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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-020/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 23 de mayo de 2014.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION Pl'lBLIC’A NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-020/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

En la sala de juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, se lleva a cabo
el acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitacion Publica Nacional Electrénica

Numero LP-INE-020/2019 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Informe del Andlisis de la Documentacion Legal y Administrativa, de la
Evaluacion Técnica y Econdémica de las proposiciones presentadas y emisién
del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-020/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi caracter de
Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, siendo las 11:00 horas del dia 17 de Junio de 2019, declaro
formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto en el que se da a conocer el fallo de
la Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero LP-INE-020/2019, convocada para la
“Renovacion de suscripciones de soporte técnico y contratacion de nuevas
suscripciones de software Symantec Endpoint Protection Nivel Essential

(Segunda Convocatoria)”.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION Pl]BLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-020/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

ACTA

En la sala de juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 11:00 horas del dia 17 de junio de 2019, se dio lectura a la
declaratoria oficial del acto en el que se da a conocer el fallo y se continué con el desarrollo del mismo
de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente, (en lo sucesivo el
REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Licitacion indicada al rubro; asistiendo el
servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta en el dia, lugar y hora previstos, para
llevar a cabo el presente acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitacién Publica Nacional
Electrénica No. LP-INE-020/2019.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente,
{en lo sucesivo las POBALINES) este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es emitido por el
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional
Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificé que los licitantes participantes no
estuvieran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacién electrénica del dia de la fecha que la
Secretaria de la Funcién Puablica da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del andlisis de la
documentacién legal y administrativa, asi como de la evaluacion técnica y econdmica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacién legal y administrativa

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el segundo parrafo del numeral
5. de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacién legal y administrativa fue realizado por |a\l
Direccion de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos Ayluardo
Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez,
Subdirector de Adquisiciones; determinando que los licitantes que se enlistan a continuacién SI CUMPLEN
con los requisitos legales y administrativos solicitados en la convocatoria del presente procedimiento de
contratacién, segin se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentaciéon Legal y
Administrativa (conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, en donde
se expresan todas las razones legales y administrativas que sustentan tal determinacién, mismo que
forma parte de la presente acta.

ESKALIA INTEGRAL S.C.
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V.

High Performance Consulting Group S.C.
SCITUM S.A. DE C.V.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PL’JBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-020/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue realizada para la partida Unica por la
Direcciéon de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a través de los Servidores
Publicos: Ing. José Antonio Camacho Gémez, Encargado de Despacho de la Direccién de Operaciones y
por el Mtro. Salvador Alejandro Hernandez Vera, Subdirector de Soporte Técnico y Administracién de
Servicios de Cdémputo; informando el resultado desglosado de la oferta técnica de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se detalla en el Anexo
2 denominado “Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en
donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién y que forma parte integral de
la presente acta.

De conformidad con la fraccién Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1. de la
convocatoria, en la presente acta se hace constar que las proposiciones de los licitantes que se
enlistan a continuacién, Si_ CUMPLEN TECNICAMENTE para la partida dnica, con los requisitos
establecidos en la convocatoria a la licitacién y sus anexos del presente procedimiento de contratacién;
tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los nhumerales
4.2, y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal
determinacién, mismo que forma parte integral de la presente acta:

Ofertas que cumplieron técnicamente “para la partida Gnica

ESKALIA INTEGRAL S.C.

Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V.

High Performance Consulting Group S.C.
SCITUM S.A.DE C.V.

Evaluacién econémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el numeral 5.2. “Criterios de
evaluacién econémica” de la convocatoria, la evaluacién econdémica fue realizada para la partida Unica
por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos
Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones; informando el resultado desglosado de la oferta econdémica de
los licitantes cuyas ofertas cumplieron legal, administrativa y técnicamente, por lo que resultaron
susceptibles de evaluarse econémicamente, a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se
detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econdmica (conforme a los numerales 4.3 y 5.2. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones econdémicas que sustentan tal determmamon
mismo que forma parte integral de la presente acta.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLIC,A NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-020/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

Precios no aceptables

Derivado del analisis de precios realizado a las ofertas econdmicas presentadas para la partida Unica por
los licitantes que se enlistan a continuacion, cuyas ofertas cumplieron legal, administrativa y técnicamente,
por lo que resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente; se advierte que para la partida Unica el
Monto Total ofertado (Subtotal) antes del Impuesto al Valor Agregado (sumatoria del Precio Unitario Anual
antes de [VA del concepto 1 + Precio Unitario Mensual antes de IVA del concepto 2), por cada uno de los
licitantes sefhalados, resultaron ser precios no aceptables; por lo que con fundamento en la fraccién XLI del
articulo 2, asi como la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO vy los numerales 5.2. y 14.1. inciso 7)
de la convocatoria, SE DESECHAN las ofertas econémicas de los mismos, en virtud de que el Monto Total
ofertado (Subtotal) antes del Impuesto al Valor Agregado (sumatoria del Precio unitario anual antes de IVA
del concepto 1 + Precio unitario mensual antes de IVA del concepto 2) por cada uno de ellos, resultaron
ser precios no aceptables; lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Analisis de
Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

rtida dni ltar Precios No A bl

High Performance Consulting Group S.C.

SCITUM S.A. DE C.V.

Precios Aceptables

Asimismo y como resultado del andlisis de precios realizado para la partida Unica a las ofertas
econdémicas de los licitantes que se enlistan a continuacion, cuyas propuestas resultaron susceptibles
de evaluarse econémicamente al haber cumplido legal, administrativa y técnicamente; se advierte que
el Monto Total ofertado (Subtotal) antes del Impuesto al Valor Agregado (sumatoria del Precio unitario
anual antes de IVA del concepto 1 + Precio unitario mensual antes de IVA del concepto 2) por cada uno de
los licitantes sehalados, resultaron ser precios aceptables; lo anterior, de conformidad con lo preceptuado
en el articulo 68 fraccién 1l de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. ---------=-=~------ )

Ofert

ESKALIA INTEGRAL S.C.
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V.

Precios Convenientes

Respecto del resultado del analisis de precios realizado a las ofertas econémicas de los licitantes que
se enlistan a continuacion, cuyas propuestas resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente al
haber cumplido legal, administrativa y técnicamente; se advierte que de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 68 fraccidn IV de las POBALINES, que el Monto Total ofertado (Subtotal)
antes del Impuesto al Valor Agregado (sumatoria del Precio unitario anual antes de IVA del concepto 1 +
Precio unitario mensual antes de IVA del concepto 2) por cada uno de los licitantes sefalados, resultaron
ser_precios convenientes, tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado “Andlisis de Precios
Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

g
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-020/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

o

ESKALIA INTEGRAL S.C.
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V.

Ofertas no adjudicadas para la partida tinica por no haber ofertado el precio mas bajo ---------------

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudicé el contrato
abierto para la partida anica a los licitantes que se enlistan a continuacién; en virtud de no haber
ofertado el precio mas bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 5 denominado “Evaluacion
Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se detallan los
valores econémicos que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte integral de la presente acta. -

Ofertas no adjudicadas para la partida tnica por no haber ofertado el precio mas bajo ---------------

Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
GRUPO SIAYEC, S.A.DE C.V.

Adjudicacién del contrato

De conformidad con la fraccién 1l del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del REGLAMENTO, asi
como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral adjudica el contrato
abierto para la partida Gnica para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021 al licitante ESKALIA
INTEGRAL S.C., conforme a los Montos Minimos y Maximos sefialados en la convocatoria para los
ejercicios fiscales mencionados del presente procedimiento de contratacion, considerando el precio
unitario anual ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado para el concepto 1 y el precio unitario
mensual ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado para el concepto 2, que se sefalan a
continuacion, tal y como se detalla en los Anexos denominados: Anexo 5 denominado “Evaluacion
Econémica (conforme a los numerales 4.3 y 5.2 de la convocatoria)’, asi como en el Anexo 6
denominado “Oferta Econdmica presentada por el Licitante que resulté adjudicado conforme a lo
senalado en el Acta de Fallo” y que forman parte de la presente acta.

Montos minimos y maximos sefialados en la convocatoria para los ejercicios fiscales 2019, 2020
2021 del presente procedimiento de contratacion

2019 $1,070,945.38 $2,677,353.46
2020 $1,070,945.38 $2,677,353.46
2021 $1,070,945.38 $2,677,353.46
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-020/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

Precios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para los conceptos 1 y 2
correspondientes a la partida Gnica por el licitante que result6 adjudicado: ESKALIA INTEGRAL
S.C.

Renovacion de suscripcion de
soporte técnico y actualizacion
de software Symantec Endpoint

Protection nivel Essential

Unica 1 Suscripcién $122.28

Nueva suscripcion al soporte
técnico y actualizacion de
software Symantec Endpoint
Protection nivel Essential que
solicite el Instituto durante la
vigencia del contrato

Unica 2 Suscripcién $10.19

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida Unica por el licitante ESKALIA
INTEGRAL S.C., resulté solvente porque cumple con los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion y sus anexos, del presente procedimiento de
contratacién, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia
del contrato sera conforme se sefialé en la convocatoria (pagina 13 de 66).

Derivado de la emisién del fallo y en atencién a lo sefialado en la fraccién V del articulo 45 del
REGLAMENTO, se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida unica,
presentarse al dia habil siguiente de la presente notificacion, en la Subdireccién de Adquisiciones, de
la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios del Instituto Nacional Electoral, con la documentacion
que fuera sefialada en el numeral 7.1. denominado “Para la suscripcién del contrato para personas
fisicas y morales” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacién. Asimismo, el licitante
adjudicado por conducto de su representante legal debera presentarse el dia 2 de julio de 2019 en el
Departamento de Contratos, de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, localizado en Periférico
Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la

Ciudad de México, a las 17:00 horas para la firma del contrato.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccién Il del articulo 57 del REGLAMENTO v articulos 124 y
125 de las POBALINES, el licitante adjudicado para la partida tinica debera presentar la garantia de
cumplimiento del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto maximo
total del contrato por erogar en el ejercicio fiscal 2019, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
entregandose el dia 12 de julio de 2019, a las 17:00 horas, en el Departamento de Contratos, de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios, localizado en Periférico Sur nimero 4124, sexto piso,
Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México; asimismo
dicha garantia debera renovarse para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 por la cantidad correspondiente al
15% (quince por ciento) del monto méximo total del contrato a erogar en cada ejercicio fiscal y debera
presentarse a mas tardar el dia 10 del afo que corresponda y debera entregarse en el Departamento de
Contratos, en el domicilio y hora sefalados anteriormente; mismas que seran en Pesos Mexicanos y a
favor del Instituto Nacional Electoral.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION Pl]BLIC’A NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-020/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el articulo 45
del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad de lo que en ella se asentd. -------

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al
margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.---------=--------

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 45 cuarto parrafo y 46 del REGLAMENTO, se enviara a
los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que la presente acta estard a su
disposicién en los Apartados de CompralNE y en el de Licitaciones, a las que podran accesar a través
de la direccién electrénica: hitp://www.ine.mx | Servicios INE | Proveedores y Contratistas | Compraine
| Licitaciones |, y se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios, sito en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva responsabilidad
de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedlmlento
sustituye a la notificacion personal.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 11:30
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Lic. Alejandro Mauricio Direccion de Recursos ‘
Mateos Fernandez Materiales y Servicios S
Subdirector de Adquisiciones

FIN DEL ACTA

10



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Kk 3 [ — DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
et e et SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

AAAAAAAAAAAA & N

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-020/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

ANEXO 1

Analisis de la documentacion
legal y administrativa

(conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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"RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL

(SEGUNDA CONVOCATORIA)"

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

13-Junio-2019

ESKALIA INTEGRAL S.C. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No presenta

Grupo de Tecnologia . . P . . . . Si presenta/

Cibernética, S.A. de C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica No presenta

GRUPO SIAYEC, S.A. DEC.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No presenta

ZL%I;:esrfgrmance Consulting Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No presenta
. . . . . . . Si presenta/

SCITUM S.A. DE C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica No presenta

Subdirector de Adquisictones
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez

Servidores Publicos

Director de"Recursos Materiales y Servicios
Lic. José Carlos Ayluardo Yeo

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice:
evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de estar avalada con
la firma de la o del titular de la direccién de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos

Electorales.

"Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacién que presentaron los licitantes referidos, segtin se hace constar en el

expediente de la Licitacion Publica Nacional Electrénica N° LP-INE-020/2019 resguardado en la Subdireccién de Adquisiciones.

1det



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
‘ * l N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
' Maei SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A D M I N I 2 T R & C©

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-020/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

ANEXO 2
Evaluacion Téecnica

(conforme a los numerales
4.2.y 5.1. de la convocatoria) A

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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6“‘”,%91\:{ Secretaria Ejecutiva
d ; 2 ”‘m\w ” Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Q
6-0 \ W Oficio INE / UNICOM /2280/ 2019
s
S Ciudad de México, 13 de junio de 2019

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Asunto: Licitacién Publica Nacional Electrénica

No. LP-INE-020/2019

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino

Jefa de Departamento de Licitaciones e Invitaciones
Direccién Ejecutiva de Administracion

Presente

Con relacion a la Licitacién Publica Nacional Electromca No. LP-INE-020/2019 para la “Renovacién de
suscripciones de soporte técnico y contratacién de nuevas suscripciones de software EndPoint
Protection Nivel Essential” (Segunda Convocatoria) y de conformidad con lo previsto en el articulo 43
y 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios (Reglamento), articulo 67 de la Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
(POBALINES) , mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del
andlisis detallado de la oferta técnica evaluada a través del mecanismo de evaluacién Binario, recibida
en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, resultando lo siguiente:

Eskalia Integral S.C. ' Si cumple
2 gr\L;po de Tecnologia Cibernética, S.A. de Si cumple
3 | Grupo Siayec, S.A. de C.V. Unica Si cumple
High Performance Consulting Group, S.C. Si cumple
5 | Scitum, S.A.de C.V. Si cumple

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

de la Direccién de Operaciones -

C.c.e.p.- Ing. Jorge Humberto Torres Antuiiano. - Coordinador General de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica. - Presente.
C.c.p. Lic. José Carlos Ayluardo Yeo. - Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion. - Presente

Ref: UNICOM-2019-1838

5 Mtro. Salvador Alejandro Herndndez Vera
Aprob Subdirector de Soporte Técnico y
Administracion de Servicios de Computo

Qo Fafyar
C. Ingrid Alyn Sanchez Ramos G ‘éf; 25 }
Revisé Subcoordinadora de Contrataciones

Ing. Héctor Trejo Ramirez
Responsable de  Jefe de Departamento de Soporte Técnico y
Ja informacién Servicios de Colaboracion

JACG/IASR/




INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

DIRECCION DE OPERACIONES

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

2. Tipo de
requerimien
to.

2.1
Renovacion
de
suscripcione
s de Soporte
Técnico y
actualizacion
de software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential

nstituto requiere la renovacién de suscripciones de
soporte técnico y actualizacion de software Symantec
EndPoint Protection nivel Essential, para las 13,271
suscripciones que posee, las cuales se utilizaran en
equipos de computo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquier versién de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

Renovacién de
suscripciones de
soporte técnico y
actualizacion de
1 software de
software Symantec

Endpoint
Protection nivel
Essential

36 meses
a partir
de su
activacion

13,271

La activacion de las suscripciones descritas en la
Tabla 2.1, debera realizarse dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Si cumple

Foja 3,30y 28

/

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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) ) UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
: v l NE ' DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral ‘ :

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA) .

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

El Instituto podra solicitar nuevas suscripciones que
incluyan. el derecho de uso, el soporte técnico y
actualizacién - del software Symantec EndPoint
Protection nivel Essential, las cuales se podran utilizar
en equipos de cémputo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquiera versién de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

p

2.2 técnico .y
Contratacién actualizacién de software|A partir del dia de su
de nuevas 1 Symantec Endpoint|activacion y hasta la
suscripcione | Protection nivel Essential|{fecha del aniversario
s de que solicite el Instituto|de! contrato.
software durante la vigencia del Si cumple Foja 30y 28
Symantec contrato.
EndPoint
Protection
nivel La activacion de las suscripciones descritas en la Tabla
Essential 2.2, debera realizarse dentro de los 5 dias habiles

posteriores a la fecha recepcion de solicitud formal que

haga el Instituto a través del Administrador del contrato. .

Las. cantidades podran variar durante la vigencia del
contrato de acuerdo a las necesidades del Instituto,
dentro de los montos minimos y maximos
presupuestales establecidos en el contrato.

En caso de que el Instituto requiera la disminucién total
o parcial de suscripciones descritas en la Tabla 2.2, el :
Instituto, a través del Administrador del contrato, debera
notificar por escrito (oficio o correo electrénico) al
proveedor, al menos 30 dias naturales de anticipacién
a la fecha de aniversario correspondiente.

= [LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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Ny UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
: l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Las suscripciones de la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2,
deberan estar asociadas a la cuenta de acceso

“licencias.unicom@ine.mx” del Instituto Nacional Si cumple Foja 30
Electoral. Dichas suscripciones deberén consistir de
manera enunciativa mas no limitativa en lo siguiente:

¢ Acceso permanente via web al sitio de soporte
técnico del fabricante denominado “MySymantec”
(https://mysupport.symantec.com) para levantar

23 casos de soporte relacionados con las suscripciones Si cumple Foja30y 12
Caracteristic de la Tabla 2.1. y de la Tabla 2.2. del Anexo
as técnicas Técnico.
minimas
requeridas « Centro de soporte técnico centralizado del fabricante
para la . (Symantec). Si cumple Foja 13
renovacion .
de o « Acceso al soporte técnico, para méaximo seis
stgscnpcnor:e personas que designe el “Instituto”, via telefonica y/o
S de soporte web, relacionado con las suscripciones de la Tabla ] )
técnicoy 2.1y la Tabla 2.2, de! Anexo Técnico, prestado por Si cumple Foja 10, 14y 30
contratacion Ingenieros especializados del fabricante (Symantec).
de nuevas
:lijs:npcnone « Acceso a la documentacion de los productos de las
suscripciones de la Tabla 2.1. y la Tabla 2.2. del . .
software Anexo Técnico. Si cumple Foja 31
Symantec
E?&Egggn o Acceso a la descarga de actualizaciones y nuevas
h versiones del software de la Tabla 2.1. y la Tabla . L
nivel phiee Si cumple Foja 25y 31
Essential 2.2. del Anexo Técnico.
* Acceso al sitio web del fabricante (Symantec) para
consultar la documentacion de las suscripciones
requeridas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo . .
. Técnico, asi como los procesos y procedimientos del Si cumple Foja 26 y 31
mismo.
« Otorgar el derecho de uso del software Symantec
Endpoint Protection nivel Essential, asi como acceso
a la descarga y derecho al uso de las Si cumple Foja 25, 26 y 31
actualizaciones de las definiciones de firmas de
virus y malware, conforme sean liberadas por el ’ \

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
" = l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

fabricante (Symantec) para de las suscripciones
requeridas en'la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo
Técnico.

» Envio de Alertas de seguridad por parte del
fabricante (Symantec), asi como boletines de . .
noticias de soporte técnico, via correo electronico, a Si cumple Foja 31
las cuentas que designe el Instituto.

Estas caracteristicas técnicas minimas deberan ser

sustentadas por manuales, guias de uso, hojas de Si cumple Presenta URL en
datos o referencias a vinculos de internet del sitio del P 12yenla30
fabricante. )

No. 1 para el ejercicio fiscal 2019:

3.1
Entregables .
para el Documento que
requerimient | |ampare la activacion | o : Oficinas
021 de las suscripciones or(i)g(;ilrj':;en 0 Centrales del
“Renovacion descritas en la Tabla emitido por Ingtltuto
d 2.1., mismo que ubicadas en
e deberé incluir al el ) Viaducto
3. Entrega- | suscripcione menos la siguiente  |fabricante, \Sdias -y o :
bles s de Soporte | |informacion: impreso en {habiles |, 0"e g Si cumple Foja 32
Técnico y hoja . [PoSterior |uer "pion,
A ‘ membretad |es ala N
actualizacion . Referencna al ay fecha de Baja, C.P.
do sotware | | mero 8o 0 Glgamers it 14613,
Symantec « Nombre de la efirmado [ondel |7 -0 '
EndPoint Suserineis por fallo. lalpan,
X pcion Representa Ciudad de
Protection « Vigencia de la ntepLe | México, de
nivel suscripcion Ch lunes a viernes
. P del
Essential”  Cantidad de fabricante de 09:00a
suscripciones 18:00 horas.
amparadas

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
‘ l N E ' DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacinnal Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
' NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

electrénico
El certificado(s)| original
original(es) emitido(s)|emitido por
por el fabricante que|el Oficinas
ampare(n) las |fabricante, Centrales del
suscripciones acompariad Instituto
referidas en la Tablalo para su ubicadas en
21, emitidos alentrega de . Viaducto
nombre del_*Instituto|documento |0 2728 Tlalpan No.
Nacional  Electoral” |original hébiles 100, Edificio Sicumple Foja 29
Deberé incluir  allemitido por|POSteMO" [c» 'Planta
menos la siguiente|g| sala g CP.
informacion: fabricante, fecljg de_ 14610
X ' |notificaci :
i ’ impreso en on del Alcaldia de
» Numero de serie del{hoja fallo Tlalpan,
certificado de{membretad ' Ciudad de
suscripcion a México, de
» Nuimero de parte del|debidament lunes a viernes
producto e firmado de 09:00 a
» Descripcion por 18:00 horas.
» Cantidad Representa
» Vigencia nte Legal
del
fabricante.

No. 3 para el ejercicio fiscal 2019:

nt 4
nto {Documento |5 dias habiles |Oficinas

Proced|

que se debe  {original posteriores a |Centrales del

seguir para emitido porl|la fecha de Instituto

obtener las el notificacion del{ubicadas en .

actualizaciones [fabricante, {fallo. En caso {Viaducto Sf cumple Foja 25, 26, 28, y
de las firmas  |impreso en |de Tlalpan No. 31

de malwarey {hoja modificacién o | 100, Edificio

del software membretad |actualizacion |“C", Planta

Symantec ay del Baja, C.P.

Endpoint debidament {procedimiento, | 14610,

Protection. Se |e firmado [debera Alcaldia de

debe incluir la  {por entregar en un|Tlalpan,

referencia del |Representa {plazo no Ciudad de .

numero de nte Legal Imayor a 5 dias|{México, de . \

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

' ! ’ . NE DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

contrato o del habiles dicha {lunes a viernes

procedimiento {fabricante. |actualizacion |de 09:00 a
durante la 18:00 horas.
vigencia del
contrato.

No. 4 para el ejercicio fiscal 2019:

i
S

-
Procedimiento y

elementos de acceso

(usuario y contrasefia) Oficinas

que deberan seguir los Centrales

contactos de "El Instituto” del Instituto

para tener acceso a gocg;?geigtal ubicadas

levantar y dar emitido por en

seguimiento a casos de o Viaducto

soporte nivel Essential, . . Tlalpan No.

asi como para realizar | /2cricante, ﬁ .db'?s 100, ] Fojas 17, 18, 19
altas, bajas y campio de [, 7PreS? & pist';?or Edificio *C", Si cumple 20, 21,22y 31
contactos previa m e] mbreta |es a la Planta e
autorizacion del da fecha de Baja, C.P.

administrador del contrato {8 1% 28 | 14610,

por parte del Instituto. En te firmado ]on del Alcaldia de

este mismo documento, or falio Tlalpan,

se deben indicar los ge resent : Ciudad de

niveles de servicio tiempo ant'; Legal México, de

de atencion de reportes, del lunes a

tiempo de resolucion de fabricante viernes de

acuerdo al nivel Essential . 09:00 a

que maneja el fabricante. 18:00

Se debe incluir la horas.

referencia del niumero de

contrato o procedimiento.

No. 1 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:

Documento |5dias  |Oficinas

Documento que ampare

s original habiles |[Centrales . .
Is?:g;;v?:%ﬁg:zzzritas emitido por  [posterior |del Instituto Si cumple Foja 32
enla 1F‘Jabla 2.4, mismo el fabricante, [es a ubicadas .
que debera incluir al lrr]r('l)?areso en ?ea:ha 2 de ?/ri]aduci o . -
m?o':;sa'; ;AQ“'Q”‘e membretada [aniversa [Tlalpan No.
: y riodel {100,
debidamente |contrato. |Edificio “C”, 2

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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_ ' UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
\ l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

» Referencia al nimero  {firmado por Planta
de contrato o Representan Baja, C.P.
procedimiento te Legal del 14610,
« Nombre de la fabricante Alcaldia de
suscripcion Tlalpan,
« Vigencia de la Cipqad de
suscripcién Meéxico, de
« Cantidad de anes a
suscripciones viemes de
amparadas 09:00 a
18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:

Oficinas

Certificado

original(es) emitido(s)  |electrénico Centrales

por el fabricante que original del Instituto

ampare(n) las emitido por ubicadas

suscripciones referidas g fabricante, en

enlaTabla 2.1, acompafiado Viaducto

emitidos a nombre del  |para su Sdias  [Tlalpan No.

“Instituto Nacional entregade [habiles |100, . ;
Electoral”. Debera incluir |documento  |pasterior | Edificio “C”, Si cumple Foja 29
al menos Ia siguiente  original esa  |Planta )

informacion: emitido por |cada Baja, C.P.

el fabricante, {fecha de {14610,
« Namero de serie del  |impreso en |aniversa |Alcaldia de

certificado de hoja riodel  [Tlalpan,
suscripcion membretada |contrato. | Ciudad de
* Ntimero de parte del |y México, de
producto . debidamente lunes a
« Descripcion firmado por viernes de
« Cantidad Representan 09:00 a
« Vigencia te Legal del 18:00
) fabricante. horas.
3.2 No. 1 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:
Entregables
para el
requerimient il :
022 Documerto que ampare [5eSne 12 diae | ces Sf cumple Foja 32
Contratacié la act!valeon de las N emitido por el |posterior qel Instituto '
n de nuevas suslcrlg_)cg)lnezs ,g escritas fabricante, .|esala |ubicadas
suscripcione | |¢N'@ " ; : oo .'"'T""" impreso en  |fecha de |en \
s de que debera incluir a hoja recepcid |Viaducto ’

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
: l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

membretada

software

menos la siguiente Tlalpan No.
Symantec informacion: y parte del {100,
EndPoint debidamente |proveed |Edificio “C”,
Protection * Referencia al ntimerofirmado por |or, de la |Planta
. de contrato o|Representan |solicitud |Baja, C.P.
nivel . procedimiento te Legal del |emitida [14610,
Essential”: « Nombre de lalfabricante  |porel  |Alcaldia de
suscripcion Instituto. | Tlalpan,
« Vigencia de la Ciudad de
suscripcién México, de
Cantidad de anes a
suscripciones viernes de
amparadas 09:00 a
18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:

Certificado Oficinas

Ei certificado(s)|electronico Centrales

original(es)  emitido(s)|original del Instituto

por el fabricante que|emitido porel|5  dias|ubicadas

ampare(n) las|fabricante, |habiles |en

suscripciones  referidas|acompafiado |posterior {Viaducto

en la Tabla 2.2, emitidos|para sules a la|Tlalpan No.

a nombre del “Instituto|entrega  delfecha de|100,

Nacional Electoral”. [documento  |recepci6 |Edificio *C”,

Debera incluir al menos foriginat n  por|Planta Si cumple Foja 29

la siguiente informacion: [emitido por el|parte del|Baja, C.P.
fabricante, proveed |14610,
e Numero de serie dellimpresoen |or, de la|Alcaldia de

certificado delhoja solicitud | Tlalpan,
suscripcion membretada [emitida |Ciudad de
* Nimero de parte delly por  el|México, de
producto debidamente |Instituto. [lunes a
» Descripcion firmado por viernes de
o Cantidad Representan 09:00 a
Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.

>
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA.
: l N E ‘ DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Servidores publicos que realizan la evaluacion .

——

e

Mtro. Salvador Alejandro Hernandéz Vera Ing. José Antonio Camacr‘% .
Subdirector de Soporte Técnico y Encargado de Despacfio ’
Administracidn de Servicios de Cémputo de la Direccion de Operaciones
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

2. Tipo de
requerimien
to.

2.1
Renovacién
de
suscripcione
s de Soporte
Técnico y
actualizacion
de software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential

El Instituto requiere la renovacién de suscripciones de
soporte técnico y actualizacién de software Symantec
EndPoint Protection nivel Essential, para {as 13,271
suscripciones que posee, las cuales se utilizaran en
equipos de coémputo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquier versién de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

Renovacion de
suscripciones de
soporte técnico y
actualizacion de
1 software de
software Symantec

Endpoint
Protection nivel
Essential

36 meses
a partir
de su
activacion

13,271

La activacion de las suscripciones descritas en la
Tabla 2.1, debera realizarse dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

Si cumple 2

/’_ﬂ‘____g_,,___./
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’ ~ : ' UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
e l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacionat Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

El Instituto podré solicitar nuevas suscripciones que
incluyan el derecho de uso, el soporte técnico y
actualizacion del software Symantec EndPoint
Protection nivel Essential, las cuales se podran utilizar
en equipos de computo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquiera version de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia de!
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

22 soporte técnico

Contratacion ' actualizacion de software|A partir dél dia de su
de nuevas Symantec Endpoint|activacion y hasta la
suscripcione |Protection nivel Essential{fecha del aniversario
sde ) que solicite el Instituto|del contrato.

software durante la vigencia del Si cumple 2y3
Symantec contrato.

EndPoint

Protection

nivel La activacién de las suscripciones descritas en la Tabla
Essential 2.2, debera realizarse dentro de los 5 dias habiles

posteriores a la fecha recepcién de solicitud formal que
haga el Instituto a través del Administrador del contrato.
Las cantidades podran variar durante la vigencia del
contrato de acuerdo a las necesidades del Instituto,
dentro de los montos minimos y maximos
presupuestales establecidos en el contrato.

En caso de que el Instituto requiera la disminucion total
o parcial de suscripciones descritas en la Tabla 2.2, el »
Instituto, a través del Administrador del contrato, debera

notificar por escrito (oficio o correo electronico) al

proveedor, al menos 30 dias naturales de anticipacién -

a la fecha de aniversario correspondiente.

e [LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

e 7 vo WxA L e
Las suscripciones de la Tabla 2.1y la Tabla 2.2,
deberan estar asociadas a la cuenta de acceso
"licencias.unicom@ine.mx” del Instituto Nacional Si cumple 3
Electoral. Dichas suscripciones deberan consistir de
manera enunciativa mas no limitativa en lo siguiente:
« Acceso permanente via web al sitio de soporte
técnico del fabricante denominado “MySymantec”
(https://mysupport.symantec.com) para levantar .
23 casos de soporte relacionados con las suscripciones Si cumple 3y U}R;lagt?do en
Caracteristic de la Tabla 2.1. y de la Tabla 2.2. del Anexo ¢
as técnicas Técnico.
minimas .
requeridas « Centro de soporte técnico centralizado del fabricante .
para la (Symantec). Si cumple 3y U'T:L .C't?do en
renovacion ) oja
de L « Acceso al soporte técnico, para maximo seis
suscripcione personas que designe el “Instituto”, via telefonica y/o
s de soporte web, relacionado con las suscripciones de la Tabla Si cumole 4y URL citado en
técnicoy 2.1y la Tabla 2.2. del Anexo Técnico, prestado por P Foja 7
contratacion Ingenieros especializados del fabricante (Symantec).
de nuevas
su.éscrlpcwne « Acceso a la documentacion de los productos de las
s ff suscripciones de la Tabla 2.1. y la Tabla 2.2. del Si cumple 4y URL citado en
sortware Anexo Técnico. P Foja 7
Symantec
g?cizgt'inotn ¢ Acceso a la descarga de actualizaciones y nuevas
h versiones del software de la Tabla 2.1. y la Tabla si 4y URL citado en
nivel 2.2. del Anexo Técnico f cumple Foja 7
Essential - ! )
« Acceso al sitio web del fabricante (Symantec) para
consultar la documentacion de las suscripciones
requeridas en la Tabla 2.1y fa Tabla 2.2. del Anexo Si cumple 4y URL citado en
Técnico, asi como los procesos y procedimientos del p Foja7
mismo.
o Otorgar el derecho de uso del software Symantec
Endpoint Protection nivel Essential, asi como acceso "
a la descarga y derecho al uso de las Si cumple 4y UIT:L .C't7ad° en
actualizaciones de las definiciones de firmas de oja ¢
virus y malware, conforme sean liberadas por el

/{/—’0/
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
: l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral ' ‘

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

!

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

DA UNICA

PARTID.

e tad 2 L2 s
fabricante (Symantec) para de las suscripciones
requeridas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo
Técnico.

» Envio de Alertas de seguridad por parte del
fabricante (Symantec), asi como boletines de . 4y URL citado en
L AN y - Si cumple .
noticias de soporte técnico, via correo electrénico, a Foja7
las cuentas que designe el Instituto.
Estas caracteristicas técnicas minimas deberan ser

sustentadas por manuales, guias de uso, hojas de Si cumple gg: g't‘ﬁgsae;
datos o referencias a vinculos de internet del sitio del . "Djata Sheet”
fabricante. )
No. 1 para el ejercicio fiscal 2019: .
31
Entregables ;
para el 0 que .
requerimien ampare la activacion Oficinas
o g'.] t 3«5 E§tsuscri;lnci$nzls Erci’gc;:";emo Centrales del
“ : lescritas en la Tabla = Instituto
dR‘;enovacubn 2.1, mismo que zmmdo por ubicadas en
. debera incluir al . . Viaducto
3. Entrega- | suscripcione menos la siguiente {fabricante, [5dias |p 0
bles s de Soporte | |informacion: impraso en hﬁ:t':_?or 100, Edificio Si cumple 4
Técnico y ; mejmbretad zs ala “C’i' Planta
actualizacion » Referencia al a focha de Baja, C.P.
de software nimero de contrato o debidament |notificaci 14610:
Symantec procedimiento e firmado  lon del Alcaldia de
N « Nombre de la Tlalpan,
EndPoint suscripcion por t fallo. Ciudad de
Protection « Vigencia de la f‘{tzpizsea? a México, de
nivel suscripcion del 9 lunes a viernes ’
Essential” o Cantidad de fabricante de 09:00 a /
suscripciones’ 18:00 horas.
amparadas /

D
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‘ UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
' NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

pecificaciones

No. 2 para el ejercicio SI 2019

electronico
El certificado(s) | original
original(es) emitido(s)|emitido por
por el fabricante que|et Oficinas
ampare(n) las|fabricante, Centrales del
suscripciones acompariad Instituto
referidas en fa Tablalo para su ubicadas en
21,  emitidos  alentrega de|. .. Viaducto
nombre del *Instituto|documento |2 5128 Tlalpan No.
Nacional ~Elecloral’.|original  |122"®S 100, Edificio Si cumple 4y5
Debera incluir  al|emitido por posanor “C", Planta
menos la siguiente|g| ?:cﬁaa de Baja, C.P. °
informacion: fabricante, | o -~ 14610,
i . impreso en on del Alcaldia de
e Namero de serie del|hoja fall Tlalpan,
certificado de|membretad |'*'>  |Ciudad de
suscripcion a México, de
= Numero de parte del|debidament lunes a viernes
producto e firmado de 09:00 a
* Descripcion por 18:00 horas.
« Cantidad Representa
« Vigencia nte Legal
del
fabricante.

No. 3 para el ejercicio fiscal 2019:

Procedimiento [Documento |5 dias habiles |Oficinas
que se debe  |original posteriores a |Centrales de!
seguir para emitido por|la fecha de Instituto
obtener las el notificacion del|ubicadas en
actualizaciones|fabricante, |fallo. Encaso |Viaducto : Si cumple 5
de las firmas |impreso.en |de Tlalpan No. ‘
de malwarey |hoja modificacién o | 100, Edificio
del software membretad |actualizacién |“C”, Planta
Symantec ay del Baja, C.P.
Endpoint debidament |procedimiento, | 14610,
Protection. Se |e firmado  |debera Alcaldia de
debe incluir la |por entregar en un |Tlalpan,
referencia del [Representa jplazo no Ciudad de /
numero de nte Legal mayor a 5 dias|México, de R
4 [LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]

Pagina5|9



; ; ’ ‘ UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
l N E ' , DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral ‘

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
‘ NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

contrato o del habiles dicha |lunes a viernes

procedimiento {fabricante. |actualizacién |de 09:00 a
durante la 18:00 horas.
; vigencia del
contrato.

No. 4 para el ejercicio fiscal 2019:

“Procedimiento y

elementos de acceso
{usuario y contrasefia) Oficinas
que deberan seguir los Centrales
contactos de “El Instituto” Document del Instituto
para tener acceso a o original ubicadas
Ievan}a_r y dar emitido por en
seguimiento a casos de Viaducto
soporte nivel Es_selptiai, fabricante, |5 dias Igagpan No.
asi como para realizar . N , .
altas, bajas y cambio de ll:gjpareso en gg:t"eer?o - |Edificio “C”, Si cumple 5
administrador del contrato |92 fecha de | 4 60,

y debidamen |notificaci :
por parte del Instituto. En te firmado |6n del Alcaldia de
este mismo documento, or fallo Tlalpan,
se deben indicar los %e resent . Ciudad de
niveles de servicio tiempo ant’; Legal -|México, de
de atencion de reportes, del lunes a
tiempo de resolucion de fabricante viernes de
acuerdo al nivel Essential . 09:00 a
que maneja el fabricante. 18:00
Se debe incluir la horas.
referencia del nimero de
contrato o procedimiento.

No. 1 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:

4
5 dias

Documento Oficinas
goac;w:z;gnqgee ':r:pare original habiles |Centrales .
susoringiones descrit emitido por  {posterior |del Instituto Si cumple 5y6
ipoiones aescritas | o ropricante, |es a ubicadas
en la Tabla 2.1., mismo impresoen  |cada en
que-deboré natur @l lhoja fecha de |Viaducto
. . g membretada |aniversa |Tlalpan No. /
informacion: y riodel - |100
debidamente |contrato. | Edificio "C”, \ /

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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‘ UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
Q l N E ' DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral i

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA .

« Referencia al nimero  |firmado por Planta

de contrato o Representan Baja, C.P.
procedimiento te Legal del 14610,
« Nombre de la fabricante Alcaldia de
suscripcion Tlalpan,
« Vigencia de la . Ciudad de
suscripcién : México, de
o Cantidad de lunes a
suscripciones viernes de
amparadas 09:00 a
18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:

El certificado(s) Certificado Oficinas
original(es) emitido(s)  |electrénico Centrales
por el fabricante que original del Instituto
ampare(n) las emitido por ubicadas
suscripciones referidas  |e} fabricante, en
en la Tabla 2.1, acompariado Viaducto
emitidos a nombre del  |para su 5dias  |Tlalpan No.
“Instituto Nacional entregade |habiles {100, .
Electoral”. Deberd incluir |documento  |posterior |Edificio “C”, Si cumple 6
al menos la siguiente original esa Planta
informacion: emitido por  |cada Baja, C.P.
el fabricante, {fecha de [14610,
* Numero de seriedel  |impreso en  {aniversa |Alcaldia de
certificado de hoja riodet  [Tlalpan,
suscripcion membretada {contrato. |Ciudad de
o Nimero de parte del |y México, de
producto debidamente . |lunesa
* Descripcion firmado por viernes de
» Cantidad Representan 09:00 a
« Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.
3.2 No. 1 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:
Entregables
para el
requerimient 2
022 Documento que ampare Documento |5 dias |Oficinas St cumple 6
“Contratacié a activacion de las or:glpal hablle§ Centralgs
- - emitido por el{posterior |del Instituto /
n de nuevas suscripciones descritas fabricante, |esala |ubicadas .
suscripcione enla dTla)ble} 221' .m'TmO impreso en |fecha de {en
sde que cebera incluir a hoja recepcid |Viaducto ] \

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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| ' UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
: . l N E , DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

R

RGN 1I€acione .
software menos la siguiente membretada {n por Tialpan No.
Symantec informacion: y parte del [100,
EndPoint debidamente |proveed |Edificio “C”,
Protection « Referencia al numerofirmado por |or, de la |Planta
. de contrato o{Representan |solicitud |Baja, C.P.
Q|vel . procedimiento te Legal del |emitida {14610,
Essential”: « Nombre de lajfabricante  |porel  |Alcaldia de
suscripcion Instituto. |Tlalpan,
« Vigencia de la Ciyqad de
suscripcion México, de
Cantidad de anes a
suscripciones viernes de
amparadas 09:00 a
18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:

; 0

Certificado Oficinas
El certificado(s) | electronico Centrales .
original(es)  emitido(s)|original del Instituto
por el fabricante quelemitido porel|5 dias|ubicadas
ampare(n) las|fabricante, |habiles |[en
suscripciones  referidas|acompanado |posterior |Viaducto
en la Tabla 2.2, emitidos|para sules a la|Tlalpan No.
a nombre del ‘“Institutojentrega  de(fecha de100,
Nacional Electoral”. Jdocumento  |recepcié |Edificio “C”,
Debera incluir al menos |original n  por|Planta Si cumple 6y7

la siguiente informacion: femitido por el|parte del|Baja, C.P.
fabricante, |{proveed [14610,
o Numero de serie delfimpresoen |or, de la|Alcaldia de

certificado dejhoja solicitud [Tlalpan,

suscripcion membretada |emitida |Ciudad de
o Numero de parte delly por  el|México, de

producto debidamente | Instituto. {lunes a
e Descripcion . firmado por viernes de
o Cantidad Representan 09:.00a
Vigencia te Legal del 18:00

fabricante. horas. /

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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‘ UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
, . N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA) ' ‘

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Servidores ptblicos que realizan la evaluacion

. ‘ A

I

Mtro. Salvador Alejandro HernandeZ Vera Ing. José Antonio Camach;(i}u.eﬁ‘/ i
Subdirector de Soporte Técnico y Encargado de Despatho
Administracion de Servicios de Cémputo de la Direccién de Operaciones

2
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

M,/UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

—

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
' NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA) |

2. Tipo de
requerimien
to.

2.1
Renovaciéon
de
suscripcione
s de Soporte
Técnico y
actualizacion
de software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential

cif

El Instituto requiere la renovacion de suscripciones de
soporte técnico y actualizacién de software Symantec
EndPoint Protection nivel Essential, para las 13,271
suscripciones que posee, las cuales se utilizaran en
equipos de computo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquier version de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

8 gl
Renovacion de
suscripciones de
soporte técnico y
actualizacion de
1 software de
software Symantec
Endpoint
Protection nivel
Essential

36 meses
a partir
de su
activacion

13,271

La activacion de las suscripciones descritas en la
Tabla 2.1, debera realizarse dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Si cumple

2,3

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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| | UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
l N E . | IRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral ' '

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019 <

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

El Instituto podrad solicitar nuevas suscripciones que
incluyan el derecho de uso, el soporte técnico y
actualizacion del software Symantec EndPoint
Protection nivel Essential, las cuales se podran utilizar
en equipos de cémputo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquiera versién de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

4

Nuevas suscripciones al
2.2 soporte técnico y
Contratacion actualizacion de software|A partir del dia de su
de nuevas Symantec Endpoint|activacién y hasta la
suscripcione Protection nivel Essential|fecha del aniversario
sde que solicite el Instituto|del contrato.
software durante la vigencia del Si cumple 3
Symantec contrato.
EndPoint
Protection
nivel La activacion de las suscripciones descritas en la Tabla
Essential 2.2, debera realizarse dentro de los 5 dias héabiles

posteriores a la fecha recepcién de solicitud formal que
haga el Instituto a través del Administrador del contrato.
Las cantidades podran variar durante la vigencia del
contrato de acuerdo a las necesidades del Instituto,
dentro de los montos minimos y maximos
presupuestales establecidos en el contrato.

En caso de que el Instituto requiera la disminucién total
o parcial de suscripciones descritas en la Tabla 2.2, el
Instituto, a través del Administrador del contrato, debera
notificar por escrito (oficio o correo electrénico) al
proveedor, al menos 30 dias naturales de anticipacién
a la fecha de aniversario correspondiente.

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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‘ UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
-2 ' N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacionat Electoral : T

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Las suscripciones de la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2,
deberan estar asociadas a la cuenta de acceso
“licencias.unicom@ine.mx” del Instituto Nacional Si cumple 3
Electoral. Dichas suscripciones deberan consistir de
manera enunciativa mas no limitativa en lo siguiente:

« Acceso permanente via web al sitio de soporte
técnico del fabricante denominado “MySymantec”
(https://mysupport.symantec.com) para levantar

2.3 casos de soporte relacionados con las suscripciones ' . Si cumple 3
Caracteristic de la Tabla 2.1. y de la Tabla 2.2. del Anexo
as técnicas Técnico.
minimas
requeridas « Centro de soporte técnico centralizado del fabricante
para la (Symantec). Si cumple 3
renovacion
de e o Acceso al soporte técnico, para maximo seis
suscripcione personas que designe el "Instituto”, via telefonica y/o
s de soporte web, relacionado con las suscripciones de la Tabla S cumple 4
tecnicoy 2.1y la Tabla 2.2. del Anexo Técnico, prestado por P
contratacién Ingenieros especializados del fabricante (Symantec).
de nuevas
Zudsgnpmone « Acceso a la documentacion de los productos de las
suscripciones de la Tabla 2.1. y fa Tabla 2.2. del . )
software Anexo Técnico. Si cumple 4
Symantec
E?&th'gn » Acceso a la descarga de actualizaciones y nuevas
nive! versiones del software de la Tabla 2.1. y la Tabla Si cumple 4
Essential 2.2. del Anexo Técnico.
e Acceso al sitio web del fabricante (Symantec) para
consultar la documentacion de las suscripciones
requeridas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo Si cumple 5
Técnico, asi como los procesos y procedimientos del P .
mismo.
o Otorgar el derecho de uso del software Symantec
Endpoint Protection nive! Essential, asi como acceso /
a la descarga y derecho al uso de las Si cumple 5,6

actualizaciones de las definiciones de firmas de
virus y malware, conforme sean liberadas por el
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
: l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral <

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTI DA UNICA

fabricante (Symantec) para de las suscripciones
requeridas en la Tabla 2.1y la Tabla 2.2. def Anexo
Técnico.

+ Envio de Alertas de seguridad por parte del
fabricante (Symantec), asi como boletines de
noticias de soporte técnico, via correo electrénico, a
las cuentas que designe el Instituto.

Estas caracteristicas técnicas minimas deberan ser 3 al 6, sefiala

sustentadas por manuales, guias de uso, hojas de vinculos de

datos o referencias a vinculos de internet del sitio del Internet del sitio

Si cumple 6

Si cumple

fabricante. del fabricante
No. 1 para el ejercicio fiscal 2019:

3.1

Entregables |

para el Documento que

requerimient ampare la activacion Oficinas

021 de las suscripciones ODr?;‘r‘lr:lemO Centrales del

« ;o descritas en la Tabla 2. Instituto

Renovacion | 154 "mismo que emitido por ubicadas en
. de . debera incluir al . ol - . Viaducto
3. Entrega- | suscripcione menos la siguiente  [fabricante, |Sdias jp oy,
bles s de Soporte | |informacion: ;1";?: 60 en gﬁgt"eerfor 100, Edificio Si cumple 7

;-gti':;i::a)éién « Referencia al gvsmbretad ?:cﬁa'ad e B(;j'a,PICa.r;.a

de software | | nUmero de contralo o) oy ent fnotificaci | 14510:
procedimiento y p Alcaldia de

Symantec efirmado  [on del

A « Nombre de la Tlalpan,

EndPoint suscripcion %or enta fallo. Ciudad de

Protection « Vigencia de la mZ"[ZS al México, de

nivel suscripcion del 9 lunes a viernes

Essential” « Cantidad de fabricante de 09:00 a

i suscripciones 18:00 horas. L’

amparadas . -

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
s l N E ‘ DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral : /

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019 7

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA) '

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

speci
No. 2 para el ejercicio fiscal 2019

Certificado
electronico
El certificado(s)] original
original(es) emitido(s)|emitido por
por el fabricante que|el Oficinas
ampare(n) las|fabricante, Centrales del
suscripciones acompariad Instituto
referidas en la Tablajo para su ubicadas en
21.,  emitidos  ajentrega de|. .. Viaducto
nombre del “Instituto|documento s.d'.as Tlalpan No. :
Nacional  Electoral” |original habiles 100, Edificio Si cumple 7,8
Deberd incluir  allemitido por|POS1MO" lc* 'Planta
menos la siguiente|e| esala o CP.
informacion: fabricante, fec',}.a d‘? 14610,
impreso en gghd;:lau Alcaldia de
« Nlmero de serie dellhoja fallo Tlalpan,
certificado de{membretad . Ciudad de
suscripcion a México, de
» Numero de parte del{debidament lunes a viernes
producto e firmado de 09:00 a
« Descripcion por 18:00 horas.
» Cantidad Representa
o Vigencia nte Legal
del
fabricante.

No. 3 para el gjercicio fiscal 2019:

Procedimiento |Documento |5 dias habiles |Oficinas

que se debe  |original posteriores a |Centrales del

seguir para emitido por|la fecha de Instituto

obtener las el notificacion del|ubicadas en

actualizaciones |fabricante, [fallo. En caso |Viaducto Si cumple 8
de las firmas  {impreso en (de Tlalpan No.

de malwarey |hoja modificacién o | 100, Edificio -

de! software membretad |actualizacion |“C”, Planta

Symantec ay del Baja, C.P.

Endpoint debidament |procedimiento, { 14610,

Protection. Se |efirmado |debera Alcaldia de .

debe incluir la {por entregar en un | Tlalpan, /
referencia del |Representa |plazo no Ciudad de ’

numerode - |nte Legal [mayor a 5 dias|México, de

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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' UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
: : l N E = DIRECCION DE OPERACIONES
- Instituto Nacional Electoral ’

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA
T

del
fabricante.

contrato o
procedimiento

lunes a viernes
de 09:00 a
18:00 horas.

Procedimiento y
elementos de acceso
(usuario y contrasefia) Oficinas

| que deberan seguir los Centrales
contactos de “El Instituto” del Instituto
para tener acceso a gocg:?;gta] ubicada§
levaqtay y dar emitido por en
seguimiento a casosde | Viaducto
soporte nivel Essential, fabricante, |5 dias Tlalpan No.
asi como para realrgar impreso en |habiles 109{ . Si cumple 89
altas, bajas y cambio de hoja posterior E;:hfscso C”, p )
onacos e menorea fisaia |09
administrador del contrato day fecha de 1 461’0 o

. debidamen |notificaci :

por parte del Instituto. En te firmado |6n del Alcaldia de
este mismo documento, por fallo Tlalpan,
se deben indicar los Represent . Ciudad de
niveles de servicio tiempo ante Legal México, de
de atencién de reportes, del lunes a
tiempo de resolucion de fabricante viernes de
acuerdo al nivel Essential . 09:00 a
que maneja el fabricante. 18:00
Se debe incluir la horas.
referencia del nimero de
contrato o procedimiento,

No. 1 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:

Documento |Sdias  |{Oficinas

original habiles [Centrales .
emitido por  [posterior |del Instituto Si cumple 9
el fabricante, |es a ubicadas

Documento que ampare
la activacion de las
suscripciones descritas
en la Tabla 2.1., mismo

PR impreso en |cada en
que de',’e“? |nglu|tr al hoja fecha de {Viaducto
ﬁ:;;sag ;‘19“'9” © membretada |aniversa |Tlalpan No. . /
. y rio del 100,
debidamente |contrato. | Edificio “C”, . P

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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€ INE

Instituto Nacional Electaral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019 C

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

« Referencia al nimero
de contrato o
procedimiento

o Nombre de la
suscripcion

« Vigencia de la
suscripcion

« Cantidad de
suscripciones
amparadas

firmado por
Representan
te Legal del
fabricante

Planta
Baja, C.P.
14610,
Alcaldia de
Tlalpan,
Ciudad de
México, de
lunes a
viernes de
08:00 a
18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2020 y 202

El certificado(s) Certlflcado Oficinas
original(es) emitido(s)  |electrénico Centrales
por el fabricante que original del Instituto
ampare(n) las emitido por ubicadas
suscripciones referidas  |ej fabricante, en
en la Tabla 2.1., acompafiado Viaducto
emitidos a nombre del  |para su 5dias [Tlalpan No.
“Instituto Nacional entregade |habiles [100, c
Electoral”. Debera incluir {documento  |posterior |Edificio “C", Si cumple 9
al menos la siguiente original esa Planta
informacion: emitido por |cada Baja, C.P.
el fabricante, |fecha de |14610,
« Nimero de seriedel  limpreso en |aniversa |Alcaldia de
certificado de hoja riodel [Tlalpan,
suscripcion membretada {contrato. {Ciudad de
o NOmero de parte del |y México, de
producto debidamente lunes a
» Descripcién firmado por vieres de
 Cantidad Representan 09:00 a
« Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.
3.2 No. 1 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:
Entregables
para el
requerimient 2 :
Documento 5dias |Oficinas :
? 22 .. Documento que ampare original habiles |Centrales Si cumple 10
Contratacio la act!vaplon de las . emitido por el|posterior [del instituto 5
n de nuevas suscripciones descritas e ioante  lesala  |ubicadas ¢
suscripcione’ en |a Tabla 2""‘ Am'Tmo impreso en |fecha de |en
sde que deberd incluir a hoja recepcio |Viaducto .

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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‘ _ UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
> . N E ‘ DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Naciaonal Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

software menos la siguiente membretada |n por Tialpan No.
Symantec informacion: y parte del [100,
EndPoint debidamente [proveed [Edificio “C”,
Protection « Referencia al numerolfirmado por |or, de la |Planta
K de contrato o|Representan |solicitud {Baja, C.P.
nivel ) procedimiento te Legal del jemitida [14610,
Essential”: « Nombre de lalfabricante  |porel  |Alcaldia de
suscripcion Instituto. | Tlalpan,
sVigencia de la Ciudad de
suscripcion: Meéxico, de
Cantidad de lunes a
_ suscripciones viernes de
amparadas 09:00 a
18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:

erti lcao o O |C|na

El certificado(s) |electrénico Centrales

original(es)  emitido(s)|original del Instituto

por ‘el fabricante que|emitido porel|5  dias|ubicadas

ampare(n) las|fabricante, |habiles |en

suscripciones  referidas|acompafado | posterior |Viaducto

en la Tabla 2.2., emitidos para sules a la|Tlalpan No.

a nombre del “Institutolentrega  de|fecha de|100,

Nacional Electoral”. |documento  |recepcié |Edificio “C”,

Deberd incluir al menos|original n  por|Planta Si cumple 10

la siguiente informacion: |emitido por e!|parte del|Baja, C.P.
fabricante, |proveed [14610,
e Numero de serie dellimpresoen [or, de la|Alcaldia de

certificado de|hoja solicitud |Tlalpan,
suscripcién membretada |emitida |Ciudad de
» NUmero de parte delly por  el{México, de
producto - |debidamente |instituto. |lunes a
» Descripcion firmado por viernes de
o Cantidad Representan 09:.00a
Vigencia te Legal del 18:00

fabricante. horas. / :

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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. . UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
2 l N E v DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacionatl Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019 ___,_,.7///

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

Servidores publicos que realizan la evaluacion

e

Mtro. Salvador Alejandro Hernandez Vera Ing. José Antonio Camacho Gomez
Subdirector de Soporte Técnico y Encargado de Despacho
Administracion de Servicios de Cémputo de la Direccién de Operaciones
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
- l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

specific: 5 .

El Instituto requiere la renovacioén de suscripciones de
soporte técnico y actualizacién de software Symantec
EndPoint Protection nivel Essential, para las 13,271
suscripciones que posee, las cuales se utilizaran en
equipos de cémputo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquier versién de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

21

geenovacmn Re ovacit de

Somctpcnes o .

s de Soporte ath,ualizacién dg 36 meses
2. Tipo de Técnico y 1 software de a partir 13.271 Foja 1 de su
requerimien | actualizacion software Symantec de su ' Si cumple Propuesta
to. de software En dpgint activacién Técnica

gmqsgf : tc Protectio n nivel

Protection Essential

nivel L tivacion de | L d it |

Essential a activacion de las suscripciones descritas en la

Tabla 2.1, debera realizarse dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

_— [LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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_ UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral ‘

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

pecific

El Instituto podra solicitar nuevas suscripciones que
incluyan el derecho de uso, el soporte técnico y
actualizacién del software Symantec EndPoint
Protection nivel Essential, las cuales se podran utilizar
en equipos de computo que cuenten con sistemas
operativos- Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquiera versién de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

vkl <

Nuevas suscripciones al
2.2 técnico”
Contratacién
de nuevas
suscripcione Protection nivel Essential|fecha del aniversario
s de que solicite el Instituto|del contrato. Fojas 1y 2 de su
software durante la vigencia del Si cumple Propuesta
Symantec contrato. Técnica
EndPoint
Protection
nivel La activacion de las suscripciones descritas en la Tabla
Essential 2.2, debera realizarse dentro de los 5 dias habiles

posteriores a la fecha recepcidn de solicitud formal que
haga el Instituto a través del Administrador de! contrato.
Las cantidades podran variar durante la vigencia del
contrato de acuerdo a las necesidades del Instituto,
dentro de los montos minimos y maximos
presupuestales establecidos en el contrato.

En caso de que el Instituto requiera la disminucién total
o parcial de suscripciones descritas en ia Tabla 2.2, el
Instituto, a través del Administrador de! contrato, debera
notificar por escrito (oficio o correo electronico) al
proveedor, al menos 30 dias naturales de anticipacion
a la fecha de aniversario correspondiente.

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
Pagina2 |9



UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

pecificaciane
Las suscripciones de la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2,
deberan estar asociadas a la cuenta de acceso Foja 2 de su
“licencias.unicom@ine.mx” del Instituto Nacional Si cumple Propuesta
Electoral. Dichas suscripciones deberan consistir de Técnica
manera enunciativa mas no limitativa en lo siguiente:
* Acceso permanente via web al sitio de soporte Foja 2 de su
técnico del fabricante denominado “MySymantec” Propuesta
23 (https://mysupport.symantec.com) para levantar . Técnica: 8 de la
Caracteristic casos de soporte relacionados con las suscripciones Si cumple “Hoja de‘ Datos™
Seni de la Tabla 2.1. y de la Tabla 2.2. del Anexo ! :
as técnicas =19 en la Foja 3,
minimas Tecnico. presenta URL.
requelridas Fom 2 desu
para la
!rjeenovacmn » Centro de soporte técnico centralizado del fabricante Té;r%ggzsi Ia
suscripcione (Symantec). Si cumple “HolaI d?: cl)).:tgsv";
enla Foja 3,
fégﬁiggr;orte presenta URL.
contratacion * Acceso al soporte técnico, para maximo seis
de nuevas personas que designe el “Instituto”, via telefénica y/o Foja 2 de su
suscripcione web, relacionado con las suscripciones de la Tabla Si cumple Propuesta
sde 2.1y la Tabla 2.2. del Anexo Técnico, prestado por Técnica; 8 de la
software Ingenieros especializados del fabricante (Symantec). “Hoja de Datos”.
Symantec
End Po‘int » Acceso a la documentacién de los productos de las Foja 2 de su
Protection suscripciones de la Tabla 2.1. y la Tabla 2.2. del . P ropuesta
nivel Anexo Técnico o Si cumple Tgcnlca; enla
Essential . Foja 3, ig[ﬁesenta
URL.
« Acceso a la descarga de actualizaciones y nuevas Foja 3 de su
versiones del software de la Tabla 2.1. y la Tabla Si cumple Propuesta
2.2. del Anexo Técnico. Técnica; 1 dela
“Hoja de Datos”.
« Acceso al sitio web del fabricante (Symantec) para Foja 3 de su
consultar la documentacién de las suscripciones Propuesta
requeridas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo Si cumple Técnica: ahi
Técnico, asi como los procesos y procedimientos del mismo prés enta
mismo. URL.

2

—
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' o UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
: l N E _ ! DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-02012019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

S dicaciones .o :
« Otorgar el derecho de uso del software Symantec
Endpoint Protection nivel Essential, asi como acceso

a la descarga y derecho al uso de las : Foja 3 de su
actualizaciones de las definiciones de firmas de Propuesta
virus y malware, conforme sean liberadas por el Si cumple Técnica; ahi
fabricante (Symantec) para de las suscripciones mismo presenta
requeridas en {a Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo URL.
" Técnico.
. . ja3
» Envio de Alertas de seguridad por parte del Fgri ug:t:u
fabricante (Symantec), asi como boletines de . rop AP
L 8 . . Si cumple Técnica; ahi
noticias de soporte técnico, via correo electronico, a .
] . . mismo presenta
las cuentas que designe el Instituto. URL
Estas caracteristicas técnicas minimas deberan ser Presenta URL en
sustentadas por manuales, guias de uso, hojas de Si cumple la Foja 3 de su
datos o referencias a vinculos de internet del sitio del P Propuesta
fabricante. Técnica
No. 1 para el ejercicio fiscal 2019:
3.1
Entregables ,
para el ocumento que
requerimient ampare la activacion D " Oficinas
02.1 de las suscripciones orci)gcilrj:glen 0 Centrales del
“Renovacion descnt_as en la Tabla > Instituto
de 5.16. rr]lgm? guel Zlm't'd" por ubicadas en
L ebera incluir al . " Viaduct j
3. Entrega- | suscripcione | | menos la siguiente  (fabricante, |15 dias Tialpan No. ) , Foja 4 de su
bles s de Soporte | |informacion: ;;"P’es" en jha ;e§ 100, Edificio Si cumple Propuesta
Técnico y oja POSIENor 1uc» "planta : Técnica
S : membretad |es a la h
actualizacion * Referencia al ay fecha de |Baia C.P.
numero de contrato o . " - 14610,
de software procedimiento debidament |nofificaci |t (o
Symantec efirmado  |6n del
. « Nombre de la Tlalpan,
EndPoint P por fallo. "
N suscripcion Representa Ciudad de
Protection « Vigencia de la vl México, de
nivel suscripcion del 9 lunes a viernes
Essential” « Cantidad de fabricante de 09:00 a
suscripciones 18:00 horas.
amparadas
) [LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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. ' . UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATiCA
T ' N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Certificado
electrénico
Et certificado(s)| original
original(es) emitido(s)|emitido por:
por el fabricante quelel Oficinas
ampare(n) las fabricante, Centrales del
suscripciones acompaiiad Instituto
referidas en la Tablajo para su ubicadas en
21., emitidos  alentrega de. .. Viaducto X
nombre del “Institutofdocumento |2 3128 Tlalpan No. Foja 4 de su
Nacional  Electoral”. |original habiles 100, Edificio Si cumple Propuesta
Debera incluir  allemitido por|POStEON |ucr planta Técnica
menos la siguiente|g] esala Baja, C.P.
informagion: fabricante, |°°h2 %€ 114610
b ' |notificaci :
. X impreso en .o Alcaldia de
* Namero de serie delfhoja fall Tlalpan,
certificado de{membretad |'2'°- Ciudad de
suscripcion ay México, de
« Nimero de parte deljdebidament lunes a viernes
producto e firmado de 09:00 a
« Descripcién por 18:00 horas.
» Cantidad Representa
« Vigencia nte Legal
del
fabricante.

No. 3 para el ejercicio fiscal 2019:

Procedimiento |Documento |5 dias habiles |Oficinas

que se debe |original posteriores a |Centrales del

seguir para emitido por|la fecha de Instituto

obtener las el notificacion deljubicadas en Fojas 4 y 5 de su
actualizaciones fabricante, {fallo. En caso |Viaducto Si cumple Propuesta

de las firmas  |impreso en |de Tlalpan No. . Técnica

de malwarey |hoja modificacion o [100, Edificio

del software membretad {actualizacién |[“C”, Planta

Symantec ay del Baja, C.P.

Endpoint debidament |{procedimiento, | 14610,

Protection. Se |efirmado |debera Alcaldia de

debe incluir la por entregar en un | Tlalpan, ’ /
referencia del |Representa {plazo no Ciudad de

numero de nte Legal _[mayor a 5 dias|México, de

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
- l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacionat Electoral ' ‘

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

contrato o del habiles dicha |lunes a viemes
procedimiento |fabricante. }actualizacion |de 09:00 a
. 18:00 horas.
SRR S
Procedimiento y
elementos de acceso
(usuario y contraseria) Oficinas
que deberan seguir los Centrales
contactos de “El Instituto” del instituto
para tener acceso a EQCL;PQ];;[ ubicadas
levantar y dar emiti dlog or en
seguimiento a casos de P Viaducto
S . " .
soporte el Esental - forant, | gias 1 N0 Foja § de su
altas, bajas y cambio de :r:'r;pareso en hzzﬁ:risor Edificio “C", Si cumple Propuesta
contactos previa m é mbreta Zs 2l |Planta Técnica
autorizacion del day fecha de Baja, C.P.
administrador del contrato debidamen | notificaci 14610,
por parte del Instituto. En te firmado | 6n del Alcaldia de
este mismo documento, or fallo Tlalpan,
se deben indicar los g epresent . Ciudad de
niveles de servicio tiempo antg Legal México, de
de atencion de reportes, del 9 lunes a
tiempo de resolucion de fabricante viernes de
acuerdo al nivel Essential . 09:00 a
que maneja el fabricante. 18:00
Se debe incluir la horas.
referencia del nimero de
contrato o procedimiento.
No. 1 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:
Documento que ampare |0t Re™® D018 | CCTRRE Foja 5 de su
a ad!va.c'ég ds las it emitido por  |posterior |del Instituto ’ Sicumple Propuesta
:ﬂslzn.?:;;z 25 1 e?ﬂ;’f\i el fabricante, |es a ubicadas Técnica
TN impreso en |cada en
que deberd inclir al hoja fecha de |Viaducto
menos la siguiente ,
informacion: membretada aniversa Tlalpan No.
y rio del 100,
debidamente |contrato. {Edificio “C”,

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION

NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

de contrato o
procedimiento

« Nombre de la
suscripcion

« Vigencia de la
suscripcion

« Cantidad de
suscripciones
amparadas

Representan
te Legal del
fabricante

Planta
Baja, C.P.
14610,
Alcaldia de
Tlalpan,
Ciudad de
México, de
lunes a
viernes de
08:00 a
18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:

i | i ‘entrey
El certificado(s) Certificado Oficinas
original(es) emitido(s)  |electranico Centrales
por el fabricante que original del Instituto
ampare(n) las emitido por ubicadas
suscripciones referidas (e fabricante, en
en la Tabla 2.1., acompafiado Viaducto
emitidos a nombre del  |para su 5dias  |Tlalpan No. .
“Instituto Nacional entregade |habiles |100, ) Fojas 5y 6 de su
Electoral”. Debera incluir |documento  |posterior | Edificio “C”, Si cumple Propuesta
al menos la siguiente  |original esa Planta Técnica
informacion: emitido por |cada  |Baja, C.P.
el fabricante, {fecha de {14610,
« NUmero de seriedel  [impreso en |aniversa |Alcaldia de
certificado de hoja rio del Tialpan,
suscripcion membretada [contrato. |Ciudad de
"|* NUmero de parte del |y México, de
producto debidamente lunes a
« Descripcion firmado por viernes de
« Cantidad Representan 09:00 a
» Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.
3.2 No. 1 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:
Entregables
para el
requerimient 1 : N Foja 6 de su
022 Documento que ampare Er? %l:‘r;enlo ﬁ;t;ﬁess 822{;:;5 Si cumple Propuesta
“Contratacio la activapién de las . em?tido por el|posterior |del Instituto Técnica
n de nuevas suscripciones descritas e ioanie’ lesala  |ubicadas
suscripcione enla dTgb@ 221' 'mlslmo impreso en |fecha de |en
s de que aebera incluir a hoja recepcioé |Viaducto

S

e

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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v UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA) :

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

membretada

= i H
menos la siguiente

n por Tlalpan No.
Symantec informacion: y parte del [100,
EndPoint debidamente [proveed |Edificio “C”,
Protection « Referencia al namero(firmado por |or, 'd‘e la Plz!nta
N de contrato o|Representan {salicitud |Baja, C.P.
nivel procedimiento te Legal del {emitida |14610,
Essential”: « Nombre de ja[fabricante  |porel  |Alcaldia de
suscripcién Instituto. |Tlalpan,
« VVigencia de la Ciydad de
suscripcion México, de
Cantidad de lunes a
suscripciones viernes de
amparadas 09:00 a
18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021

i
Certificado Oficinas

El certificado(s){electronico Centrales
original(es)  emitido(s)|original del Instituto
por el fabricante que|emitido porel|5 dias|ubicadas
ampare(n) las|fabricante, |hébiles [en
suscripciones  referidas|acomparfiado |posterior |Viaducto
en la Tabla 2.2., emitidos|para sujes a la|Tlalpan No.
a nombre del “Institutolentrega  de|fecha de|100, ’

Nacional Electoral”. |documento  |recepcié |Edificio “C”, . Fojas 6y 7 de su
Deberé incluir al menos [original n  por|Planta Si cumple Propuesta

la siguiente informacién: |emitido por el}parte del|Baja, C.P. Técnica
fabricante, proveed |14610,

¢ Numero de serie dellimpresoen [or, de la|Alcaldia de

certificado de|hoja solicitud |Tlalpan,
suscripcion membretada |emitida |Ciudad de
« Nimero de parte delly por  el|México, de
producto debidamente | Instituto. [lunes a
« Descripcion firmado por viernes de
o Cantidad Representan 09:00 a
Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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. v UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
“ l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Mtro. Salvador Alejandro Hernandez Vera Ing. José Antonio Camacho Go6

Subdirector de Soporte Técnico y Encargado de Despac
Administracion de Servicios de Cémputo de la Direccién de OpéTraciones

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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, UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
* l N E , DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Naciona! Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

. a i«

El Instituto requiere la renovaciéon de suscripciones de
soporte técnico y actualizacion de software Symantec
EndPoint Protection nivel Essential, para las 13,271
suscripciones que posee, las cuales se utilizaran en A
equipos de coémputo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquier version de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

21

:}: novacion Renovacion de

suscripcione suscripciones de

soporte técnico y . u
_ s ge §oporte actualizacion de 36 meses Folio 3 de: “4.2

2. Tipo de Técnico y 4 software de a partir 13 271 OFERTA
requerimien actualizacion software Symantec de su ! Si cumple TECNICA,
to. de software b activacion NUMERAL 2

Symantec Endpoint ANEXO 1",

EndPoint Protection nivel ’

Protection Essential

nivel . . .

Essential La activacion de las suscripciones descritas en la

Tabla 2.1, debera realizarse dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo.

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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' UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
- . N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral ‘

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

215, [>
El Instituto podra solicitar nuevas suscripciones que
incluyan el derecho de uso, el soporte técnico y
actualizacién del software Symantec EndPoint
Protection nivel Essential, las cuales se podran utilizar
en equipos de computo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquiera versién de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia de!
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

p
22 soporte técnico
Contratacién actualizacion de software|A partir del dia de su
de nuevas Symantec Endpoint|activacién y hasta la
suscripcione Protection nivel Essential{fecha del aniversario Folio 3 de: "4.2
sde que solicite el Instituto|del contrato. OFERTA
software durante la vigencia del Si cumple TECNICA,
Symantec contrato. NUMERAL 2,
EndPoint ANEXO 1”.
Protection
nivel La activacion de las suscripciones descritas en la Tabla
Essential 2.2, debera realizarse dentro de los 5 dias habiles

posteriores a ia fecha recepcion de solicitud formal que
haga el instituto a través del Administrador del contrato.
Las cantidades podran variar durante la vigencia del
contrato de acuerdo a las necesidades del Instituto,
dentro de los montos minimos y maximos
presupuestales establecidos en el contrato.

En caso de que el Instituto requiera la disminucién total
o parcial de suscripciones descritas en la Tabla 2.2, el
Instituto, a través del Administrador del contrato, debera
notificar por escrito (oficio o correo electrénico) al
proveedor, al menos 30 dias naturales de anticipacion
a la fecha de aniversario correspondiente.

= [LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION

2.3
Caracteristic
as técnicas
minimas
requeridas
para la
renovacion
de
suscripcione
s de soporte
técnico y
contratacién
de nuevas
suscripcione
s de
software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Las suscripciones de la Tabla 2.1ylaTabla 2.2,
deberan estar asociadas a la cuenta de acceso
“licencias.unicom@ine.mx” del Instituto Nacional
Electoral. Dichas suscripciones deberan consistir de
manera enunciativa mas no limitativa en lo siguiente:

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Si cumple

DIRECCION DE OPERACIONES

Folio 3 de: “4.2
OFERTA
TECNICA,
NUMERAL 2,
ANEXO 1",

¢ Acceso permanente via web al sitio de soporte
técnico del fabricante denominado “MySymantec”
(https://mysupport.symantec.com) para levantar
casos de soporte relacionados con las suscripciones
de la Tabla 2.1. y de la Tabla 2.2. del Anexo
Técnico.

Sicumple

Folio 5 de: “"Guia
de Referencia de
Soporte”

.

Centro de soporte técnico centralizado de! fabricante
(Symantec).

Si cumple

Folio 5 de: “Guia
de Referencia de
Soporte”

o Acceso al soporte técnico, para maximo seis
personas que designe el “Instituto”, via telefénica y/o
web, relacionado con las suscripciones de la Tabla
2.1y la Tabla 2.2. del Anexo Técnico, prestado por
Ingenieros especializados del fabricante (Symantec).

Si cumple

Folio 5 de: "Guia
de Referencia de
Soporte”

Acceso a la documentacion de los productos de las
suscripciones de la Tabla 2.1. y la Tabla 2.2. del
Anexo Técnico.

Si cumple

Folio 4 de: “Guia
de Referencia de
Soporte”

Acceso a la descarga de actualizaciones y nuevas
versiones del software de la Tabla 2.1. y la Tabla
2.2. del Anexo Técnico.

Si cumple

Folic 4 de: “Guia
de Referencia de
Soporte”

Acceso al sitio web del fabricante (Symantec) para
constuiltar la documentacion de las suscripciones
requeridas en la Tabla 2.1 y |a Tabla 2.2. del Anexo
Técnico, asi como los procesos y procedimientos del
mismo.

Sicumple

Folio 6 de: “Guia
de Referencia de
Soporte”.

Otorgar el derecho de uso del software Symantec
Endpoint Protection nivel Essential, asf como acceso
a la descarga y derecho al uso de las
actualizaciones de las definiciones de firmas de
virus y malware, conforme sean liberadas por el

Si cumple

Folio 4 de: "Guia
de Referencia de
Soporte”.

d

,//"a::ﬂg/
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) ' UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
: “ l N E ‘ : DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

pecificacionss | =
fabricante (Symantec) para de las suscripciones
requeridas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo

Técnico.

« Envio de Alertas de seguridad por parte del . o
fabricante (Symantec), asi como boletines de Si cumple gglg e?e(::ﬁ Cguéz
noticias de soporte técnico, via correo electrénico, a Soporte”
las cuentas que designe el Instituto. . '

Estas caracteristicas técnicas minimas deberan ser Folio 1 a 5 de:

sustentadas por manuales, guias de uso, hojas de Si cumple “Guia de

datos o referencias a vinculos de internet del sitio del P Referencia de
fabricante. Soporte”.

No. 1 para el ejercicio fiscal 2019:

3.1

Entregables

para el q

requerimient ampare la activacion Oficinas

) 2.1 de Ipas suscripciones Er?;i?::lemo Centrales del

Renovacen | [dmotseniatabs (S0 | rthte

de deberaincluiral ¢  |Viaducto Folio 4 de: 4.2

3. Entrega- | suscripcione | |menos lasiguiente  |fabricante, 5dias a0y, OFERTA
bles s de Soporte informacion: impreso en (habiles 50" e uaoi Si cumple TECNICA,

Técnico y hoja posterior 1ucn " planta NUMERAL 2,

actualizacion | |+ Referenciaal  [Membretad 1es21a \paja G p. ANEXO 1".
nimero de contrato 0|2 Y . - [14610,

de software procedimiento debidament |notificaci | | 1 4i ye

Symantec ¢ Nombre de la e firmado |6n del Tlalpan

EndPoint suscripcion por fallo. Ciudad de

Protection « Vigencia de la Rep[eserlna México, de

nivel suscripcion 3: ega lunes a viernes

Essential’ » Cantidad de fabricante de 09:00 a
suscripciones 18:00 horas. /
amparadas

-
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
2 l N E ‘ ) DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

_PARTIDA UNICA

specific,

electronico
Ei certificado(s) | original
original(es) emitido(s)|emitido por
por el fabricante que|el Oficinas
ampare(n) las|fabricante, Centrales del
suscripciones acompariad Instituto
referidas en la Tablalo para su ubicadas en ) »
21, emitidos  alentrega de|, . Viaducto Folio 6 de: "4.2
nombre del “Instituto{documento |° 9135 Tlalpan No. OFERTA
Nacional  Electoral”. |original habiles 100, Edificio Si cumple TECNICA,
Debera incluir  allemitido por 2;’5;‘*[2“ “C’, Planta NUMERAL 2,
: abricante, notificaci 14610,
. . impreso en n del Alcaldia de
* Namero de serie del{hoja fall Tlalpan,
certificado de|membretad |- Ciudad de
suscripcion ay México, de
» Nimero de parte del|debidament lunes a viernes
producto e firmado de 09:00 a
» Descripcion por 18:00 horas.
» Cantidad Representa
« Vigencia nte Legal
del
fabricante.
No. 3 para el ejercicio fiscal 2019:
! i tree .
Procedimiento |Documento {5 dias hébiles |Oficinas
que se debe original posteriores a |Centrales del
seguir para emitido porila fecha de Instituto Folio 5 de: “4.2
obtener las el notificacion del ubicadas en OFERTA
actualizaciones |fabricante, |fallo. En caso |Viaducto Si cumple TECNICA
de las firmas  |impreso en |de Tlalpan No. NUMERAL ’2
de malwarey |hoja modificacién o | 100, Edificia . e
del software  |membretad |actualizacion |*C”, Planta ANEXO 1".
Symantec ay . |del Baja, C.P.
Endpoint debidament |procedimiento, | 14610,
Protection. -Se (e firmado |debera Alcaldia de
debe incluir la |por entregar en un | Tlalpan,
referencia del |Representa |plazo no Ciudad de
nlmero de nte Legal _jmayor a § dias|México, de

- [LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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, ) . UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
- l N E ; DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral '

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

contrato o del ] hébiles dicha |lunes a viernes
procedimiento |fabricante. [actualizacién |[de 09:00 a
durante la 18:00 horas.
vigencia del
contrato.
No. 4 para el ejercicio fiscal 2019:
Procedimiento y
elementos de acceso
(usuario y contraseria) Oficinas
que deberdn seguir los Centrales
contactos de “El Instituto” del Instituto
para tener acceso a Eoo&;g\ei:tal ubicadas
levantar y dar emitid og or en
seguimiento a casos de ol P Viaducto Eolio 5 de: “4.2 -
soporte nivel Essential, : . Tlalpan No. -
as?como para realizar fabricante, (5 dias 100? OFERTA
altas, bajas y cambio de ;_r'zpareso en hzts)t[::r?o - | Edificio “C", Si cumple TECNICA,
contactos previa mémbreta zs alm |Planta® NUMERAL 2, :
autorizacion del da fecha de |B@i8 C.P. ANEXO 1"
administrador del contrato degi damen |notificaci 14610,
por parte del Instituto. En te firmado |on del Alcaldia de
este mismo documento, or fallo Tlalpan,
se deben indicar tos %e resent : Ciudad de
niveles de servicio tiempo antz Legal México, de
de atencion de reportes, del 9 lunes a
tiempo de resolucion de : viernes de
acuerdo al nivel Essential fabricante. 09:00 a
que maneja el fabricante. 18:00
Se debe incluir la horas.
referencia del nimero de
contrato o procedimiento.
No. 1 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:
= . Folio 6 de: “4.2
Documento que ampare |05 (DS, | QCEREE OFERTA
Isauzg::viiiﬁgsds«slzcs:ritas emitido por  |posterior |del Instituto . Si cumple TECNICA,
enla '?abla 21.. mismo el fabricante, |es a ubicadas NUMERAL 2,
que deberd incluiral  [Ibresoen |oada  en o ANEXO 1".
- oja ‘echa de |Viaducto
mgosalceli;r:'gulente membretada janiversa |Tlalpan No. L
rmacion: y riodel  [100,
debidamente |contrato. | Edificio “C”",
3 [LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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| . UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
- l N E . DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE. SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

"EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

« Referencia al numero  |firmado por Planta
de contrato o Representan Baja, C.P.
procedimiento te Legal del 14610,
» Nombre de fa fabricante Alcaldia de
suscripcion Tlalpan,
» Vigencia de la Ciudad de
suscripcion México, de
« Cantidad de lunes a
suscripciones viernes de
amparadas 09:00a
18:00
horas.
No. 2 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:
! AL
El certificado(s) Certificado . |Oficinas
original(es) emitido(s)  |electronico Centrales
por el fabricante que original del Instituto
ampare(n) las emitido por ubicadas
suscripciones referidas |l fapricante, en
en |aTabla 2.1., acompariado Viaducto . u
emitidos a nombre del  |para su Sdias  |Tialpan No. Folio 6 de: “4.2
“Instituto Nacional entregade |habiles [100, QFERTA
Electoral’. Debera incluir {documento  |posterior | Edificio “C”, Si cumple TECNICA,
al menos la siguiente |original esa ' |Planta NUMERAL 2,
informacion: emitido por |cada  [Baja, C.P. ANEXO 1”.
el fabricante, |fecha de [14610,
« NUmero de seriedel  |impreso en |aniversa |Alcaldia de
certificado de hoja riodel |Tlalpan,
suscripcion membretada |contrato. | Ciudad de
« NUmero de parte def |y México, de
producto debidamente lunes a
« Descripcién firmado por viernes de
« Cantidad Representan 09:00 a
« Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.
3.2 No. 1 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021
Entregables
para el Folio 6 de: “4.2
requerimient i 2 OFERTA
022 Documento que ampare Documento ﬁdb'?s ofi nals Si cumple TECNICA,
“Contratacio la activacion de las °"9.'!‘a‘ abiles Centra ©s NUMERAL 2
o N emitido por el|posterior |del Instituto . )
n de nuevas suscripciones descritas e oante lesala |ubicadas ANEXO 17,
suscripcione en la Tabla 2.2., mismo impreso en |fechade fen
debera incluir al ¢ il N
s de Qque hoja recepcio | Viaducto

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
- Pagina7 |9 /



UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
X l N E : DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Naciona! Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

®

software menos la siguiente membretada |n por Tlalpan No.

Symantec informacion: y- parte del (100,
EndPoint debidamente {proveed |Edificio “C”,
Protection « Referencia al numerofirmado por jor, 'd'e la PIapta
. de contrato o|Representan }solicitud |Baja, C.P.
nivel procedimiento te Legal del |emitida [14610,
Essential”; « Nombre de lalfabricante  |porel  |Alcaldia de
suscripcion Instituto. |Tlalpan,
 Vigencia de la Ciudad de
suscripcion México, de
Cantidad de : lgnes a
suscripciones viernes de
amparadas 09:00 a
18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:

Certificado Oficinas
El certificado(s){electrénico Centrales
original(es)  emitido(s)}original del Instituto
por el fabricante quefemitidoporel|5  dias|ubicadas
ampare(n) las|fabricante, |habiles |en
suscripciones  referidas{acompariado |posterior |Viaducto
en la Tabla 2.2., emitidos|para sules a la|Tlalpan No. . W
a nombre del “Institutolentrega  de|fecha de|100, Folio 7de: “4.2
Nacional Electoral”. {documento * |recepci6 |Edificio “C”, OFERTA
Debera incluir al menos|original n  por|Planta Si cumple TECNICA,
la siguiente informacion: |emitido por el|parte del|Baja, C.P. NUMERAL 2,
fabricante, proveed |14610, »
* Nimero de serie dellimpresoen |or, de laAlcaldia de ANEXO 1”.
certificado defhoja solicitud | Tlalpan,
suscripcion membretada [emitida [Ciudad de
» NUmero de parte delly por  el[México, de
producto debidamente |Instituto. [lunes a
« Descripcion firmado por viernes de
» Cantidad Representan 09:00 a
Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
- l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electaral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-020/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Servidores publicos que realizan la evaluacién

/%/ 7

Mtro. Salvador Alejandro Hernandez Vera Ing. José Antonio Camacho Gémez
Subdirector de Soporte Técnico y Encargado de Despacho
Administracién de Servicios de Cémputo de la Direccién de Opergét

[LP-INE-020/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-020/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

ANEXO
Evaluacion Econémica

(conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-020/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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B Direccién de Recursos Materiales y Servicios

Instituto Nacional Electorai . .z o e
Subdireccién de Adquisiciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica
No. LP-INE-020/2019

Renovacién de suscripciones de soporte técnico y contratacién de nuevas suscripciones de software Symantec Endpoint Protection Nivel
Essential (Segunda Convocatoria)
Partida Unica

Resultado del andlisis de precios no aceptables de las ofertas presentadas que cumplen técnicamente
17 de junio de 2019

Renovacién de suscripcion de soporte técnico y
actualizacion de software Symantec Endpoint Suscripcion . X . $709,063.92
Protection nivel Essential

Nueva suscripcion al soporte técnico y
actualizacién de software Symantec Endpoint I
Protection nivel Essential que solicite el Instituto Suscripeién $37.97
_ durante la vigencia del contrato
. .| Precio no aceptable
Precio unitario anual antes de IVA del concepto 1 $122.28 $126.59 $139.30] $1,593,637.54 $1,628,992.10
+ Precio unitario mensual antes de IVA del concepto 2 $10.19 $10.44 $11.60 $10.01 $130.35
= MONTO SUBTOTAL $132.47 $137.03 $150.90] 5 : $709,101.89
Precio aceptable Precio aceptable Precio aceptable | Precio no aceptable | Precio no aceptable
Promedio de las ofertas presentadas, subtotal
antes de IVA] $644,638.08
Precio aceptable de las ofertas presentadas,
subtotal antes de IVA (+10%) $709,101.89

Revisé

Q O+
/

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de isici Arr de Bienes y Servicios del Instituto Federal Electoral.

I. Articulo 68.- [...]

El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para sfectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que
hace referencia la fraccién XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccién 1l del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento del Instituto Federal
Electoral en materia de Adquisiciones, Arr i de Bienes Muebles y Servicios.

lll. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma licitacion ptblica o invitacién a cuando menos tres personas, se debera contar con al menos tres proposiciones ptad &eni ite cuando se utilice el criterio de
evaluacion binario y con al menos tres proposiciones que hayan obtenido el total de puntos esperados para el rubro de integracion y congruencia de la oferta técnica cuando se utilice el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes; el promedio de dichas ofertas
se obtendra de la siguiente manera:

a. Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de licitacién publica que se aceptaron técnicamente.

b. El resultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividira entre la idad de precios i en el inciso anterior, y
c. El promedio sera el resultado de la division a que se refiere el inciso anterior.
Alas id de las op i fas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo

47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta tltima op i6n, éste seré consi como no

ldel
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-020/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

ANEXO 4

Analisis de Precios Convenientes

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



IN E vireccion Ejecutiva ae Aaministracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Institute Nacional Efectoral R .z . e s
Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LP-INE-020/2019
Renovacidn de suscripciones de soporte técnico y contratacion de nuevas suscripciones de software Symantec
Endpoint Protection Nivel Essential (Segunda Convocatoria)
Partida Unica

Resultado del andlisis de precios convenientes de las ofertas presentadas que cumplen técnicamente
17 de junio de 2019

Renovacién de suscripcion de soporte técnico y
1 actualizacion de software Symantec Endpoint Protection Suscripcion $122.28 $126.59 $139.30
nivel Essential

Nueva suscripcién al soporte técnico y actualizacién de
2 software Symantec Endpoint Protection nivel Essential Suscripcién $10.19 $10.44 $11.60
que solicite el Instituto durante la vigencia del contrato
Precio unitario anual antes de IVA del concepto 1 $122.28 $126.59 $139.30
+ Precio unitario mensual antes de IVA del concepto 2 $10.19 $10.44 $11.60
= MONTO SUBTOTAL| $132.47 $137.03 $150.90
Precio preponderante Precio preponderante
Precio conveniente Precio conveniente Precio conveniente
Promedio del Precio preponderante $134.75
Precio Conveniente (-40%) $80.85

e

/ Revisé

/b_.b

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.

I. Articulo 68.- [...]

El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta
superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Il del
articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

IV. El céleulo del precio conveniente tnicamente se llevard a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado
conforme a la fraccién XL del articulo 2 del Regiamento de Adquisiciones.

Para calcular cuédndo un precio es conveniente, los responsables de realizar la evaluacién de la oferta econdmica aplicaran la siguiente operacién:

a. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una licitacién pdblica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la
diferencia entre los mismos es relativamente pequefa.

b. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o mas grupos de precios preponderantes, se debera tomar el promedio de los dos
que contengan los precios mas bajos. ’

¢. Al promedio sefialado en la fraccion anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y

d. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacién realizada conforme a este apartado serén considerados precios convenientes...

1del
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-020/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

ANEXO 5
Evaluacion Econdmica

(conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



lN E Direccion Ejecutiva de Administracion
' Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

£ 3
Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Electréonica
No. LP-INE-020/2019

Renovacidn de suscripciones de soporte técnico y contratacidon de nuevas suscripciones de
software Symantec Endpoint Protection Nivel Essential (Segunda Convocatoria)
Partida Unica
Evaluacién econémica

17 de junio de 2019

Renovacion de suscripcion de soporte técnico y
1 actualizacion de software Symantec Endpoint Suscripcion $122.28 $126.59 $139.30
Protection nivel Essential ’

Nueva suscripcion al soporte técnico y
actualizacién de software Symantec Endpoint L
2 Protection nivel Essential que solicite el Instituto Suscripeion $10.19 $10.44 $11.60
durante la vigencia del contrato
Precio unitario anual antes de IVA del concepto 1 $122.28 $126.59 $139.30
+ Precio unitario mensual antes de IVA del concepto 2 $10.19 $10.44 $11.60
= MONTO SUBTOTAL $132.47 $137.03 $150.90

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) Los importes se encuentran en letra: Si cumplen.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.
4) Las operaciones aritméticas realizadas por los licitantes son correctas: Si cumplen.

Servidores Publicos

=

| ,
Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios
Alejandro Mauricio Mateos Fernandez José Carlos Ayluardo Yeo

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al dltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo
dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se realice, debera de ser firmada por los servidores
publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar
avalada con Ia firma de la o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto
transitorio de la Ley General de Instituciones v Procedimientos Electorales.

ldel
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA _NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-020/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION NIVEL ESSENTIAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)”.

ANEXO 6

Oferta Economica presentada
por el Licitante que resulté
adjudicado conforme a lo senalado
en el Acta de Fallo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Renovacion
nuevas suscrip:

nes de soporte técnico y contratacion de
are Symantec Endpoint Protection Nivel I
Essential

Creacion: 04 de Junio de 2019
Autor: Lic, Marco Antonio Ortiz
Business Engagement Advisor



: LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LP-INE-020/2019
Renovacion de susciipciones de soporte técnico y contratacion de nuevas
suscripciones de software Symantec Endpoint Protection Nivel Essential

ANEXO 7

Ciudad de México, 04 de junio de 2019

Rértovacl, n dé suscnpcson dé ,
soporte técnico y actualizacién de s ‘ o
software Symantec Endpoint Suscripeién $ 1 22'28

Protection nivel Essential

Unica 1

VA $19.57
TOTAL $141.85

Precio Unitario anual antes de IVA en pesos mexicanos con dos decimales, con letra:
CIENTO VENTIDOS PESOS CON VENTIOCHO /100 M.N.

Nueva suscripcion al soporte
técnico y actualizacion de software
, ; Symantec Endpoint Protection s .
Unica 2 nivet Essential qué solicite et Suscripcion $10.19
Instituto durante la vigencia del
contrato
IVA $1.63 /\\
TOTAL $11.82 Y AV
. i L
Precio Unitario mensual antes de IVA en pesos mexicanos con dos decimales, con letras f
DIEZ PESOS CON DIECINUEVE CENTAVOS /100 MIN. / ¢
Unicamente para sfectos de evaluacién econémica:
Precio unitario anual antes de IVA del concepto 1 $ 12228 \l
+ Precio unitario mensual antes de IVA del concepto 2 $ 1019
= MONTO SUBTOTAL | $ 13247

Monto Subtotal (Sumatoria del Precio unitario anual antes de IVA del concepto 1 + Precio unitario
mensual antes de IVA del concepto 2) cOn letra:
CIENTO TRENTA Y DOS PESOS CON CUARENTA T SIETE CENTAVOS /1100 M.N.

Notas: Unicamente para efectos de evaluacion sconémica se tomara en cuenta el Monto Subtotal
Se verificara que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables,
Los precios ofertados serén los mismos para ios ejercicios fiscales 2019, 2020y 2021.




