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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-019/2019, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO, MARCA EMC, MODELO VNX”

El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 23 de mayo de 2014.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-019/2019, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO, MARCA EMC, MODELO VNX”

En la sala de juntas de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios, se lleva a cabo
el acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LP-INE-019/2019 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Informe del contenido de los documentos que contiene el Analisis de la
Documentacién Legal y Administrativa, de la Evaluacion Técnica y Econémica
de las proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-019/2019, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO, MARCA EMC, MODELO VNX”

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacién, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi caracter de
Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direcciéon Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, siendo las 14:00 horas del dia 21 de Junio de 2019, declaro
formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto en el que se da a conocer el fallo de
la Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero LP-INE-019/2019, convocada para la
contratacién del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico correctivo a la

infraestructura de almacenamiento, marca EMC, modelo VNX”.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-019/2019, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO, MARCA EMC, MODELO VNX”

ACTA

En la sala de juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 14:00 horas del dia 21 de junio de 2019, se dio lectura a la
declaratoria oficial del acto en el que se da a conocer el fallo y se continué con el desarrollo del mismo
de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente, (en lo sucesivo el
REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Licitacién indicada al rubro; asistiendo el
servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta en el dia previsto, para llevar a cabo el
presente acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LP-
INE-019/2019.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente,
(en lo sucesivo las POBALINES) este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es emitido por el
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional
Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificé que los licitantes participantes no
estuvieran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacién electrénica del dia de la fecha que la
Secretaria de la Funcién Publica da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del andlisis de la
documentacién legal y administrativa, asi como de la evaluacién técnica y econdmica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacion legal y administrativa

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo pérrafo del numeral
5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacién legal y administrativa fue realizado por la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos Ayluardo
Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez,
Subdirector de Adquisiciones; determinando lo siguiente:

Licitante que NO CUMPLE con los requisitos legales y administrativos solicitados en el numeral 4.1. de la
convocatoria:

ADTCLOUD SYST, S.A. DE C.V.

Licitantes que SI CUMPLEN con los requisitos legales y administrativos solicitados en el numeral 4.1. de
la ia:

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

OpenStor, S.A. de C.V.
Trustnet de México S.A. de C.V.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-019/2019, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO, MARCA EMC, MODELO VNX”

Lo anterior, segun se detalla en los Anexos denominados: Anexo 1 denominado “Analisis de la
Documentacion Legal y Administrativa (conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones legales y administrativas ‘que sustentan tal
determinacién, asi como el Anexo 2 denominado “¢Esta vigente tu credencial?”, mismos que
forman parte de la presente acta.

Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue realizada para la partida tnica por la
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada de la Direcciéon Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, a través de los Servidores Publicos: Lic. Raul Cardiel Cortés, Encargado del Despacho de la
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada y por Luis Martin Garcia Cruz, Jefe de Departamento de
Administracién de Infraestructura de Centros de Datos; informando el resultado desglosado de la oferta
técnica de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que
se detalla en el Anexo 3 denominado “Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de
la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién y que
forma parte integral de la presente acta.

De conformidad con la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1. de la
convocatoria, en la presente acta se hace constar que las proposiciones de los licitantes que se
enlistan a continuacién, SI CUMPLEN TECNICAMENTE para la partida unica, con los requisitos
establecidos en la convocatoria a la licitacién, sus anexos, asi como lo sefalado en la junta de
aclaraciones del presente procedimiento de contratacién; tal y como se detalla en el Anexo 3
denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en
donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

(o) e cumplen técnicame

ADTCLOUD SYST, S.A. DE C.V.
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

OpenStor, S.A. de C.V.
Trustnet de México S.A. de C.V.

Oferta que no resulté susceptible de evaluarse econémicamente para la partida tnica ---------------

Respecto del Licitante ADTCLOUD SYST, S.A. DE C.V.

De conformidad con el numeral 5.2. de la convocatoria que entre otras cosas sefiala que: “.... Sélo
serdan susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que hayan cumplido con los
requisitos solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de Ia convocatoria.”. Y considerando que del
andlisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por
el licitante ADTCLOUD SYST, S.A. DE C.V,, se advierte que en lo que se refiere al Anexo 2
denominado “Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del LICITANTE”, el licitante
no presento la Identificacion Oficial vigente solicitada en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo
de la convocatoria del presente procedimiento de contratacién, sino que como parte de su propuesta,
adjunto la Escritura en la que se hace constar la constitucién de la empresa, la cual en su apéndice
contiene 2 Identificaciones Oficiales (folio 26) siendo éstas 2 credenciales para votar, correspondientes

—
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-019/2019, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO, MARCA EMC, MODELO VNX” -

a los Accionistas que constituyen la Sociedad Anénima de Capital Variable denominada ADTCLOUD
SYST, S.A. de C.V,, sin embargo del andlisis realizado se observa que una de las credenciales para
votar corresponde al Representante Legal que firma la propuesta que no se encuentra vigente, debido
a que presenta en su reverso el nimero 18; corroborandose con lo sefialado en la pagina del Instituto
Nacional Electoral, en el apartado de “¢Esta vigente tu credencial?”; por lo anterior, se determina
que el Licitante ADTCLOUD SYST, S.A. DE C.V., NO CUMPLIO con lo solicitado en el numeral 4.1.
inciso a) segundo parrafo de la convocatoria que establece:

...“Debiéndola acompaiiar de la copia simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con
fotografia, tratdndose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, la de la persona que
firme la proposicion, esto de conformidad con lo sefialado en el articulo 64 fraccion IX de las
POBALINES”

Por lo que de conformidad con lo preceptuado en el ultimo parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO
que sefala entre otras que: “... En ningin caso el Instituto o los licitantes podran suplir o corregir
las deficiencias de las proposiciones presentadas”; la fraccién | del articulo 45 del REGLAMENTO,
el articulo 64 fraccion IX de las POBALINES, asi como los numerales: 2 segundo parrafo, 4.1. inciso a)
segundo parrafo, y el 14.1. incisos 1) y 2) de la convocatoria, se desecha la oferta de dicho licitante, en
virtud que del andlisis realizado a la documentacién distinta a la oferta técnica y a la oferta econémica
presentada, se advierte que No presenté la Identificacién Oficial vigente solicitada en el numeral 4.1.
inciso a segundo parrafo de la convocatoria, no obstante que una de las Identificaciones Oficiales que
forman parte de la Escritura presentada, corresponde al Representante Legal que firma la propuesta no se
encuentra vigente, debido a que presenta en su reverso el nimero 18; tal y como se detalla en los Anexos
denominados: Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién Legal y Administrativa
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)” y Anexo 2 denominado
“¢ Esta vigente tu credencial?”, mismos que forman parte integral de la presente acta. --------=------=----

Evaluacion econémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. “Criterios de
evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluaciéon econémica fue realizada para la partida unica
por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos
Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones; informando el resultado desglosado de la oferta econémica de
los licitantes cuyas ofertas cumplieron legal, administrativa y técnicamente, por lo que resultaron
susceptibles de evaluarse econémicamente, a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se
detalla en el Anexo 4 denominado “Evaluacién Econémica (conforme a los numerales 4.3 y 5.2. de
la convocatoria)”, en donde se expresan las razones econémicas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Precios Aceptables

Como resultado del andlisis de precios realizado para la partida Unica, respecto de las ofertas
econdémicas de los licitantes que se enlistan a continuacién, cuyas propuestas resultaron susceptibles
de evaluarse econémicamente por-haber cumplido legal, administrativa y técnicamente; se advierte que
los precios ofertados, resultaron ser precios aceptables, lo anterior, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 68 fraccion lll de las POBALINES.
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Ofertas econdmicas cuyos precios resultaron ser precios aceptables

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

OpenStor, S.A. de C.V.
Trustnet de México S.A. de C.V.

Precios Convenientes

Asimismo y derivado del resultado del analisis de precios realizado para la partida Unica, respecto de
las ofertas econdmicas de los licitantes que se enlistan a continuacién, cuyas propuestas resultaron
susceptibles de evaluarse econémicamente por haber cumplido legal, administrativa y técnicamente; se
advierte que los precios ofertados, resultaron ser precios convenientes, lo anterior, de conformidad
con lo preceptuado en el articulo.68 fraccién IV de las POBALINES.

precios convenientes

Ofertas econémicas cuyos precios resultaron ser

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

OpenStor, S.A. de C.V.
Trustnet de México S.A. de C.V.

Ofertas no adjudicadas para la partida tnica por no haber ofertado el precio mas bajo ---------------

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudicé el contrato para la
partida Unica a los licitantes que se enlistan a continuacion; en virtud de no haber ofertado el precio
mas bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 4 denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se detallan los valores econémicos que
sustentan tal determinacién, mismo que forma parte integral de la presente acta.

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

Trustnet de México S.A. de C.V.

Adjudicacion del contrato

De conformidad con la fraccién 1l del articulo 44 y la fraccién IV del articulo 45 del REGLAMENTO, asi
como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral adjudica el contrato
para la partida unica al licitante OpenStor, S.A. de C.V., considerando que el Precio Unitario Mensual
de antes del Impuesto al Valor Agregado sera de $ 479,700.00 (Cuatrocientos setenta y nueve
mil setecientos pesos 00/100 M.N.); tal y como se detallan en los Anexos denominados: Anexo 4
denominado “Evaluacion Econémica (conforme a los numerales 4.3 y 5.2 de la convocatoria)”, asi
como en el Anexo 5 denominado “Oferta Econdémica presentada por el Licitante que resulté
adjudicado conforme a lo sefialado en el Acta de Fallo”, y que forman parte de la presente acta. No
obstante que el pago del servicio del primer mes, en el caso de que el servicio no inicie en el primer dia del
mes, se realizara por la parte proporcional de acuerdo a los dias de servicio proporcionados, previa
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-019/2019, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO, MARCA EMC, MODELO VNX”

presentacién de los entregables sefialados en el numeral 2.8 “Entregables” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” de la convocatoria conforme a lo siguiente: Monto mensual dividido entre 30 dias y el resultado
multiplicado por los dias de servicio efectivamente proporcionado. Lo anterior, previa validacién por parte
del Administrador del Contrato. EI mantenimiento y soporte técnico se prestaran a partir de la fecha de
activacion y hasta el 31 de diciembre de 2019. La activacién debera realizarse a mas tardar 10 (diez)
dias habiles contados a partir de la fecha de notificacién del fallo de conformidad con lo sefialado en el
Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la convocatoria.

Precio Unitario Mensual ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida Gnica por
el licitante que resulté adjudicado: OpenStor, S.A. de C.V.

Servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura ‘ '
de almacenamiento marca EMC modelo VNX mes $479,700.00

Precio Unitario Mensual ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado dividido entre 30 dias --------
Precio Unitario Mensual ofertado
antes del Impuesto al Valor Agregado
Dividido entre 30 dias

$ 479,700.00/ 30 $ 15,990.00

Por lo expuesto, las condiciones de pago se efectuaran conforme a lo siguiente:

El pago se realizard a mes vencido por el importe total mensual a partir de la fecha de activacién y
hasta el 31 de diciembre de 2019, previa validacién por parte del Administrador del Contrato ----------------

El pago del servicio del primer mes, en el caso de que el servicio no inicie en el primer dia del mes, se
realizara por la parte proporcional de acuerdo a los dias de servicio proporcionados, previa presentacion
de los entregables sefalados en el numeral 2.8 “Entregables” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la
convocatoria conforme a lo siguiente:

Monto mensual dividido entre 30 dias y el resultado multiplicado por los dias de servicio efectivamente
proporcionado. ’

Con fundamento en los articulos 54 fracciéon Xlll y 60 del REGLAMENTO y 170 de las POBALINES, la
fecha de pago al PROVEEDOR no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega de la CFDI, comprobante o recibo respectivo, que cumpla con los requisitos fiscales, segun lo
estipulado en los articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacién, en los términos contratados.--------

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida tnica por el licitante OpenStor, S.A. de
C.V., resulté solvente porque cumple con los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos
establecidos en la convocatoria a la licitacién, sus anexos, asi como lo sefialado en la junta de
aclaraciones del presente procedimiento de contratacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, considerando que la vigencia del contrato serd conforme se sefialé en la convocatoria (pagina
13 de 62).
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Derivado de la emisién del fallo y en atencién a lo sefalado en la fraccién V del articulo 45 del
REGLAMENTO, se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida Unica,
presentarse al dia habil siguiente de la presente notificacién, en la Subdireccién de Adquisiciones, de
la Direccién de Recursos Materiales y Servicios del Instituto Nacional Electoral, con la documentacion
que fuera sefialada en el numeral 7.1. denominado “Para la suscripcién del contrato para personas
fisicas y morales” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion. Asimismo, el licitante
adjudicado por conducto de su representante legal deberan presentarse el dia 5 de julio de 2019 en el
Departamento de Contratos, de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, localizado en Periférico
Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la
Ciudad de México, a las 17:00 horas para la firma del contrato.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccién Il del articulo 57 del REGLAMENTO vy articulo 123 de las
POBALINES, el licitante adjudicado para la partida dnica debera presentar la garantia de
cumplimiento del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y debera entregarse el dia 15 de julio de 2019, a las
17:00 horas, en el Departamento de Contratos, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,
localizado en Periférico Sur ndmero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro
Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México; misma que serd en Pesos Mexicanos y a favor del
Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el articulo 45
del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad de lo que en ella se asentd. -------

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al
margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------------------

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 45 cuarto parrafo y 46 del REGLAMENTO, se enviara a
los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que la presente acta estard a su
disposicién en los Apartados de CompralNE y en el de Licitaciones, a las que podran accesar a través
de la direccién electrénica: http://www.ine.mx | Servicios INE | Proveedores y Contratistas | Compraine
| Licitaciones |, y se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, sito en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva responsabilidad
de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye a la notificacién personal.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 14:30
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Lic. Alejandro Mauricio Direccion de Recursos

Mateos Fernandez Materiales y Servicios
Subdirector de Adquisiciones

FIN DEL ACTA
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-019/2019
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO, MARCA EMC,

MODELO VNX”

ANEXO 1

Analisis de la documentacioén
legal y administrativa

(conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-019/2019
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO, MARCA, EMC, MODELO VNX"

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

18-Junio-2019

2[2\T(3DI.EOéJ 3 SYST, Si cumple * No cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No presenta
GNR Apoyo Estratégico, . . . . . . . Si presenta / :
S.A de C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica No presenta
OpenStor, S.A. de C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No presenta
Trustnet de México S.A. de . 'ar . . . . . No presenta

CV. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple INo aplica No presenta

*Nota: Derivado del analisis realizado a la documentacién distinta a la oferta técnica y a la oferta econémica presentada por el licitante ADTCLOUD SYST, S.A. DE C.V., se advierte que en lo que se refiere al
Anexo 2 denominado "Acreditacion de existencia legal y Personalidad Juridica e Identificacion Oficial", el licitante no presenté la Identificacion Oficial vigente solicitada en el numeral 4.1. inciso a) segundo
parrafo de la convocatoria; no obstante presenté como parte de su propuesta la Escritura en la que se hace constar la constitucion de la empresa, la cual contiene 2 Identificaciones Oficiales (folio 26),
siendo éstas 2 credenciales para votar correspondientes a los Accionistas que constituyen la Sociedad Anénima de Capital Variable denominada ADTCLOUD SYST, S.A. de C.V., las cuales formaron parte
del Apéndice de dicho Instrumento; sin embargo del analisis realizado se observa que una de las credenciales para votar corresponde al Representante Legal que firma la propuesta, no se encuentra
vigente, debido a que presenta en su reverso el nimero 18; corroborandose con lo sefialado en la pagina del Instituto Nacional Electoral, en el apartado de “¢Esta vigente tu credencial?” (de la que se anexa
copia para pronta referencia); por lo anterior, se determina que el Licitante ADTCLOUD SYST, S.A. DE C.V., NO CUMPLIO con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria que

que seiiala entre otras que: “....En ningin caso el Instituto o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas”; el articulo 64 fraccion IX de las POBALINES, asi como
los numerales: 2 segundo parrafo y 4.1._inci undo parrafo de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion.

Servidores Piblicos

Subdirector de Adquisiciones Director de Recthrsos Materiales y Servicios
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez Lic. José Carlos Ayluardo Yeo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-019/2019
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO, MARCA, EMC, MODELO VNX"

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

18-Junio-2019

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al dltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion
que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de estar avalada con la firma de la

o del titular de la direccién de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacién que presentaron los licitantes referidos, segtin se hace constar en el
expediente de la Licitacién Publica Nacional Electrénica N° LP-INE-019/2019 resguardado en la Subdireccién de Adquisiciones.
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A DMI1I NI STRACGCIOR

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-019/2019
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO, MARCA EMC,

MODELO VNX” )

ANEXO 2

¢ Esta vigente tu credencial?

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-019/2019 CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO, MARCA EMC,
MODELO VNX”
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A D MI NS TRACI ON

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONALIELECTRéNICA NUMERO LP-INE-019/2019 CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO, MARCA EMC,
rIyIODELO VNX”

A Listz Momingt HINE

E . ¢ & nupsl
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Eata ne as u Gltma credencial, realizaste un imite de sctusiizaciSn de datos, por o que W consulls fue con ung
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-019/2019
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO, MARCA EMC,

MODELO VNX”

ANEXO 3
Evaluacion Técnica

(conforme a los numerales
4.2.y 5.1. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos

Instituto Nacional Electoral . ., , )
‘ : Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Oficio Num. CPT/DITA/0419/2019
Ciudad de México, 17 de junio de 2019

: Asunto:  Licitacién Publica Nacional Electrénica
direccion de ?g 5% Num. LP-INE-019/2019. Criterio de la

12'05 W\Q‘ | Evaluacmn _ \0\ 167
\Y
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez & q’ OO
A

Subdirector de Adquisiciones
Presente

Con relacién al Oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/45/2019 referemt€ a la Licitacion Publica
Nacional Electrénica no. LP-INE-019/2019 para el "Servicio de mantenimiento y soporte técnico
correctivo a la infraestructura de almacenamiento, marca EMC, modelo VNX", y de conformidad
con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia
de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, articulo 67 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
del Instituto Federal Electoral (POBALINES) , mismas que se encuentran vigentes en términos de
lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacién técnica” de la convocatoria del citado
procedimiento, anexo al presente, el analisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través
del mecanismo de evaluacién binario, recibidas en el acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

' L;-:;nté = Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"
' . . ~ Cumple/No Cumple
GNR Apoyo Estrategico S.A. de C. V Cumple
OpenStor, S.A. de C.V. Cumple
Trustnet de México, S.A. de C.V. Cumple
ADTCLOUD SYST S.A. de C.V. Cumple

Sin mas por el momento y agradeciendo su fina atencién, reciba un cordial saludo

Atentament

Encargado del Despacho de la Direccion
de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

C.ce.  Mtro. Alejandro. Andrade Jaimes.- Coordinador de Procesos Tecnoldgicos.- Presente
Lic. Dulce Maria Esquerra Salazar.- Directora de Administracion y Gestion.- Presente
Lic. Rosa Elena Chavez Martinez.- Subdirectora de Suministros y Servicios.- Presente
C.cp. Lic. Aima Olivia Campos Aquino. - Jefa del Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores
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Ciudad de México, 17 de junio de 2019

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-019/2019
Servicio de mantenimiento y soporte técnico
correctivo a la infraestructura de almacenamiento, marca EMC, modelo VNX

Nombre del licitante: ADTCLOUD SYST, S.A.de C.V.

Cumbple Razones por Funda
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones P las que No Foja mento
Cumple Legal
1. Descripcidon general.
La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) requiere de la contratacion
del servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura de almacenamiento marca EMC
modelo VNX propiedad del Instituto.
2. Tipo de requerimiento.
2.1 Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico correctivo.
Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura de
almacenamiento Marca EMC Modelo VNX, los cuales se detalla a continuacion:
S| Especificaciones
técnicas
Anexo 1
1 Arreglo de VNX5700 | APMO00123500676 Pachuca, Folio 1-2
disco Hidalgo Mantenimiento y
soporte correctivo a
2 Arreglo de VNX5300 APMO00114102801 Pachuca, partir de la fecha de
disco Hidalgo activacion y hasta el 31
de diciembre de 2019.
3 Arreglo de VNX5300 APMO00120302373 Pachuca, La activacion debera
disco Hidalgo realizarse a mds tardar
10 dias habiles
4 Arreglo de VNX5500 APM00122600045 CDMX contados a partir de la
disco fecha de notificacion
de la adjudicacion
5 Arreglo de VNX5400 | APMO00144712560 CDMX
disco
- / Pagina 1de6
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6 Arreglo de VNX5400 APMO00144712559 CDMX
“disco
7 Switch MDS9148 AMS16160606 CDMX &
8 Switch MDS9148 AMS16180423 CDMX
9 Switch MDS9148 AMS18200278 CDMX
Switch MDS9148 AMS18200284 CDMX
10
Switch MDS9148 AMS18190207 CDMX
11
Switch MDS9148 AMS18190214 CDMX
12 ]
Pachuca,
Switch MDS9148 AMS15330133 Hidalgo
13
Pachuca,
14 Switch MDS9148 AMS15330077 Hidalgo
Pachuca,
15 Switch MDS9148 AMS16160607 Hidalgo
Pachuca,
16 Switch MDS9148 AMS16140474 Hidalgo
: Pachuca,
17 Switch MDS9148 AMS154020478 Hidalgo
Pachuca,
18 Switch MDS9148 AMS15440174 Hidalgo
2.2 Lugar de prestacion del mantenimiento y soporte.
Especificaciones
En las instalaciones de “El Instituto” ubicadas en: técnicas
Sl Anexo 1
« Carretera a San Juan Tilcuautla KM 5.4, Col. Hda. La Concepcién, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, Folio 2
C.P. 42160, Pachuca, Estado de Hidaigo. ] .
* Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 239 Piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710,
Ciudad de México

,/"
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23 Vigencia.

La vigencia de mantenimiento y soporte técnico correctivo sera a partir de la fecha de activacion y hasta
el 31 de diciembre de 2019. La activacion debera realizarse a mas tardar 10 dias habiles contados a partir
de la fecha de notificacion del fallo.

Si

Especificaciones
técnicas

Anexo 1

Folio 2

2.4 Nivel de soporte.

Cualquier solicitud de mantenimiento o soporte técnico podra ser solicitado por el “Administrador del
Contrato” las 24 horas del dia los siete dias de la semana y podra comunicarse con “El Proveedor” por
teléfono o mediante interfaz web para informar sobre un problema de hardware o software en los equipos
referidos en la tabla 1 de este anexo técnico.

Si el "Administrador del Contrato” asi lo considera o la atencion de la falla asi lo amerita, “El Proveedor”
debera proporcionar soporte técnico en sitio con personal certificado por el fabricante EMC, cuando estos
no puedan ser atendidos de forma remota los gastos de transportacién y/o viaticos requeridos seran
cubiertos por “El Proveedor”.

“El Proveedor” debera proporcionar a “El administrador del contrato” de forma personalizada en sitio,
atencion proactiva para la actualizacion, operacion y configuracion del firmware y/o sistema operativo de
los equipos relacionados en la tabla 1 de este anexo técnico, cuando sean liberadas por el fabricante de
los mismos durante la vigencia del contrato y sin cargo para el Instituto, informando a mas tardar 5 dias
habiles mediante correo electronico la liberacion y a mas tardar 10 dias habiles para revisar la factibilidad
y fecha de instalacién por parte del proveedor, al administrador del contrato por parte del Instituto.

“El Proveedor” debera proporcionar el servicio de soporte técnico inicialmente por medios remotos en
funcion del nivel de severidad del problema; o en caso de que lo considere necesario, soporte en el sitio,
el cual consistira de manera enunciativa pero no limitativa de las siguientes actividades:

» Proporcionar un numero de ticket o caso de soporte

* Entrevista con el responsable del equipo, para obtener informacién completa del reporte de falla.

« Diagnosticar la falla y elaborar un plan de accién para el proceso de reparacion o restauracion

* Entrega de la hoja de servicio y reporte una vez concluido el servicio y que incluya al menos lo siguiente:

]

Fecha y hora en que se realizo la solicitud del reporte

Fecha y hora en se realiza la atencion del servicio

Fecha y hora en que concluyo el servicio

No. de ticket o reporte

Datos del equipo atendido

Descripcion de las actividades realizadas

Firma de aceptacion del responsable del equipo por parte del Instituto y del Ingeniero que realizé

oooooo

el servicio

Sl

Especificaciones
técnicas

Anexo 1

Folio 2-3

2.5 Tiempo de respuesta.
El tiempo de respuesta a un evento de soporte reportado por “El administrador del Contrato” sera de
acuerdo a las siguientes prioridades:

Si

Especificaciones
técnicas

Anexo 1

Folio 3-4

—
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O Prioridad 1 Critica
El sistema no esta operando. Se presenta problema grave que impida que se lleven a cabo las funciones
del Instituto, el sistema no se encuentra en operacion y/o se presentan los siguientes sintomas:

. Datos no disponibles.
. Los datos corren un alto riesgo de posible pérdida o interrupcion de acceso.
. El equipo no enciende producto de un apagado planeado o no planeado.

El tiempo de respuesta en sitio para los reportes con prioridad critica, sera maximo de ocho horas
naturales contadas a partir de que se haya determinado via telefonica o web que la falla requiere su
atencion en sitio.

Eltiempo para la solucién de reportes de falla con prioridad critica, sera de doce horas naturales contadas
a partir de que el personal del Instituto notifique la falla a “El Proveedor”. )

O Prioridad 2 Alta.
Se pueden llevar a cabo las operaciones normales de lectura/escritura en el equipo, pero estas presentan

los siguientes sintomas:

. Impacto sobre las aplicaciones que dependen de la operacién del equipo.

. Degradacion significativa del rendimiento general del equipo.
. Falla en algun dispositivo o parte de hardware de los arreglos de disco.

El tiempo de respuesta en sitio para los reportes con prioridad alta, sera maximo de veinticuatro horas
naturales contadas a partir de que se haya determinado via telefénica que la falla requiere su atencién en
sitio.

El tiempo para la solucién de reportes de falla con prioridad alta, sera de treinta y dos horas naturales
contadas a partir de que el personal del Instituto notifique la falla a “El Proveedor”.

O Prioridad 3 Media.
Operacién normal del sistema. El sistema esta funcionando con impactos minimos y/o presenta los

siguientes sintomas:

. Preguntas y asuntos no criticos que requieren de soporte relativos al rendimiento vy
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funcionalidad del sistema.
. Solicitud de mejoras.

El tiempo de respuesta para la solucion de reportes con prioridad media sera de noventa y seis horas
naturales a partir de que el personal del Instituto notifique la solicitud a “E! Proveedor”.

2.6 Partes de Sustitucion

“El Proveedor” debera reemplazar y/o actualizar los componentes que requieran ser sustituidos
incluyendo discos, fuentes de poder, tarjetas y/o cables, durante los servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo para su correcto funcionamiento sin costo adicional para el Instituto. tEéi%?g;f;cacmnes
. . » . . i Si
Dichos componentes deberan ser nuevos y “El Proveedor” debera validar la compatibilidad del ég;gi_%
componente instalado en el equipo y garantizar el nivel de servicio que prestaba, antes de la falla.
En el caso de sustitucion de discos duros de cualquiera de los equipos de almacenamiento, estos no
podran ser retirados por “El Proveedor’, y “El administrador del Contrato” se quedara con estos
componentes para su resguardo
2.7 Mantenimiento Preventivo.
Basados en las mejores practicas y manuales técnicos del fabricante de los arreglos de disco descritos Especificaci
en la tabla 1 de este anexo técnico, “El Proveedor” debera proporcionar sin costo adicional para el téc’|)1icas aciones
Instituto, el mantenimiento preventivo recomendado, entregando inicialmente el calendario de S| Anexo 1
mantenimiento preventivo programado asi como el plan de trabajo asociado para la ejecucion de las Folio 5
tareas de mantenimiento preventivo con al menos una semana de anticipacién a la fecha propuesta para
su realizacion, en las instalaciones del Instituto ubicadas en Bivd. Adolfo Lépez Mateos No. 239 Piso 4,
Col. Las Aguilas Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad México
2.8 Entregables.
“El licitante” como parte de su Especificaciones técnica, debera manifestar por escrito que, en
caso de resultar adjudicado, entregara la siguiente documentacion:
Especificaciones
- . - . . . . ¢ | £ & técnica
Documento dirigido al Instituto que A mas tardar Se entregarad al Si Folio 5-6
avale la vigencia del periodo de 10 dias administrador Folio 7
mantenimiento y soporte al equipo de hébiles del contrato en
1 almacenamlento descrito enllfa tab.la 1 | Documento cont.ados a las instalaciones
de este anexo, el cual deberd incluir al Impreso partir de la de -
menos la siguiente informacion: notificacion e “El Instituto
e  Marca. de ubicadas en
e  Modelo. adjudicacion. Blvd. Adolfo - /
_ /7

\
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e Numero de serie Lépez Mateos
e  Vigencia del periodo. No. 239 Piso 4,
Col. Las Aguilas
Alcaldia Alvaro
Obregodn, C.P.
01710, Ciudad
Documento que contenga el México. de
procedimiento para levantar casos de !
soporte, mediante el acceso a un sitio lunes a viernes
web y/o via telefénica y que deberd en un horario
) incluir al menos: ' de 09:00 a
¢ Direccién electronica del sitio de 18:00 horas.
soporte.
* Teléfono de atencién sin costo para
el Instituto.
» Procedimiento de escalacion.
Documento que compruebe la
3 certificacién por EMC del personal
que proporcionara el servicio de
mantenimiento y/o soporte técnico
4 Calendario de mantenimientos
preventivos
Lic. Radl Cardiel Cortés
Jefe de Departamento de A§ministracién de | = Encargado del Despacho de la Direccién de
Infraestructura de Centros de Datos Infraestructura y Tecnologia Aplicada
\
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Ciudad de México, 17 de junio de 2019

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-019/2019
Servicio de mantenimiento y soporte técnico
correctivo a la infraestructura de almacenamiento, marca EMC, modelo VNX

Nombre del licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

Razones por

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones | C“™P'® | jas que No Foja F:‘“Samel
Cumple nto Lega
1. Descripcion general.
La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) requiere de la contratacién
del servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura de almacenamiento marca EMC
modelo VNX propiedad del Instituto.
2. Tipo de requerimiento.
2.1 Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico correctivo.
Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura de
almacenamiento Marca EMC Modelo VNX, los cuales se detalla a continuacion:
sI Especificacio
nes técnicas
Anexo 1
1 | Arreglode | VNX5700 | APMO00123500676 | Pachuca, Folio 01-02
disco Hidalgo Mantenimiento y
soporte correctivo a
2 Arreglo de VNX5300 APM00114102801 Pachuca, partir de la fecha de
disco Hidalgo activacién y hasta el 31
de diciembre de 2019.
3 Arreglo de VNX5300 APM00120302373 Pachuca, La activacion debera
disco Hidalgo realizarse a mas tardar
10 dias habiles
4 Arreglo de VNX5500 APM00122600045 CDMX contados a partir de la
disco fecha de notificacion
de la adjudicacion
5 Arreglo de VNX5400 APMO00144712560 CDMX
di
isco A /

)
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6 Arreglo de VNX5400 APMO00144712559 CDMX
disco .
7 Switch MDS9148 AMS16160606 CDMX
8 Switch MDS9148 AMS16180423 ' CDMX
9 Switch MDS9148 AMS18200278 CDMX
Switch MDS9148 AMS18200284 CDMX
10
Switch MDS9148 AMS18190207 CDMX
11
Switch MDS9148 AMS18190214 CDMX
12
Pachuca,
Switch MDS9148 AMS15330133 Hidalgo
13
Pachuca,
14 Switch MDS9148 AMS15330077 Hidalgo
Pachuca,
15 Switch MDS9148 AMS16160607 Hidalgo
Pachuca,
16 Switch MDS9148 AMS16140474 Hidalgo
Pachuca,
17 Switch MDS9148 AMS154020478 Hidalgo
Pachuca,
18 Switch MDS9148 AMS15440174 Hidalgo
2.2 Lugar de prestacion del mantenimiento y soporte.
En las instalaciones de “El Instituto” ubicadas en:. Espegiﬁqacio
nes técnicas
+ Carretera a San Juan Tilcuautla KM 5.4, Col. Hda. La Concepcién, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, Si é‘”fx°012
C.P. 42160, Pachuca, Estado de Hidalgo. , ] oflo
* Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 239 Piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710,
Ciudad de México

-
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23 Vigencia. Especificacio
nes técnicas

La vigencia de mantenimiento y soporte técnico correctivo sera a partir de la fecha de activacion y hasta Si Anexo 1

el 31 de diciembre de 2019. La activacion debera realizarse a mas tardar 10 dias habiles contados a partir Folio 02

de la fecha de notificacién del fallo.

2.4 Nivel de soporte.

Cualquier solicitud de mantenimiento o soporte técnico podra ser solicitado por el “Administrador del
Contrato” las 24 horas del dia los siete dias de la semana y podra comunicarse con “El Proveedor” por
teléfono o mediante interfaz web para informar sobre un problema de hardware o software en los equipos
referidos en la tabla 1 de este anexo técnico.

Si el “Administrador del Contrato” asi lo considera o la atencion de la falla asi lo amerita, “El Proveedor”
debera proporcionar soporte técnico en sitio con personal certificado por el fabricante EMC, cuando estos
no puedan ser atendidos de forma remota los gastos de transportacion y/o viaticos requeridos seran
cubiertos por “El Proveedor”.

“El Proveedor” debera proporcionar a “El administrador del contrato” de forma personalizada en sitio,
atencion proactiva para la actualizacién, operacion y configuracion del firmware y/o sistema operativo de
los equipos relacionados en la tabla 1 de este anexo técnico, cuando sean liberadas por el fabricante de
los mismos durante la vigencia del contrato y sin cargo para el Instituto, informando a mas tardar 5 dias
habiles mediante correo electrénico la liberacién y a mas tardar 10 dias habiles para revisar la factibilidad
y fecha de instalacion por parte del proveedor, al administrador del contrato por parte del Instituto. sI

Especificacio
nes técnicas

Anexo 1
“ ) . - S mminm i : Folio 02-03
El Proveedor” debera proporcionar el servicio de soporte técnico inicialmente por medios remotos en
funcién del nivel de severidad del problema; o en caso de que lo considere necesario, soporte en el sitio,
el cual consistira de manera enunciativa pero no limitativa de las siguientes actividades:
» Proporcionar un numero de ticket o caso de soporte
« Entrevista con el responsable del equipo, para obtener informacién completa del reporte de falla.
« Diagnosticar la falla y elaborar un plan de accion para el proceso de reparacion o restauracién
* Entrega de la hoja de servicio y reporte una vez concluido el servicio y que incluya al menos lo siguiente:
0 Fecha y hora en que se realiz6 la solicitud del reporte
O Fecha y hora en se realiza la atencién del servicio
] Fecha y hora en que concluyo el servicio
] No. de ticket o reporte
O Datos del equipo atendido
0 Descripcién de las actividades realizadas
a Firma de aceptacion del responsable del equipo por parte del Instituto y del Ingeniero que realizé
el servicio
25 Tiempo de respuesta. ESP??'f"?jac'o
. - " . nes técnicas
El tiempo de respuesta a un evento de soporte reportado por “El administrador del Contrato” sera de sl Anexo 1
acuerdo a las siguientes prioridades: Folio 03 -04

)
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O Prioridad 1 Critica
El sistema no esta operando. Se presenta problema grave que impida que se:lleven a cabo las funciones
del Instituto, el sistema no se encuentra en operacién y/o se presentan los siguientes sintomas:

. Datos no disponibles.
D Los datos corren un alto riesgo de posible pérdida o interrupcién de acceso.
. El equipo no enciende producto de un apagado planeado o no planeado.

El tiempo de respuesta en sitio para los reportes con prioridad critica, sera maximo-de ocho horas
naturales contadas a partir de que se haya determinado via telefénica o web que la falla requiere su
atencion en sitio.

El tiempo para la solucién de reportes de falla con prioridad critica, sera de doce horas naturales contadas
a partir de que el personal del Instituto notifique la falla a “El Proveedor”.

O Prioridad 2 Alta. . .
Se pueden llevar a cabo las operaciones normales de lectura/escritura en el equipo, pero estas presentan
los siguientes sintomas:

. Impacto sobre las aplicaciones que dependen de la operacion del equipo.
. Degradacion significativa del rendimiento general del equipo.
. Falla'en algtin dispositivo o parte de hardware de los arreglos de disco.

El tiempo de respuesta en sitio para los reportes con prioridad alta, sera maximo de veinticuatro horas
naturales contadas a partir de que se haya determinado via telefénica que la falla requiere su atencion en
sitio.

El tiempo para la solucién de reportes de falla con prioridad alta, sera de treinta y dos horas naturales
contadas a partir de que el personal del Instituto notifique la falla a “El Proveedor”.

0 Prioridad 3 Media.
Operacién normal del sistema. El sistema esta funcionando con impactos minimos y/o presenta los
siguientes sintomas:

. Preguntas y asuntos no criticos que requieren de soporte relativos al rendimiento y funcionalidad
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del sistema.
. Solicitud de mejoras.

El tiempo de respuesta para la solucién de reportes con prioridad media serd de noventa y seis horas
naturales a partir de que el personal del Instituto notifique la solicitud a “El Proveedor”.

2.6 Partes de Sustitucion

“El Proveedor’ debera reemplazar y/o actualizar los componentes que requieran ser sustituidos
incluyendo discos, fuentes de poder, tarjetas y/o cables, durante los servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo para su correcto funcionamiento sin costo adicional para el Instituto. Espegifiqacio
‘ nes técnicas

Dichos componentes deberan ser nuevos y “El Proveedor’ debera validar la compatibilidad del Sl é‘"ﬁxoo14

componente instalado en el equipo y garantizar el nivel de servicio que prestaba, antes de la falla. olio

En el caso de sustitucion de discos duros de cualquiera de los equipos de almacenamiento, estos no
podran ser retirados por “El Proveedor”, y “El administrador del Contrato” se quedara con estos
componentes para su resguardo

2.7 Mantenimiento Preventivo.

Basados en las mejores practicas y manuales técnicos del fabricante de los arreglos de disco descritos

en la tabla 1 de este anexo técnico, “El Proveedor” debera proporcionar sin costo adicional para el ESpT?'ﬁc.ac'o
Instituto, el mantenimiento preventivo recomendado, entregando inicialmente el calendario de S| Risexic?lcas
mantenimiento preventivo programado asi como el plan de_trabajo asociado para la ejecucién de las Folio 04
tareas de mantenimiento preventivo con al menos una semana de anticipacion a la fecha propuesta para
su realizacion, en las instalaciones del Instituto ubicadas en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 239 Piso 4,
Col. Las Agmlas Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad México
2.8 Entregables.
“El licitante” como parte de su Especificaciones técnica, debera manifestar por escrito que, en
caso de resultar adjudicado, entregara la siguiente documentacion: '
Especificacio
: : nes técnicas
Doc.umel"nto dmglfio al Instituto gug avale Se entregard al Si Angxo 1
la vigencia del periodo de mantenimiento y , o Folio 05-06
soporte al equipo de almacenamiento Amas tardar 10 | administrador del
descrito en la tabla 1 de este anexo, el cual dias habiles contrato en las
1 debera incluir al menos la siguiente Documento cont_ados a instalaciones de
informacion: Impreso partir ‘?‘? la “El Instituto”
. Marca. notificacion de .
adjudicacién. ubicadas en Blvd.
¢ Modelo. Adolfo Lope
. Numero de serie ) P

/,
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e  Vigencia del periodo. Mateos No. 239
Piso 4, Col. Las
Aguilas Alcaldia
Alvaro Obregén,
C.P. 01710,
Ciudad México,

Documento que contenga el de lunes a viernes
procedimiento para levantar casos de en un horario de
soporte, mediante el acceso a un sitio web 09:00 a 18:00
y/o via telefénica y que deberd incluir al horas.
menos: )

¢ Direccion electrénica del sitio de
soporte.

* Teléfono de atencidn sin costo para el
Instituto.

* Procedimiento de escalacion.

Documento que compruebe la
certificacion por EMC del personal que
proporcionara el servicio de
mantenimiento y/o soporte técnico

Calendario de mantenimientos
preventivos

ardiel Cortés

Martin @arcia Cruz « Lic. Ra

Jefe de Departamento de Administracion. Encargado del Despacho de la
de Infraestructura de Centros de Datos Direccién de Infraestructura
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Ciudad de México, 17 de junio de 2019

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-019/2019
Servicio de mantenimiento y soporte técnico
correctivo a la infraestructura de almacenamiento, marca EMC, modelo VNX

Nombre del licitante: OpenStor, S.A. de C.V.

Razones por

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones | CUmPle las que No Foja F :’"gamel"
Cumple 0 l.ega

1. Descripcion general.

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) requiere de la contratacion del servicio
de mantenimiento y soporte a la infraestructura de almacenamiento marca EMC modelo VNX propiedad
del Instituto.

2. Tipo de requerimiento.

2.1 Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico correctivo.

Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura de
almacenamiento Marca EMC Modelo VNX; los cuales se detalla a continuacion:

Especificacio
Si nes técnicas
Anexo 1
1 Arreglo de VNX5700 | APMO00123500676 Pachuca, Folio 1-2
disco Hidalgo Mantenimiento y
soporte correctivo a
2 Arreglo de VNX5300 APMO00114102801 Pachuca, partir de la fecha de
disco Hidalgo activacién y hasta el 31
de diciembre de 2019.
3 Arreglo de VNX5300 APM00120302373 Pachuca, La activacion debera
disco Hidalgo realizarse a mas tardar
10 dias habiles
4 Arreglo de VNX5500 APM00122600045 CDMX contados a partir de la
disco fecha de notificacion
. de la adjudicacion
5 Arreglo de VNX5400 APMO00144712560 CDMX
disco
~ ‘ Pagina 1de6
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6 Arreglo de VNX5400 | APMO00144712559 CDMX
disco
7 Switch MDS9148 AMS16160606 CDMX
8 Switch MDS9148 AMS16180423 CDMX
9 Switch MDS9148 AMS18200278 CDMX
Switch MDS9148 AMS18200284 CDMX
10
Switch MDS9148 AMS18190207 CDMX
11
Switch MDS9148 AMS18190214 CDMX
12
Pachuca,
Switch MDS9148 AMS15330133 Hidalgo
13
Pachuca,
14 Switch MDS9148 AMS15330077 Hidalgo
Pachuca,
15 Switch MDS9148 AMS16160607 Hidalgo
Pachuca,
16 Switch MDS9148 AMS16140474 Hidalgo
Pachuca,
17 Switch MDS9148 AMS154020478 Hidalgo
Pachuca,
18 Switch MDS9148 AMS15440174 Hidalgo
2.2 Lugar de prestacion del mantenimiento y soporte.
4 Especificacio
En las instalaciones de “El Instituto” ubicadas en: nes teécnicas
Sl Anexo 1
« Carretera a San Juan Tilcuautla KM 5.4, Col. Hda. La Concepcion, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, Folio 2
C.P. 42160, Pachuca, Estado de Hidalgo.
* Bivd. Adolfo Lépez Mateos No. 239 Piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710,
Ciudad de México
1
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2.3 Vigencia. ) .
Especificacio
La vigencia de mantenimiento y soporte técnico correctivo sera a partir de la fecha de activacién y hasta s Res tec;’ncas
el 31 de diciembre de 2019. La activacion debera realizarse a mas tardar 10 dias habiles contados a partir nexo
e Folio 2

de la fecha de notificacién del fallo.

24 Nivel de soporte.

Cualquier solicitud de mantenimiento o soporte técnico podra ser solicitado por el “Administrador del

Contrato” las 24 horas del dia los siete dias de la semana y podra comunicarse con “El Proveedor” por

teléfono o mediante interfaz web para informar sobre un problema de hardware o software en los equipos

referidos en la tabla 1 de este anexo técnico.

Si el “Administrador del Contrato” asi lo considera o la atencién de la falla asi lo amerita, “El Proveedor”

debera proporcionar soporte técnico en sitio con personal certificado por el fabricante EMC, cuando estos

no puedan ser atendidos de forma remota los gastos de transportacion y/o viaticos requeridos seran

cubiertos por “El Proveedor”.

“El Proveedor” debera proporcionar a “El administrador del contrato” de forma personalizada en sitio,

atencion proactiva para la actualizacion, operacién y configuracién del firmware y/o sistema operativo de

los equipos relacionados en la tabla 1 de este anexo técnico, cuando sean liberadas por el fabricante de

los mismos durante la vigencia del contrato y sin cargo para el Instituto, informando a mas tardar 5 dias

habiles mediante correo electronico la liberacion y a mas tardar 10 dias habiles para revisar la factibilidad Especificacio

y fecha de instalacién por parte del proveedor, al administrador del contrato por parte del Instituto. - nes técnicas
Si Anexo 1

“El Proveedor” debera proporcionar el servicio de soporte técnico inicialmente por medios remotos en Folio 2-3

funcién del nivel de severidad del problema; o en caso de que lo considere necesario, soporte en el sitio,

el cual consistira de manera enunciativa pero no limitativa de las siguientes actividades:

» Proporcionar un numero de ticket o caso de soporte

« Entrevista con el responsable del equipo, para obtener informacion completa del reporte de falla.

+ Diagnosticar la falla y elaborar un plan de accién para el proceso de reparacion o restauracion

» Entrega de la hoja de servicio y reporte una vez concluido el servicio y que incluya al menos lo siguiente:

] Fecha y hora en que se realiz6 la solicitud del reporte

O Fecha y hora en se realiza la atencién del servicio

O Fecha y hora en que concluyo el servicio

O No. de ticket o reporte

0 Datos del equipo atendido

O Descripcion de las actividades realizadas :

u] Firma de aceptacion del responsable del equipo por parte del Instituto y del Ingeniero que

realizo el servicio

25 Tiempo de respuesta. Especificacio

El tiempo de respuesta a un evento de soporte reportado por “El administrador del Contrato” s Rise;icr'cas

sera de acuerdo a las siguientes prioridades: Folio 3-4

~7
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O Prioridad 1 Critica

El sistema no esta operando. Se presenta problema grave que impida que se lleven a cabo
las funciones del Instituto, el sistema no se encuentra en operaciéon y/o se presentan los
siguientes sintomas:

. Datos no disponibles.
. Los datos corren un alto riesgo de posible pérdida o interrupcion de acceso.
. El equipo no enciende producto de un apagado planeado o no planeado.

El tiempo de respuesta en sitio para los reportes con prioridad critica, sera maximo de ocho
horas naturales contadas a partir de 'que se haya determinado via telefonica o web que la falla
requiere su atencién en sitio.

El tiempo para la solucion de reportes de falla con prioridad critica, sera de doce: horas
naturales contadas a partir de que el personal del Instituto notifique la falla a “El Proveedor”.

O Prioridad 2 Alta.
Se pueden llevar a cabo las operaciones normales de lectura/escritura en el equipo, pero
estas presentan los siguientes sintomas:

. Impacto sobre las aplicaciones que dependen de la operacion del equipo.
. Degradacion significativa del rendimiento general del equipo.
. Falla en algun dispositivo o parte de hardware de los arreglos de disco.

El tiempo de respuesta en sitio para los reportes con prioridad alta, serd maximo de
veinticuatro horas naturales contadas a partir de que se haya determinado via telefénica que
la falla requiere su atencién en sitio.

El tiempo para la solucién de reportes de falla con prioridad alta, sera de treinté y dos horas
naturales contadas a partir de que el personal del Instituto notifique la falla a “El Proveedor”.

O Prioridad 3 Media.
Operacién normal del sistema. El sistema esta funcionando con impactos minimos y/o
presenta los siguientes sintomas: ~

/
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. Preguntas y asuntos no criticos que requieren de soporte relativos al rendimiento y
funcionalidad del sistema.
. Solicitud de mejoras.

El tiempo de respuesta para la solucion de reportes con prioridad media sera de noventa y
seis horas naturales a partir de que el personal del Instituto notifique la solicitud a “El
Proveedor”.

2.6 Partes de Sustitucion

“El Proveedor” debera reemplazar y/o actualizar los componentes que requieran ser sustituidos

incluyendo discos, fuentes de poder, tarjetas y/o cables, durante los servicios de mantenimiento Especificacio
{1 preventivo y correctivo para su correcto funcionamiento sin costo adicional para el Instituto. ’ nes técnicas
Dichos componentes deberan ser nuevos y “El Proveedor” deberd validar la compatibilidad del St ?21?3(3.15

componente instalado en el equipo y garantizar el nivel de servicio que prestaba, antes de la falla.

En el caso de sustitucion de discos duros de cualquiera de los equipos de almacenamiento, estos no
podran ser retirados por “El Proveedor”, y “El administrador del Contrato” se quedard con estos
componentes para su resguardo

2.7 Mantenimiento Preventivo.

Basados en las mejores practicas y manuales técnicos del fabricante de los arreglos de disco descritos en Especificacio
la tabla 1 de este anexo técnico, “El Proveedor” debera proporcionar sin costo adicional para el Instituto, nes técnicas
el mantenimiento preventivo recomendado, entregando inicialmente el calendario de mantenimiento sl Anexo 1
preventivo programado asi como el plan de trabajo asociado para la ejecuciéon de las tareas de Folio 5

mantenimiento preventivo con al menos una semana de anticipacion a la fecha propuesta para su
realizacion, en las instalaciones del Instituto ubicadas en Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. 239 Piso 4, Col.
Las Aguilas Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad México

28 Entregables.

“El licitante” como parte de su Especificaciones técnica, debera manifestar por escrito que, en Especificacio
caso de resultar adjudicado, entregara la siguiente documentacion: nes técnicas
Sl Anexo 1

Folio 5-6
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Documento dirigido al Instituto que avale
la vigencia del periodo de mantenimiento
y soporte al equipo de almacenamiento
descrito en la tabla 1 de este anexo, el
1 cual debera incluir al menos la siguiente Se entregard al
informacion: administrador del

. Marca. contrato en las

¢ Modelo. instalaciones de

. Numero de serie “E] Instituto”

. Vigencia del pen::do. ubicadas en Bivd.
Docum.en'to que contenga e A mas tardar 10 Adolfo Lopez
procedimiento para levantar casos de . -

. e dias habiles Mateos No. 239
soporte, mediante el acceso a un sitio web :

; o . X Documento contados a Piso 4. Col. L
y/o via telefénica y que debera incluir al . 1so 4, Col. Las

. Impreso partir de la Aeuilas Alcaldi
2 f'n;f\os. i6n el nica del sitio d notificacion de ; Bullas Alca "a
ireccion electrénica del sitio de adjudicacion. Alvaro Obregén,
sopon:te. o C.P. 01710,
. Te.lefono de atencidn sin costo para el Ciudad México,
Instituto. del .
* Procedimiento de escalacion. € lunes a viernes
en un horario de
Documento que compruebe la 09:00 a 18:00
certificacion por EMC del personal que ’ '
3 . - horas.
] proporcionara el servicio de
mantenimiento y/o soporte técnico
4 Calendario de mantenimientos
preventivos
LuisN{artin GRrcia Cruz
Jefe del Departamento deNAdministracion - Encargado del Despacho de la Direccién de
de Infraestructura de Cenixos de Datos . Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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Ciudad de México, 17 de junio de 2019

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-019/2019
Servicio de mantenimiento y soporte técnico
correctivo a la infraestructura de almacenamiento, marca EMC, modelo VNX

Nombre del licitante: Trustnet de México, S.A. de C.V.

Razones por

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones | CUmPle las que No Foja F:mﬁamein
Cumple o Lega
1. Descripcién general.
La Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) requiere de la contratacion
del servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura de almacenamiento marca EMC
modelo VNX propiedad del Instituto.
2. Tipo de requerimiento.
2.1 Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico correctivo.
Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura de
almacenamiento Marca EMC Modelo VNX, los cuales se detalla a continuacion:
Propuesta
Sl técnica
Folio 4-5
1 Arreglo de VNX5700 APMO00123500676 Pachuca,
disco Hidalgo Mantenimiento y
soporte correctivo a
2 Arreglo de VNX5300 APM00114102801 Pachuca, partir de la fecha de
disco Hidalgo activacidn y hasta el 31
de diciembre de 2019.
3 Arreglo de VNX5300 APMO00120302373 Pachuca, La activacion debera
disco Hidalgo realizarse a mas tardar
10 dias habiles
4 Arreglo de VNX5500 | -APM00122600045 CDMX contados a partir de la
disco fecha de notificacion
de la adjudicacién
5 Arreglo de VNX5400 | APMO00144712560 CDMX
disco
//7
9
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6 Arreglo de VNX5400 APMO00144712559 CDMX
disco
7 Switch MDS9148 AMS16160606 CDMX
8 Switch MDS9148 AMS16180423 CDMX
9 Switch MDS9148 AMS18200278 CDMX
Switch MDS9148 AMS18200284 CDMX
10
Switch MDS9148 AMS18190207 CDMX
11
Switch MDS9148 AMS18190214 CDMX
12
Pachuca,
Switch MDS9148 AMS15330133 Hidalgo
13
Pachuca,
14 Switch MDS9148 AMS15330077 Hidalgo
Pachuca,
15 Switch MDS9148 AMS16160607 Hidalgo
Pachuca,
16 Switch MDS9148 AMS16140474 Hidalgo
Pachuca,
17 Switch MDS9148 AMS154020478 Hidalgo
. Pachuca,
18 Switch MDS9148 AMS15440174 Hidalgo
2.2 Lugar de prestacion del mantenimiento y soporte.

En las instalaciones de “El Instituto” ubicadas en:

* Carretera a San Juan Tilcuautla KM 5.4, Col. Hda. La Concepcién, Municipio de San Agustin Tlaxiaca,

C.P. 42160, Pachuca, Estado de Hidalgo.

* Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 239 Piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710,

Ciudad de México

SI

Propuesta
técnica
Folio 5

77

Pagina 2de 6

~



; I N E Coordinacién de Procesos Tecnolbdgicos

Instituto Nacional Electoral Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

23 Vigencia. Propuesta

sI técnica

La vigencia de mantenimiento y soporte técnico correctivo sera a partir de la fecha de activacion y hasta Folio 5

el 31 de diciembre de 2019. La activacion debera realizarse a mas tardar 10 dias habiles contados a partir
de la fecha de notificacion del fallo.

2.4 Nivel de soporte.

Cualquier solicitud de mantenimiento o soporte técnico podra ser solicitado por el “Administrador del
Contrato” las 24 horas del dia los siete dias de la semana y podra comunicarse con “El Proveedor” por
teléfono o mediante interfaz web para informar sobre un problema de hardware o software en los equipos
referidos en la tabla 1 de este anexo técnico.

Si el “Administrador del Contrato” asi lo considera o la atencion de la falla asi lo amerita, “El Proveedor”
debera proporcionar soporte técnico en sitio con personal certificado por el fabricante EMC, cuando estos
no puedan ser atendidos de forma remota los gastos de transportacién y/o viaticos requeridos seran
cubiertos por “El Proveedor”.

“El Proveedor” debera proporcionar a “El administrador del contrato” de forma personalizada en sitio,
atencion proactiva para la actualizacion, operacion y configuracién del firmware y/o sistema operativo de
los equipos relacionados en la tabla 1 de este anexo técnico, cuando sean liberadas por el fabricante de
los mismos durante la vigencia del contrato y sin cargo para el Instituto, informando a mas tardar 5 dias
habiles mediante correo electrénico la liberacién y a mas tardar 10 dias habiles para revisar la factibilidad Propuesta

y fecha de instalacion por parte del proveedor, al administrador del contrato por parte del Instituto. S| técnica
Folio 6-7

“El Proveedor” debera proporcionar el servicio de soporte técnico inicialmente por medios remotos en

funcion del nivel de severidad del problema; o en caso de que lo considere necesario, soporte en el sitio,

el cual consistira de manera enunciativa pero no limitativa de las siguientes actividades:

* Proporcionar un numero de ticket o caso de soporte

+ Entrevista con el responsable del equipo, para obtener informacién completa del reporte de falla.

+ Diagnosticar la falla y elaborar un plan de accién para el proceso de reparacion o restauracién

+ Entrega de la hoja de servicio y reporte una vez concluido el servicio y que incluya al menos lo siguiente:

g Fecha y hora en que se realiz¢ la solicitud del reporte

O Fecha y hora en se realiza la atencién del servicio

0 Fecha y hora en que concluyo el servicio

] No. de ticket o reporte

0 Datos del equipo atendido

O Descripcion de las actividades realizadas

u] Firma de aceptacion del responsable del equipo por parte del Instituto y del Ingeniero que

realizé el servicio

25 Tiempo de respuesta. Propuesta

El tiempo de respuesta a un evento de soporte reportado por “El administrador del Contrato” sera de S| técnica

acuerdo a las siguientes prioridades: _ Folio 7-8

J /,
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O Prioridad 1 Critica
El sistema no esta operando. Se presenta problema grave que impida que se lleven a cabo las funciones
del Instituto, el sistema no se encuentra en operacién y/o se presentan los siguientes sintomas:

. Datos no disponibles.
. Los datos corren un alto riesgo de posible pérdida o interrupcién de acceso.
. El equipo no enciende producto de un apagado planeado o no planeado.

El tiempo de respuesta en sitio para los reportes con prioridad critica, serd& maximo de ocho horas
naturales contadas a partir de que se haya determinado via telefénica o web que la falla requiere su
atencion en sitio.

El tiempo para la solucion de reportes de falla con prioridad critica, seré de doce horas naturales contadas
a partir de que el personal del Instituto notifique la falla a “El Proveedor”.

O Prioridad 2 Alta.
Se pueden llevar a cabo las operaciones normales de lectura/escritura en el equipo, pero estas presentan
los siguientes sintomas:

. Impacto sobre las aplicaciones que dependen de la operacién del equipo.
. Degradacion significativa del rendimiento general del equipo.
. Falla en algun dispositivo o parte de hardware de los arreglos de disco.

El tiempo de respuesta en sitio para los reportes con prioridad alta, sera maximo de veinticuatro horas
naturales contadas a partir de que se haya determinado via telefénica que la falla requiere su atencién en
sitio. o

El tiempo para la solucién de reportes de falla con prioridad alta, sera de treinta y dos horas naturales
contadas a partir de que el personal del Instituto notifique la falla a “El Proveedor”.

0 Prioridad 3 Media. )
Operacién normal del sistema. El sistema esta funcionando con impactos minimos y/o presenta los
siguientes sintomas:

. Preguntas y asuntos no criticos que requieren de soporte relativos al rendimiento y
funcionalidad del sistema. P '

/7
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. Solicitud de mejoras.
El tiempo de respuesta para la solucién de reportes con prioridad media sera de noventa y seis horas
naturales a partir de que el personal del Instituto notifique la solicitud a “El Proveedor”.
2.6 Partes de Sustitucion
“El Proveedor” debera reemplazar y/o actualizar los componentes que requieran ser sustituidos
incluyendo discos, fuentes de poder, tarjetas y/o cables, durante los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para su correcto funcionamiento sin costo adicional para el Instituto. Propuesta
técnica
Dichos componentes deberan ser nuevos y “El Proveedor” debera validar la compatibilidad del Sl Folio 8
componente instalado en el equipo y garantizar el nivel de servicio que prestaba, antes de la falla.
En el caso de sustitucion de discos duros de cualquiera de los equipos de almacenamiento, estos no
podran ser retirados por “El Proveedor”, y “El administrador del Contrato” se quedard con estos
componentes para su resguardo
2.7 Mantenimiento Preventivo.
Basados en las mejores practicas y manuales técnicos del fabricante de los arreglos de disco descritos en Propuesta
la tabla 1 de este anexo técnico, “El Proveedor” deberd proporcionar sin costo adicional para el Instituto, tacnica
el mantenimiento preventivo recomendado, entregando inicialmente el calendario de mantenimiento Si Folio 8
preventivo programado asi como el plan de trabajo asociado para la ejecucién de las tareas de
mantenimiento preventivo con al menos una semana de anticipaciéon a la fecha propuesta para su
realizacion, en las instalaciones del Instituto ubicadas en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 239 Piso 4, Col.
Las Aguilas Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad México
2.8 Entregables.
“El licitante” como parte de su Propuesta técnica, debera manifestar por escrito que, en caso
de resultar adjudicado, entregara la siguiente documentacion:
. Propuesta
Documento. dmglldo al Instnt'uto que - ] Se entregar4 al técnica
avale la vigencia del periodo de A mas tardar dministrad SI Folio 9
mantenimiento y soporte al equipo 10 dias administrador
de almacenamiento descrito en la habiles del contrato en
1 tabla‘l de este anexo, el cual deberd | Documento contados a las instalaciones
incluir al  menos la siguiente Impreso partir de la de “El Instituto”
informacion: notificacién ubicadas en
¢ Marca. Ge Blvd. Adolfo
. Mf)delo. . adjudicacion. Lépez Mateos
e Numero de serie A
<~ /
———
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e  Vigencia del periodo.

Documento que contenga el
procedimiento para levantar casos de
soporte, mediante el acceso a un sitio
web y/o via telefénica y que debera
incluir al menos:

e Direccidn electrénica del sitio de
soporte.

» Teléfono de atencion sin costo para
el Instituto.

¢ Procedimiento de escalacion.

Documento que compruebe la
certificacién por EMC del personal
que proporcionara el servicio de
mantenimiento y/o soporte técnico

Calendario de mantenimientos
preventivos

No. 239 Piso 4,
Col. Las Aguilas
Alcaldia Alvaro
Obregoén, C.P.
01710, Ciudad
México, de
lunes a viernes
en un horario
de 09:00 a
18:00 horas. .

Jefe de Departamento de Administracién de
Infraestructura de Centrgs de:Datos

- Encargado del Despacho de la Direccién de

Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-019/2019
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO, MARCA EMC,

MODELO VNX”

ANEXO 4
Evaluacion Econdmica

(conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Direccion Ejecutiva de Administracion

I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Electréonica
Ntmero LP-INE-019/2019

Servicio de mantenimiento y soporte técnico correctivo a la
infraestructura de almacenamiento, marca EMC, modelo VNX

Evaluacion Econémica

20 de junio de 2019

Servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura de o - o o o
almacenamiento marca EMC modelo VNX Mes . $479'70°°° o $535’28,4’02.’..1"~3
IVA 16% $76,752.00 $85,645.44 $92,400.00
Total $556,452.00 $620,929.46 $669,900.00

1) Las propuestas contienen los importes antes de IVA: Si CUMPLEN
2) Las ofertas se encuentran firmadas: S| CUMPLEN

Servidores Publicos

1)
Nl A .

Alejandro Mauricio Mateos Fernandez José Carlos Ayluardo Yeo
Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al dltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracciéon VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacién que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de
estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio
de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

ldel
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A D MI NI STRACIOHN

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-019/2019
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO, MARCA EMC,

MODELO VNX”

ANEXO 5

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resulté
adjudicado conforme a lo senalado
en el Acta de Fallo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANEXO 7

Ciudad de México, a 14 de junio de 2019.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Por este conducto me permito extenderle nuestra propuesta econémica correspondiente a la Licitacion

Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-019/2019 “Servicio de mantenimiento y soporte técnico

correctivo a la infraestructura de almacenamiento, marca EMC, modelo VNX”

Servicio de mantenimiento y soporte a la infraestructura de
almacenamiento marca EMC modelo VNX mes 3479,700.00
I.V.A. $76,752.00
TOTAL $556,452.00

Monto total antes de IVA (Subtotal), en moneda nacional con letra: Cuatrocientos Setenta y Nueve
Mil Setecientos Pesos 00/100 M.N.

TERMINOS Y CONDICIONES

e Es responsabilidad del Instituto Nacional Electoral, la implementacién de esquemas de
respaldo y recuperacion. ' ’1

e Cualquier servicio adicional no contemplado en esta propuesta se cotizara por separado.

e La propuesta considera que la entrega los servicios descrito se realizara en: Carretera a San Juan
Tilcuautla KM 5.4, Col. Hda. La Concepcién, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, C.P. 42160,
Pachuca, Estado de Hidalgo. Y Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 239 Piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad de México

e Plazo de entrega: 10 dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de la adjudicacion

Mexico: OpenStor S.A. de C.V. / Colombia: OpenStor Colombia SAS
MEXICO.- Roberto Gayol #1219 Piso 2A-5, Del Valle, Benito Juarez, CDMX, México, 03100 Tel. +52(55)-5488-6801
COLOMBIA.- Carrera 9 #94 A-32 Oficina 202, Edificio Bureau, Barrio Chicé, Bogotd, Colombia Tel + 57 -1287-2530
CONFIDENCIAL Folio: 1
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e lapropuesta no considera vidticos ni transportacion adicionales, por lo que estos deberan de ser
cotizados aparte si llegan a cambiar el sitio de servicio o de entrega de los bienes.

e Los precios indicados en la presente cotizacion estdn expresados en Pesos Mexicanos Moneda
Nacional.

e Se Incluyen el impuesto al valor agregado 16% (I.V.A), el cual sera cargado al momento de la
facturacion.

e Facturacion: La Facturacion se realizara una vez realizado el mes de servicio

e Condiciones de Pago: El pago se realizara en 01 (una) sola exhibicién mensual, previa validacién
del administrador del contrato.

e Los precios expresados en la presente propuesta se consideran fijos, hasta el Gitimo dia de
vigencia del contrato objeto de la presente licitacion.

Jose Alejandro Cassina Portela
Representante Legal

Mexico: OpenStor S.A. de C.V. / Colombia: OpenStor Colombia SAS
MEXICO.- Roberto Gayol #1219 Piso 2A-5, Del Valle, Benito Juarez, CDMX, México, 03100 Tel. +52(55)-5488-6801
COLOMBIA.- Carrera 9 #94 A-32 Oficina 202, Edificio Bureau, Barrio Chic6, Bogotd, Colombia Tel + 57 -1287-2530
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