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Dotar de conocimientos sólidos y herramientas técnicas a todas y todos los involucrados en un Proceso Electoral (PE), sin importar su perfil o experiencias previas, es un reto que el Instituto Nacional Electoral (INE) ha asumido de manera exitosa. Capacitar a la ciudadanía en función del rol que desempeñan en cada Proceso Electoral es un factor clave para garantizar elecciones limpias, libres y ejemplares. 

El cumplimiento de la atribución constitucional de realizar, tanto para los procesos electorales federales como para los locales, las actividades de capacitación electoral, ubicación de las casillas y designación de los Funcionarios/as de las Mesas Directivas (FMDC), conlleva la transmisión de los conocimientos y herramientas necesarias para realizar un número importante de procedimientos de cuya ejecución rigurosa y estandarizada depende en buena medida una óptima operación de las Mesas Directivas de Casilla (MDC) en las que se recibirá la votación de la ciudadanía en las elecciones que tendrán lugar el 4 de junio de 2023 en Coahuila y Estado de México.

Es por ello que este Programa de Capacitación Electoral (Estructura Curricular), documento que se desprende de la Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral (ECAE) 2022-2023, fija los tópicos elementales y los tiempos adecuados para proporcionar a las y los participantes las debidas competencias que habrán de utilizar a lo largo de su desempeño como Supervisores/as Electorales (SE), Capacitadores/as-Asistentes Electorales (CAE), u Observadores/as Electorales. 

Asimismo, se sensibiliza y otorga un bagaje electoral genérico a la ciudadanía sorteada que, en caso de designárseles como Integrantes de Mesa Directiva de Casilla (IMDC), contarán con la capacitación para recibir, computar y registrar los votos en su comunidad, estableciendo así un eslabón clave de certeza del proceso electoral: ciudadanas y ciudadanos debidamente capacitados recibiendo el sufragio de sus vecinas y vecinos. 

Derivado de la emergencia sanitaria que desde 2020 es parte de nuestra realidad, es indispensable mantener medidas preventivas de cuidado, higiene y distanciamiento social, a efecto de generar confianza y seguridad en la ciudadanía, por lo cual, en el presente Programa se mantienen las directrices para la aplicación de protocolos sanitarios; sin embargo, los mismos están sujetos a posibles ajustes derivados de las determinaciones que las autoridades emitan.

Como ya se señaló, el presente Programa se dirige a los siguientes públicos:



Los cursos y talleres diseñados para la capacitación de las figuras mencionadas cumplen objetivos concretos: 

	Figura a capacitar
	Objetivo

	SE
	Proporcionar a las y los participantes elementos teóricos y prácticos para la correcta conducción de grupos y la adecuada supervisión de las tareas a ejecutar por las y los CAE bajo su cargo. 

	CAE
	Dotar a las y los participantes de técnicas de persuasión para la sensibilización de la ciudadanía y de un amplio conocimiento pedagógico-electoral para su correcta transmisión y apoyo a quienes integran las mesas directivas de casilla bajo su responsabilidad. 

	FMDC
	Facilitar a las y los participantes el conocimiento integral y las herramientas prácticas para la correcta recepción, conteo y registro de los votos el día de la Jornada Electoral. 

	Observadores/as Electorales
	Aportar a las y los participantes los conocimientos y conceptos clave de los procesos electorales locales (PEL) para su apropiada observación en el marco de la ley. 




Cabe señalar que en este Programa se sostienen y refuerzan los conceptos de inclusión e igualdad de forma transversal en las tareas de capacitación electoral en concordancia con lo establecido en el Protocolo para la Inclusión de Personas con Discapacidad como funcionarios y funcionarias de Mesas Directivas de Casilla y el Protocolo para adoptar las medidas tendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio del voto en igualdad de condiciones y sin discriminación en todos los tipos de elección y mecanismos de participación ciudadana y el Protocolo para garantizar el derecho al voto y la participación ciudadana de las personas con discapacidad; además, se fortalecen los temas y contenidos para visibilizar y prevenir la violencia política contra las mujeres por cuestiones de género.
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A fin de aprovechar todos los canales que las herramientas tecnológicas permiten y diversificar las estrategias pedagógicas, se establecen tres distintas modalidades de capacitación que habrán de utilizarse según el perfil de las y los participantes, así como de las necesidades particulares de las y los encargados de impartir dicha capacitación y de las condiciones del distrito electoral y de la entidad, en este caso, Coahuila y Estado de México.

La convergencia de estas tres modalidades fortalece sustantivamente el aprendizaje de las y los involucrados, lo que desemboca en perfiles preparados y capaces para enfrentar los retos asignados a la labor correspondiente. 

Estas modalidades pueden impartirse de manera individual o grupal en distintos espacios: en el domicilio de la persona capacitada; en un Centro de Capacitación Electoral (CCE), el cual puede ser fijo o itinerante, o en algún espacio alterno, que pueda ser utilizado de forma temporal como lugar de capacitación (escuela, plaza pública, kiosco, salón ejidal, salón de la presidencia municipal, gimnasio, entre otros). Al final de este documento se encuentran los pasos a seguir para realizar la selección y operación de los CCE.
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Es el proceso de aprendizaje en el que la interacción entre quien instruye y quien recibe la capacitación se lleva a cabo en persona y permite el debate de los temas, pedir ejemplos respecto a lo abordado, referencias, entre otras peticiones en tiempo real, facilitando compartir las experiencias entre el grupo.

En esta modalidad, las personas instructoras cuentan con la posibilidad de adaptar la formación en función de la atención, reacciones y necesidades del grupo según transcurre la sesión de capacitación.

Para las sesiones de capacitación presencial se deberán considerar grupos de no más de 25 personas, utilizando cubrebocas durante toda la sesión, así como el uso continuo de gel antibacterial.  Se deberá mantener en todo momento la distancia entre las y los asistentes y conservar el área ventilada. 

Durante la impartición de los talleres presenciales dirigidos a SE y CAE es necesaria la participación de todas las y los vocales de las Juntas Distritales Ejecutivas (JDE), es así que tanto la o el Vocal Secretario, la o el Vocal de Organización Electoral, la o el Vocal del Registro Federal de Electores, así como la o el Vocal de Capacitación Electoral y Educación Cívica, participarán como instructores o instructoras de acuerdo con su área de especialidad en la Junta y será la o el Vocal Ejecutivo Distrital (VED) quien coordine esta actividad.

Asimismo, para impartir las sesiones presenciales dirigidas a estas figuras, si las condiciones dificultan la concentración de personas es posible aplicar un modelo en cascada, en el cual las y los Vocales de las JDE capaciten a las y los SE, para que estos/as a su vez, capaciten a las y los CAE a su cargo. Esto con la finalidad de trabajar con grupos reducidos de acuerdo con el Protocolo establecido por el INE.

La capacitación presencial que se impartirá a cada una de las y los participantes en el PEL 2022-2023 se ordena de la siguiente manera:

	SE y CAE

	Primera etapa de capacitación
	Segunda etapa de capacitación

	Taller para las y los SE
	Taller para SE y CAE: primera etapa
	Taller para SE y CAE: segunda etapa



	Ciudadanía sorteada

	Primera etapa de capacitación

	Capacitación para las y los ciudadanos sorteados:
Información básica sobre la Jornada Electoral



	Funcionarias y funcionarios de casilla

	Segunda etapa de capacitación

	Capacitación para las y los funcionarios de casilla: La Jornada Electoral

	Simulacros y/o prácticas de la Jornada Electoral



	Observadores y observadoras electorales

	A partir de la fecha de emisión de la convocatoria

	La observación electoral
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Se realiza por videoconferencia a través de las diferentes herramientas digitales como Zoom, Teams, Webex, entre otras, y acerca a la persona instructora y a quien recibe la capacitación a través de un dispositivo móvil o computadora con un tratamiento más personalizado, similar al de la modalidad presencial. La videoconferencia tiene como objetivo focalizar sobre las cuestiones más relevantes de los contenidos a revisar, brindar orientación puntual sobre algún tema o actividad, además de responder consultas y dudas en tiempo real.

A raíz de la pandemia ocasionada por Covid-19, a partir de 2020 se implementó esta modalidad de capacitación, la que ha sido utilizada principalmente para impartir, de manera híbrida junto con la presencial, algunas de las temáticas dirigidas a SE y CAE y podrá considerarse en función de las características y condiciones que prevalezcan en cada entidad y distrito, tanto para la capacitación a SE y CAE, como la que se dirige a observadoras y observadores electorales y personas funcionarias de casilla.

En caso de optar por esta modalidad para las y los SE y CAE, aplicará únicamente como alternativa para impartir los temas señalados en los talleres presenciales que se describen en este Programa, siempre y cuando la plataforma que se elija permita que se imparta la capacitación de manera sincrónica y se tenga la certeza que todas las personas convocadas puedan tener acceso y participen en el mismo.

Al impartir la capacitación a través de esta modalidad, se deberán establecer tramos de control y medidas para asegurar la calidad de la capacitación, para lo cual se recomienda lo siguiente:
1. La impartición completa de los temas establecidos y con la colaboración de todas las vocalías que integran la JDE.
2. La planeación, al menos, de una sesión presencial por taller en la que se dé prioridad a aquellos temas que requieren práctica en el llenado de documentos de apoyo.
3. Al inicio de la sesión dar la bienvenida, señalar normas para generar un clima de respeto y cordialidad. 
4. Solicitar que, de ser posible, las cámaras estén encendidas para una interacción más personal entre quienes participan en la sesión.
5. Realizar una técnica de presentación breve para generar interacción entre las y los participantes y para conocer el funcionamiento de la conectividad, del audio y video.
6. Registrar la asistencia de todas las personas que participan, lo que se sugiere se haga en algún momento de la sesión, no al inicio, para mantener la permanencia de las y los participantes.
7. Activar la atención, señalar los temas y objetivos de aprendizaje, hacer preguntas respecto de conocimientos previos. 
8. Utilizar presentaciones que faciliten la comprensión de los contenidos. 
9. Incentivar la participación de las y los participantes. 
10. Explicar los conceptos y/o procedimientos claves y su importancia. 
11. Motivar el interés, la participación y generar compromisos: plantear preguntas estimulantes, relacionar los contenidos con las actividades que serán desarrolladas por quienes participan en la sesión, dar ejemplos.
12. Vincular las participaciones con los contenidos de los materiales didácticos.
13. En la medida de lo posible, generar actividades de aprendizaje con herramientas digitales, esto a fin de hacer más dinámicas las sesiones.
14. Valorar las participaciones y proporcionar retroalimentación de forma respetuosa.
15. Para finalizar la sesión, resumir los temas tratados y presentar las conclusiones de las actividades.
16. Monitorear el tiempo durante todas las etapas de la sesión.
17. No planear sesiones mayores de 3 horas y establecer recesos cada 40 o 50 minutos, permitiendo recarguen las baterías de los dispositivos. 
18. Grabar las sesiones y compartirlas.

Aspectos generales de la organización de las sesiones por videoconferencia
Antes de la videoconferencia 
Es importante familiarizarse con el equipo y con la herramienta, así como planificar y ensayar la presentación.
Otros aspectos claves son:
· Elaborar una agenda de trabajo por sesión, considerando los objetivos particulares por alcanzar, para que pueda ser enviado con anticipación a las y los participantes.
· Preparar y formular preguntas sobre los aspectos más relevantes.
· Seleccionar lecturas complementarias.
· Acordar un plan de contingencia por si fallara en algún momento la conexión.
Durante la videoconferencia
· Cuidar los aspectos que tienen que ver con el sonido, la imagen y el mantenimiento de la atención.
· Hablar claro e intentar mantener un volumen constante, modulando la voz y realizando pausas para hacer alguna reflexión, permitiendo la intervención de las y los participantes. 
· Hacer saber al grupo cuándo ha terminado de hablar y se está esperando la réplica.
· En cuanto a la imagen, se deben evitar movimientos bruscos para evitar los saltos de imagen, mantener los gráficos, imágenes o cualquier otro tipo de material que utilicemos durante un periodo de tiempo más largo de lo habitual, y usar imágenes o infografías de la mayor calidad posible.
· Dar la bienvenida e involucrar a las y los participantes desde el inicio de la transmisión, proporcionar la información importante en conceptos breves, alternando con pausas, preguntas, debates y repasos. 
· También es importante mantener contacto visual y usar diferentes medios para atraer la atención (video, imágenes, infografías, etc.).
Una vez terminada la videoconferencia
· Realizar una evaluación de la experiencia para, si fuera necesario, introducir las modificaciones oportunas. 
En caso de que se capacite en esta modalidad a la ciudadanía sorteada durante la primera etapa de capacitación o a las personas interesadas en participar como observadoras electorales, también podrán emplearse estas recomendaciones.
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Como parte de un esfuerzo sostenido por optimizar la capacitación y transitar gradualmente a un esquema que aproveche en mayor medida los recursos tecnológicos a nuestro alcance, este Programa, aunado a la capacitación presencial, contempla la autogestión del aprendizaje a través de la capacitación virtual, de manera diferenciada entre los distintos públicos a los que se dirige y atendiendo las necesidades particulares de cada entidad y distrito. 

Por ello, los cursos virtuales dirigidos a cada una de las y los participantes en el PEL 2022-2023, son los siguientes:

	SE y CAE

	Primera etapa
	Segunda etapa

	Curso para las y los SE
	Curso para CAE: primera etapa
	Curso para CAE: Manejo y superación de objeciones
	Curso para SE y CAE: segunda etapa



	Funcionarias y funcionarios de casilla

	Segunda etapa

	Curso virtual: La Jornada Electoral



	Observadores y observadoras electorales

	Curso virtual: La observación electoral
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En el siguiente cuadro se detallan los talleres y cursos que conforman el programa de capacitación dirigido a estas dos figuras, así como los periodos en que se deberán impartir, entendiendo como talleres los que se realizan de manera presencial y a los cursos a los que se realizan virtualmente, a través de la plataforma proporcionada por la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica (DECEyEC):

	[bookmark: _Hlk111139445]Talleres y cursos
	Modalidad
	Figura a capacitar
	Periodo
	Duración

	Taller para las y los SE
	Presencial
	SE
	Del 16 al 22 de enero
	9 horas

	Curso para las y los SE
	Virtual
	SE
	Del 16 al 22 de enero
	16 horas

	Curso para CAE: primera etapa
	Virtual
	CAE
	Del 23 de enero al 6 de febrero
	16 horas

	Curso Manejo y superación de objeciones
	Virtual
	CAE
	Del 23 de enero al 6 de febrero
	8 horas

	Taller para SE y CAE: primera etapa
	Presencial
	Ambas figuras
	Del 23 de enero al 6 de febrero
	11 horas

	Taller para SE y CAE: segunda etapa
	Presencial
	Ambas figuras
	1 al 7 de abril
	12 horas

	Curso para SE y CAE: segunda etapa
	Virtual
	Ambas figuras
	1 al 7 de abril
	20 horas



· Talleres presenciales
Las JDE deberán organizar los talleres presenciales asegurando que se cubra la totalidad de los contenidos del temario, sin detrimento de la calidad de la capacitación que se proporcione a las y los participantes. 

El periodo para la capacitación pretende facilitar la planeación de los talleres presenciales y los cursos virtuales de acuerdo con las necesidades o características de cada distrito.

Los recorridos en campo para el reconocimiento de las Zonas de Responsabilidad Electoral (ZORE), Áreas de Responsabilidad Electoral (ARE) y para identificar los lugares proyectados por las JDE para instalar casillas se deberán realizar paralelamente a la impartición del taller o al finalizar el mismo, asegurándose de contar con los insumos cartográficos, ya sean físicos o digitales. 

El desarrollo de los recorridos en campo no está considerado dentro de las horas de duración del taller presencial, sin embargo, deberá realizarse dentro del periodo establecido para la capacitación en primera etapa.

La o el Vocal Ejecutivo Local (VEL) deberá gestionar con las presidencias de los Organismos Públicos Locales Electorales (OPL), los mecanismos necesarios para que se proporcione al INE la información específica de los PEL, considerando la legislación local vigente en cada entidad federativa, así como todas las especificaciones derivadas de Acuerdos de dichos OPL que se relacionen con las actividades a realizar por parte de las y los SE y CAE, con la finalidad de que esta información se integre en el material a utilizar en la capacitación a las y los SE y CAE. Esta integración deberá realizarla la o el Vocal de Capacitación Electoral y Educación Cívica (VCEyEC) de la JLE de cada entidad federativa y no requerirá una validación por parte de la DECEyEC.

Para este intercambio de información podrán realizarse las reuniones de trabajo necesarias entre el personal de la JLE y del OPL que corresponda, para acordar las temáticas e información que sea de utilidad incluir en la capacitación a SE y CAE, lo cual deberá acordarse con al menos una semana de anticipación a la fecha de inicio del Taller para SE y CAE primera etapa, a efecto que la JLE pueda incorporar dicha información en los materiales de capacitación y remitirlos a las JDE. 

Asimismo, una vez acordados los temas y alcances de la información que sea necesaria transmitir a las y los SE y CAE, podrá realizarse una reunión con las y los Vocales Distritales con la participación del OPL para estar en posibilidad de aclarar dudas y contar con su retroalimentación en fechas previas a la realización de los talleres.

Las y los SE podrán participar como facilitadores en temas específicos de los talleres para SE y CAE de primera y segunda etapa, bajo la supervisión de las y los Vocales de la JDE y siempre y cuando tengan experiencia previa y hayan concluido su propia capacitación presencial y virtual.

· Cursos virtuales
Para las y los SE y CAE, continúa la modalidad virtual de manera obligatoria tanto para la primera como para la segunda etapa de capacitación, como un complemento y un refuerzo a la capacitación presencial, lo que implica la autogestión de los tiempos de estudio y un proceso auto dirigido para estudiar los contenidos y reafirmar lo aprendido. 

Las y los VCEyEC de las JDE deberán realizar el monitoreo del avance de las y los SE y CAE y brindarles retroalimentación para asegurar la conclusión de sus cursos, así como recabar de manera digital las constancias de participación que genera la plataforma una vez que se concluyen las actividades de cada curso.

La capacitación virtual se alternará y reforzará con los talleres presenciales en los cuales se resolverán dudas, se realizarán prácticas vivenciales y tendrán una retroalimentación directa con las y los Vocales de las JDE respecto de las tareas a realizar, lo cual permitirá brindar precisiones respecto de las actividades que tendrán a su cargo, especialmente aquellas en materia de asistencia electoral en las que se dé información proporcionada por los OPL de cada entidad.

Para que las personas seleccionadas como SE o CAE participen en los cursos virtuales, se requiere que cuenten con una dirección de correo electrónico válida y vigente, misma que se recabará y verificará durante su reclutamiento o, en su caso, se les apoyará en la creación de una cuenta de correo.
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Prueba diagnóstica
Al inicio del Taller para SE y CAE: primera etapa se aplicará una prueba diagnóstica a las personas participantes, cuyos resultados no estarán vinculados con la permanencia de la o el prestador de servicios. 

Con esta prueba, que constará de preguntas de opción múltiple, la o el VCEyEC y la o el VOE podrán conocer los temas que necesitan reforzar o ampliar durante el taller. La DECEyEC diseñará y proporcionará los cuestionarios para su aplicación. 

La revisión de la calificación de las pruebas diagnósticas deberá realizarse con las y los participantes inmediatamente después de su aplicación, con el objetivo que identifiquen aquellos aspectos a mejorar. Esta actividad debe realizarse bajo la coordinación de quien dirija el taller.

Evaluación final

Al finalizar cada uno de los talleres y cursos se realizará una evaluación a las y los participantes para medir su grado de aprendizaje. Su aplicación será responsabilidad de las y los VCEyEC y las y los Vocales de Organización Electoral (VOE) de las JDE. La DECEyEC diseñará los modelos de cuestionarios para su aplicación.

Para el caso de los talleres, las respuestas por parte de las y los participantes se registran a través de una aplicación de cuestionarios en línea que será enviada por la DECEyEC para generar una base de datos por Distrito Electoral, procurando que las y los SE y CAE la realicen directamente desde sus dispositivos móviles.

Al finalizar cada uno de los cursos virtuales se deberá realizar una evaluación final que será condición, junto con la realización de la totalidad de las actividades para la emisión de la constancia de participación.

Es importante resaltar que las evaluaciones aplicadas tienen como objetivo identificar las áreas de oportunidad de las y los SE y CAE para que las y los Vocales refuercen el aprendizaje de los temas antes que salgan a campo a capacitar a la ciudadanía, es decir, el resultado de estas evaluaciones se concibe como un elemento para mejorar el desempeño y no está vinculado con la permanencia de las y los SE y CAE en el Instituto, pero sí es indispensable considerar sus resultados para corregir deficiencias en la comprensión de los procedimientos a realizar, con la finalidad que se logren de manera óptima los objetivos en materia de IMDC, Capacitación a las y los ciudadanos que integrarán las MDC y de Asistencia Electoral. En caso de considerarlo necesario, se podrá realizar un taller de reforzamiento con temas específicos.

Valoración de los talleres y cursos virtuales de capacitación para SE y CAE 
Con el objetivo de identificar aspectos susceptibles de mejora en la impartición de los talleres, se aplicará el cuestionario “Valoración del taller para SE y CAE”. Las opiniones vertidas en estos también se deberán registrar a través de la aplicación de cuestionarios en línea y deberán ser analizadas por las JLE para propiciar mejoras en el ámbito local y distrital. 
Asimismo, en cada uno de los cursos virtuales se incluirá un cuestionario de valoración, el cual también se registrará en una aplicación en línea para el posterior análisis de la información por parte de la DECEyEC.
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	Objetivo: Brindar herramientas para la coordinación y supervisión de las actividades de capacitación y asistencia electoral.
	Modalidad: presencial


	Duración mínima: 9 horas
	Público objetivo: Supervisoras y Supervisores Electorales

	Material didáctico y de apoyo:
Presentaciones de PowerPoint, Guía de Capacitación para la y el Supervisor Electoral, Guía Operativa para la y el Capacitador-Asistente Electoral, Productos cartográficos, Programa de Asistencia Electoral (PAE).

	Periodo: Del 16 al 22 de enero
	Evaluación: aplicación de evaluación final al concluir el taller.  



	Tema
	Duración mínima y responsable de la impartición

	1. Coordinación de las actividades a cargo de las y los SE
· SE en el Proceso Electoral Local.
· Conformación de la Junta Distrital Ejecutiva.
· Coordinación del trabajo entre SE, VCEyEC y VOE.
· Medidas sanitarias en primera etapa.

	
1 hora

	
	Responsable: VE

	2. Espacio geográfico para las actividades
· Sección electoral
· Área de Responsabilidad Electoral (ARE)
· Zona de Responsabilidad Electoral (ZORE)
· Uso y manejo de insumos cartográficos

	1 hora y 30 minutos

	
	Responsables: Vocal del Registro Federal de Electores (VRFE), Jefe de Oficina de Seguimiento y Análisis (JOSA) y cartógrafos/as

	3. Introducción a las actividades de Supervisión Electoral durante la primera etapa de capacitación
· Visita, revisita y notificación
· Ejercicio de llenado del talón de visita y notificación.
· Listado de razones por las que un ciudadano o ciudadana no participa.
· Actividades de coordinación durante la primera capacitación a la ciudadanía sorteada. 
· Medidas de inclusión: formatos para las y los ciudadanos con discapacidad en 1ª etapa.  
· Verificación en primera etapa: campo y gabinete
· Visita
· Notificación 
· Capacitación
· Ejercicio de llenado de los formatos de Verificación de la primera etapa de capacitación
· Talleres y cursos virtuales de capacitación.
· Navegación en la plataforma de capacitación virtual.
	2 horas y 30 minutos

	
	Responsable: VCEyEC

	4. Introducción a las actividades de Supervisión Electoral en la segunda etapa de capacitación
· Segunda insaculación 
· Entrega de nombramientos
· Capacitación a las y los Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla 
· Medidas de inclusión: formatos para las y los FMDC con discapacidad en 2ª etapa.  
· Sustituciones de funcionarias y funcionarios designados
· Verificación de la segunda etapa: campo y gabinete
· Entrega de nombramientos
· Capacitación
· Sustituciones
· Formatos de Verificación en segunda etapa 
· Simulacros y prácticas de la Jornada Electoral
	2 horas y 30 minutos

	
	Responsable: VCEyEC

	5.  Introducción a las actividades en materia de Asistencia Electoral
· Antes de la Jornada Electoral
· Durante la Jornada Electoral
· Después de la Jornada Electoral
	1 hora y 30 minutos

	
	Responsable: VOE



[bookmark: _Toc111676424]2.2.2. Curso virtual para las y los Supervisores Electorales

	Objetivo: Dotar a las y los SE de los conocimientos e información necesarios para coordinar de manera efectiva las actividades de las y los CAE a su cargo en las labores de capacitación y asistencia electoral.
	Modalidad: virtual


	Duración aproximada: 16 horas
	Público objetivo: Supervisoras y Supervisores Electorales.

	Periodo: Del 16 al 22 de enero
	Evaluación: aplicación de evaluación al finalizar cada módulo y al concluir el curso.  



Contenido
	Módulo 1. Las y los SE y la importancia de su labor
· Perfil de la y el SE y sus competencias
· Liderazgo
· Trabajo bajo presión
· Orientación al servicio
· Manejo y resolución de problemas
· Planeación 
· Habilidad instruccional

	Módulo 2. Las y los CAE 
· Competencias de las y los CAE
· Persuasión y negociación
· Habilidad instruccional 
· Orientación al servicio
· Trabajo bajo presión
· Trabajo en campo

	Módulo 3. Proceso Electoral Local
· Autoridades electorales (INE-OPL)
· Etapas del proceso electoral
· Las y los funcionarios de casilla y cómo se seleccionan
· Introducción a la Jornada Electoral

	Módulo 4. Supervisión Electoral en primera etapa
· Primera insaculación 
· Ruta de visita 
· Secciones de Estrategias Diferenciadas
· Registro de información en ELEC Móvil

	Módulo 5. Capacitación a las personas adultas
· El aprendizaje en las personas adultas 
· Trato digno
· Capacitación grupal e individual
· Técnicas didácticas
· Cómo persuadir a la ciudadanía sorteada

	Módulo 6. Inclusión en la capacitación electoral
· Protocolo para la participación de personas con discapacidad como funcionarias de casilla
· Tipos de discapacidad y recomendaciones de trato
· Protocolo para garantizar el derecho al voto y la participación ciudadana de las personas con discapacidad 
· Protocolo para garantizar a las personas trans el ejercicio del voto en igualdad de condiciones y sin discriminación 
· Medidas para garantizar el derecho al voto en igualdad de condiciones
· Violencia política contra las mujeres por razones de género




[bookmark: _Toc111676425]2.2.3. Curso virtual para CAE: primera etapa

	Objetivo: Reforzar los conocimientos necesarios para realizar su labor dentro del espacio geográfico designado, así como la sensibilización y capacitación sin discriminación a la ciudadanía sorteada durante la primera etapa.
	Modalidad: virtual


	Duración aproximada: 16 horas
	Público objetivo: Capacitadoras y Capacitadores-Asistentes Electorales

	Periodo: Del 23 de enero al 6 de febrero
	Evaluación: aplicación de evaluación al finalizar cada módulo y al concluir el curso.  



Contenido
	Módulo 1. Perfil de la y el CAE y sus competencias 
· Persuasión y negociación
· Habilidad instruccional 
· Orientación al servicio
· Trabajo bajo presión
· Trabajo en campo

	Módulo 2. Introducción al proceso electoral
· Etapas del proceso electoral
· Las y los funcionarios de casilla 
· La Jornada Electoral

	Módulo 3. Actividades de las y los CAE 
· Capacitación a las y los ciudadanos sorteados: visita, revisita y notificación
· Ruta de Visita
· Listado de razones por las que una o un ciudadano no participa
· Secciones con Estrategia Diferenciada (SED) 
· Registro de información en ELEC Móvil

	Módulo 4. Capacitación a las personas adultas
· El aprendizaje en las personas adultas 
· Trato digno
· Capacitación grupal e individual
· Técnicas didácticas
· Cómo persuadir a la ciudadanía sorteada

	Módulo 5. Inclusión en la capacitación electoral
· Protocolo para la participación de personas con discapacidad como funcionarias de casilla
· Tipos de discapacidad y recomendaciones de trato
· Protocolo para garantizar el derecho al voto y la participación ciudadana de las personas con discapacidad 
· Protocolo para garantizar a las personas trans el ejercicio del voto en igualdad de condiciones y sin discriminación 
· Medidas para garantizar el derecho al voto en igualdad de condiciones
· Violencia política contra las mujeres por razones de género



[bookmark: _Toc111676426]2.2.4. Curso virtual Manejo y superación de objeciones

	Objetivo: Brindar herramientas a las y los CAE para la comunicación asertiva con la ciudadanía, para incrementar su capacidad de persuasión a fin de lograr la disposición a participar por parte de la ciudadanía.    
	Modalidad: virtual


	Duración aproximada: 8 horas
	Público objetivo: Capacitadoras y Capacitadores-Asistentes Electorales

	Periodo: Del 23 de enero al 6 de febrero
	Evaluación: aplicación de evaluación al finalizar cada módulo y al concluir el curso.  



Contenido
	Principales retos de las y los CAE

	Primera misión. Notificación

	Segunda misión. Capacitación

	Tercera misión.  Compromiso y aceptación de las personas designadas FMDC

	Cuarta misión. Reafirmación del compromiso y asistencia a la Jornada Electoral de las personas designadas



[bookmark: _Toc111676427]2.2.5. Taller para SE y CAE: primera etapa

	Objetivo: Desarrollar en las y los participantes conocimientos y habilidades específicas que les permitan realizar las actividades a su cargo durante la primera etapa de capacitación para sensibilizar y capacitar a la ciudadanía para que participe en la Jornada Electoral.
	Modalidad: presencial


	Duración mínima: 11 horas.
	Público objetivo: SE y CAE

	Material didáctico y de apoyo:
Presentaciones de PowerPoint, Guía Operativa para la y el Capacitador-Asistente Electoral, Productos cartográficos, Carta-notificación, Rotafolio de la Jornada Electoral, Información básica para las y los ciudadanos sorteados, PAE.

	Periodo: Del 23 de enero al 6 de febrero
	Evaluación: aplicación de evaluación final al concluir el taller.  

	Temas
	Duración mínima y responsable de la impartición

	1.  El proceso electoral en la entidad
· Cargos a elegir
· Partidos políticos y Candidaturas Independientes 
· Actividades del INE y del OPL
· Coordinación INE-OPL
	1 hora

	
	Responsables: VE/Vocal Secretario/a (VS)

	2.  Aspectos a considerar para realizar tu labor como SE y CAE
· Herramientas de trabajo 
· Dispositivos móviles
· Prendas de identificación
· Metas de evaluación
· Acciones que debes evitar
· Materiales didácticos
· Aspectos administrativos
	1 hora y 30 minutos

	
	Responsables: VE, VS, VOE y
VCEyEC

	3. SE y CAE y la importancia de su labor 
· ¿Quién es y qué hace la o el CAE?
· Capacitación Electoral y Asistencia Electoral
· Capacitación de la o el SE y CAE
· Cursos y talleres de capacitación a SE y CAE
· Realización de simulacros y prácticas de la Jornada Electoral
· Navegación en la plataforma de capacitación virtual
	1 hora y 30 minutos

	
	Responsable: VCEyEC

	4. Espacio geográfico de la capacitación electoral
· Sección electoral 
· Área de Responsabilidad Electoral (ARE)
· Zona de Responsabilidad Electoral (ZORE)
· Uso de material cartográfico en recorridos de reconocimiento
	1 hora y 30 minutos


	
	Responsables: VOE, VRFE, JOSA y cartógrafos/as

	5.  Padrón electoral y Lista Nominal de Electores
· ¿Qué es el Padrón Electoral?
· ¿Qué es la Lista Nominal de Electores?
· Actualización de la Credencial para Votar
	30 minutos

	
	Responsable: VRFE

	6.  Primera etapa de capacitación
· Funcionarios y funcionarias de casilla y cómo se seleccionan
· Primera insaculación 
· Visita, revisita y notificación
· Ejercicio de llenado del “talón comprobante de la visita” y del talón “acuse de recibo de la carta-notificación” 
· Listado de razones por las que una o un ciudadano no participa
· Uso del ELEC Móvil durante la primera etapa
· Reporte sobre la integración de MDC con personas con discapacidad
· Utilización de materiales de capacitación: 
· Información básica para las y los ciudadanos sorteados
· Rotafolio de la Jornada Electoral
	2 horas y 30 minutos

	
	Responsable: VCEyEC

	7. Introducción a la Jornada Electoral 
· ¿Quiénes integran las MDC?
· Principales funciones de los y las FMDC durante la Jornada Electoral
	1 hora

	
	Responsable: VCEyEC

	8. Introducción a las actividades de asistencia electoral
· Antes de la Jornada Electoral
· Durante la Jornada Electoral
· Después de la Jornada Electoral

	1 hora y 30 minutos

	
	Responsable: VOE



[bookmark: _Toc111676428]2.3. Segunda etapa de capacitación a SE y CAE
[bookmark: _Toc111676429]2.3.1. Taller para SE y CAE: segunda etapa

	Objetivo: Reforzar conocimientos y desarrollar habilidades mediante la práctica para realizar las actividades de supervisión, capacitación y asistencia electoral durante la segunda etapa de capacitación.
	Modalidad: presencial


	Duración mínima: 12 horas
	Público objetivo: SE y CAE

	Material didáctico y de apoyo:
Presentaciones de PowerPoint, Guía operativa para la y el CAE, Guía para la y el funcionario de casilla

	Periodo: 1 al 7 de abril
	Evaluación: aplicación de evaluación final al concluir el taller.  



	Tema
	Duración mínima y responsable de la impartición

	1. Actividades en segunda etapa
· Actividades a realizar durante la segunda etapa de capacitación
· Entrega de nombramientos
· Registro en el ELEC Móvil 
· Capacitación a FMDC
· Sustituciones de FMDC 
· Realización de prácticas y/o simulacros de la Jornada Electoral
· Entrega de reconocimientos a FMDC

	2 horas

	
	Responsable: VCEyEC

	2. Capacitación virtual a funcionarios/as durante la segunda etapa
· Operación de la plataforma como instructor/a 

	30 minutos

	
	Responsable: VCEyEC

	· Medidas sanitarias a considerar 
· Contacto con la ciudadanía (nombramiento y capacitación)
· Realización de simulacros y/o prácticas de la Jornada Electoral
· Jornada Electoral
	30 minutos

	
	Responsable: VCEyEC

	3. Desarrollo del simulacro
· Aspectos para considerar para la organización de simulacros
· Realización de simulacro y/o práctica de la Jornada Electoral  
· Desarrollo del simulacro
· Momento 1. Preparación e Instalación de la casilla
· Momento 2. Votación (inicio, desarrollo y cierre)
· Acuden a votar personas trans
· Acuden a votar personas con discapacidad
· Momento 3. Conteo de los votos y llenado de las actas
· Momento 4. Integración del expediente y del paquete electoral
· Momento 5. Publicación de resultados y clausura de la casilla
	3 horas

	
	Responsables:
VE, VOE y VCEyEC

	4. Llenado de la documentación electoral (Ejercicio)
· Llenado del formato de la segunda capacitación
· Llenado de la documentación en la Jornada Electoral
· Acta de la Jornada Electoral
· Cuadernillo para hacer las operaciones de escrutinio y cómputo
· Acta de Escrutinio y Cómputo
· Constancia de Clausura y recibo de copia legible.
· Relación de las y los representantes generales de los partidos políticos/Candidaturas Independientes 
· Relación de las y los representantes de los partidos políticos/Candidaturas Independientes ante las MDC
· Cartel de resultados de votación en la casilla
· Hoja de incidentes
	3 horas

	
	Responsable: VCEyEC

	5. Actividades de las y los CAE en materia de asistencia electoral
Se deberá transmitir la información en materia de asistencia electoral proporcionada por el OPL de la entidad y sus particularidades, abordando al menos los siguientes temas:
· Ubicación de casillas, entrega de notificaciones, difusión y equipamiento de las casillas
· Conteo, sellado y agrupamiento de boletas 
· Preparación y distribución de la documentación y los materiales electorales a las PMDC
· Sistema de Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (o equivalente)
· Conteo Rápido (CR) 
· Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)
· Mecanismos de Recolección
· Recuperación y mantenimiento de materiales electorales
· Cadena de custodia
· Cómputos locales

	3 horas

	
	Responsables: VE, VS, VOE y VRFE




[bookmark: _Toc111676430]2.3.2. Curso virtual para SE y CAE: segunda etapa

	[bookmark: _Hlk107528980]Objetivo: Adquirir los conocimientos necesarios para la entrega de nombramientos, capacitar, realizar sustituciones y asistir a las y los funcionarios de casilla durante la Jornada Electoral, además de ejercitar el llenado de formatos y de documentación electoral, así como la planeación y desarrollo de simulacros y/o prácticas de la Jornada Electoral.
	Modalidad: virtual


	Duración aproximada: 20 horas
	Público objetivo: SE y CAE

	Periodo: 1 al 7 de abril
	Evaluación: aplicación de evaluación al finalizar cada módulo y al concluir el curso  



Contenido
	Módulo 1. Actividades de las y los CAE durante la segunda etapa 
· Segunda insaculación y entrega de nombramientos
· Capacitación individual, grupal y virtual
· Simulacro y práctica de la Jornada Electoral
· Protocolos y medidas de inclusión
· Sustituciones y suplencias de FMDC

	Módulo 2. La Jornada Electoral
· Preparación e instalación de la casilla
· Inicio, desarrollo y cierre de la votación
· Conteo de los votos y llenado del acta
· Integración del paquete electoral
· Publicación de resultados y clausura de la casilla
Formatos para llenar: Personas con Discapacidad (2ª etapa)

	Módulo 3. Capacitación para el uso de las tecnologías de la información
· Navegación en plataforma de capacitación virtual
· Captura y utilización del ELEC Móvil 
· Registro de la información de nombramientos
· Avance en la Capacitación Electoral
· Registro de asistencia a simulacros de la JE

	Módulo 4. Actividades de asistencia electoral de las y los CAE 
· Ubicación de casillas
· Mobiliario y sanitización del inmueble
· Difusión y equipamiento de las casillas
· Conteo, sellado y agrupamiento de boletas
· Recepción y preparación de materiales electorales
· Entrega de los paquetes electorales a las PMDC
· Sistema de Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)
· Conteo Rápido (CR)
· Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)
· Mecanismos de Recolección
· Cómputos locales




[bookmark: _Toc111676431]3. Programa de capacitación a las y los ciudadanos sorteados
[bookmark: _Toc111676432][bookmark: _Hlk108790508]3.1. Capacitación a las y los ciudadanos sorteados

Durante la primera etapa de capacitación se realiza un acercamiento con las y los ciudadanos sorteados para concientizarles y sensibilizarles sobre la importancia de su participación para la vida institucional y pública del país, así como darles a conocer información básica sobre los cargos a elegir y las actividades a realizar durante la Jornada Electoral, en caso de designársele para participar integrando las MDC. 

La o el CAE acude al domicilio de la o el ciudadano sorteado con la finalidad de localizarle, entregarle la carta-notificación, sensibilizarle, identificar si cumple con los requisitos de ley y conocer la viabilidad de su participación; si la o el ciudadano acepta, es cuando se imparte la capacitación. 

	Objetivo: Brindar conceptos básicos a la ciudadanía sobre la Jornada Electoral y sensibilizarla sobre la importancia de su participación como funcionarios y funcionarias de casilla en la recepción, conteo y registro de los votos.
	Modalidad: presencial


	Duración aproximada:
Individual: 30 minutos 
Grupal: 60 minutos
	Público objetivo: ciudadanía sorteada.

	Material didáctico a utilizar: Información básica para las y los ciudadanos sorteados, Rotafolio de la Jornada Electoral  
	[bookmark: _Hlk108790521]Periodo: 9 de febrero al 31 de marzo de 2023.



	Temas
	Duración mínima (minutos)
 individual/grupal

	Cargos a elegir en la entidad.
	5/10

	Procedimiento de Integración de Mesas Directivas de Casilla
	10/20

	Actividades a realizar por las y los funcionarios de casilla.
	15/30



[bookmark: _Toc111676433]4. Programa de capacitación a las y los funcionarios de casilla
[bookmark: _Toc111676434][bookmark: _Hlk108790482]4.1. Capacitación para las y los funcionarios de casilla

	Objetivo: Transmitir conocimientos específicos y desarrollar habilidades para que las y los funcionarios de casilla desempeñen correctamente las actividades requeridas para recibir, contar y registrar los votos, la integración de los expedientes de casilla y de los paquetes electorales.
	Modalidad: presencial.


	Duración mínima:
Individual: Dos horas 
Grupal: Dos horas y media
	Público objetivo: personas designadas funcionarias de casilla.

	Material didáctico y de apoyo:
Rotafolio de la Jornada Electoral, Guía para la y el funcionario de casilla, en su caso, la Guía para la y el funcionario de casilla especial

	[bookmark: _Hlk108790489]Periodo: 9 de abril al 3 de junio
	Evaluación: cuestionario de calidad de la capacitación para FMDC para segunda etapa



	Temas
	Duración mínima
 (minutos)
Individual/grupal

	La Jornada Electoral.
	5/10

	Medidas de inclusión, protocolo trans y prevención de la violencia política por razones de género.
	5/5

	Preparación e Instalación de la casilla. 
	20/20

	Votación (inicio, desarrollo y cierre).
	25/35

	Conteo de los votos y llenado de las actas. 
	35/45

	Integración del (los) expediente(s) de casilla y del paquete electoral. 
	20/25

	Publicación de resultados y clausura de la casilla.
	10/10



[bookmark: _Toc111676435]4.2. Curso virtual: La Jornada Electoral

Para las y los FMDC, se establece la capacitación virtual como una modalidad que las y los funcionarios pueden elegir para recibir su capacitación. Para capacitar a las y los funcionarios en esta modalidad se contará con el Curso virtual La Jornada Electoral, en el cual se incluyen todos los contenidos necesarios para adquirir los conocimientos que les permitan recibir, contar y registrar los votos el día de la Jornada Electoral. Con el propósito que también practiquen las actividades a realizar, la capacitación virtual de las y los FMDC se complementará con su asistencia a simulacros y/o prácticas de la Jornada Electoral. 

Las personas que hayan sido designadas funcionarias de casilla podrán aprovechar esta modalidad de capacitación, con el acompañamiento de las y los CAE que participarán como instructores, bajo la coordinación de las y los VCEyEC de las JDE.

Para que las personas participen en este curso se requiere que cuenten con una dirección de correo electrónico válida y vigente, por lo que durante la primera etapa de capacitación se deberá recabar y verificar dicho dato entre la ciudadanía sorteada que sea capacitada, con esa información se inscribirá e invitará a las personas que sean designadas como FMDC para que, durante la segunda etapa de capacitación, ingresen a la plataforma y participen en el curso. En caso de que la o el ciudadano no cuente con correo electrónico, la o el CAE le podrá auxiliar para generar uno.

	[bookmark: _Hlk107529509]Objetivo: Transmitir conocimientos específicos y desarrollar las habilidades para que las y los funcionarios de casilla desempeñen correctamente las actividades requeridas para recibir, contar y registrar los votos, la integración de los expedientes de casilla y de los paquetes electorales.
	Modalidad: virtual.


	Duración aproximada: dos horas
	Público objetivo: personas designadas funcionarias de casilla.

	Periodo: segunda etapa de capacitación del 9 de abril al 3 de junio de 2023
	Evaluación: aplicación de evaluación al concluir el curso.  



	Temas

	· La Jornada Electoral.
· Medidas de inclusión, protocolo trans y prevención de la violencia política por razones de género.
· Preparación e Instalación de la casilla. 
· Votación (inicio, desarrollo y cierre).
· Conteo de los votos y llenado de las actas. 
· Integración del (los) expediente(s) de casilla y del paquete electoral.
· Publicación de resultados y clausura de la casilla.



Cabe mencionar que las y los participantes una vez que inicien pueden retomar el curso virtual en el momento que lo consideren necesario y desde el apartado donde se hubiesen quedado la última vez, sin necesidad de reiniciar todo el curso.

Al finalizar todas las actividades las y los participantes obtendrán una constancia. A través de la plataforma virtual se podrá revisar el grado de avance en las actividades del curso, para lo cual estarán dando seguimiento las y los SE y CAE, así como las y los VCEyEC.

Si durante o al concluir el curso virtual la o el participante tuviera alguna duda, se le recuerda que cuenta siempre con el apoyo de su CAE. Por ello, se debe girar la instrucción a dichas figuras de comunicarse de manera constante con quienes realizan el curso virtual, para de ser el caso solucionar sus interrogantes.

[bookmark: _Toc111676436]4.3. Simulacros y/o prácticas de la Jornada Electoral

	Objetivo: Practicar los conocimientos adquiridos sobre las actividades que como funcionario o funcionaria realizará durante la Jornada Electoral.  
	Modalidad: presencial


	Duración aproximada: Dos horas para simulacro y una hora para práctica.
	Público objetivo: funcionarios y funcionarias de casilla.

	Materiales didácticos a utilizar: Documentos y materiales muestra para simulacro, Guía para la y el funcionario de casilla.

	Participantes: Se invitará al menos a siete participantes y a un máximo de 14, es decir, al menos a las y los FMDC propietarios y suplentes que integran una casilla y máximo a quienes integran dos casillas. 

Si se presentan cuatro o más personas, se podrá realizar el simulacro, pues se contará con las y los funcionarios propietarios de una casilla. En caso de que al simulacro sólo se presenten tres o menos funcionarios o funcionarias, se deberá realizar una práctica de la Jornada Electoral con énfasis en la clasificación de los votos y el llenado correcto de actas y documentos, la integración de los expedientes y del paquete electoral, así como su entrega.
En caso de realizar simulacros de manera conjunta entre más de un o una CAE, se deberán asignar cargos conforme a las casillas que les corresponden a las y los FMDC y cada CAE reforzar conocimientos en sus casillas asignadas, para evitar confusión entre las personas participantes.

	Periodo: segunda etapa de capacitación del 9 de abril al 3 de junio de 2023.
	Evaluación: Mecanismo de garantía de calidad en campo de los Simulacros y/o prácticas de la Jornada Electoral



Durante los simulacros se deberán representar situaciones en las que acuden a votar o integran la casilla personas trans y personas con discapacidad. 
	Temas
	Duración mínima

	
	Simulacro
(120 minutos)
	Práctica
(60 minutos)

	Actividades a realizar durante la Jornada Electoral.
	5
	5 

	Preparación e Instalación de la casilla.
	25 
	5

	Votación (inicio, desarrollo y cierre).
	15 
	5 

	Conteo de los votos y llenado de las actas.
	40 
	25 

	Integración del (los) expediente(s) de casilla y del paquete electoral.
	20 
	10 

	Publicación de resultados y clausura de la casilla.
	10 
	5 

	Traslado del paquete electoral.
	5 
	5 



[bookmark: _Toc111676437]5. Programa de capacitación a las y los Observadores Electorales 

La capacitación que se imparta se hará siguiendo el temario establecido en este apartado y utilizando la Guía temática para capacitar a las y los observadores electorales.

Al concluir la capacitación en cualquiera de las modalidades, la o el participante recibirá una constancia como comprobante de su capacitación.



[bookmark: _Toc111676438][bookmark: _Toc80372087][bookmark: _Toc80372088][bookmark: _Hlk108790385]5.1. Taller de capacitación: La observación electoral

	Objetivo: Otorgar un marco de referencia sobre las particularidades del Proceso Electoral Local a las y los interesados en la observación de conformidad con la normatividad vigente.
	Modalidad: Presencial y a distancia, las personas interesadas podrán optar por acudir directamente a las JLE o JDE, a los OPL o a las organizaciones de observadores/as a recibir su capacitación, o recibir su capacitación a distancia mediante el uso de una plataforma digital como puede ser Zoom, WebEx o Teams, entre otras.


	Duración aproximada: 
Individual: 2 horas
Grupal: 2 horas y treinta minutos
	Público objetivo: Personas que soliciten su acreditación como observadoras/es electorales.

	Material didáctico a utilizar: Guía temática para capacitar a las y los observadores electorales.

	[bookmark: _Hlk108790406]Periodo: A partir de la fecha de emisión de la convocatoria a participar en la observación electoral del PEL de cada entidad hasta el 15 de mayo de 2023 para el caso de la capacitación impartida por las Juntas Locales o Distritales del INE y los OPL, y hasta cinco días antes a aquél en que se celebre la última sesión del Consejo Local o Distrital del INE, previo a la Jornada Electoral, para el caso de las organizaciones de observadores/as.



	Temas
	Duración mínima

	
	Individual 
(120 minutos)
	Grupal
(150 minutos)

	1. La importancia de la observación electoral.
	10
	15

	2. Sistema Electoral Mexicano.
	20
	25

	3. Proceso Electoral Local.
	60
	70

	4. Medidas de inclusión aplicables en el Proceso Electoral.
	15
	20

	5. Delitos Electorales y Violencia Política contra las Mujeres en razón de género.
	15
	20



[bookmark: _Toc111676439][bookmark: _Hlk108790437]5.2. Curso virtual: La observación electoral
	Objetivo: Otorgar un marco de referencia sobre las particularidades del Proceso Electoral Local a las y los interesados en la observación de conformidad con la normatividad vigente.
	Modalidad: Virtual, a través del Portal de Observadores y Observadoras Electorales.
 


	Duración aproximada: 2 horas
	Público objetivo: Personas que soliciten su acreditación como observadoras/es electorales.

	Material didáctico a utilizar: Guía temática para capacitar a las y los observadores electorales

	[bookmark: _Hlk108790454]Periodo: Del 1 de enero al 28 de mayo de 2023.


	Temas

	1. La importancia de la observación electoral.
2. Sistema Electoral Mexicano.
3. Proceso Electoral Local.
4. Medidas de inclusión aplicables en el Proceso Electoral.
5. Delitos Electorales y Violencia Política contra las Mujeres en razón de género.



[bookmark: _Toc80372089][bookmark: _Toc111676440]6. Selección y operación de los Centros de Capacitación Electoral (CCE)
[bookmark: _Toc489952986][bookmark: _Toc80372090][bookmark: _Toc111676441]6.1. Espacios para la capacitación electoral
Las y los ciudadanos que reciban capacitación lo harán en cualquiera de los siguientes lugares: en domicilio, en espacio alterno y/o en CCE, ya sea fijo e itinerante.

	Domicilio particular:
	Espacio alterno:
	CCE:

	Se refiere al lugar donde habita la o el ciudadano sorteado.
	Será concertado por la o el CAE, o bien puede ser designado por la o el ciudadano sorteado o designado FMDC para ser utilizado de forma temporal como lugar de capacitación (escuela, plaza pública, kiosco, salón ejidal, salón de la presidencia municipal, gimnasio, etc.). En este caso no se requiere el llenado de un formato específico para ser solicitado.

	Es el lugar concertado previamente por la JDE y funciona con un horario predeterminado, el cual privilegia el acceso seguro y libre a las personas con discapacidad. Puede ser fijo o itinerante.
	Fijo
	Itinerante

	Se instala en un mismo lugar durante la primera etapa de capacitación electoral, la segunda etapa de capacitación electoral o en ambas.
	Espacio que se destina como CCE, pero cambia de sede durante la primera y segunda etapa de capacitación y es atendido por la o el mismo CAE, de acuerdo con una ruta establecida e indicando los días de la semana y horarios que operará en cada lugar.






[bookmark: _Toc80372091][bookmark: _Toc111676442]6.2. Criterios de ubicación y selección de los CCE 
Para seleccionar los espacios para la instalación de los CCE se considerarán las características y condiciones siguientes:
· Ubicación: Estar ubicados en lugares estratégicos, con amplia concentración ciudadana y de fácil acceso (peatonal, transporte público y/o vías de comunicación). Se contará con al menos un CCE en cada Distrito Electoral Federal.
· Infraestructura: Que cuente con las condiciones de seguridad e higiene necesarias para cumplir los protocolos sanitarios y así salvaguardar a las personas asistentes: 
· Los espacios que serán designados cuenten con las dimensiones necesarias para impartir la capacitación electoral. 
· En el caso de que sean aulas, deberán contar con el tamaño adecuado para la afluencia de las y los asistentes al curso.
· Mobiliario adecuado para la impartición de la capacitación, tomando en cuenta las necesidades de las personas adultas.
· Buena iluminación natural o artificial, con espacios ventilados.
· Que cuenten con condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad (espacios amplios para que una persona con discapacidad se desplace con facilidad y sin barreras u obstáculos); hay que procurar evitar espacios que tengan escalinatas.
· Viabilidad de préstamo: Deberá garantizarse que el préstamo y uso durante todo periodo considerado para su funcionamiento y en los horarios establecidos, sobre todo los fines de semana.
· Espacios adecuados: Son aquellos que cumplen con los requerimientos para constituirse en CCE, ya que cuentan con lo mínimo necesario en ubicación, infraestructura y viabilidad de préstamo, tomando en cuenta la naturaleza de las funciones de los espacios seleccionados no contravienen la objetividad, imparcialidad y máxima publicidad del Instituto, sean estos del sector público: nivel federal, estatal o municipal, sector privado o sector social.
· Espacios inadecuados: No podrán ser CCE instalaciones vinculadas a actividades partidistas, sindicatos, lugares de culto religioso, fábricas, cantinas, centros de vicio o similares; escuelas de preescolar y centros de cuidado infantil (por la incomodidad que el mobiliario representa para las personas asistentes a los cursos).
· El periodo y los horarios de atención se establecerán considerando las características de la zona y las necesidades de la comunidad, para garantizar una amplia participación ciudadana.

[bookmark: _Toc289524238][bookmark: _Toc431550535][bookmark: _Toc80372092][bookmark: _Toc111676443][bookmark: _Toc489952999][bookmark: _Toc17295891][bookmark: _Toc43125319]6.3. Concertación de los espacios para los CCE 
[bookmark: _Toc17295892][bookmark: _Toc43125320]Actividades de la o el Vocal de Capacitación Electoral y Educación Cívica: 
· Realizar una evaluación objetiva de los espacios donde fueron instalados los CCE fijos e itinerantes durante el proceso electoral inmediato anterior, diferenciando la primera y la segunda etapa de capacitación electoral, a fin de identificar los factores favorables, así como las limitaciones encontradas en cada uno.
· Con base en la evaluación anterior, determinar la continuidad del CCE o la búsqueda de nuevos espacios que garanticen funcionalidad y cercanía con las y los ciudadanos. 
· Valorar y determinar periodos y horarios más adecuados que permitan obtener mejores resultados en su operación durante el PEL 2022-2023.
· Revisar los convenios de colaboración establecidos por el INE con diversas instituciones (federal, estatal y municipal).
· Establecer los enlaces con las autoridades responsables de las instalaciones en las que se pretenda ubicar un CCE.
· Solicitar formalmente la autorización para la utilización del espacio físico necesario para el desarrollo de las tareas de capacitación y desarrollo de los simulacros y/o prácticas de la Jornada Electoral. 
· Autorización a través de un oficio firmado por la o el VE y la o el VCEyEC de la JDE correspondiente, dirigido a los responsables de los sitios seleccionados, señalando el propósito que se persigue, el periodo en que será utilizado y el horario de trabajo del CCE (Solicitud de inmueble para instalar el Centro de Capacitación Electoral).

[bookmark: _Toc17295895][bookmark: _Toc43125323]Actividades de la o el Vocal Ejecutivo/a
La o el VE firmará el oficio de autorización de los CCE que se hayan obtenido.

[bookmark: _Toc17295896][bookmark: _Toc43125324]Actividades de la Junta Distrital Ejecutiva
Entrega un informe en el mes de enero de 2023 al Consejo Distrital sobre el número de CCE, su ubicación, modalidad, días y horarios que funcionarán.

[bookmark: _Toc17295897][bookmark: _Toc43125325]Actividades del Consejo Distrital
En el mes de enero de 2023 deberá recibir de la JDE el informe sobre el número de CCE, su ubicación, modalidad, días y horarios que funcionarán.

[bookmark: _Toc17295898][bookmark: _Toc43125326][bookmark: _Toc80372093][bookmark: _Toc111676444]6.4. Registro en el Multisistema ELEC2023
Como primer paso, la o el VCEyEC capturará los datos de los domicilios de los CCE. El sistema correspondiente asignará un número consecutivo por Distrito Electoral a cada CCE que se instale y deberá contener:
· El número de CCE
· Tipo (fijo o itinerante)
· Datos de ubicación y referencias
· Domicilio y teléfono (si lo tiene)
· Periodo de atención, horarios y días de atención

Como segundo paso será necesario que la o el VCEyEC registre la información en el Multisistema ELEC 2023, de la información de la Hoja de datos en lo referente al lugar en donde fue capacitado la o el ciudadano (CCE, ya sea fijo o Itinerante), en las dos etapas de capacitación electoral. 

[bookmark: _Toc289524240][bookmark: _Toc431550537][bookmark: _Toc489953000][bookmark: _Toc17295900][bookmark: _Toc43125328][bookmark: _Toc80372094][bookmark: _Toc111676445]6.5. Operación de los Centros de Capacitación Electoral
Para la adecuada operación de los CCE, las y los Vocales del ramo de la JDE deberán realizar las acciones siguientes:
· Elaborar un plan de trabajo en materia de capacitación para las secciones electorales correspondientes al CCE, ya sea fijo o Itinerante que permita obtener un mayor aprovechamiento y mejores resultados.
· Utilizar un plano proporcionado por la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) en el que se señale la ubicación de cada uno de los CCE por ZORE y ARE.
· Anexar a cada Carta-notificación y al folleto Información básica para las y los ciudadanos sorteados, el listado de CCE que corresponda al domicilio, con los días y horarios en que funcionará, así como el teléfono en el que puede solicitar información.
· Colocar las mantas de identificación en los CCE para facilitar su localización e identificación por parte de las y los ciudadanos.
· Las Vocalías Locales del ramo contarán con presupuesto asignado por parte de la DECEyEC para la elaboración de dos mantas de identificación por cada CCE a instalar (una de éstas será de reserva). En dichas mantas aparecerá el logotipo del INE y la leyenda Centro de Capacitación Electoral, a fin de que la ciudadanía identifique el CCE en el que se impartirán los cursos.
· Como parte de la política institucional, posterior a la Jornada Electoral, cada JDE del INE otorgará un oficio de reconocimiento a las instituciones o escuelas públicas o privadas que presten o faciliten el uso de sus inmuebles para los CCE.
· Apoyar en la búsqueda de espacios alternos cuando se presenten problemas de operación o de otro tipo en los CCE en funcionamiento.
· La JDE deberá informar del funcionamiento y resultados obtenidos de los CCE a las y los integrantes del Consejo Distrital, quienes podrán realizar las observaciones que estimen pertinentes.
· Mantener comunicación permanente con las personas responsables de los CCE, a fin de solucionar cualquier contratiempo o deficiencia que pudiese surgir con respecto a su funcionamiento. 
	[bookmark: _Toc17295901][bookmark: _Toc43125329]Responsabilidades de la o el  Vocal de Capacitación Electoral y Educación Cívica
	[bookmark: _Toc17295902][bookmark: _Toc43125330]Responsabilidades de la o el Supervisor Electoral

	[bookmark: _Toc17295903][bookmark: _Toc43125331]Responsabilidades de la o el Capacitador-Asistente Electoral

	· Llevar el control, operación y cuidado de los CCE.
· Acudir periódicamente a supervisar la operación de los CCE.
· Compartirá la responsabilidad con la o el SE y CAE correspondiente.

	· Controlar la operación y cuidado de los CCE.
· Reportar a la o el VCEyEC cualquier contingencia que se presente en los CCE.
· Reportar inmediatamente cuando un CCE deje de contar con las características y condiciones necesarias para su funcionamiento.
· Acudir a supervisar la operación de los CCE o en los horarios establecidos para su funcionamiento.
	· Controlar la operación y cuidado de los CCE.
· Presentarse diariamente o en los horarios establecidos en los CCE.
· Reportar a la o el SE cualquier contingencia que se presente en los CCE.
· Reportar cuando un CCE deje de contar con las características y condiciones necesarias para su funcionamiento.
· Respetar los horarios para el funcionamiento de los CCE.



Cuando por causas de fuerza mayor o caso fortuito, así como por falta de asistencia de las y los ciudadanos para capacitarse, fuera necesario cerrar o reubicar algún CCE previamente seleccionado, en cualquiera de las dos etapas de capacitación electoral, la o el VCEyEC, en coordinación con la o el VE de la JDE correspondiente, tomará las medidas que estime pertinentes y para ello incorporará las adecuaciones al calendario de cursos, con la finalidad de no afectar el avance de la capacitación de la ciudadanía, informando al Consejo Distrital de las causas y motivos de la decisión tomada.
[bookmark: _Toc80372095][bookmark: _Toc111676446][bookmark: _Hlk111139315]6.6. Cronograma Centros de Capacitación Electoral
	Actividad
	Responsable
	Periodo

	Periodo de selección y concertación de los CCE
	VE
VCEyEC
	Del 7 de noviembre de 2022
	Al 20 de enero de 2023

	Registro en el Multisistema ELEC 2023
	VCEyEC
	Del 7 febrero de 2023
	Al 3 de junio de 2023

	Presentación del informe sobre el número y ubicación de los CCE, así como días y horarios de operación al Consejo Distrital
	JDE
	Enero de 2023

	Operación de los CCE
Reubicación de CCE
	VCEyEC
	Del 9 de febrero de 2023
	Al 3 de junio de 2023


[bookmark: _Toc489953004][bookmark: _Toc17295907][bookmark: _Toc43125336][bookmark: _Toc80372096]

[bookmark: _Toc111676447]Solicitud de instalaciones para Centro de Capacitación Electoral

	Ciudad, entidad, 00 de __________ de 202_

	
	

	Nombre: _______________________________________________________________

	Cargo: ___________________________________________________________

	
	


PRESENTE

Con fundamento en el artículo 41, Base V, apartado B, inciso a), numeral 1 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, y en los artículos 58, párrafo 1, inciso g); 74, numeral 1, inciso g; y 254, párrafo 1, inciso c) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; la Junta Distrital Ejecutiva del 00 Distrito Electoral Federal en esta entidad, solicita su anuencia para que en el inmueble a su cargo, (Nombre de la Institución y/o espacio), ubicado en (Domicilio de la Institución), se instale un Centro de Capacitación Electoral, que atenderá a las y los ciudadanos que resultaron sorteados para integrar las Mesas Directivas de Casilla, quienes serán las y los encargados de recibir, contar y registrar los votos de sus vecinos/as el domingo 4 de junio de 2023.

Dicho Centro de Capacitación Electoral funcionará del 00 de __________ al 00 de ____________ del presente año, en un horario de 00:00 a 00:00 horas.

Agradeciendo de antemano su atención, le saludamos cordialmente.
ATENTAMENTE

	Nombre y firma
La/El Vocal Ejecutivo de la 00 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de _________
	
	Nombre y firma
La/El Vocal de Capacitación Electoral y Educación Cívica de la 00 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de ________



Acepto que se instale un centro de capacitación electoral, dando las facilidades necesarias para el adecuado cumplimiento de sus actividades.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Supervisoras y Supervisores Electorales


Capacitadores y Capacitadoras-Asistentes Electorales


Ciudadanía sorteada


Funcionarios y Funcionarias de casilla


Observadores y Observadoras Electorales



Capacitación presencial 


Fundamental y personalizada, posibilita una mayor participación, interacción y retroalimentación entre las y los involucrados y la persona responsable de dirigir la capacitación.


Capacitación virtual


Asincrónica, autogestiva e interactiva, permite que la o el participante aprenda a su propio ritmo mediante el uso de una plataforma digital y a través de videos, infografías u otros recursos didácticos. 


Capacitación a distancia


Permite eliminar las barreras geográficas congregando a un mayor número de participantes utilizando una herramienta de videoconferencia coordinada por la o el instructor, con el requisito de contar con un dispositivo móvil o computadora y  una conexión estable a internet. 
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