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PRESENTACION

Para el Instituto Nacional Electoral (INE) y para las y los servidores
publicos que integran los érganos centrales y desconcentrados, la organizacion

de la primera etapa de integracién de mesas directivas de casilla y capacitaciéon
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electoral implicé una labor superlativa debido a la contingencia sanitaria —por
todos conocida— que se present6 a mitad de la misma, toda vez que implicé
establecer medidas urgentes para garantizar el derecho y el ejercicio del voto

de millones de ciudadanos en los estados de Coahuila e Hidalgo.

El presente informe da cuenta del logro obtenido en la primera etapa de
integraciéon de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral, de las
medidas implementadas y los alcances que tiene la labor institucional en los
escenarios mas complejos a los que se han enfrentado hasta ahora, con lo que
se constata, una vez mas, el profesionalismo desempefiado por las y los
funcionarios que integran el Instituto, los miles de ciudadanas y ciudadanos que
se desempefian como Supervisores Electorales (SE) y Capacitadores-
Asistentes Electorales (CAE), la comprometida participacion de las personas
visitadas y notificadas, asi como los altos estandares que han puesto en
funcionamiento los documentos técnicos-normativos para la consecuciéon de los

objetivos institucionales.

Direccioén Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
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ECAE 2019-2020

La Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2019- 2020 (ECAE 2020)
establece los procedimientos para la integracion de las mesas directivas de casilla
y la capacitacion electoral, asi como para la asistencia electoral, en las etapas de
preparacion, desarrollo y seguimiento de los procesos electorales locales en las
entidades de Coahuila e Hidalgo.
En las elecciones de Coahuila se elegiran los cargos de 16 diputaciones por
mayoria relativa y 9 diputaciones de representacion popular y en las elecciones en
Hidalgo se votaran 84 ayuntamientos, respectivamente, para esto la ECAE 2020
definid los esquemas operativos necesarios para la integracion de las mesas
directivas de casilla el dia de la Jornada Electoral y, bajo sus principios y valores,
garantizar que las y los ciudadanos puedan sufragar el dia de los comicios.
El Consejo General del INE, en sesion ordinaria celebrada el 30 de septiembre de
2019, aprobé mediante el Acuerdo (INE/CG454/2019) la ECAE 2020 y sus
anexos, la cual esta integrada por los documentos normativos-operativos
siguientes:
+« Documento Rector
« Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion
Electoral
« Manual de Contratacion de las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-
Asistentes Electorales
« Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular)
« Criterios para la elaboracion de materiales didacticos y de apoyo
+« Mecanismos de Coordinacién Institucional (DECEyEC-DEOE-DERFEDEA/JL-
JD/CL-CD)
« Articulacién-Interinstitucional (INE-OPL)

« Reposicion de procesos electorales
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CONTEXTO ADVERSO EN LA PRIMERA ETAPA DE
CAPACITACION

Con motivo de la pandemia de covid-19, generada por el virus SARS-CoV?2, el 17
de marzo del afio en curso el INE aprobo a través de la Junta General Ejecutiva
(JGE) el Acuerdo INE/JGE34/2020 donde se adoptaron las medidas pertinentes
ante la contingencia sanitaria para salvaguardar el derecho de la proteccién de la
salud de todas y todos los ciudadanos sorteados, SE, CAE y servidores publicos,
de las juntas locales ejecutivas (JLE) y juntas distritales ejecutivas (JDE), asi como
la integridad de la poblacion en general durante el proceso electoral local 2019-
2020.

Posteriormente, el 23 de marzo de 2020, en el Diario Oficial de la Federacion se
publicé el Acuerdo mediante el cual el Consejo de Salubridad General (CGS)
reconoce la epidemia por el virus SARS-CoV2 (covid-19) en el pais como una
enfermedad grave y de atencion prioritaria.

Ante la gravedad del Covid-19 y la declaracion mencionada, el 24 de marzo, en
fase 2 de la pandemia (contagio local), el INE, a través del Consejo General,
aprobo el pasado 1 de abril del afio en curso, el Acuerdo INE/CG83/2020 para
efecto de suspender temporalmente el desarrollo de los procesos electorales
locales en las entidades de Coahuila e Hidalgo, y asi adoptar las medidas
preventivas y de actuacion que se deberan implementar para la mitigacién y
control de los riesgos para la salud que implica la pandemia.

Las actividades de la primera etapa se vieron interrumpidas gradualmente, desde
el 18 de marzo del afio en curso, cuando se adoptaron las medidas sanitarias
correspondientes y su intensificacidon una vez que se decretd la fase 2 de la
contingencia sanitaria (24 de marzo), con el objetivo de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos y, por consiguiente, el derecho de la
proteccion de la salud de todas y todos los actores involucrados en el Proceso
Electoral Local 2019-2020.

Es importante reconocer que debido a las medidas preventivas y de actuacion,
con motivo de la pandemia de covid-19, las tareas de esta primera etapa de

capacitacion se vieron reducidas de 44 a 29 dias efectivos.

10
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Esto implicé suspender actividades inherentes a la integracion de mesas directivas
de casilla como:

e Visita

¢ Notificacion

e Capacitacion (sensibilizacion)

Sin embargo, antes de la suspension de las actividades, desde el mes de marzo
se intensificaron las tareas desarrolladas por los 6rganos desconcentrados y por
las y los SE y CAE. Para lograr esto, el Instituto, a través de la Direccion Ejecutiva
de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEyYEC), instrumento el
Protocolo para la continuidad de operaciones para el trabajo en campo del
Proceso Electoral Local 2019-2020, en el marco de la contingencia sanitaria
provocada por el COVID-19 (Coronavirus), con los objetivos siguientes:
« Vigilar el cumplimiento de los procesos que comprende la eleccion local en las
entidades de Coahuila e Hidalgo.
« ldentificar, continuar, reanudar o recuperar los procesos en operacion.
« Aminorar, actuar y dirigir los posibles impactos negativos.
« Dar cauce institucional adecuado antes, durante y después de la Jornada
Electoral.
+« Documentar de manera agil y expedita los requerimientos especiales que soporten

adecuadamente la toma de decisiones excepcionales.

Con estas medidas el INE establecié procedimientos de prevencion, contencién y
respuesta ante la pandemia de covid-19, sobre todo en las actividades de visita,
notificacion y capacitacion que realizaron las y los SE y CAE con la ciudadania,
durante la fase 1, con miras a la fase 2 —donde el contagio pasé a miles de casos
y es dificil romper las cadenas locales de propagacion— de la pandemia.

Asimismo, el Instituto, por medio de las acciones pertinentes, busco establecer
una sensibilizacién con respecto a la contingencia sanitaria de cada actor que
participa en las actividades de los procesos electorales locales de Coahuila e
Hidalgo, a partir de llevar a cabo:

+« Las medidas preventivas de lafases 1,2y 3;

« Dar continuidad a las operaciones salvaguardando la salud de todos;

« Fortalecer los vinculos de comunicacion en todos los niveles de operacion;

11
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« Crear canales alternos para la reaccion inmediata;

+« Trazar nuevas estrategias desde oficinas centrales, JLE, JDE y Organismos
Publicos Locales (OPL);

+« Suspension de las actividades de visita, notificacidn y capacitacion de las y los
ciudadanos sorteados;

+ Realizar capacitacién virtual

+ Implementacion de canales para conocer la salud de las personas involucradas
en las tareas de integracion de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral,

sobre el covid-19.

Bajo estas circunstancias, el impacto en las operaciones de la integracién de
mesas directivas de casilla durante las etapas de capacitacion interrumpid
considerablemente el calendario de actividades, tanto de la primera como de la
segunda etapa de capacitacion electoral y, consecuentemente, la fecha de la
Jornada Electoral.

En consecuencia, el INE contempla que una vez restablecidas las condiciones de
seguridad sanitaria, donde se contenga la pandemia de covid-19, dictara las
determinaciones conducentes, a fin de reanudar las actividades y retomar los
trabajos inherentes a la primera etapa.

Finalmente, el Consejo General del Instituto determinara los calendarios de las
actividades inherentes al desarrollo de los procesos electorales locales en
Coahuila e Hidalgo y la fecha para celebrar la Jornada Electoral, una vez que el
Gobierno Federal determine el regreso a las actividades productivas y sociales,
todo, a partir de la contencion de la pandemia de covid-19.

12
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CAPITULO I.
13

PREPARACION PARA EL TRABAJO EN CAMPO,
DIAGNOSTICO DE LAS SECCIONES ELECTORALES POR

LAS JUNTAS LOCALES Y DISTRITALES
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1. Secciones con Estrategias Diferenciadas

Una de las etapas fundamentales del proceso de integracion de mesas directivas
de casilla se llevd a cabo de manera previa a la primera insaculacion, y tiene que
ver con la caracterizacion de cada una de las secciones electorales que componen
los 14 distritos electorales de los procesos electorales locales en Coahuila e
Hidalgo. Las JLE, los consejos locales, las JDE y los consejos distritales durante
los meses previos al inicio de la visita, notificacion y capacitacion de las y los
ciudadanos insaculados, realizaron una serie de acciones para identificar si las
problematicas y caracteristicas que histéricamente han presentado las secciones
electorales, o que actualmente presentan, pueden poner en riesgo la integracion
de casillas; de ser el caso, dichas secciones electorales se catalogan como
Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED).

Con el objetivo de identificar el nivel de afectaciébn que puede tener una seccién
catalogada como SED, se clasificaron en nivel 1 (N1) y nivel 2 (N2), lo cual
permite definir la complejidad que puede llegar a tener la integracion de las mesas

directivas de casilla. A continuacioén, se describen cada uno de los niveles:

Es aquella secciéon electoral en la que no se
Es aquella seccion electoral en la que a pesarde cuenta con el nimero de ciudadanos vy
la problematica de la seccién y con la aplicaciéon  ciudadanas que cumplen con los requisitos
de estrategias especificas de la JDE, se cuenta legales para integrar las mesas directivas de
con el nUmero de ciudadanos y ciudadanas que  casilla obtenidos a partir del listado de las y los
cumplan con los requisitos legales para integrar  ciudadanos sorteados, aun cuando se apliquen
las mesas directivas de casilla. mecanismos extraordinarios, por lo que es

necesario recurrir al Listado Nominal de

Electores (LNE) de la seccion.

14
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1.1 Integracion de las propuestas de SED por las JDE

Las siete JDE de Coahuila propusieron 589 secciones como SED, 34.77% del total
de sus secciones y las JDE de Hidalgo 52, 2.91% del total de sus secciones.

Del total de las 3,476 secciones de ambas entidades, se propuso 18.44% como
SED.

Tabla 1.1 Propuestas como SED

Entidad Secciones Propuestas
como SED
Coahuila 1,694 589
Hidalgo 1,782 52
Total 3,476 641

Fuente: Cédula SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional.
Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Grafica 1.1 Propuestas como SED
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Fuente: Cédula SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional.
Fecha de corte 15 de abril de 2020.

1.2 Aprobacion de SED por parte de los consejos distritales

Una vez realizadas las propuestas de SED por las juntas distritales, los consejos
distritales de Coahuila e Hidalgo aprobaron, en el mes de febrero de 2020, 626
SED, las cuales contemplan las secciones propuestas y las secciones
adicionadas.

Conforme al avance de la primera etapa de capacitacion la entidad de Coahuila
adicion6 83 SED de nivel 2 e Hidalgo 29 SED del mismo nivel. En la tabla
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siguiente se detalla la informacion de las SED propuestas aprobadas y

adicionadas:
Tabla 1.2 SED aprobadas por los Consejos Distritales
. . Propuestas Propuestas Adicionadas Total
Entidad Secciones como SED aprobadas aprobadas aprobadas
Coahuila 1,694 589 503 83 586
Hidalgo 1,782 52 11 29 40
Total 3,476 641 514 112 626

Fuente: Cédula SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional.
Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Acerca de los porcentajes de SED N1 y N2 aprobadas por los consejos distritales,
tenemos que Coahuila aprobd 63.82% de SED N1 (374 secciones) y 36.18 de
SED N2 (212 secciones), del total de 586 SED; por otro lado Hidalgo aprobd
2.50% de SED N1 (1 seccién) y 97.50% de SED N2 (39 secciones), de las 40 SED
aprobadas.

Tabla 1.3 Aprobacion de Secciones con Estrategias Diferenciadas N1 y N2

Aprobado CD N1 Aprobado CD N2 Total aprobado por CD
Entidad (Adicionadas y cambios de (Adicionadas y cambios de (Adicionadas y cambios de
nivel) nivel) nivel)
COAHUILA 374 212 586
HIDALGO 1 39 40

Fuente: Cédula SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional.
Fecha de corte 15 de abril de 2020.
Grafica 1.2 % de SED N1y N2 aprobadas por los consejos distritales

Porcentajes de SED N1 y N2 aprobadas por los consejos distritales

H COAHUILA mHIDALGO

97.50%
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Fuente: Cédula SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional.
Fecha de corte 15 de abril de 2020.

1.3. Caracterizacion de las SED aprobadas

De las 626 secciones con estrategias diferenciadas aprobadas por los consejos distritales de las
entidades de Coahuila e Hidalgo, se identificaron 897 caracteristicas y/o problematicas que se
incluyen en el Anexo 3 Lineamiento para aprobar Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)
del Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral (PIMDCyCE).
Es importante mencionar que en una seccion electoral puede haber mas de una caracteristica y/o
problematica, esto se traduce en que el nUmero de caracterizaciones de SED no coincide con el
namero aprobado por los consejos distritales.

De las caracteristicas y/o problematicas en este proceso electoral destacaron: con 39.13% la
problematica 11. Secciones en zonas con alto indice de migracién (gran numero de ciudadanos
sorteados no localizados, cambios de domicilio, viviendas deshabitadas, entre otros) y con 25.75%
la problematica 14. Secciones en zonas de alta inseguridad publica por pandillerismo, vandalismo,
comisién de diversos delitos, presuntas actividades ilicitas, presencia de personas armadas, etc.
En la tabla siguiente, en color amarillo se idéntica la primera caracteristica que se presenté como

fendbmeno mas recurrente en las secciones electorales:

Tabla 1.4 Caracterizacion o problematicas reportadas por las Juntas Distritales Ejecutivas

Caracteristicas y/o problematicas # %
1. Secciones en zonas con ciudadanos sorteados que no saben leer ni escribir. 9 1.00%
2. Secciones en zonas con poblacién que no habla espafiol (lengua indigena). 3 0.33%
3. Secciones en zonas donde se observan practicas de la poblacion asociadas a la
discriminacién y/o falta de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres 5 0.56%

("machismo", régimen matriarcal).
4. Secciones con ciudadanos sorteados que tienen su domicilio en la seccidn pero

Unicamente lo habitan en determinadas temporadas (poblacién flotante). 78 8.70%
5. Secciones con menos de 100 ciudadanos encontrados en campo, aun cuando 75 2.79%
estan registrados mas ciudadanos en el listado nominal. ’
6. Secciones ubicadas en corredores turisticos donde a los ciudadanos sorteados
no se les encuentra en su domicilio en las horas habiles, ya sea por sus actividades 2 2 45%
o por el cambio de uso de suelo (zonas céntricas en ciudades y desalojos en )
predios federales).
7. Secciones en zonas con viviendas muy dispersas o caracteristicas geograficas
que dificultan el acceso y traslado del CAE para localizar a los ciudadanos 32 3.57%
sorteados.
8. Secciones en zonas militares y navales. 1 0.11%
9. Secciones en zonas donde la poblacién se rige por el sistema de usos y

0 0.00%
costumbres.
10. Secciones en zonas con poblacién que comparte creencias o religion

2 0.22%

particulares (Menonitas, Testigos de Jehova, Luz del Mundo, etc.).

17
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Caracteristicas y/o problematicas # %
11. Secciones en zonas con alto indice de migracion (gran niumero de ciudadanos
sorteados no localizados, cambios de domicilio, viviendas deshabitadas, entre 351 39.13%

otros).

12. Secciones en zonas residenciales, de acceso restringido o con un sistema de
seguridad que dificulta poder contactar a los ciudadanos sorteados.

13. Secciones con zonas en donde la poblacion fue reubicada por contingencias
ecoldgicas o desastres naturales (huracanes, tornados, inundaciones, etc.), por lo 7 0.78%
que los ciudadanos sorteados no se localizan.

14. Secciones en zonas de alta inseguridad publica por pandillerismo, vandalismo,

comisién de diversos delitos, presuntas actividades ilicitas, presencia de personas 231 25.75%
armadas, etc.

15. Secciones con problemas de salud publica por alcoholismo, drogadiccion,

84 9.36%

S . ) 4 .139

prostitucion, enfermedades endémicas y asociadas a la pobreza. 2 Sk

16. Secciones en zonas con conflictos religiosos. 0 0.00%

17. Secciones con conflictos interétnicos. 0 0.00%

18. Secciones en zonas con conflictos agrarios. 1 0.11%

19. Secciones en zonas con conflictos politicos, y por esa razén los ciudadanos

rechazan participar con organismos o instituciones gubernamentales o de otro 0 0.00%

caracter.

20. Secciones con problemas limitrofes. 0 0.00%
Total 897 100.00%

Fuente: Cédulas SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional y
SED 3.5. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Aprobadas, Desglose nacional por distritos.
Fecha de corte 15 de abril de 2020.

La segunda problematica mas sefialada en la caracterizacién tiene que ver con las secciones
electorales que presentan alta inseguridad o representan un riesgo para la integridad de las y los
SE y CAE o funcionarios de mesa directiva de casilla. En la gréfica siguiente se presentan los
porcentajes de las primeras cinco caracteristicas y/o problematicas que sobresalieron en el

proceso electoral 2019-2020, en ambas entidades.

Grafica 1.3 % de caracterizacion o problematicas reportadas
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39.13%

25.75%

15

Fuente: Cédulas SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional y
SED 3.5. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Aprobadas, Desglose nacional por distritos.
Fecha de corte 15 de abril de 2020.

1.4. Caracterizacion de las SED, comparativo entre los PEL 2015-2016
(Hidalgo) y PEL 2016-2017 (Coahuila) y el PEL 2019-2020

Un comparativo con las elecciones locales anteriores inmediatas de Coahuila (PEL
2016-2017) e Hidalgo (PEL 2015-2016) permite equiparar la evolucion de los
fendbmenos reportados por las JDE, con lo que se identifica si las condiciones
reportadas en el tiempo se mantienen, cambian o se presentan nuevos hechos o
existe una diminucibn o aumento en las secciones electorales bajo estas
categorias.

El porcentaje de SED aprobadas por los consejos distritales en Coahuila en el PEL
2016-2017 fue de 22.86% (386 secciones) en comparacion con 34.59% (586
secciones) para el PEL 2019-2020. En el caso de Coahuila se tuvo un 33.28% de

incremento en las propuestas como SED y 34.13% del total de aprobadas.

Tabla 1.5 Comparativo de SED aprobadas de la entidad de Coahuila entre el PEL 2019-2020 y 2016-2017

PEL Secciones Propuestas Propuestas Adicionadas Total
como SED aprobadas aprobadas aprobadas

2019-2020 1,694 589 503 83 586

2016-2017 1,688 393 386 6 386

Fuente: Cédulas SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional y
SED 3. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Coahuila PEL 20716-2017. Fecha de corte 15
de abril de 2020.

19



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Para Hidalgo el porcentaje de SED aprobadas por los consejos distritales en la
entidad en el PEL 2015-2016 fue de 0.28% (5 secciones), en comparacion con
2.24% (40 secciones) para el PEL 2019-2020. En Hidalgo se tuvo 78.85% de

incremento en las propuestas como SED y 87.50% del total de aprobadas.

Tabla 1.6 Comparativo de SED aprobadas de la entidad de Hidalgo entre el PEL 2019-2020 y 2015-2016

PEL Secciones Propuestas Propuestas Adicionadas Total
como SED aprobadas aprobadas aprobadas
2019-2020 1,782 52 11 29 40
2015-2016 1,782 11 5 0 5

Fuente: Cédulas SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional y
SED 3. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas Hidalgo, PEL 2015-2076. Fecha de corte 15 de
abril de 2020.

Al realizar el comparativo con los procesos electorales locales anteriores
inmediatos de Coahuila e Hidalgo con respecto a la caracterizacion de las
problematicas de las SED, se obtienen datos interesantes que nos muestran el
comportamiento diverso de cada una de las entidades, asi como las
particularidades de cada entidad.

Es importante sefalar que Coahuila en el PEL 2019-2020 y el PEL 2016-2017 se
distingui6é en proponer y aprobar mas SED en comparacién a Hidalgo en este PEL
y en el PEL 2015-2016, considerando que ambas entidades tienen
aproximadamente la misma cantidad de secciones electorales, lo que indica que
cada entidad tiene particularidades diversas y tienen que implementarse
estrategias que atiendan a los fenbmenos presentados.

En la tabla siguiente se detallan las caracteristicas y/o problematicas de los
procesos electorales locales 2019-2020 (ambas entidades), 2016-2027 (Coahuila)
y 2015-2016 (Hidalgo). En amarillo se identifican las caracteristicas que

sobresalieron por proceso electoral local:

Tabla 1.7 % de caracteristicas y/o problematicas de los procesos electorales locales 2019-2020 (ambas entidades),
2016-2027 (Coahuila) y 2015-2016 (Hidalgo)

Proceso Electoral Local 2019- Proceso Electoral Local 2016-2027 Proceso Electoral Local 2015-2016
2020 Coahuila Hidalgo
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Proceso Electoral Local 2019- Proceso Electoral Local 2016-2027 Proceso Electoral Local 2015-2016
2020 Coahuila Hidalgo

11. Secciones en zonas
con alto indice de
migracion (gran nimero

de ciudadanos

sorteados no 351
localizados, cambios de

domicilio, viviendas

deshabitadas, entre

otros).

14. Secciones en zonas de alta
inseguridad publica por
panc.hl.lferlsmo,. vandallsm_o, domicilio en la seccién pero

comisién de diversos delitos, 254 43.64% 7

L . unicamente lo habitan en
presuntas actividades ilicitas, X
presencia de personas determinadas temporadas

armadas, etc. (poblacidn flotante).

4 - Secciones con ciudadanos
sorteados que tienen su

12. Secciones en zonas

12. Secciones en zonas

residenciales, de acceso . .
residenciales, de acceso

restringido o con un 2 - Secciones en zonas con

sistema de seguridad 84 9.36% restringido o con un sistema 71 12.20% poblacién que no habla espafiol 4 13.33%
que dificulta poder
contactar a los
ciudadanos sorteados.

de seguridad que dificulta
poder contactar a los
ciudadanos sorteados.

(lengua indigena).

15. Secciones con 6 - Secciones ubicadas en
roblemas de salud . corredores turisticos donde a los
p\f|b|ica or 7. Secciones en zonas con ciudadanos sorteados no se les
P .p viviendas muy dispersas o -
alcoholismo, encuentra en su domicilio en las

drogadiccion, 46 5.13% caracteristicas geograficas que 36 6.19% horas habiles, ya sea por sus 3 10.00%

L dificultan el acceso y traslado L X
prostitucion, del CAE para IocalizZr 2 los actividades o por el cambio de

enfermedades X uso de suelo (zonas céntricas en

P . ciudadanos sorteados. ) . .
endémicas y asociadas ciudades y desalojos en predios
ala pobreza. federales).

Fuente: Cédulas SED 3.1. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Concentrado nacional. SED
3. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Coahuila PEL 2016-2017 y SED 3. Secciones
aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Hidalgo PEL 2015-2016. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Por ejemplo, para Coahuila las dos primeras probleméaticas del PEL 2019-2020 al
anterior inmediato son las mismas: Secciones en zonas con alto indice de
migraciéon y Secciones en zonas de alta inseguridad publica; por otro lado en

Hidalgo destacaron en el PEL 2015-2016 Secciones con poblacién flotante; sin

embargo, el porcentaje de caracterizacion de SED es muy bajo.
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En el PEL 2019-2020 Coahuila caracteriz6 807 secciones con una 0 Mmas
problematicas y en el PEL 2016-2017, 582 secciones; por otro lado en este
proceso electoral Hidalgo caracteriz6 90 secciones y en su proceso anterior

inmediato clasificé 30 caracteristicas en las secciones aprobadas.

1.5 Datos relevantes de las SED por distrito

Con respecto a los distritos que mas propusieron y aprobaron SED N1y SED N2,
en el caso de Coahuila destacé el distrito electoral 02, con cabecera en San
Pedro, con 26.45% de SED aprobadas, seguido del distrito electoral 05, con
cabecera en Torredn, con 20.99%. Los porcentajes anteriores son Unicamente a
nivel estatal. En la tabla siguiente se detallan las cifras y porcentajes de SED
aprobadas en los siete distritos electorales de la entidad. En amarillo se identifica

el primer distrito electoral que mas SED aprobo:

Tabla 1.8 %SED aprobadas por distrito electoral. Coahuila

%SED aprobadas
Distrito Cabecera distrital Secciones SED aprobadas por distrito

electoral
02 San Pedro 298 155 52.01%
05 Torredn 276 123 44.57%
07 Saltillo 272 98 36.03%
04 Saltillo 183 64 34.97%
01 Piedras Negras 233 56 24.03%
03 Monclova 254 48 18.90%
06 Torredn 178 42 23.60%

Total 586

Fuente: Cédula 3.5. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Aprobadas, Desglose nacional
por distritos. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En la grafica siguiente se detallan los porcentajes de cada distrito electoral de SED

aprobadas a nivel entidad:

Grafica 1.4 Porcentajes a nivel entidad por distrito electoral. Coahuila
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~ SAN PEDRO — 26.45%
wn TORREON — 20.99%

~ SALTILLO — 16.72%

< SALTILLO — 10.92%

—~  PIEDRAS NEGRAS _ 9.56%

™ MONCLOVA _ 8.19%

© TORREON _ 7.17%

Fuente: Cédula 3.5. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Aprobadas, Desglose nacional
por distritos. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En cuanto a Hidalgo, es importante destacar que de siete distritos electorales que
componen la Entidad, so6lo un distrito electoral, el 06 con cabecera en Pachuca de
Soto, aprobé las 40 SED de todo el Estado.

Tabla 1.9 Porcentajes de SED aprobadas por distrito electoral. Hidalgo

%SED
Distrito Cabecera distrital Secciones SED aprobadas aprot.)ad.as por

Distrito

Electoral
01 Huejutla de Reyes 292 0 0.00%
02 Ixmiquilpan 387 0 0.00%
03 Actopan 300 0 0.00%
04 Tulancingo de Bravo 190 0 0.00%
05 Tula de Allende 214 0 0.00%
06 Pachuca de Soto 185 40 21.62%
07 Tepeapulco 214 0 0.00%

Total 40

Fuente: Cédula 3.5. Secciones aprobadas y no aprobadas como de estrategias diferenciadas, Aprobadas, Desglose nacional
por distritos. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

A nivel entidad, las 40 SED aprobadas represento6 el 100% de Hidalgo, siendo el

06 de Pachuca de Soto el unico distrito electoral que aprobd SED.

La informacién detallada por entidad federativa y distrito electoral se encuentra en
los Anexos 1.1,1.2,1.3y 1.4
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CAPITULO II.
24

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CAPACITACION DE
LAS Y LOS SUPERVISORES ELECTORALES Y
CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES
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2. Seleccion y capacitacién de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes
Electorales.

El presente capitulo da cuenta del proceso seguido por las juntas locales y
distritales ejecutivas del INE en Coahuila e Hidalgo, para la implementacion de los
procedimientos establecidos en el Manual de Contratacion de las y los
Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales® ,y con ello
contar con el personal idoneo para el cumplimiento de las tareas de integracion de
mesas directivas de casilla, capacitacion electoral y asistencia electoral.

Asimismo, se desarrolla el proceso de capacitacion para las y los ciudadanos que
fueron seleccionados como SE o CAE, en sus diversas modalidades, ademas de

los retos enfrentados derivo de esta actividad.

2.1 Proceso de Reclutamiento y Seleccion de las y los Supervisores Electorales y las 'y
los Capacitadores-Asistentes Electorales.

Las y los SE y CAE se encargan del desarrollo de las actividades de capacitacion
y asistencia electoral en cada proceso electoral, a través del contacto directo con
la ciudadania sorteada para integrar las mesas directivas de casilla.

Las principales funciones de las y los SE son revisar, verificar y apoyar el trabajo
de las y los CAE, quienes, a su vez son los responsables de integrar y
proporcionar los conocimientos necesarios a las y los ciudadanos sorteados para
gue se desempefien como funcionarios de casilla y realicen un trabajo eficiente y
eficaz, apegados a los principios rectores del Instituto: certeza, legalidad,
imparcialidad, independencia, objetividad y maxima publicidad.

Para los procesos electorales locales (PEL) 2019-2020 se requiere la contratacion
de 254 ciudadanos/as que participaran como SE y 1,524 como CAE.

2.1.1 Sedes
Tal y como lo establece el Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de
las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales, en

Coahuila e Hidalgo se instalaron sedes fijas en las cabeceras distritales y sedes

1 E] Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de las y los Supervisores Flectorales y Capacitadores-Asistentes Flectorales forma
parte de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral (ECAE) 2019-2020, aprobaga por el Consejo General a través del Acuerdo
INE/CG454/2019 en su sesion del 30 de septiembre del 2019.
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alternas determinadas por las JDE lo que permitio eficientar las acciones para la

adecuada atencion a los aspirantes a SE y CAE.

Para el PEL 2019-2020 el niumero de sedes fue el siguiente:

Tabla 2.1. Sedes fijas y alternas por entidad del PEL 2019-2020

Distrito Cabecera Numero de sedes Total
Coahuila distrital = = - de sedes
Recepcion de documentacion Examen  Entrevistas
FIJA ALTERNA? TOTAL

o1 Piedras Negras 1 7 8 5 6 19

02 San Pedro 1 6 7 10 7 24

03 Monclova 1 7 8 12 9 29

04 Saltillo 1 0 1 1 1 3

05 Torredn 1 1 2 1 1 4

06 Torredn 1 2 3 2 2 7

07 Saltillo 1 1 2 3 3 8

Total 7 24 31 34 29 94

Distrito Cabecera distrital Numero de sedes Total
Hidalgo Recepcion de documentacion Examen  Entrevistas de sedes
FIJA- ALTERNA TOTAL 26

01 Huejutla de Reyes 1 1 2 2 1 5

02 Ixmiquilpan 1 9 10 2 1 13

03 Actopan 1 5 6 6 1 13

04 Tulancingo de Bravo 1 1 2 2 1 5

05 Tula de Allende 1 1 2 2 1 5

06 Pachuca de Soto 1 1 2 2 2 6

07 Tepeapulco 1 0 1 1 1 3

Total 7 18 25 17 8 50

Fuente: Cédulas AO4. Participacion de los miembros de la junta, consejeros y técnicos durante la aplicacion del examen y A6.7
Aspirantes entrevistados por nimero de sede y con desglose por entrevistador.

Es importante mencionar que para el actual proceso electoral en ambas entidades

existio una disminucion en el numero de sedes, esto en comparacion con los PEL
2015-2016 de Hidalgo con un decremento de 58.00% y el PEL 2016-2017 de
Coahuila que fue de 3.09%.
En este contexto, el nimero de sedes dispuestas para la etapa de recepcion de la

documentacion estuvo condicionado por la implementacion del reclutamiento en

linea, toda vez que esta modalidad representd una nueva opcién para las y los

< La informacion relacionada con el nimero de sedes alternas fue proporcionada por las Juntas [ ocales Ejecutivas (JLE) de Coahuila e
Hidalgo, con corte al 20 de febrero de 2020.



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

ciudadanos, quienes anteriormente tenian la obligacion de acudir directamente a
las JDE para iniciar su proceso de registro.

A continuacion, se muestra un comparativo en relacion con el numero de sedes
dispuestas entre el PEL 2019-2020 y los PEL 2015-2016 (Hidalgo) y 2016-2017
(Coahuila):

Gréfica 2.1. Comparativo de sedes entre PEL 2019-2020 y PEL 2016-2017 (Coahuila) y PEL 2015-2016 (Hidalgo)

Coahuila
I 31 I 34 I 29
RECLUTAMIENTO EXAMEN ENTREVISTA

M PEL 2016-2017 PEL 2019-2020

Fuente: Cédulas A04. Participacion de los miembros de la junta, consejeros y técnicos durante la aplicacion del examen y A6.1
Aspirantes entrevistados por nimero de sede y con desglose por entrevistador.

Hidalgo
25
17
I
RECLUTAMIENTO EXAMEN ENTREVISTA

M PEL 2015-2016 PEL 2019-2020

Fuente: Cédulas AO4. Participacion de los miembros de la junta, consejeros y técnicos durante la aplicacion del examen y A6.1
Aspirantes entrevistados por numero de sede y con desglose por entrevistador.
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2.1.2 Difusion de la convocatoria

El reclutamiento de las y los SE y CAE inici6 con la divulgacion de una
convocatoria publica en la que se establecieron los requisitos legales y
administrativos; la duracién del contrato, los honorarios y las actividades a realizar
para las figuras de SE y CAE, asi como la respectiva direccion donde debieron
presentarse con su documentacion.

El periodo para la difusién de la Convocatoria fue del 25 de noviembre de 2019 al
15 enero de 2020. Entre los medios de difusion de la Convocatoria que reportan
las JDE de Coahuila e Hidalgo, los Volantes fueron los mas utilizados:
representando 93.36% (30,570) de los recursos; los carteles, 5.71% (1,870); vy el
perifoneo, 0.39% (128). En la tabla siguiente se detalla la informacion de todos los

medios utilizados para impulsar esta actividad.

Tabla 2.2 Medios de difusién de la convocatoria PEL 2019-2020

MEDIO DE DIFUSION CANTIDAD UNIDAD %
Cartel 1,870 Piezas 5.71
Volante 30,570 Piezas 93.36
Perifoneo 128 NUmero de horas 0.39
Radio local 21 NUmero de 0.06

entrevistas
Prensa local 3 Numero de notas 0.01
Platicas informativas 8 NUmero de 0.02
platicas
Television local 3 NUmero de 0.01
entrevistas
Bolsa de trabajo (Gobierno) 12 Desplegados 0.04
Bolsa de trabajo (Educacion) 4 Desplegados 0.01
Internet y redes sociales 122 Sitios web 0.37
TOTAL 32,741 100.00

Fuente: Cédula AO2, Medlios de difusion de las convocatorias con corte al 70 de abril de 2020.

2.1.3 Reclutamiento en linea

Derivado del Plan Estratégico Institucional 2016-2026, en particular a la Politica
Institucional numero 7: “Promover la innovacion, modernizacion y eficiencia
institucional”, la DECEYEC estableci6 como compromiso la incorporacion de
nuevas tecnologias de la informacion (TIC’s), con miras a optimizar recursos
materiales y humanos y eficientar los procesos, ademas de generar ahorro de

tiempos y costos; por ello, en colaboracién con la Unidad Técnica de Servicios de
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Informética (UTSI), se desarroll6 una herramienta que permitié el registro en linea
de las y los aspirantes a SE y CAE: el Sistema de Reclutamiento de Supervisores

y Capacitadores en linea.

Los objetivos de este sistema fueron:
o Agilizar el proceso en las actividades de registro de las y los aspirantes.
¢ Reducir tiempos y costos en el proceso de reclutamiento.
e Evitar el traslado de las y los aspirantes, beneficiando principalmente a aquellas

personas que por su ubicacion geografica se encuentran mas alejadas de las JDE.

La implementacion de este sistema modifico el procedimiento tradicional del
reclutamiento y seleccién de las y los aspirantes. En el diagrama siguiente se

ilustra de manera general el proceso:

Compulsa

@ i@
14 en la Bases de Datos

P
Contiene los mismos datos :
de 1a solicitud

de militantes y representantes

No aparece
n la Bases de Datos

de militantes y representante
L J

" . Entrega de la documentacién Solicita que acuda a la JDE

& . 4 Adjunta la documentacicr »ara continuar con su registro

Capsula de induccién jun e ! ! :

e envio la Gula de Estudios para e
examen via correo electronico

Revision documental

La JDE valida la documentacion

Plitica de induccién Examen
Para los aspirantes que solamente

cursaron la capsula de induccion

2.1.3.1 Registro de aspirantes
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Por vez primera la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica (DECEYEC) implemento el registro de las y los aspirantes a través de
internet, con lo que se busco acercar aun mas a la ciudadania la convocatoria y el
procedimiento de inscripcion en el proceso de seleccion, lo que represent6 un gran
reto para la operacion del proceso de reclutamiento y seleccién en las Juntas
Distritales Ejecutivas (JDE) de Coahuila e Hidalgo.

Para el reclutamiento en linea fue importante la colaboraciéon de las y los
aspirantes que se registraron a travées de la plataforma y de las y los integrantes
de las JDE, pues fueron quienes a raiz de sus experiencias permitieron ubicar los
errores que se presentaron en esta etapa.

La implemetnacion del registro en linea presupuso un ejercicio de
retroalimentacion, en el cual se manifiesten las ventajas tanto para las y los
aspirantes desde el aspecto funcional como para las y los integrantes de las JDE a
partir de cuestiones operativas.

La experiencia nos demostro la aceptacion por parte de la ciudadania para realizar
Su registro a través de la modalidad en linea, resaltando las cifras manifestadas en
la entidad de Hidalgo. Sin embargo, es preciso sefialar que al ser un sistema
tecnoldgico que se pone en marcha por primera vez mostro areas de oportunidad,
qgue sin lugar a dudas favoreceran el proceso de reclutamiento y seleccion en
posteriores procesos electorales.

Al respecto, la problematica de mayor relevancia detectada en el proceso de
reclutamiento en linea se concentré en la carga de la documentacién, ya que
existieron inconvenientes para que las y los aspirantes adjuntaran los documentos
requeridos.

En contraparte, dentro de las ventajas derivadas de la habilitacion del registro en
linea se considera el hecho de que las y los aspirantes tuvieran la opcién de poder
registrarse a través de otro mecanismo beneficiando el aumento de participacion
ciudadana, sobre todo porque en esta etapa del proceso las personas pudieron
reducir los gastos econdmicos y de tiempo, cumpliendo a su vez con uno de los

objetivos del reclutamiento en linea.
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Para el actual proceso, en Coahuila se registraron 3,962 aspirantes; lo anterior
contrasta con el PEL 2016-2017, en el cual hubo un registro de 2,167 aspirantes,
lo que representa un incremento de 1,795 aspirantes equivalente a un aumento
del 82.83%.

En el mismo rubro, en Hidalgo se registraron 4,149 aspirantes para el actual
proceso, mientras que en el PEL 2015-2016 se contd con la participacion de 3,426
aspirantes, lo que representa un incremento de 723 aspirantes equivalente a un
aumento del 21.10%.

A continuacién, se presenta una gréfica en la que se observa la comparacién por

distrito entre ambos procesos locales por entidad:

Gréfica 2.2. Comparativo del registro de aspirantes en los PEL 2016-2017 y 2019-2020 de Coahuila.

REGISTRO DE ASPIRANTES

COAHUILA
589 583 577
553 565 534 561
453
317 339 321
28 235 217

01 PIEDRAS 02 SAN PEDRO 03 MONCLOVA 04 SALTILLO 05 TORREON 06 TORREON 07 SALTILLO
NEGRAS

PEL 2016-2017 PEL 2019-2020

Fuente: Cédula A15 PEL 2016-2017, consultado el 10 de abril de 2020 y Sistema de Reclutamiento en linea, con corte al 23 de
abril de 2020.

Gréfica 2.3. Comparativo del registro de aspirantes en los PEL 2015-2016 y 2019-2020 de Hidalgo
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ASPIRANTES REGISTRADOS
HIDALGO
808
700 696
598
515 469
363
437 470 481 477 403 495 663
01 HUEJUTLA DE 02 IXMIQUILPAN 03 ACTOPAN 04 TULANCINGO DE 05 TULA DE 06 PACHUCA DE 07 TEPEAPULCO
REYES BRAVO ALLENDE SOTO
PEL 2015-2016 PEL 2019-2020

Fuente: Cédula A15 PEL 2015-2016, consultado el 10 de abril de 2020 y Sistema de Reclutamiento en linea, con corte al 23 de
abril de 2020.

El registro de las y los aspirantes para el PEL 2019-2020 se llevo a cabo mediante
dos modalidades: en linea, en la que la o el aspirante llené la solicitud en el sitio
web y presencial, donde el personal de la Junta Distrital fue el encargado de
registrar a los asistentes en el Multisistema ELEC 2020. En total se contd con una
participacion de 8,111 aspirantes registrados, de los cuales 70.78% (5,741) se
registro en linea, mientras que 29.22% (2,370) lo hizo en JDE.

En Coahuila, 53.08% (2,103) del total de 3,962 aspirantes se registro a través de
la modalidad en linea, mientras que 46.92% (1,859) de las y los ciudadanos opt6
por realizar su registro de manera tradicional, asistiendo a alguna JDE.

En relacién con el registro en linea, el distrito 01 Piedras Negras tuvo el porcentaje
mas alto con 90.83% (535) de aspirantes respecto al total de registros (589) para
este distrito. En contraparte, el distrito 05 Torredn tuvo 69.48% (371) de aspirantes
registrados por personal de la junta, con respecto al total (534) de ciudadanas y
ciudadanos de este distrito.

En la tabla siguiente se observa el porcentaje de aspirantes registrados a través
del Sistema de Reclutamiento de Supervisores y Capacitadores en linea por

distrito:

Tabla 2.3. Registro de aspirantes en linea del PEL 2019-2020 en Coahuila

Distrito Aspirantes Aspirante registrado en % Registrados por %
registrados linea Aspirantes registrados en JDE Aspirantes registrados por DJE
linea respecto al total de respecto al total de aspirantes

aspirantes por distrito por distrito
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01 Piedras Negras 589 535 90.83 54 9.17
02 San Pedro 553 240 43.40 313 56.60
03 Monclova 583 288 49.40 295 50.60
04 Saltillo 565 283 50.09 282 49.91
05 Torreon 534 163 30.52 371 69.48
06 Torreon 577 254 44.02 323 55.98
07 Saltillo 561 340 60.61 221 39.39

TOTAL 3,962 2,103 53.08 1,859 46.92

Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea, con corte al 23 de abril de 2020

En Hidalgo, de los 4,149 aspirantes registrados, 87.68% (3,638) lo hizo en linea.

El distrito 07 Tepeapulco tuvo el porcentaje mas alto de aspirantes con registro en

linea con 99.88% (807) de los 808 aspirantes registrados en total; en contraste, el

distrito con mayor numero de aspirantes registrados por una JDE fue el 01

Huejutla de Reyes con 61.43% (223) de los 363 aspirantes registrados en dicho

distrito.

En la tabla siguiente se observa el porcentaje de aspirantes registrados a través

del Sistema de Reclutamiento de Supervisores y Capacitadores en linea por

distrito:

Tabla 2.4 Registro de aspirantes en linea del PEL 2019-2020 en Hidalgo

33

Distrito Aspirantes registrados Aspirante % Registrados por %
registrado en linea Aspirantes JDE Aspirantes registrados por
registrados en JDE respecto al total de
linea respecto al aspirantes por distrito
total de
aspirantes por
distrito
01 Huejutla de Reyes 363 140 38.57 223 61.43
02 Ixmiquilpan 700 695 99.29 5 0.71
03 Actopan 515 382 74.17 133 25.83
04 Tulancingo de Bravo 598 523 87.46 75 12.54
05 Tula de Allende 469 449 95.74 20 4.26
06 Pachuca de Soto 696 642 92.24 54 7.76
07 Tepeapulco 808 807 99.88 1 0.12
TOTAL 4,149 3,638 87.68 511 12.32

Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea, con corte al 23 de abril de 2020.

2.1.4 Compulsa

Una vez que las y los aspirantes completaron el llenado de la Solicitud por alguno

de los medios descritos en el apartado anterior, el Sistema de Reclutamiento de
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Supervisores/as y Capacitadores/as en linea realizd6 de forma automatica la
compulsa de la clave de elector con la informacion de la base de datos de las y los
ciudadanos que se desempefiaron como representantes de partido politico o
candidatura independiente ante mesa directiva de casilla. Asimismo, se llevara a
cabo una segunda compulsa utilizando el padrén de las y los ciudadanos afiliados

o militantes de partidos politicos.

En cualquiera de los casos anteriores, el sistema solicitaba al aspirante acudir a la
JDE para poder continuar con el registro en linea, lo anterior a fin de que se le
proporcionaran opciones para continuar con el proceso de seleccion, de

conformidad con lo establecido en la normatividad en la materia.

2.1.5 Recepcion de la documentacion

El Sistema de Reclutamiento de SE y CAE en linea permitié que la documentacion
requerida se adjuntara en formato digital, con la finalidad de que las y los
aspirantes no tuvieran que acudir a las JDE para hacer entrega de esta.

La documentacién que las y los aspirantes tuvieron que adjuntar en el sistema
para continuar con su registro en linea fue la misma que se solicitdé para las
personas que acudieron a alguna JDE. A continuacion, se presenta la
documentacion requerida:

+ Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacion.

+ Credencial para Votar vigente3 del distrito correspondiente.

+ Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses (recibo de luz,

teléfono, predial).
+ Comprobante o constancia de estudios que acredite el nivel educativo que

corresponde (original y copia).*

8 Se acepto el folio Formato Unico de Actualizacion y Recibo (FUAR) de las personas con 17 afios que cumplan la mayoria de edad al dia de
la contratacion.

4 La "Declaratoria bajo protesta de Decir Verdad" se incorpord al momento del registro en linea, pues se debia aceptar para poder realizar e/
registro,
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Como documentos opcionales se solicitaron todos aquellos que se entregan hasta
el momento de la contratacion o aquellos que sirven como criterio de desempate,
los siguientes:
+ CURP expedido por RENAPO (se solicita hasta el momento de la contratacion).
+ RFC con homoclave expedida por el SAT (se solicita hasta el momento de la
contratacion).
+ Contar con una carta que acredite su experiencia como docente, manejo o trato
con grupos de personas o haber participado en algin Proceso Electoral Federal o
Local (el no contar con este documento no fue causa de exclusion del proceso de
seleccién).
+ Licencia de manejo vigente (el no contar con este documento no fue causa de

exclusion del proceso de seleccion).

En Coahuila, 81.39% (3,225) de aspirantes contdé con su documentacién, con

respecto al total de aspirantes registrados (3,962) . En lo que respecta al
porcentaje de ciudadanas/os que conté con su documentacion a través del 35
proceso de reclutamiento en linea, este fue de 46.29% (1,493). El distrito con

mayor porcentaje de aspirantes con documentacion adjuntada a través del sistema

en linea fue 01 Piedras Negras con 26.52% (396) respecto al total en esta
modalidad; en contraste, el distrito 05 Torredn registro el porcentaje mas bajo de la

entidad: 6.90% (103) respecto al total en esta modalidad.

Asimismo, 53.70% (1,493) de las y los aspirantes entregd de manera personal su

documentaciéon ante los miembros de la JDE.

Tabla 2.5. Aspirantes con Documentacion en Coahuila.

Distrito Ciudadano Registro por JDE Total de®
Enlinea Aspirantes con
Documentacién
01 Piedras Negras 396 52 448
02 San Pedro 153 270 423

5 £ total de aspirantes con documentacion corresponde a la suma de las ciugadanas/os con documentos agjuntos por validar mas el
numero de aspirantes con documentos aprobados, mas el numero de declinados. Esta operacion aplica para las dos modalidades de
reclutamiento (en linea y a través de la JDE).
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03 Monclova 199 284 483
04 Saltillo 204 273 477
05 Torreodn 103 352 455
06 Torredn 197 312 509
07 Saltillo 241 189 430
TOTAL 1,493 1,732 3,225

Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea, con corte al 23 de abril de 2020.

En Hidalgo, 78.28% (3,248) de los 4,149 aspirantes registrados adjunté su
documentacion; en cuanto al proceso de reclutamiento en linea para esta etapa, el
porcentaje de la ciudadania con documentacion fue de 84.85% (2,756). En
consecuencia, el distrito 07 Tepeapulco obtuvo el porcentaje mas alto de
aspirantes con 21.37% (589), mientras que el distrito 01 Huejutla de Reyes mostro
el porcentaje mas bajo de la entidad con 3.59% (99)

Por otra parte, solo 15.14% (492) del total de aspirantes con documentacion la
entreg6 ante miembros de la JDE.

Tabla 2.6. Aspirantes con Documentacion.

Distrito Ciudadano en Registro por IDE Total de aspirantes con
linea documentacién 3 6
01 Huejutla de Reyes 99 215 314
02 Ixmiquilpan 530 5 535
03 Actopan 295 132 427
04 Tulancingo de Bravo 381 68 449
05 Tula de Allende 344 17 361
06 Pachuca de Soto 518 54 572
07 Tepeapulco 589 1 590
TOTAL 2,756 492 3,248

Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea, con corte al 23 de abril de 2020.

2.1.6 Seleccion

El proceso de seleccion tuvo como objetivo brindar los elementos para elegir a las y los
aspirantes mas aptos para ser contratados, identificando a aquellas/os que, ademas de
cumplir con los requisitos legales y administrativos, poseen los perfiles, por

competencias, para desempefarse como SE o CAE.

Asimismo, durante este proceso se informd a las y los aspirantes las actividades y
responsabilidades de cada figura, la forma en que se miden los conocimientos, las

habilidades y las actitudes.



CONTAMOS &8s | £INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

También se analiz6 la informacion de las y los candidatos proporcionada en la Solicitud.
El procedimiento estuvo conformado por cuatro etapas: Revision documental, Platica de
induccion, Examen de conocimientos, habilidades y actitudes y Entrevista.

El proceso de seleccién concluy6 con la Evaluacion integral, en la que se selecciona a
las y los aspirantes mejor evaluados en funcion de los resultados obtenidos tanto en el
Examen de conocimientos, habilidades y actitudes como en la Entrevista, con las

ponderaciones siguientes:

EVALUACION INTEGRAL PONDERACION
EXAMEN DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES 60%
ENTREVISTA 40%

2.1.6.1 Revision documental

La Revision documental se realizé del 25 de noviembre de 2019 al 16 de enero de 2020.
En Coahuila, 77.92% (3,087) de los aspirantes conté con su documentacion validada, 37
pero 2.88% (114) de las y los aspirantes registrados que entregaron documentos no
subsanaron alguna observaciéon que hizo la junta por lo que no pudo ser aprobada, ello
respecto a los 3,962 aspirantes registrados en la entidad. Por diversas causas fueron
declinados 24 registros, entre ellas no pertenecer al distrito donde van a laborar® o la
documentacion no cumple con lo establecido en el manual antes referido. A

continuacioén, se muestra una tabla detallada por distrito en la cual se expone esta etapa:

Tabla 2.7. Aspirantes por fases del proceso de reclutamiento. Coahuila

Aspirantes con Aspirantes con Documentacion no Declinados
informacién de documentacién validada
solicitud validada
01 Piedras Negras 141 418 19 11
02 San Pedro 130 408 12 3
03 Monclova 100 458 21 4
04 Saltillo 88 454 22 1
05 Torredn 79 444 11 0
06 Torredn 68 496 8 5

6 , . . .
No obstante que las y los aspirantes fueron decllinados para continuar con el proceso por no pertenecr al distrito donde van a desarrollar
sus actividades, cuentan con la opcion de iniciar €/ registro en el distrito que les corresponde.
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07 Saltillo 131 409 21 0
Total 737 3,087 114 24

Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea, con corte al 23 de abril de 2020.

En Hidalgo, de las 4,149 personas registradas, 71.54% (2,968) tuvo
documentacion validada y Unicamente 5.40% (224) tuvo alguna observacion y no
fue validada por la junta. Ademas, 56 casos de registro fueron declinados en la
junta, principalmente por no pertenecer al distrito donde se registraron para laborar
0 porque la documentacibn no cumple con lo establecido en el manual
mencionado anteriormente. A continuacion, se muestra una tabla detallada por

distrito en la cual se expone esta etapa:

Tabla 2.8. Aspirantes por fases del proceso de reclutamiento. Hidalgo.

Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea, con corte al 23 de abril de 2020.

Distrito Aspirantes con Aspirantes con Documentacién no Declinados
informacion de documentacion validada
solicitud validada

01 Huejutla de Reyes 49 310 0
02 Ixmiquilpan 165 498 31 6 38
03 Actopan 88 382 33 12
04 Tulancingo de Bravo 149 410 21 18
05 Tula de Allende 108 336 24 1
06 Pachuca de Soto 124 528 35
07 Tepeapulco 218 504 80

TOTAL 901 2,968 224 56

2.1.6.2 Platica de induccion

Después de recibir la documentacion, se convocé a las y los aspirantes para que
asistieran a la Platica de Induccién, en la que se reforz6 y amplié la informacién
sobre las actividades a realizar por cada figura (SE y CAE), ademas de sensibilizar
a las y los aspirantes sobre las situaciones complejas a las cuales se enfrentarian

en el desarrollo de sus actividades.

La Platica de induccién fue un requisito indispensable para presentar el Examen
de conocimientos, habilidades y actitudes y se impartio del 25 de noviembre de
2019 al 16 de enero de 2020.
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El nimero total de aspirantes a los que se les impartio la Platica de induccion, con
corte al 23 de abiril, fue de 5,367, de los cuales 2,819 corresponden a Coahuila y
2,548 a Hidalgo.

Tabla 2.9. Aspirantes con platica de induccion

Entidad Distrito Personal por contratar Aspirantes con platica de induccién % aspirantes con platica de
SE CAE Total induccion/
Total a contratar
Coahuila 01 Piedras Negras 18 109 127 360 283.46
02 San Pedro 19 115 134 358 267.16
03 Monclova 19 111 130 414 318.46
04 Saltillo 17 103 120 412 343.33
05 Torredn 18 106 124 420 338.71
06 Torredn 16 99 115 482 419.13
07 Saltillo 19 111 130 373 286.92
Subtotal 126 754 880 2,819 320.34
Hidalgo 01 Huejutla de Reyes 18 109 127 296 233.07
02 Ixmiquilpan 20 119 139 404 290.65
03 Actopan 19 112 131 348 265.65
04 Tulancingo de Bravo 17 102 119 353 296.64
05 Tula de Allende 18 108 126 310 246.03
06 Pachuca de Soto 19 117 136 429 315.44
07 Tepeapulco 17 103 120 408 340.00
Subtotal 128 770 898 2,548 283.74
Total 254 1,524 1,778 5,367 298.93
Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea, con corte al 23 de abril de 2020. 3 9

2.1.7 Examen de conocimientos, habilidades y actitudes

El Examen de conocimientos, habilidades y actitudes tiene la finalidad de seleccionar a
las y los aspirantes a SE y CAE que demuestren tener el dominio de los aspectos
generales sobre el PEL 2019-2020, asi como las habilidades y actitudes requeridas.

Dicho examen fue disefiado para:

e Identificar de manera objetiva a las y los aspirantes que cuenten con los
conocimientos, las habilidades y las actitudes requeridas para el adecuado
desempeiio de las actividades que cada figura realiza.

e Seleccionar a aquellos/as candidatos que hayan obtenido las mejores

calificaciones para continuar el proceso de seleccion con la etapa de entrevista.

2.1.7.1 Elaboracién y reproduccion del examen por la DECEYEC

Los contenidos y la reproduccion del examen estuvieron a cargo de la Direccion

de Capacitacion Electoral (DCE), adscrita a la DECEYEC, y se integré por 90
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reactivos de opcion multiple, de los cuales 30 fueron de conocimientos electorales,
30 de competencias para SE y 30 de competencias para CAE, cada reactivo con

una sola respuesta valida.

21.7.1.1 Reproduccion del examen de conocimientos, habilidades y actitudes para
aspirantes a Supervisor Electoral y Capacitador-Asistente Electoral

La reproduccion de 5,300 exdmenes se llevo a cabo en el Centro de Impresion
Ciudad de México, del 09 al 13 de diciembre de 2019, y se cont6 con el apoyo de
personal de la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), el
cual brind¢ facilidades técnicas, humanas y operativas para que dicha actividad se

desarrollara con oportunidad.

Para esta actividad se conté con la participacion de cinco comisionados de la
DCE, quienes apoyaron en las distintas areas de operacion: impresion, revision,
empaquetado, embalaje y trituracion. 40
Antes de la reproduccion del examen, la DECEYEC determiné especificaciones de
calidad, que permitieron establecer las condiciones de legibilidad e integracién en
las que se acepta o se rechaza un ejemplar de examen.

Una vez revisados, los examenes fueron agrupados en blogues de 50 y pasaron a
un segundo conteo, con el objetivo de garantizar que cada paquete contara
exactamente con la cantidad indicada, después fueron empaquetados y rotulados.
Ya armados todos los paquetes de 50 examenes, se realizé el embalaje en cajas
con 11 paquetes, cada una, hasta completar el total de examenes por entidad y
luego se rotularon las cajas. Todos los examenes que no pasaron los estandares

de calidad fueron triturados; en esta ocasiéon fueron 673.
21.7.1.1 Distribucion del examen a 6érganos desconcentrados

Concluida la reproduccion de los exdmenes, la Direccion de Capacitacion Electoral
envio mediante servicio de mensajeria los examenes a Coahuila, conforme a las
fechas establecidas en el Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de

Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales.
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De la misma manera y mediante oficio, un comisionado de la Junta Local de
Hidalgo asistio a las oficinas centrales del INE por los examenes correspondientes
a su entidad en el periodo de distribucion de los examenes, el cual fue del 7 al 11
de enero de 2020.

A continuacién, se muestra la distribucion de examenes por entidad.

Tabla 2.10. Exdmenes enviados a las JLE

Entidad Cantidad de Paquetes de 50
exdamenes exdamenes
2019-2020
Coahuila 2,650 53
Hidalgo 2,650 53
Total 5,300 106

Fuente: Direccion de Capacitacion Electoral.

Una vez que la JLE tuvo bajo su resguardo los exdmenes designados a la entidad, las y los
Vocales Ejecutivos locales convocaron y coordinaron una reunion de trabajo con las y los vocales
y consejeros electorales locales, con la finalidad de:

» Verificar el nmero de cajas recibidas.

+ Contar el nUmero de paquetes que contuvo cada caja y constatar que estuvieron

debidamente sellados.

» Constatar que en los paquetes aparecié asentado el nimero de examenes que contenia

cada uno.

En la reunion de trabajo estuvieron presentes, Unicamente como observadores, funcionarios/as
de los Organismos Publicos Locales (OPL) y representantes de los partidos politicos.
La JLE distribuy6 los examenes a las JDE bajo el procedimiento siguiente:

« LaJLE efectud la proyecciéon de examenes a distribuir a cada JDE.
« LaJLE rotul6 cada paquete con la identificacién de la JDE a la que fue destinado.

« Todas las JDE recibieron paquetes completos (50 examenes), aun cuando excedi6 el

nimero de aspirantes registrados y/o proyectados.

+ Al finalizar la reunién la o el Vocal Secretario (VS) levanté el acta circunstanciada

correspondiente.

Juntas Distritales Ejecutivas
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Del 14 al 17 de enero de 2020, las JDE acudieron a la JLE a recoger los examenes
correspondientes a su distrito electoral, quedando bajo resguardo de las y los vocales ejecutivos
distritales a partir de ese momento.
Posteriormente, la 0 el VE convoco a reunion de trabajo a las y los integrantes del Consejo
Distrital, representantes de partido politico y, en su caso, de candidatos/as independientes, asi
como las y los funcionarios del OPL, con el propésito de:

¢ Verificar que la cantidad de cajas, paquetes y examenes correspondiera al nimero de

aspirantes proyectados.

¢ Reproducir los exdmenes faltantes en caso de que la cantidad proporcionada no cubriera

la demanda del distrito electoral.
¢ Distribuir el nUmero de exdmenes que le correspondia a cada sede de aplicacion.

e Informar sobre el personal designado para la aplicacion del examen, asi como los

responsables de cada sede.

21.7.13 Aplicacion del examen

El examen se aplico el sdbado 18 de enero de 2020 a las 11:00 horas (hora del centro
del pais), en las dos entidades con eleccion local ordinaria.

Las y los aspirantes fueron citados a las 10:00 horas (hora centro). Se aplico un solo
tipo de examen para las 4,694 personas ‘registradas que cumplieron con la Platica de
induccion y se presentaron al examen. Para la aplicaciéon del examen, la DCE
comisiond a personal de oficinas centrales para verificar dicha actividad.

En este PEL 2019-2020 se verificaron cinco distritos en total, dos pertenecientes a la
entidad de Coahuila (01 Piedras Negras y 06 Torredn) y tres a Hidalgo (02 Ixmiquilpan,
03 Actopan y 05 Tula de Allende), con la finalidad de que se observara la adecuada
implementacién de los procedimientos establecidos en el manual mencionado.

En Coahuila, el distrito con mayor porcentaje de aspirantes que presentaron examen
fue 06 Torreon con 338.26% (389) de los 115 cargos a cubrir, y el de menor porcentaje
fue 01 Piedras Negras con 224.40% (285) de los 127 cargos a cubrir.

Si bien para la etapa de Pldtica de Induccion se contd con un registro de 5,367 aspirantes, para la fase de aplicacion del Examen existio
una disminucion en esa cifra como consecuencia de /a inasistencia de aspirantes el dia de la evaluacion. En tal sentido, solo se presentaron al
dia del Examen 4,964 personas.
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En Hidalgo, el distrito con mayor porcentaje de aspirantes que presentaron examen fue

07 Tepeapulco con 312.50% (375) de 120 figuras a contratar, mientras que el de menor

porcentaje fue 01 Huejutla de Reyes con 205.51% (261) del total de plazas a contratar

43

(127).
Tabla 2.11. Aspirantes que presentaron el Examen de conocimientos, habilidades y actitudes
Entidad Cabecera distrital SE CAE Total Aspirantes que % de aspirantes
presentaron examen con examen/ total
a contratar
Coahuila 01 Piedras Negras 18 109 127 285 224.40
02 San Pedro 19 115 134 310 231.34
03 Monclova 19 111 130 341 262.30
04 Saltillo 17 103 120 350 291.66
05 Torredn 18 106 124 356 287.10
06 Torredn 16 99 115 389 338.26
07 Saltillo 19 111 130 304 233.84
Subtotal 126 754 880 2,335 265.34
Hidalgo 01 Huejutla de Reyes 18 109 127 261 205.51
02 Ixmiquilpan 20 119 139 403 289.92
03 Actopan 19 112 131 326 248.85
04 Tulancingo de 17 102 119 329 276.47
Bravo
05 Tula de Allende 18 108 126 265 210.31
06 Pachuca de Soto 19 117 136 400 294.11
07 Tepeapulco 17 103 120 375 312.50
Subtotal 128 770 898 2,359 262.69
Total 254 1,524 1,778 4,694 264

Fuente: Cédula A08.1, Avance en la etapa de reclutamiento y seleccion con corte al 70 de abril de 2020.

Del total de aspirantes que presentaron el Examen de conocimientos, habilidades y

actitudes para el presente proceso electoral, 57.13% (2,682) fueron mujeres, mientras
gue el 42.86% (2,012) hombres.

En Coahuila, el distrito con mayor nimero de mujeres que presentaron el examen fue 03

Monclova con 65.10% (222) respecto al total para ese distrito, mientras que el mas bajo

fue 05 Torredn con 49.91% (167) del total de aspirantes de ese distrito.

En Hidalgo, el distrito con mayor nimero de mujeres que presentaron el examen fue 03

Actopan con 67.79% (239) respecto al total de aspirantes de ese distrito, y el menor fue

01 Huejutla de Reyes con 49.81% (130) del total de aspirantes para el distrito.
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Tabla 2.12 Aspirantes que presentaron el Examen de conocimientos, habilidades y actitudes desglosado por género
Fuente: Cédula A5.2. Examen de conocimientos de los aspirantes con corte al 23 de abril de 2020,

Entidad Cabecera distrital Aspirantes que presentaron examen

M H TOTAL

Coahuila 01 Piedras Negras 163 122 285
02 San Pedro 177 133 310

03 Monclova 222 119 341

04 Saltillo 194 156 350

05 Torredn 167 189 356

06 Torredn 200 189 389

07 Saltillo 167 137 304

Subtotal 1,290 1,045 2,335

Hidalgo 01 Huejutla de Reyes 130 131 261
02 Ixmiquilpan 239 164 403

03 Actopan 221 105 326

04 Tulancingo de Bravo 187 142 329

05 Tula de Allende 166 99 265

06 Pachuca de Soto 225 175 400

07 Tepeapulco 224 151 375

Subtotal 1,392 967 2,359

Total 2,682 2.012 4,694

2.1.7.1.4 Calificacion del examen

Para llevar a cabo la calificacion de los examenes, la DECEYEC envi6 mediante
correo electrénico la plantilla de respuestas minutos antes de la conclusion del
examen.

La calificacion se realizé del 18 al 20 de enero de 2020 y los encargados de esta
actividad fueron las y los integrantes de las JDE y consejos distritales. Cada junta
llevd a cabo una sesion ininterrumpida de calificacion de examenes y las y los
funcionarios de los OPL y representantes de partidos politicos sélo participaron
como observadores.

De los 14 distritos que aplicaron examen, en 13 de ellos se evaluo el dia 18 de
enero, mientras que solo el distrito electoral 02 San Pedro, perteneciente a
Coahuila, califico el dia 19 de enero de 20208. El niumero total de aspirantes que
presentaron examen en las dos entidades con eleccion local ordinaria fue de
4,694.

8 Informacion proporcionada por la Direccion de Capacitacion Electoral.
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La calificacibon minima aprobatoria es de 6.000 y el 90.96% (4,270) de los
aspirantes que presentaron el examen lo aprobd; solo 9.03% (424) no lo hizo.

El rango de calificacion con mayor recurrencia fue de 6 a 7.999, en el cual se
ubicé el 73.24% (3,438) de los participantes, mientras que en el rango de
calificacion de 8 a 8.99 se registré 16.68% (783), y para el rango entre 9 y 10
solamente 1.04% (49).

De manera concreta, en Coahuila, el distrito 02 San Pedro fue el que tuvo mas
aspirantes con calificacion en el rango 9-10 (5); en contraste, el distrito 03
Monclova el cual fue el de mayor porcentaje de aspirantes que no aprobd el
examen con 2.31% (54).

En Hidalgo, los distritos que presentaron un mayor porcentaje de aspirantes
calificados en el rango de 9-10 fueron 01 Huejutla de Reyes y 04 Tulancingo de
Bravo con 0.30% (7), no obstante, el distrito que presenté el mayor porcentaje de
aspirantes no aprobados fue 01 Huejutla de Reyes con 1.57% (37).

Las calificaciones del examen a nivel distrital fueron las siguientes:

Tabla 2.13. Calificaciones obtenidas en el examen del PEL 2019-2020
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Entidad Cabecera distrital 0-5.999 6-7.999 8-8.999 9-10
Coahuila 01 Piedras Negras 28 217 38 2
02 San Pedro 35 228 42 5
03 Monclova 54 256 30 1
04 Saltillo 29 259 61 1
05 Torreén 39 263 52 2
06 Torredn 39 286 60 4
07 Saltillo 20 228 54 2
Subtotal 244 1,737 337 17
Hidalgo 01 Huejutla de Reyes 37 166 51 7
02 Ixmiquilpan 29 305 67 2
03 Actopan 23 238 60 5
04 Tulancingo de Bravo 27 231 64 7
05 Tula de Allende 18 202 42 3
06 Pachuca de Soto 21 286 90 3
07 Tepeapulco 25 273 72 5
Subtotal 180 1,701 446 32
Total 424 3,438 783 49

Fuente: Cédula A7.1. Criterio de desempate de los aspirantes con corte al 10 de abril de 2020.

2.1.8 Entrevistas
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Las entrevistas tuvieron como finalidad confirmar la informacién proporcionada por
la o el aspirante en la solicitud y analizar comparativamente las competencias
profesionales; éstas fueron aplicadas durante los periodos siguientes: del 21 al 25
de enero de 2020 para la figura de SE y del 27 de enero al 01 de febrero de 2020
para CAE.

Cada entrevista fue realizada por dos entrevistadores/as (vocales y/o
consejeros/as electorales de la JDE). Estas se realizaron de manera diferenciada
para cada una de las figuras y los criterios utilizados fueron los siguientes: las y los
entrevistados para SE fueron aquellos que obtuvieron una calificacion igual o
mayor a 9.000 en el examen, entrevistando como minimo a 3 aspirantes por SE a
contratar; este ultimo criterio también fue utilizado para la figura de CAE (3
aspirantes por CAE a contratar); en caso de que la o el ultimo aspirante que cubrié
el criterio de 3 a 1 estuviera empatado con otros aspirantes en la calificacion
obtenida, se entrevistd a todos los que obtuvieron el mismo resultado.

Es importante mencionar que la entrevista de SE esta integrada por tres
competencias exclusivas de esta figura y cinco competencias para CAE, es decir,
un mismo aspirante obtiene dos calificaciones.

En las entrevistas de SE y CAE se evaluaron las competencias siguientes:

Entrevista para SE Entrevista para CAE

. Persuasién y
- k/llgizgoresol cion de negociacion
oy ucl ilidad i i
O problemas Habilidad instruccional
[[] Planeacion [] Orientacion al servicio

[] Habilidad instruccional*  [[] Trabajo bajo presion
Orientacion al servicio*  [[] Trabajo en campo

Trabajo bajo presion*
Persuasion y
negociacion*
Trabajo en campo*

*Competencias correspondientes al perfil de CAE.

Las entrevistas para SE tuvieron una duracion de 30 minutos, mientas que las

efectuadas a los CAE fueron de 20 minutos. En total, se realizaron 4,659
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entrevistas, de las cuales 759 fueron para SE (16.29%), de éstas 423 fueron
mujeres (55.73%) y 336 hombres (44.27%).

En ese mismo sentido, del total de entrevistas realizadas, 3,900 fueron para CAE
(83.70%), de las cuales 2,248 fueron realizadas a mujeres (57.64%) y 1,652
(42.35%) a hombres.

Tabla 2.14. Total de hombres y mujeres que presentaron la entrevista PEL 2019-2020

Entidad Distrito SE CAE
M H TOTAL M H TOTAL
Coahuila 01 Piedras Negras 29 18 47 152 113 265
02 San Pedro 36 21 57 164 118 282
03 Monclova 38 24 62 189 97 286
04 Saltillo 22 23 45 161 124 285
05 Torredn 20 22 42 141 159 300
06 Torredn 23 24 47 153 145 298
07 saltillo 34 24 58 148 118 266
Total 202 156 358 1,108 874 1,982
Entidad Distrito SE CAE
M H TOTAL M H TOTAL
Hidalgo 01 Huejutla de Reyes 17 35 52 108 106 214
02 Ixmiquilpan 36 29 65 177 123 300
03 Actopan 39 18 57 173 80 253
04 Tulancingo de Bravo 31 23 54 150 113 263
05 Tula de Allende 37 21 58 144 83 227
06 Pachuca de Soto 34 26 60 195 146 341
07 Tepeapulco 27 28 55 193 127 320
Total 221 180 401 1,140 778 1,918
Fuente: Cédula A6.2. Aspirantes entrevistados por nimero de sede y con desglose por entrevistador con corte al 10 de abril
de 2020.

El Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Supervisores
Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales establece que se debe
entrevistar a tres aspirantes por plaza a contratar.

En Coahuila, el criterio correspondiente a la figura de SE se cumplia con 378, al
respecto se entrevistd a 358 aspirantes, lo que representd 94.70% de
cumplimiento para esta meta, es decir, se entrevistd a 2.84 aspirantes por plaza

para contratar. Por su parte, en Hidalgo el criterio se cumple con 384, debido a
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que se realizaron 401 entrevistas, lo que representd 104.42%, es decir, se
entrevisto a 3.13 aspirantes por plaza de SE.

Para la figura de CAE, en Coahuila, el criterio se cumplia con 2,262 entrevistas, y
se realizaron 1,982; lo que representd 87.62% de cumplimiento de la meta, esto se
traduce en un promedio de 2.62 aspirantes por plaza a contratar. En el caso de
Hidalgo, el criterio se cumplia con 2,310 entrevistas, y se realizaron 1,918
entrevistas, lo que representd 83.03%, es decir, se entrevisto a 2.49 por plaza de
CAE.

Las tablas siguientes muestran el detalle por entidad.

Tabla 2.15. Criterio 3 a 1 para las entrevistas a SE y CAE en el PEL 2019-2020 por entidad

Coahuila Criterio3al Entrevistas % cumplimiento Criterio3al Entrevistas % cumpliimiento
realizadas SE SE realizadas CAE CAE
01 Piedras 54 47 87.03 327 265 81.03
Negras
02 San Pedro 57 57 100.00 345 282 81.73
03 Monclova 57 62 108.77 333 286 85.88 4
04 Saltillo 51 45 88.23 309 285 92.23 8
05 Torreodn 54 42 77.77 318 300 94.33
06 Torreodn 48 47 97.91 297 298 100.33
07 Saltillo 57 58 101.75 333 266 79.87
Total 378 358 94.70 2,262 1,982 87.62
Hidalgo Criterio3al Entrevistas % Criterio3al Entrevistas %
realizadas SE cumplimiento realizadas CAE cumpliimiento
SE CAE
01 Huejutla de 52 54 96.29 214 327 65.44
Reyes
02 Ixmiquilpan 65 60 108.33 300 357 84.03
03 Actopan 57 57 100.00 253 336 75.29
04 Tulancingo 54 51 105.88 263 306 85.94
de Bravo
05 Tula de 58 54 107.40 227 324 70.06
Allende
06 Pachuca de 60 57 105.26 341 351 97.15
Soto
07 Tepeapulco 55 51 107.84 320 309 103.55
Total 401 384 104.42 1,918 2,310 83.03

Fuente: Cédula A6.2. Aspirantes entrevistados por numero de sede y con desglose por entrevistador con corte al 20 de
febrero de 2020
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2.1.9 Evaluacion integral

Una vez concluida cada una de las etapas del proceso de seleccion, se realizd la
Evaluacion integral; la cual se conforma de la siguiente manera: 60% corresponde a la
calificacion obtenida en el examen y 40% a la calificacion obtenida en la Entrevista. Se
les otorgé un punto adicional en la Evaluacién integral a las y los aspirantes que
hablaran alguna lengua indigena, siempre y cuando se necesitara para el lugar donde

prestarian sus servicios.

La calificacion minima aprobatoria de la Evaluacién integral es de 6.000 (seis), por lo
que en algunos consejos distritales aprobaron, de manera excepcional, la contratacion
de aspirantes con calificaciones menores a la establecida, debido a que no se cubrié

el nimero de vacantes necesario para cada cargo.

En Coahuila, 358 corresponden a la figura de SE, el rango de calificaciéon de 8.000-
8.999 concentré el mayor porcentaje de aspirantes evaluados fue de 66.20% (237),
mientras que para la figura de CAE el total de aspirantes con Evaluacion integral
corresponde a 1,967, siendo el rango de 6.000-7.999 el de mayor porcentaje de
concentracion 56.86% (1,127).

En Hidalgo, el total de aspirantes evaluados para la figura de SE fue de 401, el rango
de mayor concentracién de 8.000-8.999 concentr6 un porcentaje de 65.33% (262),
mientras que el total de aspirantes evaluados para CAE fue de 1,918, siendo el rango
de 8.000-8.999 el de mayor porcentaje con 47.89% (942). En las tablas siguientes se

presenta la frecuencia de calificaciones obtenidas en la Evaluacién integral:

Tabla 2.16. Frecuencia de calificaciones de la evaluacién integral PEL 2019-2020.
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Coahuila Personal por contratar Evaluacién integral Coahuila Total de asp. Total de asp.
0-5.999 6.000 - 8.000 - 9.000-10 Evaluados para Evaluados para
7.999 8.999 SE - total CAE

Distrito SE CAE Total SE  CAE SE CAE SE CAE SE CAE

01 Piedras 18 109 127 0 1 10 152 35 110 2 2 47 265

Negras

02 San Pedro 19 115 134 0 5 9 151 42 117 6 9 57 282

03 Monclova 19 111 130 0 3 28 230 32 51 2 2 62 286

04 Saltillo 17 103 120 0 5 7 175 35 98 3 7 45 285

05 Torreon 18 106 124 1 4 18 207 22 89 1 0 42 300
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06 Torreon 16 99 115 0 0 0 73 34 209 13 16 47 298
07 Saltillo 19 111 130 0 6 16 139 37 114 5 7 58 266
Total 126 754 880 1 24 88 1,127 237 788 32 43 358 1,982
Hidalgo Personal por Evaluacion integral hidalgo Total de asp. Total de
contratar 0-5.999 6.000 - 8.000 - 9.000 - Evaluados asp.
7.999 8.999 10 para SE - total Evaluados
para CAE
Distrito SE  CAE Total SE CAE SE CAE SE CAE SE CAE
01 Huejutla de 18 109 127 0 0 2 77 33 105 17 32 52 214
Reyes
02 Ixmiquilpan 20 119 139 0 2 10 111 41 169 14 18 65 300
03 Actopan 19 112 131 0 1 5 99 41 141 11 12 57 253
04 Tulancingo de 17 102 119 0 0 3 103 43 143 8 17 54 263
Bravo
05 Tula de 18 108 126 0 1 25 120 26 98 7 8 58 227
Allende
06 Pachuca de 19 117 136 1 3 16 192 33 131 10 15 60 341
Soto
07 Tepeapulco 17 103 120 0 0 2 156 45 155 8 9 55 320
Total 128 770 898 1 7 63 858 262 942 75 111 401 1,918

Fuente: Cédula A9.7 Reclutamiento, seleccion y contratacion de aspirantes y Cédula A03.1. Personal a contratar y evaluacion
curricular de los aspirantes con corte al 10 de abril de 2020.

2.1.10 Contratacion

Una vez realizada la designacién y publicacion de los resultados de SE y CAE, se
procede a la contratacién a través de la firma de un contrato. En los 14 distritos
electorales se contrataron a 254 SE y 1,524 CAE, lo que representa 100% de las
figuras a contratar (1,778).

De las y los SE contratados, en Coahuila 56.34% (71) fueron mujeres, cuya edad
se concentré en el rango de 31-49 afos, lo que representa 40.84% (29); el
segundo rango de edad con mayor frecuencia fue de 41-50 afios, con 30.98%
(22).

Por otra parte, 43.65% (55) fueron hombres; el rango de edad con mayor
frecuencia fue de 18 a 30 afios, con 29.06% (16); el segundo rango de edad con
mayor frecuencia fue de 41-50 afios, con 27.27% (15), ambos en relacion con el

total de hombres contratados.
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En Hidalgo, del total de las y los SE contratados 51.56% (66) fueron mujeres, cuyo
rango de edad se concentré en 31-40 afos, con 45.45% (30); el segundo rango
con mayor frecuencia fue de 18-30 afios con 39.39% (26).

Con respecto a los hombres, estos agruparon 48.43% (62) del total de SE
contratados, siendo el rango de 31-40 afios el de mayor concentracion con
43.54% (27); el segundo rango de edad con mayor frecuencia fue de 41-50 afos,
con 22.58% (14), ambos en relacion con el total de hombres contratados.

En lo que se refiere al total de las y los CAE contratados en Coahuila para el
proceso actual, 59.84% (451) corresponden a mujeres. En este caso, el rango de
edad de mayor frecuencia se concentra en 18-30 afios y 31-40 afios, cuyo
porcentaje es 29.93% (135) respectivamente.

En lo que respecta a los hombres, este grupo aglutind 40.18% (303) del total de
CAE contratados, siendo el rango de edad de 51 o méas afios el que mayor
concentracion tuvo con 30.03% (91); por otro lado, el rango de edad 41 a 50 afios
fue el que menor porcentaje obtuvo con 17.82% (54), ambos casos en proporcion
al total de hombres contratados.

En Hidalgo, se contraté un total de 770 CAE, de los cuales 63.37% (488) fueron
mujeres, siendo el rango de edad 18-30 afios el de mayor frecuencia con 39.54%
(193); en segundo lugar, se ubica el rango 31-40 con 39.34% (192).

En cuanto a los hombres, este grupo aglutind 36.62% (282) del total de CAE
contratados, siendo el rango de edad de 18 a 30 afios el que mayor concentracion
tuvo con 39.36% (111); por su parte, el rango de edad de 51 o mas afos fue el
gue menor porcentaje obtuvo con 10.28% (29), ambos casos en proporcion al total
de hombres contratados.

A continuacion, se presenta la grafica con los datos desagregados por figura y
género:

Grafica 2.4. SE y CAE contratados por rango de edad del PEL 2019-2020
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Fuente: Cédula A10 Supervisores y Capacitadores-Asistentes desglosados por género y rango de edad con corte al 10 de
abril de 2020.

En Coahuila, la figura de SE, 27.77% (35) cuenta con una escolaridad de
licenciatura concluida; 26.98% (34) licenciatura titulado y 23.80% (30) corresponde
al 3° de bachillerato.

En contraste, la menor frecuencia de escolaridad es de 0.79% (1), que
corresponde a 3° de primaria y 3° de licenciatura. En el caso de los CAE
contratados en Coahuila, 22.81% (172) corresponde a licenciatura concluida,
22.01% (166) a 3° de bachillerato y 20.82% (157) tiene licenciatura titulado.
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En Hidalgo, la figura de SE, 31.25% (40) cuenta con una escolaridad de
licenciatura titulado, 25% (32) reporta 3° de bachillerato y 23.43% (30)

corresponde a licenciatura concluida.

En contraste,

la menor frecuencia de escolaridad es de 0.78% (1), que

corresponde a 2° de primaria. En el caso de las y los CAE contratados, 27.01%
(208) pertenece a licenciatura titulado, 25.32% (195) 3° de bachillerato y 18.96%

(146) a licenciatura concluida.
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Fuente: Cédula A11. Total de Supervisores y Capacitadores-Asistentes desglosados por escolaridad con corte al 20 de febrero
de 2020.

2.1.10.1 Honorarios y gastos de campo para SE y CAE

Conforme a lo establecido en el Manual de Reclutamiento, Seleccion vy
Contratacion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales,
los honorarios se dividen en vida estandar y vida cara, de acuerdo con el tipo de

distrito electoral donde desemperien sus funciones
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Tabla 2.17. Gasto mensual bruto por tipo de vida y figura

Figura Horario mensual
VIDA ESTANDAR VIDA CARA
SE 10,191.00 12,500.00
CAE 8,000.00 11,000.00

La retribucion neta esta sujeta a los impuestos que se determinen de acuerdo con la misceldanea fiscal 2020.

De la misma forma, la asignacion de los gastos de campo corresponde a los
criterios antes descritos:

Tabla 2.18. Criterios de asignacion de los gastos de campo para las y los SE

Rango 1 2 3 4
Criterio A 30 minutos 0 menos A mas de 30 minutos y hasta 1 A mas de 1 hora con 30 minutos Mas de 4 horas de
de la cabecera distrital horay 30 minutos de la y hasta 4 horas de cabecera recorrido de la cabecera
cabecera distrital distrital distrital
Gastos mensual bruto 3,830.00 5,324.00 6,530.00 8,594.00

Tabla 2.19. Criterios de asignacion de los gastos de campo para las y los CAE

Rango 1 2 3 4
Criterio A 30 minutos 0 menos de A mas de 30 minutos y hasta 1 A mas de 1 hora con 30 Mas de 4 horas de
la cabecera municipal hora y 30 minutos de la minutos y hasta 4 horas de recorrido de la
cabecera municipal cabecera municipal cabecera municipal
Gastos mensual bruto 2,717.00 3,400.00 4,699.00 6,396.00

2.1.11 Sustituciones de Supervisores/as Electorales y Capacitadores/as-Asistentes
Electorales

Para ocupar las vacantes que se presentaron a la fecha de corte, se aplico lo
establecido en el Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacién de SE y CAE
Proceso Electoral Local 2019-2020. En este sentido, se emple6 el uso de Listas de
Reserva 0, en su caso, se emitieron nuevas convocatorias. Asimismo, con base en el
Manual se determinaron las causas de sustituciones del personal que se encuentre
laborando como SE o CAE.

Para cubrir las vacantes se utilizaron las listas de reserva en estricto orden de
calificacion, exceptuando las secciones donde se requiera el uso de la lengua indigena,
en ese caso se dio preferencia al primero de la lista de reserva que cumplié esa
condicion. Hasta el 10 de abril de 2020 se han registrado 233 sustituciones, de las

cuales 9 corresponden a las figuras de SE y 224 a CAE,
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Con base en lo anterior, en el PEL 2019-2020 para Coahuila se presentaron un total de
133 sustituciones, de las cuales 9 (6.76%) correspondieron a la figura de SE, mientras
que 124 (93.23%) se refieren a la figura de CAE. En este sentido, el distrito 04 Saltillo
fue la entidad que presenté un mayor nimero de sustituciones con 3 para la figura de
supervisor/a y 26 para la de capacitador/a.

En el caso de Hidalgo, para el presente proceso electoral no se presentaron
sustituciones para la figura de SE, mientras que para la de CAE se registraron 100. Al
respecto, el distrito 04 Tulancingo de Bravo fue el que mayor nimero de sustituciones
presenté con 19. A continuacion se presenta una tabla con las sustituciones por

entidad:
Tabla 2.20. Sustituciones SE y CAE Coahuila.

SE CAE Total
01 Piedras 1 19 20
Negras
02 San Pedro 2 19 21
03 Monclova 0 17 17
04 Saltillo 3 26 29
05 Torreon 1 22 23
06 Torreon 2 14 16
07 Saltillo 0 7 7
Total 9 124 133

Fuente: Cédula 1.1.Sustituciones de SE y CAE Coahuila con corte al 10 de abril de 2020
Tabla 2.21. Sustituciones SE y CAE Hidalgo.®

CAE Total

01 Huejutla de Reyes 8 8
02 Ixmiquilpan 14 14
03 Actopan 18 18
04 Tulancingo de Bravo 19 19
05 Tula de Allende 13 13
06 Pachuca de Soto 12 12
07 Tepeapulco 16 16

Total 100 100

Fuente: Cédula 1.1 Sustituciones de SE y CAE Hidalgo con corte al 70 de abril de 2020
Las causas de sustituciones de SE y CAE se agrupan en tres grandes

categorias: Renuncia al contrato, la cual representa la frecuencia mas alta con 82.82%

(193) y comprende todas las causas por las que un SE o CAE abandona el cargo por

9 En Hidalgo no se presentaron sustituciones para la figura de Supervisor Electoral,
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decision propia; Rescisién al contrato incluye todas las causas de incumplimiento de
actividades o faltas a la norma por lo que se solicita la baja del SE o CAE, en esta se
concentra 3.43% (8) de las sustituciones actuales. Finalmente, en la categoria; otra
causa agrupa hasta la fecha de corte 13.73% (32) y se refiere a la promocion, declinacion

al contrato o fallecimiento.

En Coahuila, 4.51% (6) se suscitaron por rescision al contrato, 83.45% (111) se debieron
a la renuncia por parte del personal contratado y 12.05% (16) fueron motivadas por otras

causas.

Para el caso de Hidalgo, 2% (2) se originaron por la rescisién del contrato 82%
(82) fueron ocasionadas por renuncia del personal contratado y 16% (16) fueron
motivadas por otras causas. A continuacion, se muestra la informacién detallada

para cada entidad:

Tabla 2.22. Causas de rescision de contrato

Coahuila Rescisién de contrato Total %
1.- Incurrir en falsedad 1 16.66
10.- Dejar de prestar el servicio para el que 2 33.33

fueron contratados
11.- Incumplimiento de las actividades para 3 50
las que fueron contratados

Fuente: Anexo 16. Cédula de sustituciones de SE y CAE con corte al 10 de abril de 2020

Hidalgo Rescisién de contrato Total %

10.- Dejar de prestar el servicio para el que 1 50
fueron contratados

11.- Incumplimiento de las actividades para 1 50
las que fueron contratados

Fuente: Anexo 17. Cédula de sustituciones de SE y CAE con corte al 10 de abril de 2020
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Tabla 2.23. Causas de Renuncia al contrato

Entidad Cambio de Oferta Enfermedad Incompatibilidad con Motivos Total
domicilio laboral otras actividades personales
Coahuila 1 7 3 13 87 111
% 0.90 6.30 2.70 11.71 78.37 100
Hidalgo 1 14 7 11 49 82
% 121 17.07 8.53 1341 59.75 100
Fuente: Cédula 1.1 Sustituciones de SE y CAE Coahuila y Cédula 1.1 Sustituciones de SE y CAE Hidalgo con corte al 10 de abril
de 2020.

Tabla 2.24. Otras Causas de Renuncia al contrato de las y los SE y CAE del PEL 29-20

Entidad Fallecimiento Promocién Declinacién al Incapacidad Total
contrato

Coahuila 1 9 5 1 16 58

% 6.25 56.25 31.25 6.25 100
Hidalgo 0 0 16 0 16
% 0 0 100 0 100
Fuente: Cédula 1.1 Sustituciones de SE y CAE Coahuila y Cédula 1.1 Sustituciones de SE y CAE Hidalgo con corte al 10 de abril
de 2020.

La lista de reserva para cubrir las vacantes que llegaran a suscitarse en Coahuila
para la figura de SE se conformd por 753 aspirantes, de los cuales 133 (17.66%)
correspondian a CAE que contaban con entrevista de SE; 574 (76.22%) referentes
a CAE sin entrevista de SE; 45 (5.97%) eran CAE que declinaron la entrevista
para SE y 1 (0.13%) fue CAE con entrevista para SE, pero decliné participar.

Por su parte para Hidalgo, la lista de reserva de SE qued6 conformada por 770
aspirantes, de los cuales 184 (23.89%) eran CAE con evaluacion integral de SE,
579 (75.19%) estaban laborando como CAE y no contaban con evaluacion integral
de SE y 7 (0.90%) eran CAE que declinaron la entrevista para SE. A continuacion,

se muestra la informacion detallada por entidad.
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Aspirante disponibles No aceptd Total lista
Distrito CAE con CAE sin CAE que CAE con de reserva
electoral evaluacion evaluacién declinaron evaluacion
integral SE integral SE entrevista SE integral
01 Piedras 18 82 9 0 109
Negras
02 San Pedro 30 85 0 115
03 Monclova 25 85 0 110
04 Saltillo 10 81 12 0 103
05 Torredn 3 91 11 1 106
06 Torredn 26 68 5 0 99
07 Saltillo 21 82 0 111
Total 133 574 45 1 753
Fuente: Cédula 1.2 Lista de Reserva SE Coahuila con corte al 10 de abril de 2020
Aspirante disponibles Total lista
Distrito electoral CAE con evaluacion CAE sin evaluacion CAE que declinaron de
integral SE integral SE entrevista SE reserva
01 Huejutla de 27 78 4 109
Reyes
02 Ixmiquilpan 33 85 1 119
03 Actopan 29 82 1 112
04 Tulancingo de 22 79 102
Bravo
05 Tula de Allende 24 84 0 108
06 Pachuca de Soto 26 91 0 117
07 Tepeapulco 23 80 0 103
TOTAL 184 579 7 770

Fuente: Cédula 1.2 Lista de Reserva SE Hidalgo con corte al 70 de abril de 2020

En cuanto a la lista de reserva relativa a la figura de CAE para Coahuila

conformada por 943 aspirantes, de los cuales 902 (95.65%) se encontraban

disponibles, 26 no aceptaron (2.75%) y 15 (1.59%) no fueron localizados.

Para Hidalgo, la lista de reserva para CAE quedo conformada por 890 aspirantes,

de los cuales 869 (97.64%) se encontraban disponibles, 20 (2.24%) no aceptaron

y 1 (0.11%) no fue localizado. A continuacion, se presenta la informacion detallada

por entidad.
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Tabla. 2.26. Lista de Reserva CAE. PEL 2019-2020

Coahuila Disponible No aceptd No localizado Total lista
Distrito Electoral 0- 6.000- 8.000- 6.000- 8.000- 6.000-7.999 de
5999 7.999 8.999 7.999 8.999 reserva
01 Piedras Negras 1 102 8 0 0 0 111
02 San Pedro 5 109 15 0 0 0 129
03 Monclova 3 118 1 1 0 0 123
04 Saltillo 5 123 3 0 0 0 131
05 Torredn 4 108 0 20 2 15 149
06 Torredn 0 73 95 3 0 171
07 Saltillo 6 109 14 0 129
Total 24 742 136 21 5 15 943
Fuente: Cédula 1.3 Lista de Reserva CAE Coahuila con corte al 10 de abril de 2020
Hidalgo Disponible No aceptd No fue Total
localizado lista de
Distrito electoral 0- 6.000- 8.000- 9.000- 6.000- 8.000- 8.000-8.999 reserva
5.999 7.999 8.999 10 7.999 8.999

01 Huejutla de 0 57 21 1 0 0 0 79
Reyes
02 Ixmiquilpan 2 87 43 0 1 3 0 136
03 Actopan 1 77 40 0 0 118
04 Tulancingo de 0 94 30 0 0 0 0 124 60
Bravo
05 Tula de Allende 1 64 0 5 0 77
06 Pachuca de Soto 3 175 2 0 0 0 183
07 Tepeapulco 0 144 25 0 1 2 1 173

Total 7 698 163 1 7 13 1 890

Fuente: Cédula 1.3 Lista de Reserva CAE Hidalgo con corte al 10 de abril de 2020

2.1.12 Nuevas convocatorias

Como lo establece el Manual de Contratacion de las y los SE y CAE, los casos en donde
los distritos electorales contaron con una lista de reserva insuficiente o al contar con 10
aspirantes 0 menos para cubrir las vacantes que se generen a partir del 12 de febrero y
hasta el 15 de mayo de 2020, ya sea por renuncias, terminaciones de contrato anticipado
0 rescisiones de contrato, los consejos distritales determinaran emitir una nueva

convocatoria el nimero de veces necesario.

Hasta el 10 de abiril, para Hidalgo no se emitié ninguna nueva convocatoria, por su parte
en Coahuila se han emitido nuevas convocatorias en 3 distritos electorales, los cuales se

detallan a continuacion:
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Tabla 2.27. Distritos con nuevas convocatorias del PEL 2019-2020

Entidad Distrito NUmero de nuevas convocatorias
Coahuila 02, 02,03 4 (1delaJDEO1,1dela)DEO02y 2 delalDE 03

Fuente: Direccion de Capacitacion Electoral, con corte al 30 de abril de 2020.

2.1.13 Supervisores/as Electorales y Capacitadores/as-Asistentes Electorales con
discapacidad

Con base en el principio de igualdad y el derecho a la no discriminacion toda la
ciudadania tiene las mismas posibilidades para participar en el procedimiento de
IMDC.

La contratacion de personas con discapacidad para los cargos de SE y CAE
representa una oportunidad para integrar a este sector poblacional.

Para tener conocimiento del nUmero de personas con discapacidad que participan
en el proceso de reclutamiento y seleccion de SE y CAE, se considera una
pregunta en la Solicitud (Anexo 1 del Manual) en el apartado de Otros datos, el
cual hace referencia a: ¢ Tiene alguna discapacidad?

De esta manera, de la informacion obtenida de las solicitudes registradas es la
siguiente
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Tabla 2.28. Aspirantes con discapacidad por distrito en Coahuila para el PEL 2019-2020

Distrito Tipo de discapacidad
Fisica Intelectual Mental o Sensorial Otra'® Total por
0 motora psicosocial Distrito
01 Piedras Negras 8 2 2 2 2 16
02 San Pedro 1 0 0 0 0
03 Monclova 2 2 0

"9 Derivado del Protocolo para la Inclusion de las Personas con Discapacidad como funcionaros y funcionarias de Mesas Directivas de
Casillas, en donde se establecen las denominaciones para considerar las discapacidades como tales, en la categoria “OTRA" se incluyeron a
las y los aspirantes que manifestaron usar lentes, aparatos auditivos, o tener alguna que no se contemplaba en la solicitud. Sin embargo,
cabe aclarar que ninguna de esas condiciones es considerada un tipo de discapacidad, pero al se incluyé en esa categoria toga vez que las y
los aspirantes manifestaron que para ellos era una condicionante.
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04 Saltillo 4 0 0 0 2 6

05 Torredn 4 0 0 1 1 6

06 Torredn 1 0 0 0 4 5

07 Saltillo 2 0 1 0 2 6

Total 22 4 3 7 12 48
Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea con corte al 23 de abril de 2020.
Tabla 2.29. Aspirantes con discapacidad por distrito en Hidalgo par el PEL 2019-2020
Distrito Tipo de discapacidad
Fisica Intelectual Mental o Sensorial Otra Total por
0 motora psicosocial Distrito
01 Huejutla de Reyes 1 0 0 0 0 1
02 Ixmiquilpan 3 0 1 1 1 6
03 Actopan 1 0 1 1 1 4
04 Tulancingo de Bravo 2 1 0 2 1 6
05 Tula de Allende 0 0 1 1 4 6
06 Pachuca de Soto 4 0 1 2 4 11
07 Tepeapulco 3 0 2 4 2 11
TOTAL 14 1 6 11 13 45
Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea con corte al 23 de abril de 2020.
En ambos casos se observa que, de acuerdo con el nUmero de personas que
presentaron solicitud, la participacién de esta poblacién para Coahuila representa 62

el 2.05% (48) de los 2,340 aspirantes evaluados curricularmente; por otro lado, en
Hidalgo representa el 1.94% (45) de los 2,319 aspirantes que presentaron su
documentacion.

Dentro de la poblacion anteriormente mencionada, en Coahuila se registré un alto
namero de personas con discapacidad fisica o motora, equivalente al 45.83% (22);
la segunda discapacidad con mayor namero de registros fue la sensorial con
14.58% (7) siendo la disminucién del sentido de la vista el de mayor frecuencia.

En Hidalgo se tiene un mayor registro en discapacidad fisica o motora con 31.11%
(14). La segunda discapacidad con alto numero de registros fue la sensorial con
24.44% (11)

Como resultado de todo el proceso anterior, en la actualidad labora un total de 10
personas con algun tipo de discapacidad en los cargos de SE y CAE, de los

cuales tres pertenecen a Coahuila y siete a Hidalgo.

Tabla 2.30. Figuras contratadas con discapacidad para el PEL 2019-2020
Entidad Figuras contratadas Total
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SE CAE
Coahuila 1 2 3
Hidalgo 1 6 7
Total 2 8 10

Fuente: Sistema de Reclutamiento en linea con corte al 23 de abril de 2020.

2.2 Capacitacion a las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes
Electorales

Durante la primera etapa de capacitacion se brindaron dos talleres presenciales a
quienes participaron como Supervisores Electorales (SE) y Capacitadores
Asistentes Electorales (CAE). La capacitacion se realizd conforme lo establecido
en el Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular), Anexo 3 de la
Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral para el Proceso Electoral Local
2019-2020.

En el programa se establecieron los periodos para la imparticion de los talleres y
su duracion aproximada, a efecto de que el nimero de horas fueran distribuidas
por cada junta distrital ejecutiva de acuerdo a las necesidades particulares, de
conformidad con lo siguiente:

Taller para las y los supervisores electorales 6 al 9 de febrero de 2020 21 horas

Taller para SE y CAE: primera etapa 11 al 17 de febrero de 2020 24 horas

En el Programa se establecieron también los ejes tematicos y los tiempos
aproximados para la imparticion de cada uno de los temas que conforman los

talleres.
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Para impartir los talleres de capacitacion se requirié del apoyo y participacion de
las y los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del INE de las dos
entidades, quienes fungieron como instructores bajo la coordinacion de la o el
Vocal Ejecutivo Distrital.

Asimismo, la capacitacion se complementé con un curso virtual sobre manejo y
superacion de objeciones, disefiado para brindar herramienta y fortalecer la
comunicacion efectiva y las habilidades de persuasion para aplicar durante el
contacto con la ciudadania

En las siguientes paginas se describe como fue la implementacion y los resultados
de la evaluacién de los talleres, asi como los resultados de la valoracion por parte

de las y los SE y CAE respecto de cada uno de los talleres en los que participaron.
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2.2.1 Taller paralas y los supervisores electorales

2.2.1.1 Logistica e implementacion

Coahuila

La capacitacion a SE en Coahuila se realiz6 durante el periodo del 6 al 8 de
febrero de 2020. Los talleres se impartieron principalmente en las oficinas de las
juntas distritales ejecutivas y solamente en el caso del distrito 2, se utilizaron las
instalaciones de la Infoteca Gral. Francisco L. Urquizo en San Pedro de las
Colonias, Coahuila.

Para la eleccién de la sede se consider6é que fuera un espacio adecuado, ya que
éste se convierte en un factor didactico mas y se debe buscar que favorezca el
desarrollo de las capacidades de quienes reciben la capacitacion. Los resultados
arrojados por la valoracién del taller de capacitacion contestada por las y los
participantes, sefialan que el 93.33% indic6 que el espacio resulté adecuado para
el aprendizaje, el 96.67% que las instalaciones y equipo utilizado fue apropiado y
95% refirié que la dindmica de las sedes propiciaron un buen ambiente de trabajo.

Con la finalidad de mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
participacion eficiente de las y los asistentes, para la imparticion de los cursos se
establecié en el Programa que los grupos de trabajo contaran con un maximo de
40 personas. Para el caso de Coahuila, el promedio de participantes por grupo
estuvo dentro del rango de 14 a 22 para el taller de SE, por lo que cumplié con lo

establecido.

Hidalgo

En el caso de Hidalgo, el taller a supervisores y supervisoras electorales se realiz
del 6 al 9 de febrero, teniendo como sede a cada una de las siete juntas distritales
ejecutivas del estado.

De las respuestas obtenidas de las personas capacitadas indicaron en un
98.46%, que el taller se realizé en un espacio adecuado para el aprendizaje en
instalaciones, un 96.92% con equipo apropiado y 96.92 que habia un buen

ambiente de trabajo en la sede.
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Para el caso de Hidalgo, el promedio de participantes por grupo estuvo dentro del
rango de 17 a 20 personas.

Cabe sefnalar que ambas entidades realizaron el taller dentro del periodo del 6 al 9
de febrero establecido en el Programa de Capacitacion (Estructura curricular) y
respetando la cantidad maxima de participantes establecida, es decir, 40

personas.
2.2.1.2 Andlisis de los resultados obtenidos en la evaluacion final del taller por las y los

supervisores electorales.

Este taller se desarrollé en la modalidad presencial, con el siguiente objetivo
especifico:

“Que quienes se desemperfien como SE desarrollen las competencias necesarias
para realizar las actividades de supervision y coordinacion de las tareas de
capacitacion y asistencia electoral a cargo de las y los CAE.”

Para alcanzar ese objetivo, se consideraron los siguientes ejes tematicos:

¢Quién es y qué hace lay el Supervisor Electoral?

Actividades a desarrollar como Supervisor/a Electoral en materia de capacitacion electoral.
Medidas de inclusidn aplicables en la capacitacién electoral.

Actividades a desarrollar como Supervisor Electoral en materia de asistencia electoral.

Evaluacién de las actividades desarrolladas por las y los SE.

Con la finalidad de identificar las areas de oportunidad de las y los SE en las
tematicas abordadas en el taller, al finalizar se realiz6 una evaluacion para medir
su grado de aprendizaje, siendo responsables de la misma las y los VCEYEC asi
como las y los VOE.

Cada evaluacion consto de 20 reactivos de opcion multiple, agrupados por cada
uno de los primeros cuatro ejes tematicos, cuyos resultados se muestran a

continuacion por entidad.
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Coahuila
Tabla 2.31. Coahuila. Resultados de la Evaluacion del Taller para SE
Coahuila

Eje tematico Total de % Total de %

respuestas Correctos respuestas Incorrectos

correctas del eje incorrectas  del

tematico eje tematico
1. Quién es y qué hace la/el 615 93.47% 43 6.53%
supervisor electoral 7
reactivos)
2. Actividades de 243 86.17% 39 13.83%
Capacitaciéon  Electoral (3
reactivos)
3. Actividades de Asistencia 483 73.40% 175 26.60%
Electoral (7 reactivos)
4. Medidas de Inclusion 186 65.96% 96 34.04%
aplicables a la capacitacion
electoral (3 reactivos)

Fuente: Base de datos de la evaluacion del Taller para SE.

Grafica 2.6. Porcentajes de las evaluaciones agrupadas por eje temdtico del Taller para SE Coahuila

93.47% 86.17%
73.40%
° 65.96%
34.04%
26.60% °
13.83%
6.53% °
1. Quién esy qué 2. Actividades de 3. Actividades de 4. Medidas de
hace la/el supervisor Capacitacién Electoral Asistencia Electoral Inclusion aplicables a
electoral la capacitacién

electoral

M % Correctos M % Incorrectos

De acuerdo con los porcentajes arrojados por la grafica, las y los participantes
demostraron en la evaluacién un conocimiento claro de cuéles son las labores
especificas que les competen, pues mas del 90% de las respuestas de este rubro
fueron correctas; en contraste, en los temas relacionados con las medidas de
inclusion aplicables a la capacitacion electoral, no demostraron el mismo nivel de
dominio, pues soOlo el 65% de las respuestas del rubro se respondieron
acertadamente. Si bien la cifra continla siendo alta, es necesario destacar esta

tematica como un area de oportunidad que es necesario reforzar en futuras
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capacitaciones, a fin de que las y los SE contribuyan de manera eficaz a promover

el ejercicio de los derechos politico electorales sin discriminacion alguna.

Hidalgo
Tabla 2.32. Hidalgo. Resultados de la Evaluacion del Taller para SE
Hidalgo
Eje temdtico Total de respuestas % Total de respuestas %
correctas del eje tematico Correcto  incorrectas del eje Incorre
s tematico ctos
1. Quién es y qué hace la/el 727 88.77% 92 11.23%
supervisor electoral (7
reactivos)
2. Actividades de Capacitacion 274 78.06% 77 21.94%
Electoral (3 reactivos)
3. Actividades de Asistencia 626 76.43% 193 23.57%
Electoral (7 reactivos)
4. Medidas de Inclusion 245 69.80% 106 30.20%
aplicables a la capacitacion
electoral (3 reactivos)

Fuente: Base de datos de la evaluacion del Taller para SE.

Grafica 2.7. Porcentajes de las evaluaciones agrupadas por eje tematico del Taller para SE Hidalgo

88.77% 16.06% 6 8
0,
.067% 76.43% 69.80%

()

21.94% 23.57% 30.20%
11.23%
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supervisor electoral Capacitacion Electoral Electoral aplicables a la capacitaciéon
electoral

B % Correctos M % Incorrectos

En estos resultados se vuelve nuevamente patente la necesidad de reforzar los temas
relacionados a las medidas de inclusién aplicables a la capacitacion electoral, pues el
30% de las respuestas correspondientes a este rubro fueron incorrectas. De igual forma,
aunque las preguntas referentes a las actividades en materia de capacitacion y asistencia
electoral rebasan el 70% de respuestas correctas, se identifica que en Hidalgo aun es
necesario buscar mecanismos que refuercen el aprendizaje de estos importantes ejes

tematicos.
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2.2.2 Taller para SE y CAE: primera etapa
2.2.2.1 Logistica e implementacion

Coahuila

La capacitacion dirigida a las y los SE y CAE se realiz6 durante el periodo del 11
al 17 de febrero, desarrollandose en quince sedes distintas, considerando los
espacios necesarios para la cantidad de personas a capacitar, que en esta
ocasion fue principalmente en instalaciones de universidades o preparatorias (10),
en salones de eventos (2), en las instalaciones de las juntas distritales ejecutivas
(2) y nuevamente utilizando las instalaciones de la Infoteca, Gral. Francisco L.
Urquizo (1).

A diferencia de los resultados obtenidos en el taller para SE, derivado de que los
tipos de sedes fueron diversos y por lo tanto la distribucion de los espacios
también, la valoracion del taller de capacitacién contestada por 639 SE y CAE en
Coahuila, de un total de 880 figuras contratadas, sefialan que el 88.26% (564) de
las y los participantes mencioné que el espacio resultd adecuado para el
aprendizaje, contra un 7.36% (43) que mencioné que sélo lo fue parcialmente y el
4.38% (28) que no fue asi.

Se realizaron un total de 61 sesiones de capacitacion en las sedes sefaladas,

distribuidas en el periodo mencionado.

Tabla 2.33. Coahuila. Nimero de sesiones de capacitacion por distrito para el taller para SE y CAE: primera etapa

Distrito Numero de sesiones
1. Piedras Negras 6
2. San Pedro 12
3. Monclova 3
4. Saltillo 13
5. Torredn 13
6. Torredn 8
7. Saltillo 6
Total 61

Fuente: Listado CAE 12. Taller de capacitacion.

Para el caso de Coahuila, durante el taller para SE y CAE: primera etapa, el
promedio de participantes por grupo estuvo dentro del rango de 40 a 47, por lo

gue se excedi6 en algunos casos el rango maximo establecido.
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Hidalgo
El taller se realiz6 del 6 al 9 de febrero, teniendo once sedes para realizar la

capacitacion siendo principalmente escuelas (8), las instalaciones de las juntas
distritales ejecutivas (2) y un edificio del ayuntamiento. Se realizaron un total de 48

sesiones de capacitacion en el periodo sefalado.

Tabla 2.34. Hidalgo. Numero de sesiones de capacitacion por distrito para el taller para SE y CAE: primera etapa

Distrito Numero de sesiones
1. Huejutla De Reyes 4
2-Ixmiquilpan 6
3-Actopan 3
4-Tulancingo De Bravo 6
5-Tula De Allende 13
6-Pachuca De Soto 12
7-Tepeapulco 4
Total 48

Fuente: Listado CAE 12. Taller de capacitacion.

Las 732 respuestas obtenidas de personas capacitadas de un total de 898 figuras
contratadas sefialan que el 87.02% (637) considerd que el taller se realizdé en un 70
espacio adecuado para el aprendizaje, el 8.33% (61) sefialé que parcialmente y
4.51% menciond que no fue asi.

Para el caso de Hidalgo, el promedio de participantes por grupo estuvo dentro del
rango de 32 a 40 personas.

Cabe sefialar que ambas entidades realizaron el taller de capacitacion presencial
dentro del periodo establecido en el Programa de Capacitacion (Estructura
curricular) que correspondia del 11 al 17 de febrero y que Hidalgo se encontré en
el limite de la cantidad maxima de participantes establecida, que corresponde a 40
personas, mientras que en Coahuila se excedid en algunos casos el numero de

participantes, segun lo observado por las y los SE y CAE.

2.2.2.2 Andlisis de la evaluacion del Taller para SE y CAE: primera etapa.
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Este taller se desarroll6 en la modalidad presencial, con los siguientes objetivos
especificos:

+ Proporcionar a las y los SE y CAE la informacion necesaria para realizar las
actividades de capacitacion y asistencia electoral antes, durante y después de la
Jornada Electoral.

+ Dotar a las y los participantes de las herramientas didacticas indispensables para
la adecuada capacitacion a ciudadanos/as sorteados/as.

+ Brindar informacién que les permita la comprension del &mbito institucional, las
etapas del procedimiento de integraciébn de las mesas directivas de casilla y
ubicacién de estas, asi como los aspectos administrativos.

Para alcanzar esos objetivos, la capacitacion a ambas figuras se realizo
considerando los siguientes ejes tematicos, de acuerdo al Programa de
Capacitacion (Estructura curricular):

éQuién es y qué hace la y el Capacitador-Asistente Electoral?

¢Cémo capacitar a la ciudadania?

¢Qué debes saber en materia electoral?

Medidas de inclusién aplicables en la capacitacion electoral

Actividades a desarrollar como CAE en materia de capacitacioén y asistencia electoral
Capacitacion para el uso de las tecnologias de la informacion

Evaluacién de las actividades desarrolladas por las y los CAE

Aspectos administrativos

Toda vez que uno de los requisitos de seleccion para las y los aspirantes a SE y
CAE es aprobar el examen de conocimientos, habilidades y actitudes, para el cual
se pone a su disposicion el material didactico denominado SE y CAE: ¢Qué debes
saber? (Guia de estudio), se establecio en el Programa la aplicacion de una
prueba diagnéstica para ambas figuras antes de iniciar el Taller para SE y CAE:
primera etapa, esto con la finalidad de que la o el VCEYEC contara con la
informacion de los temas a reforzar o ampliar durante el taller y cuyos resultados

no estaban vinculados con la permanencia de dichas figuras.
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Posteriormente, al finalizar el Taller para SE y CAE: primera etapa, las y los
participantes resolvieron una evaluacion final de los contenidos del mismo. A
continuacion se analizan los resultados de las evaluaciones por entidad,
contrastando los resultados de la prueba diagndstica con los correspondientes a la
evaluacion final, para observar si las y los participantes presentaron un avance en

cuanto al manejo de los temas al finalizar el taller.

Coahuila

Tabla 2.35.Coahuila. Tabla comparativa entre prueba diagnéstica y evaluacion final del taller

Prueba Evaluacion Final Prueba Evaluacion Final
Diagnéstica Diagnéstica
Temas Respuestas % Respuestas % Respuestas % Respuestas %
correctas correctas incorrectas incorrectas
del tema del tema del tema del tema
1. ;Quéesy 4,480 71.68% 6,402 82.93% 1,770 28.32% 1,318 17.07%
qué hace un SE
yun CAE? y
¢ Cuales son
sus
competencias?
2. Sistema 895 47.73% 2,041 88.13% 980 52.27% 275 11.87%
Electoral
Mexicano
3. Proceso y 2,356 94.24% 2,675 86.63% 144 5.76% 413 13.37%
Jornada
Electoral
4. Motivos por 467 74.72% 636 82.38% 158 25.28% 136 17.62%
los cuales se
puede anular la
votacion
5.Delitos 332 53.12% 438 56.74% 293 46.88% 334 43.26%
electorales
6. Medidas de 100 16% 660 85.49% 525 84.00% 112 14.51%
Inclusién
7. ELEC Moévil 563 90.08% 708 91.71% 62 9.92% 64 8.29%

El resultado de la comparacion entre el resultado en porcentajes de la prueba
diagnéstica y la prueba final se muestra en el siguiente grafico:

Grafica 2.8. Coahuila. Comparativo de resultados prueba diagndstica y evaluacion final
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Como se aprecia, en todos los temas se produjo un aumento en el porcentaje de
respuestas correctas, con una excepcion, Proceso y Jornada Electoral, en el cual
hubo un incremento de respuestas incorrectas en la prueba final, lo cual puede 73
obedecer a que los reactivos tienen un mayor grado de dificultad, o bien a que al
tener mayor informaciéon se hayan confundido. En cualquiera de los casos, se
identifico la necesidad de reforzar el tema de la jornada electoral en la

capacitacion de segunda etapa.

En la mayoria del resto de los temas las respuestas correctas de la prueba final
igualan o superan el 80%, so6lo con excepcion del tema de Delitos Electorales, el

que arroj6 un 56.74% de respuestas correctas.
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Hidalgo
Tabla 2.36. Hidalgo. Tabla comparativa entre prueba diagnéstica y prueba final
Prueba Evaluacidn Final Prueba Evaluacion Final
Diagndstica Diagndstica
Temas % % Respuestas % Respuestas %
Respuestas Respuestas incorrectas incorrectas
correctas correctas del tema del tema
del tema del tema
1. éQuéesyqué 5,968 74.88% 6,263 89.47% 2,002 25.12% 737 11%
hace un SE y un
CAE? ¢ Cudles
son sus
competencias?
2. Sistema 1,762 73.69% 1,940 92.38% 629 26.31% 160 8%
Electoral
Mexicano
3. Proceso y 3,047 95.58% 2,628 93.86% 141 4.42% 172 6%
Jornada
Electoral
4. Motivos por 631 79.17% 637 91.00% 166 20.83% 63 9%
los cuales se
puede anular la
votacion 74
5.Delitos 447 56.09% 534 76.29% 350 43.91% 166 24%
electorales
6. Medidas de 175 21.96% 627 89.57% 622 78.04% 73 10%
Inclusion
7. ELEC M&vil 744 93.35% 666 95.14% 53 6.65% 34 5%

En todos los temas se produjo un aumento en el porcentaje de respuestas
correctas comparando la prueba diagndstica y la final, nuevamente con excepcién
del tema 3. Proceso y Jornada Electoral, en el que en esta entidad se presenta
también un ligero un incremento de respuestas incorrectas de la evaluacion del
taller, respecto de la prueba diagndstica, sin embargo, esto contrasta con el hecho
de que este tema se ubica entre los de mas alto porcentaje de respuestas

correctas junto con el del ELEC Movil.

Asimismo, el rango de respuestas correctas en la evaluacion final oscila entre el
76.29%% y el 95.14%, siendo el tema que de delitos electorales el que tuvo el

menor porcentaje de respuestas correctas, sin embargo se paso del 56.09% en la
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prueba diagndéstica al 76.29% en la evaluacion final, por lo que se advierte que en

general se tuvo un aprendizaje importante durante el taller.

El resultado de la comparacion entre el resultado en porcentajes de la prueba

diagndstica y la prueba final se muestra en el siguiente gréfico:

Grafica 2.9. Hidalgo. Comparativo de resultados prueba diagnéstica y evaluacion final
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De lo anterior, es posible concluir que la implementacion de los talleres, se llevé a
cabo en términos generales tal como se establecid en la ECAE 2019-2020 y que
se pudo observar un aprendizaje significativo en todos los ejes tematicos que se
incluyeron, asi como que la aplicacion de la prueba diagnéstica y de la evaluacion
final del taller fueron elementos que permitieron identificar con mucha claridad las
areas de oportunidad para el aprendizaje de las y los SE y CAE, lo que permite el
reforzar los temas al concluir el taller de primera etapa o bien en su capacitacion

de segunda etapa.
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2.3 Capacitacion virtual para SE y CAE

Como parte del eje transversal Estrategia Digital 3D que forma parte de la
Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2019-2020 (ECAE), y con el
objetivo de complementar la capacitacion presencial de las y los Supervisores
Electorales (SE), Capacitadores Asistentes Electorales (CAE) se implementé el

curso Manejo y Superacion de Objeciones.

El objetivo del curso virtual fue brindar herramientas a las y los SE y CAE para
lograr una comunicacion asertiva con la ciudadania, con la finalidad de

incrementar la disposicion a participar como funcionarios y funcionarias de casilla.

El curso se integrd por cinco lecciones en las que se desarrollaron los siguientes

temas:

1. Principales retos de las y los CAE

p
2. Primera mision: Notificacién ]—
y
J
J

3. Segunda mision: Capacitacion

(4. Tercera mision: Compromiso y aceptacion de las personas
| designadas FMDC

( e, . ., . . .
5. Cuarta mision: Reafirmacion del compromiso y asistencia a la
| Jornada Electoral de las personas designadas

El curso conté con recursos didacticos en video en los que se brindaron
herramientas para enfrentar las objeciones que las y los ciudadanos expresan
respecto a su participacion, ademas se complemento6 con ejercicios de evaluacion

parcial y una evaluacion final.
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De acuerdo con los Lineamientos para la instrumentacion de cursos en modalidad
virtual, de manera complementaria a la capacitacion electoral durante los
Procesos Electorales Locales 2019-2020, la participacion de todos y todas las SE

y CAE en el curso Manejo y Superacion de Objeciones, fue de caracter obligatorio.

Con este curso se busco facilitar a las y los participantes la autogestion del
aprendizaje, ya que podian ingresar a la plataforma en sus propios tiempos y
avanzar de acuerdo al ritmo que se apegara a sus necesidades, por lo que el
curso estuvo disponible las 24 horas del dia, de lunes a domingo.

2.3.1 Instrumentacion

El curso Manejo y Superacion de Objeciones, estuvo disponible en la plataforma
virtual el acceso fue a través de la URL
https://capacitacionvirtualine.brightspace.com.

El acceso al curso se pudo realizar desde computadoras (PC o Laptop) y
dispositivos moviles. Las y los SE y CAE ingresaron a realizar las actividades
desde cualquier computadora o a través de los dispositivos mdviles asignados,

mediante la app Pulse instalada en dichos dispositivos.

La DECEYEC dio de alta en la plataforma, todas y todos las y los SE y CAE
contratados de cada distrito electoral, y via correo electrénico, desde la
plataforma, se les notificé su inscripcion para que estuvieran en condiciones de
incorporarse al curso, previa validacion de la relacién con los datos de las y los SE

y CAE adscritos a cada Distrito electoral.

Para la instrumentacion de este curso a traveés de la plataforma de capacitacion
virtual, se contemplé la participacion de todas y todos las y los vocales de
capacitacion electoral y educacion civica (VCEYEC) de las Juntas Distritales

Ejecutivas, a quienes se asigno un perfil instructores/as, asi como a los y las
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Vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de las juntas locales, con el

rol de coordinadoras/res, con la tareas dar seguimiento para asegurar la

participacion de todas

la plataforma a todas

y todos los SE y CAE, por lo cual se proporcion6 accesos a

estas figuras, con la finalidad de contar con su participacion

y propiciar un mayor aprovechamiento del curso en sus &mbitos de competencia.

2.3.2 Estructura del tal

El curso Manejo y

lecciones, al interior

ler

Superacion de Objeciones, estuvo integrado por cinco

de cada leccién, se encontraba la presentacién del tema

especifico, material audiovisual, asi como actividades de aprendizaje.

Presentacion del Materiales

Col

Actividad o

ntenido Audiovisuales Ejercicios

1. Imagen de la Estructura de las lecciones

Las 5 lecciones del curso fueron las siguientes:

Curso Manejo y Superacién de Objeciones

Leccion 1
Leccion 2

Leccion 3
Leccion 4

Leccion 5

Principales retos de las y los CAE

Primera mision: Notificacion

Segunda mision: Capacitacion

Tercera misiébn: Compromiso y aceptacion de las personas
designadas FMDC

Cuarta mision: Reafirmacion del compromiso y asistencia a
la Jornada Electoral de las personas designadas

2.3.3 Participacion en el curso Manejo y Superacion de Objeciones

El nimero de SE y CAE contratados para las dos entidades con eleccion local

fueron 1,778 de los

cuales el 99.89% fueron inscritos en la plataforma de
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Capacitacion Virtual y el 99.83% de los inscritos ingresaron y concluyeron el curso

Manejo y Superacion de Objeciones. Tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2.37. Total, de SE y CAE con ingreso a la plataforma

Entidad SEy CAE SEy CAE % SE y CAE SEy CAE % SE y CAE
Contratados/as Inscritos/as inscritos/as Concluyeron concluyeron/as
Contratados/as curso inscritos/as
Coahuila 880 880 100.00% 880 100.00%
Hidalgo 898 896 99.78% 893 99.67%
Total | 1,778 1,776 99.89% 1.773 99.83%

Fuente: Control interno de capacitacion virtual, Direccion de Capacitacion, DECEyEC, 2020

Como se observa en la tabla anterior, la participacion de las y los SE y CAE fue
activa y el correcto seguimiento de las y los VCEYEC locales y distritales cumplio
el objetivo de brindar herramientas al personal operativo.

Es importante resaltar, que para el caso de Hidalgo las dos figuras pendientes por
inscribir (896), con respecto a los contratados (898), corresponden a plazas
vacantes durante el desarrollo del curso; en ese mismo sentido, la diferencia de
los SE y CAE inscritos con el total de usuarios que concluyeron fue personal que
renuncid antes de terminar el curso.

Con base en estos resultados, la participacion del 100% de las y los SE y CAE en
este curso en modalidad virtual, permite advertir que es factible utilizar la
capacitacion virtual a estas figuras de manera generalizada, para optimizar los

procesos aprendizaje que se requieren para el desempeio de sus actividades.

2.3.4. Seguimiento y reportes de incidencias

Durante las primeras semanas de operacion de la plataforma, via correo
electronico se recibieron diversas solicitudes de correccion, consultas y reportes
de incidencias, a las cuales la Direccion de Capacitacion Electoral dio seguimiento
puntual. La siguiente tabla muestra las principales problematicas reportadas por
las JLE y JDE por entidad.

Tabla 2.38. Total, de Consultas Recibidas

Entidad Restablecer Correccién de Sustituciones TOTAL
contrasefia correo (alta 'y bajas)
electrénico
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Coahuila 60 170 121 351
Hidalgo 70 215 104 389
Total 130 385 225 740

Fuente: Control interno de capacitacion virtual, Direccion de Capacitacion, DECEYEC, 2020

En la siguiente grafica se muestran los porcentajes de solicitudes recibidas por las

juntas locales y distritales de Coahuila e Hidalgo.

Grafica 2.10. Solicitudes de las juntas locales y distritales

215
250 170 o222
200
150
100
50
0
Restablecer Correccidn de correo Sustituciones
contrasefia electrénico

B Coahuila m Hidalgo

Como se puede observar las 740 solicitudes recibidas, la mas recurrente en
ambas entidades fue la correccion del correo electronico, esto debido a que los SE
y CAE proporcionaron una cuenta de correo de algun familiar o el poco uso de la
cuenta que proporcionaron propiciaba que olvidaran usuario y contrasefia.
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CAPITULO III,

INTEGRACION DE MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA Y
PRIMERA ETAPA DE CAPACITACION ELECTORAL 81
(SENSIBILIZACION)

3. Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Primera Etapa de Capacitacion Electoral

El siguiente apartado del Informe, referente a la integracion de las mesas
directivas de casilla y capacitacion electoral en las elecciones locales de las
entidades de Coahuila e Hidalgo, detalla toda la informacion correspondiente a
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las actividades inherentes de la primera etapa de capacitacion electoral: visita,

notificacion y capacitacion (sensibilizacion).

Para esta primera etapa de capacitacion electoral es importante resaltar el contexto
adverso que se tuvo para la integracién de las mesas directivas de casilla a partir de la
contingencia sanitaria por la pandemia de covid-19, generada por el virus SARS-CoV2,
lo cual llevo a interrumpir las actividades de visita, notificacion y capacitacion a partir
de que el INE adoptara las medidas pertinentes ante esta pandemia, a fin de
salvaguardar la salud de todas las personas que participan en las actividades para la
realizacion el Proceso Electoral Local 2019-2020.

No obstante, ante las circunstancias adversas, el INE cumplié en esta primera etapa al
contar con el listado final de las y los ciudadanos sorteados para ser considerados

funcionarios/as de mesas directivas de casilla durante la Jornada Electoral.

Bajo ese marco, en la primera etapa de integracion de mesas directivas de casilla y
capacitacion electoral se insacularon 578,436 ciudadanas y ciudadanos en los 14
distritos electorales de las entidades de Coahuila e Hidalgo, y se visitaron 577,808; se
conté con 132,490 notificaciones efectivas; se capacit6 a 107,333 de las y los
ciudadanos y 106,892 cumplieron con los requisitos de ley para ser funcionarios de

mesas directivas de casilla.

3.1 Sorteo del mes y la letra del alfabeto para la insaculacion de las y los ciudadanos que
integraran las mesas directivas de casilla

El 19 de diciembre de 2019 el Consejo General del INE llevo a cabo el sorteo del
mes para la realizacién de la insaculacion de las y los ciudadanos. Asimismo,
realizd el 6 de febrero del 2020 el sorteo de las letras que comprenden el alfabeto,
a fin de obtener la letra a partir de la cual, junto con el mes, se seleccionara a las'y
los ciudadanos que integraran las mesas directivas de casilla.

Con esto, el Instituto dio cumplimiento a lo estipulado en el articulo 254, parrafo 1,
inciso a) y e) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE); y en el PIMDCyCE, apartado 1.2y 1.3, de la ECAE 2019-2020.
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3.1.1 Primerainsaculacion

Los resultados de la primera insaculaciéon, que se realiz6 el 7 de febrero de 2020,
sorteando al 13% de las y los ciudadanos que integra la LNE de cada distrito

electoral de las entidades de Coahuila e Hidalgo, se desglosan a continuacion.

Tabla 3.1 LNE e insaculados

Entidad Lista Nominal Insaculados %

Coahuila 2,188,738 289,911 13.2%

Hidalgo 2,159,161 288,525 13.3%
Total 4,347,899 578,436

Fuente: Cédula B1. Resultados de la primera insaculacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En cuanto a las y los ciudadanos insaculados, la concentracion se dio en los

meses de enero y febrero, como se puede ver en la grafica siguiente:
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Grafica 3.1 Porcentajes de ciudadanos/as insaculados por mes

Hidalgo m Coahuila

62.88%
Enero
T 62.82%
35.24%
Febrero
. 35.93%
1.11%
Marzo
| 0.64%
. 0.39%
Abril
| 0.26%
0.20%
Mayo
0.17%
. 0.10%
Junio
0.08%

Fuente: Cédula B1. Resultados de la primera insaculacién. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En la tabla siguiente se detalla el nUmero total de las y los ciudadanos insaculados
por mes.

Tabla 3.2 Ciudadanos/as insaculados por mes

Entidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Coahuila 18,2116 10,4161 1,860 753 486 226 111 65 50 29 24 30
Hidalgo 18,1411 10,1667 3,190 1136 564 296 150 69 31 9 2 0

Total 36,3527 20,5828 5,050 1,889 1,050 522 261 134 81 38 26 30
Fuente: Cédula B1. Resultados de la primera insaculacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

3.1.2 Resultados de la primera insaculacién por género
En los porcentajes referentes a las y los ciudadanos insaculados por género
destacd, en ambas entidades, la poblacion de las mujeres con 51.71%. En la tabla

siguiente se detallan los porcentajes por entidad de las y los ciudadanos

insaculados.

Tabla 3.3 % de las y los ciudadanos insaculados por sexo
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Entidad Hombres % Mujeres %

Coahuila 143,046 49.34% 146,865 50.65%

Hidalgo 136,235 47.21% 152,290 52.78%
Total 279,281 48.28% 299,155 51.71%

Fuente: Cédula B1. Resultados de la primera insaculacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020

La tendencia de que se hayan insaculado mas ciudadanas indica la relacion que
existe con respecto al comportamiento poblacional del pais, pues en México, por
poco mas de un punto porcentual, habitan mas mujeres.

La informacién detallada por entidad federativa y distrito electoral se encuentra en

el Anexo 3.1.
3.2 Visita, notificacion y capacitacion (sensibilizacion)

Después de realizada la primera insaculacion en los distritos electorales de
Coahuila e Hidalgo se realizé la visita, notificacion y capacitacion (sensibilizacion)
a las y los ciudadanos sorteados para informarles sobre su participacibn como
funcionarios/as de mesas directivas de casilla el dia de la Jornada Electoral.

Para ello, a través de las y los SE y CAE, se realizaron las tareas de visitar para
notificar a las y los ciudadanos, entregar la carta-notificacion y, en su caso,
impartirles la capacitacion (sensibilizacion) de como se lleva a cabo la Jornada
Electoral y explicarles cémo fueron seleccionados.

Estas actividades de visita, notificacion y capacitacion, de acuerdo con el
PIMDCyCE, se debian realizar de forma paralela o simultanea en el periodo que
comprendia del 21 de febrero al 5 de abril de 2020, siendo una primera etapa de
capacitacion de 44 dias.

Es importante reconocer que debido a las medidas preventivas y de actuacion,
con motivo de la pandemia de covid-19, las tareas de esta primera etapa de
capacitacién se vieron interrumpidas o suspendidas a partir del 18 de marzo del
afno en curso, luego de que el INE aprobara el Acuerdo INE/JGE34/2020 donde se
adoptaron las medidas pertinentes ante la contingencia sanitaria para

salvaguardar el derecho de la proteccion de la salud de todas y todos los actores
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que participan en las actividades para la realizacién del Proceso Electoral Local
2019-2020. Lo que hizo una primera etapa de 26 dias efectivos.
Consecuentemente, este informe de la primera etapa de capacitaciéon contempla la
informacion capturada hasta la suspension de las actividades mencionadas, sin
embargo, es importante sefialar que los distritos electorales con antelacion a la
contingencia sanitaria, contaban por arriba del criterio 1-1 de las y los ciudadanos
requeridos que cumplen con los requisitos de ley para ser considerados como
funcionarios/as de mesas directivas de casilla el dia de la Jornada Electoral.

La propuesta de revisitar para notificar y capacitar hasta contar un nimero 6ptimo,
propuesto por la DECEYEC, tiene como objeto optimizar recursos y garantizar que
el proceso electoral se realice en condiciones de igualdad, a efecto de que los
derechos fundamentales de votar y ser votado estén garantizados, esto es asi, ya
que con el hecho de contar con el numero suficiente de ciudadanos que
eventualmente integrardn las mesas directivas de casilla, se da cumplimiento
indubitable a la atribucién prevista en el articulo 41, base V, Apartado B, inciso a),
numeral 4 de la CPEUM, asi como el art. 32 de la LGIPE.

La propuesta de revisita se sustenta bajo elementos técnicos y probatorios de los
cuales se ha arribado a que ésta propuesta optimizara los procesos y subprocesos
para la integracion de mesas directivas de casilla. El nUmero éptimo se compone
por 7 personas que ocuparan los cargos de propietarios y suplentes,
adicionalmente y un nimero suficiente de ciudadanas y ciudadanos que permitan
cubrir las renuncias por causas supervinientes, para ello se tiene un nivel de
confianza del 99%.

Para el caso de Coahuila, solo tres distritos electorales (01 Piedras Negras, 02
San Pedro y 06 Torredn) alcanzan el 2 a 1 de ciudadanos que cumplen los
requisitos de ley para ser funcionarios de casilla. En los otros distritos, que
anicamente llegaron al criterio 1-1, podria darse el caso de que a nivel seccional
s6lo contemos con siete figuras por casilla.

En Hidalgo solo cuatro distritos electorales (01 Huejutla de Reyes, 02 Ixmiquilpan,
03 Actopan y 05 Tula de Allende) alcanzan el 2 a 1 de ciudadanos/as que cumplen

los requisitos de ley para ser funcionarios de casilla. De los distritos que

86



CONTAMOS &8s | £INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Unicamente llegaron al criterio 1-1, podria darse el caso de que a nivel seccional
Gnicamente contemos con siete figuras por casilla.

La informacion del criterio 1-1 de la entidad de Coahuila e Hidalgo se detalla en el
apartado: Listado de ciudadanos/as que cumplen con los requisitos de ley.

En este sentido, como lo establece el PIMDCyCE, para esta primera etapa de
capacitacion los objetivos fueron:

« ldentificar si la o el ciudadano cumple con los requisitos de ley y acepta participar
como funcionario de casilla.

« Explicar a la o el ciudadano sorteado la forma en que fue seleccionado.

« Sensibilizar y motivar a la o el ciudadano sorteado sobre la importancia de su
participacion como funcionario de casilla y tome conciencia de su papel
fundamental en las elecciones.

« Dar a conocer a la o el ciudadano las principales actividades que realizan las y los

funcionarios de casilla el dia de la Jornada Electoral.

3.2.1 Resultados de la visita

De las y los ciudadanos insaculados se deberian haber visitado s6lo a 578,436
personas, sin embargo, el numero de las y los ciudadanos a visitar ascendié a
582,689, la razon del aumento se debe a la incorporacién de 0.73% (4,253)
ciudadanos provenientes de la LNE, derivado de la necesidad de atender la
complejidad que se suscita en la integracion de las mesas directivas de casilla en
algunas secciones electorales. En la tabla siguiente, en color amarillo se destacan

las y los ciudadanos insaculados:

Tabla 3.4 Cifras del total de las y los ciudadanos insaculados y de LNE

Ciudadanos Total de
Entidad Lista Nominal insaculados provenientes de la .
. . Ciudadanos
Lista Nominal
Coahuila 2,188,738 289,911 4,227 294,138
Hidalgo 2,159,161 288,525 26 288,551
Total 4,347,899 578,436 4,253 582,689

Fuente: Cédula B1. Resultados de la primera insaculacion y Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los
requisitos. Fecha de corte 15 de abril 2020.
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Para el proceso electoral local se visitd 99.16% (577,808) de las y los ciudadanos
insaculados. En Coahuila se visito 100% (294,138) y en Hidalgo 98.31%
(283,670).

Grafica 3.2 Porcentajes de visitas en Coahuila e Hidalgo

100.50%
Coahuila, 100.00%

100.00%

99.50%

99.00%

98.50% ¢ Hidalgo, 98.31%
98.00%

Fuente: Cédula B4. 1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
En la tabla siguiente se muestra que se visitaron 577,808 (99.16%) ciudadanos y

ciudadanas en las entidades de Coahuila e Hidalgo.

Tabla 3.5 Cifras total de las y los ciudadanos insaculados y de Lista Nominal visitados

. . Casillas aprobadas Ciudadanos Ciudadanos
Entidad Secciones . . L
por el consejo insaculados visitados
Coahuila 1,694 3,841 294,138 294,138 88
Hidalgo 1,782 3,882 288,551 283,670
Total 3,476 7,723 582,689 577,808

Fuente: Cédula B4. 1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
En la gréfica siguiente se muestran los porcentajes de las y los ciudadanos

imposibles de localizar durante la visita (100,449), ciudadanos que fueron
revisitados (121,630), ciudadanos con revisita pendiente (104,570) y notificados
durante la visita (251,159).

Grafica 3.3 Porcentajes de ciudadanos/as visitados, imposibles de localizar, revisitados y notificados durante la visita
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—&— Coahuila —#—Hidalgo Total

43.47%
52.25%

—® 34.99%
% Ciudadanos visitados % Imposibles de % Ciudadanos que % Ciudadanos con % Notificados durante
localizar durante la fueron revisitados revisita pendiente la visita
visita

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En la tabla siguiente se detallan, por entidad, las cifras de las y los ciudadanos

visitados, revisitados, con revisita pendiente y los imposibles de localizar.

Tabla 3.6 Cifras de las y los ciudadanos visitados, imposibles de localizar, revisitados y notificados durante la visita

. ImpOSIb.Ies de Ciudadanos Ciudadanos Notificados .
. Ciudadanos localizar L Ciudadanos
Entidad ) que fueron conrevisita  durantela L
insaculados durante la .. . . visitados
o revisitados pendiente visita
visita 89
Coahuila 294,138 51,261 81,973 57,975 102,929 294,138
Hidalgo 288,551 49,188 39,657 46,595 148,230 283,670
Total 582,689 100,449 121,630 104,570 251,159 577,808

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

3.2.2 Reuvisita

En lo tocante a las revisitas por entidad, Coahuila se ubic6 con 27.87% e Hidalgo
con 13.98% de revisitas en la primera etapa de capacitacion electoral; es decir, las
y los CAE regresaron mas de una vez al domicilio de la o el ciudadano sorteado.
El porcentaje total fue de 21.05%, como se ilustra en la tabla y grafica siguientes:

Tabla 3.7 Cifras de las y los ciudadanos revisitados y con revisita pendiente

. Ciudadanos Ciudadanos que Ciudadanos con
Entidad ) . o .
insaculados fueron revisitados revisita pendiente
Coahuila 294,138 81,973 57,975
Hidalgo 288,527 39,657 46,595
Total 582,665 121,630 104,570

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Grafica 3.4 Porcentajes de las y los ciudadanos revisitados
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21.05%

Coahuila Hidalgo Total

Fuente: Cédula B4. 1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

3.2.3 Datos relevantes de la revisita por distritos

A nivel distrital se puede observar en Coahuila que el distrito electoral 05, con
cabecera en Torredn, se ubicé con 44.70% de revisitas, seguido por el 01, con
cabecera en Piedras Negras, con 36.84%. En la grafica siguiente se puntualizan

los porcentajes de revisita en los siete distritos electorales.

Grafica 3.5Porcentajes de revisitas por distrito electoral. Coahuila

05 TORREON 44.70%
01 PIEDRAS NEGRAS 36.84%
07 SALTILLO 29.00%
06 TORREON 23.70%
04 SALTILLO 21.63%
03 MONCLOVA 20.51%
02 SAN PEDRO 18.92%

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Entidad de Coahuila. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En el caso de Hidalgo, alcanzé 13.98% de revisitas, y el distrito electoral 04, con
cabecera en Tulancingo de Bravo, 17.26% de ciudadanos, es decir, se acudio
mas de una vez al domicilio, seguido del 05, con cabecera en Tula de Allende, con
16.91%. En la grafica siguiente se especifican los porcentajes de revisita en los
siete distritos electorales.

Grafica 3.6 Porcentajes de revisitas por distrito electoral. Hidalgo

90



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

04 TULANCINGO DE BRAVO ~17.26%
05 TULA DE ALLENDE — 16.91%
06 PACHUCA DE SOTO 16.42%
01 HUEJUTLA DE REYES 15.36%
07 TEPEAPULCO 14.31%
03 ACTOPAN 9.48%
02 IXMIQUILPAN 7.69%

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Entidad de Hidalgo. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

3.2.4 Ciudadanos/as imposibles de localizar en la visita

En esta primera etapa de capacitacion 17.38% (100,449) de ciudadanos/as fueron
imposibles de localizar con respecto al total de ciudadanos sorteados visitados.
Coahuila tuvo 17.43% (51,261) de ciudadanos/as imposibles de localizar e Hidalgo
17.34% (49,188) durante la visita, lo que muestra porcentajes muy similares en
ambas entidades. En la grafica siguiente se enumeran los porcentajes de ambas
entidades y el porcentaje total del PEL 2019-2020.

Grafica 3.7 % de ciudadanos/as imposibles de localizar en la visita

Porcentajes de ciudadanos/as imposibles de localizar en la visita/Ciudadanos

visitados
0,
120.00% 17.43% 1734% — 17.38% — B % Ciudadanos
. imposibles de localizar
115.00% enla
110.00% visita/Ciudadanos
visitados
105.00%
B % ciudadanos
100.00% visitados
95.00%
90.00%
85.00%
COAHUILA HIDALGO TOTAL

Fuente: Cédula B9.1. Ciudadanos imposibles de localizar en la visita y Cédula B9.1 Ciudadanos que no fue posible localizar en
la visita. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
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Asimismo, para este PEL 2019-2020 se consideraron 12 razones por las que las y
los ciudadanos fueron imposibles de localizar, que se desprenden del Listado de
Razones por las que un ciudadano o ciudadana no participa.

La razon que predomin6 en ambas entidades fue la 1. Cambio de domicilio, con
51.57% (51,736). En el caso de Coahuila fue 56.10% (28,655) y para Hidalgo
46.72% (23,081).

En segundo lugar se presentd la razéon 6. No conocen al ciudadano/a, y el
porcentaje de las dos entidades es de 12.72% (12,941); para esta razon, Coahuila
tuvo 9.53% (4,872) e Hidalgo registré 16.15% (8,069) de los casos.

En la gréafica siguiente se especifican los porcentajes redondeados de cada una de

las razones por las que fue imposible localizar a las y los ciudadanos:

Grafica 3.8 Porcentajes de las razones por las que fue imposible de localizar a las y los ciudadanos en la visita

M 1. Cambio de domicilio 9 2

M 6. No conocen al ciudadano

M 7. Residir en el extranjero

M 2. Domicilio no localizado

M 5. Ciudadano imposible de localizar

m 8. Vivienda deshabitada o abandonada

M 4. Fallecimiento del ciudadano

M 12. Ciudadano cuyo domicilio se encuentra en
seccion electoral con menos de 100

M 3. Domicilio fuera de la seccidn (mal referenciado)

M 11. Ciudadano o ciudadana imposible de visita

M 10. Cambio de uso de suelo

M 9. Ciudadanos con 2 o0 mas registros en la lista
nominal (Duplicados)

Fuente: Cédula B9.1. Ciudadanos imposibles de localizar en la visita. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
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En la tabla siguiente se consideran las cifras y los porcentajes de cada entidad,
como el global del PEL 2019-2020. El orden de la tabla se da a partir de los
porcentajes altos de ambas entidades. En amarillo se resaltan las tres primeras

razones por entidad y por el total porcentual:

Tabla 3.8 Cifras y porcentajes de las razones por las que las y los ciudadanos fueron imposibles de localizar, por
entidad y el total del PEL 2019-2020

Razén Coahuila % Hidalgo % Total %
1. Cambio de domicilio 28,655 55.90% @ 23,081 = 46.92% 51,736 51.50%
2. Domicilio no localizado 3,899 7.61% 2,482 5.05% 6,381 6.35%
3. Domlc_|||o fuera de la seccion (mal 1214 5 37% 665 135% 1879 1.87%
referenciado)
4. Fallecimiento del ciudadano 1,019 1.99% 1,516 3.08% 2,535 2.52%
5. Ciudadano imposible de localizar 2,891 5.64% 3,409 6.93% 6,300 6.27%
6. No conocen al ciudadano 4,872 9.50% 8,069 16.40% 12,941 12.88%
7. Residir en el extranjero 3,337 6.51% 5,706 11.60% 9,043 9.00%
8. Vivienda deshabitada o abandonada 3,291 6.42% 2,250 4.57% 5,541 5.52%
9. Ciudadanos con 2 o mas registros en
la lista nominal (Duplicados) 14 0.03% 20 0.04% 34 0.03% 93
10. Cambio de uso de suelo 526 1.03% 84 0.17% 610 0.61%
iilsitgudadano o ciudadana imposible de 424 0.83% 754 1539% 1178 117%
12. Ciudadano cuyo domicilio se
encuentra en seccion electoral con 1,119 2.18% 1,152 2.34% 2,271 2.26%
menos de 100

Total 51,261  100.00% 49,188 100.00% 100,449 100.00%

Fuente: Cédula B9.1. Ciudadanos imposibles de localizar en la visita. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Para el Proceso Electoral Local 2019-2020 se incorporé la razén 12. Ciudadano
cuyo domicilio se encuentra en seccién electoral con menos de 100 ciudadanos,
en el apartado de razones por las que las y los ciudadanos fueron imposibles de
localizar, que se desprenden del Listado de Razones por las que un ciudadano o
ciudadana no participa.

Con respecto a las y los ciudadanos notificados durante las tareas de visita se
tiene que, en las dos entidades, 43.47% (251,159) de los ciudadanos/as
sorteados/as o algun informante adecuado recibi6 la carta-notificacion. Al realizar
el andlisis por entidad, Coahuila se ubico con 34.99% (102,929) e Hidalgo con

52.25% (148,230) de entrega de la carta-notificacion en la visita.

Grafica 3.9 Porcentajes por entidad de las y los ciudadanos notificados durante la visita
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Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

La informacién detallada por entidad federativa y distrito electoral se encuentra en
los Anexos 3.3, 3.3.1, 3.3.2y 3.4.

Revisita hasta alcanzar el nUmero 6ptimo

Como ya se menciono el niumero Optimo corresponde al minimo necesario de
ciudadanas y ciudadanos que cumple los requisitso de ley para ser designados
como funcionarias y funcionarios de mesa directiva de casilla y generar una lista
de reserva. Por lo anterior, en el momento que las o los CAE llegaron a dicho 94
ndamero, dejaron de revisitar a las y los ciudadanos insaculados, donde el
porcentaje asciende a 2.26% (13,179) de ciudadania con revisita pendiente para

capacitacion.

Tabla 3.9.1 Ciudadanos y ciudadanas que no fueron revisitados derivados de alcanzar el numero 6ptimo

Total de Ciudadanos con revisita Ciudadanos con revisita
Entidad Ciudadanos pendiente para % pendiente para %
insaculados notificacién capacitacién
Coahuila 294,138 50,380 17.13 11,653 3.96
Hidalgo 288,551 36,177 12.54 1,526 0.53
Total 582,689 86,557 14.85 13,179 2.26

Fuente: dula B1. Resultados de la primera insaculacion y Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15

de abril de 2020.

3.3 Notificacién
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La notificacion es el acto mediante el cual se entrega la Carta-Notificacion a la o el
ciudadano sorteado, algun familiar o informante adecuado. Con ello se hace del
conocimiento a la o el ciudadano que ha sido insaculado y seleccionado para
participar como funcionario/a de casilla.

Conforme al Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y
Capacitacion Electoral, la notificacion se dividio en cuatro condiciones, para
categorizar la entrega de las Carta-Notificacion por parte de las y los CAE:

« Notificacién Efectiva: La o el ciudadano sorteado, o algun informante adecuado
recibio la Carta-Notificacién, y existe la posibilidad que cumpla con los requisitos
de ley, acepte participar y se capacite en algiin momento.

« El ciudadano/a notificado que no cumple con los requisitos de ley. (la informacion
obtenida da elementos para determinar que no cumple con los requisitos legales
para ser funcionario/a de casilla).

+« Rechazos: La o el ciudadano no desea patrticipar, argumentando algunas razones,
aun cumpliendo con los requisitos legales.

« Imposible de localizar: Ciudadano/a que es imposible notificar (cambio de

domicilio, mal referenciado, no lo conocen, etc.).

3.4 Resultados de la notificacion a ciudadanos sorteados (recepcion de la carta-
notificacion)

Para esta primera etapa de capacitacion se notifico el 59.13% (341,686) de las y
los ciudadanos visitados (568,677), considerando que se excluyen las y los
ciudadanos imposibles de localizar durante la visita y ciudadanos/as con revisita
pendiente.

El andlisis de las tareas de notificacion nos indic6 que Coahuila tuvo el 54.82%
(161,258) e Hidalgo el 63.60% (180,428) de las y los ciudadanos notificados. En la
siguiente grafica se detallan los porcentajes por entidad y por el total de las y los

ciudadanos notificados.

Grafica 3. 10 Ciudadanos/as sorteados notificados
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Resultados de la notificacion a ciudadanos sorteados

—o— Notificados ——% Notificados

59.13%
341,686
63.602
54.82%
= 180,428
161,258
Coahuila Hidalgo Total

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

De los resultados de la notificacion a las y los ciudadanos sorteados se obtuvo que

en estas actividades, en ambos estados, se cont6 con 22.93% (132,490) de
notificacion efectiva. Para el caso de Coahuila se tuvo 25.09% (73,791) y para

Hidalgo 20.69% (58,699) de la notificacion efectiva, como se ilustra en la siguiente 96
grafica:

Grafica 3. 11 Porcentajes de las y los ciudadanos notificados efectivamente

25.09%

22.93%

20.69%

Coahuila Hidalgo Total

Fuente: Cédula B4. 1. Ciudadanos visitados y notificados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Por distrito electoral, en la entidad de Coahuila se observd que los porcentajes

altos en la notificacion efectiva fueron en el 04, con 36.35% y el 07 con 35.60%,
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ambos del municipio de Saltillo, capital de la entidad; sin embargo, la segunda
ciudad mas grande del estado se colocé por debajo de 18.00%, en este caso los
distritos electorales 06 y 05 con cabecera en Torredn, como se indica en la tabla y

la grafica siguientes:

Tabla 3.9 Cifras de la notificacidn efectiva por distrito electoral. Coahuila

Cabecera 01-PIEDRAS 02-SAN 03- 05- 06-
distrital NEGRAS PEDRO MONCLOVA 04-SALTILLO TORREON TORREON 07-SALTILLO Total
Notificados

foncados 10,740 10,643 7,874 15969 6269 6977 15319 73,791

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Entidad de Coahuila. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Grafica 3.12 Porcentajes de notificacion efectiva por distrito electoral. Coahuila

36.35% 35.60%

25.09% 25.33%

18.82% 17.66%
I 15.29% I

01 PIEDRAS 02 SAN PEDRO 03 MONCLOVA 04 SALTILLO 05 TORREON 06 TORREON 07 SALTILLO
NEGRAS

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Entidad de Coahuila. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Por otro lado, en la entidad de Hidalgo, el distrito electoral 02, con cabecera en
Ixmiquilpan, se colocé con 25.06% en notificacién efectiva y el distrito electoral
mas bajo con 17.34% fue el 04 con cabecera en Tulancingo de Bravo, aunque es
importante sefialar que en la entidad en todos sus distritos electorales mostraron

un comportamiento similar, como se indica en la tabla y la grafica siguientes:

Tabla 3.100 Cifras de la notificacion efectiva por distrito electoral. Hidalgo

01- 04- 06-

Cabecera R 02- 03- . 05-Tula de 07-
Distrital Huejutla Ixmiquilpan Actopan Tulancingo Allende Pachuca Tepeapulco Total
de Reyes quilp P de Bravo de Soto peap
Notificados
Efectivamente 8,367 10,379 8,614 6,837 9,126 8,974 6,402 58,699

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Entidad de Hidalgo. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
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Grafica 3.13 Porcentajes de notificacidn efectiva por distrito electoral. Hidalgo

25.06%

[s)
22.09% 22.41% 21.47%
19.15%
17.34% I 17.23%
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REYES DE BRAVO ALLENDE SOTO

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados. Entidad de Hidalgo. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

A continuacién se muestra una tabla resumen donde se pueden ver las cifras y

porcentajes con respecto a la notificacion en la primera etapa de capacitacion:

Tabla 3.11 Cifras y porcentajes de la notificacion en Coahuila e Hidalgo 98
Ciudad Notificad Ciudadanos con Rech d ¢
Entidad Ciudadanos visitados u .? anos ° I lcados impedimento durante ec az(:‘»s' ur:aln €
notificados efectivamente e . la notificacion
la notificacion
Coahuila 294,138 161,258 54.82% 73,791 25.09% 59,685 20.29% 27,782 9.45%
Hidalgo 283,670 180,428 63.60% 58,699 20.69% 109,018 38.43% 12,711 4.48%
Total 577,808 341,686 59.13% 132,490 22.93% 168,703 29.20% 40,493 7.01%

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados y Fuente: Cédula B10.1. Ciudadanos con impedimento y rechazos
durante la notificacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
Grafica 3.14 Porcentajes de las y los ciudadanos notificados, notificados efectivamente e impedimentos y rechazos en
la notificacion

é9.13%
NS < <
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b Y
o 29.20%
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= »2-233-4)— - o = = D
-
-
Seo . 7.01%
»
Ciudadanos notificados Notificados efectivamente Ciudadanos con Rechazos durante la
impedimento durante la notificacion

notificacion

Fuente: Cédula B4.1. Ciudadanos visitados y notificados y Cédula B10.1. Ciudadanos con impedimento y rechazos durante la
notificacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
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3.4.1 Notificados/as imposibles de localizar, con impedimentos y rechazos durante la
notificacion

Imposibles de localizar

Para el PEL 2019-2020 hubo un 9.10% (31,103) de ciudadanos imposibles de
localizar durante la notificacién (en estos casos los ciudadanos se encontraba en
alguno de los supuestos de contemplan las Razones por las que un ciudadano no
participa o ciudadana), Para Coahuila representd 14.66% (23,644) y para Hidalgo
4.13% (7,459).

Grafica 3.15 Porcentajes de las y los ciudadanos imposibles de localizar en la notificacién

Coahuila,
14.66%
Total, 9.10%
Hidalgo, 4.13%
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Fuente: Cédula B9.2 Ciudadanos que no fue posible localizar en la notificacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Con impedimentos

En la grafica anterior se sefiala que para este PEL 2019-2020 hubo 49.37%
(168,703) de notificados con algun impedimento para desempefiar el cargo de
funcionario de mesa directiva de casilla, por las razones que van del numero 13 al
39 y que hacen referencia a los impedimentos legales, normativos, de salud, por
discapacidad, labores y sociales, de las y los ciudadanos sorteados, contemplados
en el Listado de Razones por las que un ciudadano o ciudadana no participa, del
PIMDCyCE.
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Los porcentajes de razones por las que un ciudadano o ciudadana no participd
referente a los impedimentos fueron para la entidad de Coahuila de 37.01%
(59,685) y para Hidalgo de 60.42% (109,018).

Grafica 3.16 Porcentajes de las y los ciudadanos que presentaron impedimentos durante la notificacion

Hidalgo, 60.42%

Total, 49.37%

Coahuila,
37.01%

T
0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5
Fuente: Cédula B10.1. Ciudadanos con impedimento y rechazos durante la notificacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Para este Proceso Electoral Local 2019-2020 la raz6n manifestada por la
ciudadania fue la 32. No tener permiso para ausentarse del trabajo o en
detrimento de salario, con 25.44% (42,914); seguido por la razén 33. Por trabajar
por su cuenta con 19.09% (32,212). En la grafica siguiente se especifican las 10
primeras razones con respecto a la no participacién de las y los ciudadanos por

cuestiones de impedimentos:

Grafica 3.17 Porcentajes de las 10 primeras razones por las que las y los ciudadanos presentaron impedimentos
durante la notificacion
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0.00% T T T T "36. Por motivos religiosos,
0 2 4 6 8 10 1.27% 12
Fuente: Cédula B10.1. Cédula B10.7 Ciudadanos con impedimento y rechazos durante la notificacion. Fecha de corte 15 de

abril de 2020.

En la tabla siguiente se puntualizan las cifras y los porcentajes por entidad de las

razones que van de la 13 a la 39, y en color amarillo se destacan las tres razones

gue sobresalieron en cada entidad. 101
Es importante sefalar que, derivado de las particularidades de cada una de las
entidades, en el caso de Hidalgo destaca en el tercer sitio la razén 15. No saber

leer ni escribir con 16.80% (18,312).

Tabla 3.12 Cifras y porcentajes de las razones por las que las y los ciudadanos presentaron impedimentos, por entidad
y el total del PEL 2019-2020

Razén Coahuila % Hidalgo % Total %
II. IMPEDIMENTOS LEGALES POR LOS QUE UN CIUDADANO NO PARTICIPA (ART. 83 DE LA LGIPE)

13. i

3.No corﬁar con credencial para votar o 603 1.01% 957 0.88% 1560 0.92%
no estar vigente
14.ll\_lo estar en ejercicio de sus derechos 39 0.07% )3 0.02% 62 0.04%
politicos
15. No saber leer ni escribir 2,823 4.73% 18,312 16.80% 21,135 12.53%

16. Ser servidor publico de confianza con
mando superior o desempefiar actividades
relacionadas con programas sociales en
todos los niveles de gobierno

17. Tener cargos honorificos en la
comunidad

18. Tener cargo de direccion partidista de
cualquier jerarquia

19. Ocupar cargos de eleccion popular 46 0.08% 129 0.12% 175 0.10%

[1l. IMPEDIMENTOS NORMATIVOS DERIVADOS DE LOS PROCESOS ELECTORALES (LOCAL)

20. Ser funcionario/a de érgano electoral 114 0.19% 237 0.22% 351 0.21%

370 0.62% 949 0.87% 1,319 0.78%

84 0.14% 799 0.73% 883 0.52%

462 0.77% 441 0.40% 903 0.54%
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federal o estatal

21. Ser candidato/a para la eleccién local -

incluye, en su caso, el candidato 14 0.02% 100 0.09% 114 0.07%
independiente-

22. Ser representante de partido politico o

candidato independiente ante alguna 408 0.68% 558 0.51% 966 0.57%
instancia de la autoridad electoral

IV. DE SALUD
23. Embarazo o lactancia 1,160 1.94% 2,239 2.05% 3,399 2.01%
24. Estar enfermo/a 10,778 18.06% 12,697 11.65% 23,475 13.91%
25. Estar al cuidado de un familiar 4,777 8.00% 6,324 5.80% 11,101 6.58%
26. Auditiva 346 0.58% 609 0.56% 955 0.57%
27. Visual 1,261 2.11% 2,269 2.08% 3,530 2.09%
28. Lenguaje 67 0.11% 178 0.16% 245 0.15%
29. Mental 373 0.62% 367 0.34% 740 0.44%
30. Intelectual 138 0.23% 130 0.12% 268 0.16%
31. Fisica 1,065 1.78% 765 0.70% 1,830 1.08%

VI. LABORALES Y SOCIALES

32. No tener permiso para ausentarse del 0 ;00 581990 26135 23.97% 42,914 25.44%
trabajo o en detrimento de salario

33. Por trabajar por su cuenta 8,097 13.57% 24,115 22.12% 32,212 19.09%
34. Por usos y costumbres 304 0.51% 199 0.18% 503 0.30%
35. Por inequidad de género u otra
modalidad de sujecidn parental o no 33 0.06% 108 0.10% 141 0.08%
parental 102
36. Por motivos religiosos 1,288 2.16% 854 0.78% 2,142 1.27%
37. Pertenecer al Ejército, Marina, Fuerza
Aérea o cuerpo de seguridad publica, ser 264 0.44% 526 0.48% 790 0.47%
Juez o Notario Publico
38. Motivos escolares 1,710 2.87% 4,160 3.82% 5,870 3.48%
39. Viaje durante el dia de la Jornada 6,282 10.53% 4,838 4.44% 11,120 6.50%
Electoral
Total 59,685 100.00% 109,018 100.00% 168,703 100.00%
Fuente: Cédula B10.1. Cédula B10.1 Ciudadanos con impedimento y rechazos durante la notificacion. Fecha de corte 15 de
abril de 2020.

Cabe mencionar que 56.72% se concentr6 en las razones VI. Laborales y
sociales; seguido con 22.51% le apartado de IV. Impedimentos por Salud. A

continuacion se observan los porcentajes por apartado de las razones 13 a la 39.

Grafica 3.18 Porcentajes de razones por las que las y los ciudadanos no participaron por apartado de impedimentos
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Fuente: Cédula B10.7 Ciudadanos con impedimento y rechazos durante la notificacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Rechazos

En cuanto a los rechazos durante la notificacion se alcanzé 11.85% (40,493), que
contemplan las razones de la 40 a la 47 del Listado de Razones por las que un
ciudadano o ciudadana no participa. 103
Los porcentajes de rechazos fueron para la entidad de Coahuila de 17.23%
(27,782) y para Hidalgo del 7.04% (12,711). En la grafica siguiente se detallan los

porcentajes por entidad federativa y el porcentaje total del PEL 2019-2020:

Grafica 3.19 Porcentajes de los rechazos de las y los ciudadanos en la notificacion
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Coahuila,
17.23% Total, 11.85%

Hidalgo, 7,04%
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Fuente: Cédula B10.1 Ciudadanos con impedimento y rechazos durante la notificacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

104

De este apartado de rechazos destaco con 37.26% (15,089) la razén 46. Negativa
a participar; seguida con 27.62% (11,184) por la razén 42. El ciudadano/a no
atiende al CAE o SE aun estando en el domicilio, y en tercer sitio, se coloc6 con
17.52% (7,095) la razon 47. El ciudadano/a rechaza participar por pertenecer a la
tercera edad.

En la gréafica siguiente se detallan los porcentajes de las 8 razones que contempla
el apartado de Rechazos del Listado de Razones por las que un ciudadano o

ciudadana no participa.

Grafica 3.20 Porcentajes de los rechazos de las y los ciudadanos en la notificacion
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atiende al CAE o rechaza participar ciudadano/a  funcionario/ade quiere firmar representante o
SE aun estando por pertenecer a casilla en otros coordinador de
en el domicilio  la tercera edad procesos partido politico o
electorales candidato/a
locales o independiente o
federales coordinador ante
la mesa directiva
de casilla

Fuente: Cédula B10.1 Ciudadanos con impedimento y rechazos durante la notificacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
A continuacion se enumeran las cifras y los porcentajes por entidad de las razones

que van de la 40 a la 47, y en color amarillo (descendido) se subrayan las tres
razones que sobresalieron en cada entidad. La razon 46. Negativa a participar se
colocé en ambas entidades como la razén nimero uno; sin embargo, la segunda

razon fue distinta debido a las particularidades de cada entidad. 105

Tabla 3.13 Cifras y porcentajes de los rechazos de las y los ciudadanos, por entidad y el total del PEL 2019-2020

Razén Coahuila % Hidalgo % Total %
40. Miedo a participar 616 2.22% 177 1.39% 793 1.96%
41. Familiares niegan a un ciudadano/a 1,973 7.10% 586 4.61% 2,559 6.32%

42. El ciudadano/a no atiende al CAE o SE

L 9,210 33.15% 1,974 15.53% 11,184 @ 27.62%
aun estando en el domicilio

43. El ciudadano/a no quiere firmar 1,029 3.70% 444 3.49% 1,473  3.64%
44, Haber participado como funcionario/a
de casilla en otros procesos electorales 921 3.32% 919 7.23% 1,840 4.54%

locales o federales
45. Ha sido invitado para ser representante
o coordinador de partido politico o
candidato/a independiente o coordinador
ante la mesa directiva de casilla
46. Negativa a participar 10,672 38.41% 4,417 34.75% 15,089 |« 37.26%
47. El ciudadano/a rechaza participar por
pertenecer a la tercera edad

Total 27,782 100.00% 12,711 100.00% 40,493 100.00%
Fuente: Cédula B10.7 Ciudadanos con impedimento y rechazos durante la notificacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

225 0.81% 235 1.85% 460 1.14%

3,136 11.29% 3,959 31.15% 7,095 17.52%

La informacion detallada por entidad federativa y distrito electoral se encuentra en
los Anexos 3.2, 3.5y 3.6.
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3.5 Capacitacion (sensibilizacion)

La capacitacion (sensibilizacion) es un primer acercamiento para concientizar y
sensibilizar a las y los ciudadanos sorteados que fueron insaculados sobre la
importancia de su participacion para la vida institucional y publica del pais, asi
como para trasmitir la informacion sobre la temética relativa a la organizacion de
las elecciones.

Sensibilizar y capacitar a las y los ciudadanos sorteados para que participen en el
PEL 2019-2020 como funcionarios de mesas directivas de casilla, es el objetivo
primordial que se contempla en el PIMDCyCE.

Para ello, la primera capacitacion electoral en las entidades de Coahuila e Hidalgo

fue de manera presencial a las y los ciudadanos sorteados.

3.5.1 Centros de Capacitaciéon Electoral

La capacitacion electoral a las y los ciudadanos se realiz6 de manera presencial 106
por parte de las y los CAE, bajo dos formas: individual o grupal, en los domicilios

de las y los ciudadanos, o en su caso, en un centro de capacitacion fijo o

itinerante, o en un espacio alterno.

Para ello, antes de la primera etapa, la juntas distritales, como lo establece el
Lineamiento de Centros de Capacitacion Electoral (CCE), Anexo 1 del Programa,
seleccionan y acuerdan con anticipacién la ubicacion y la cantidad de CCE
necesarios para realizar las tareas de capacitacion.

Para esta primera etapa de capacitacion se instalaron 18 centros fijos y 6 centros
itinerantes, dando un total de 24. En las tablas siguientes se desglosa el total de

los CCE por cada distrito electoral de las entidades con eleccion:

Tabla 3.14 Centros fijos e itinerantes por entidad

. Centros Centros . Centros Centros
Coahuila " - Total Hidalgo " - Total
fijos itinerantes fijos itinerantes

01-Piedras Negras 1 1 2 01-Huejutla de Reyes 1 4 5
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02-San Pedro
03-Monclova
04-Saltillo
05-Torredn
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07-Saltillo
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02-Ixmiquilpan
03-Actopan
04-Tulancingo de Bravo
05-Tula de Allende
06-Pachuca de Soto

07-Tepeapulco
Total
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Fuente: Cédula B2.2. Ciudadanos capacitados Centro Fijo y B2.3 Ciudadanos capacitados por Centro itinerante. Fecha de

Grafica 3.21 Porcentajes de los Centros de Capacitacion Electoral en su modalidad fija e itinerante

75.00%

corte 15 de abril de 2020.

25.00%

Fuente: Cédula B2.2. Ciudadanos capacitados Centro Fijo y B2.3 Ciudadanos capacitados por Centro itinerante. Fecha de

Centros fijos

Centros itinerantes

corte 15 de abril de 2020.

Para esta etapa de capacitacion electoral se registro que 98.24% (105,446) de las

y los ciudadanos fue capacitado en su domicilio particular, esto se debe a que las

y los CAE privilegian la capacitacion en los domicilios de la ciudadania, ya sea en

el momento que se entrega la carta-notificacion o en el dia en que la o el

ciudadano lo defina.

En el centro fijo se capacité el 1.00% (1,069), seguido con el 0.76% (818) en los

espacios alternos y para esta eleccibn no se realizaron capacitaciones en los

centros itinerantes. En la tabla y la grafica siguientes se detallan los porcentajes

de capacitacion:

Tabla 3.15 Lugar de capacitacion de las y los ciudadanos
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Lugar de capacitacion Total %
Centro Fijo 1,069 1.00%
Centro Itinerante 0 0.00%
Domicilio Particular 105,446 98.24%
Espacio Alterno 818 0.76%
Total 107,333 100.00%

Cédula B2.1. Ciudadanos capacitados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Grafica 3.22 % del lugar de capacitacion de las y los ciudadanos
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Cédula B2.1. Ciudadanos capacitados. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

La informaciéon pormenorizada por entidad federativa y distrito electoral se

encuentra en los Anexos 3.7, 3.8y 3.9.

3.5.2 Capacitacion de ciudadanas y ciudadanos notificados

Para esta primera etapa en las entidades de Coahuila e Hidalgo de las 132,490
notificaciones efectivas se visitdé para capacitar a las y los ciudadanos sorteados el
84.42% (111,843) personas, de las cuales se capacitd al 99.59% (107,333) de las
y los ciudadanos; el 0.34% (380) no fue posible de capacitar y el 3.69% (4,130) no

se capacitd por razones de impedimentos o/y rechazos para participar.
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De las y los ciudadanos capacitados, 99.58% (105,775) cumple con los requisitos

de ley para ser funcionarios de mesas directivas de casilla. A continuacion se

detallan las cifras por entidad federativa:

Tabla 3.16 Cifras de las y los ciudadanos capacitados

No capacitados Capacitados
Ciudadano Ciudadano ] Ciudadanos
Entidad s visitados s que no Ciudadanos Rechazos capacitados  Ciudadano 'Total de
para fue posible Rechazo . Z(?n t durar?:[ce I'a/ con s que C|udaqtz;1ndos
capacitar capacitar s impe |Smen 0 capacitacio impedimento  cumplen capacitado
S
Coahuil
56,061 335 987 2,105 54 291 52,289 52,634
Hidalgo 55,782 45 239 799 6 90 54,603 54,699

Total 111,843 380 1,226 2,904 60 381 106,892 107,333

Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En la gréfica y la tabla siguientes se especifican las cifras y los porcentajes

referentes a las y los ciudadanos capacitados del PEL 2019-2020:

Grafica 3.23 Porcentajes de las y ciudadanos capacitados, ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley,
imposibles de capacitar e impedimentos y rechazos en la capacitacion
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Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Tabla 3.17 Porcentajes de las y ciudadanos capacitados, ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley, imposibles
de capacitar e impedimentos y rechazos en la capacitacién por entidad y como PEL 2019-2020

110

Entidad Total de Ciudadanos que Ciudadanos Ciudadanos Rechazos
ciudadanos cumplen que no fue capacitados con durante la
capacitados posible impedimentos capacitacién

capacitar

Coahuila 93.89% 99.34% 0.60% 0.52% 0.10%

Hidalgo 98.06% 99.82% 0.08% 0.16% 0.01%

Total 95.97% 99.59% 0.34% 0.34% 0.05%

Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos Fecha de corte 15 de abril de 2020.
En la grafica y la tabla siguientes se observa el comportamiento de las entidades

con respecto a la capacitacién en la primera etapa en comparacion con el proceso
electoral inmediato. Para el caso de Coahuila se observa un incremento en el PEL
2019-2020 en el total de las y los ciudadanos capacitados y de los que cumplen
los requisitos de ley para ser FMDC. Por ejemplo, hubo un incremento de 18.60%
de ciudadanos/as que cumplen con los requisitos de ley en comparacion al PEL
2016-2017.

Grafica 3.24 Comparativo en la capacitacion entre el PEL 2019-2020 y el PEL 2016-2017 en Coahuila



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

—&—PEL 2016-2017 —#—PEL 2019-2020

93.89%

— 99.34%
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82.53% 80.75%
0.60%
’ 0.52% 1 ggo;  0.10%
0, . ()
5.05% —— B 0.74%
Total de ciudadanos  Ciudadanos que Ciudadanos que no Ciudadanos Rechazos durante la
capacitados cumplen fue posible capacitar  capacitados con capacitacion

impedimentos 1 1 1

Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos y Cédula B10.2 Ciudadanos con
impedimento y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020; Cédula B5. Ciudadanos notificados y
capacitados que cumplen los requisitos, B.9 Ciudadanos que no fue posible localizar y B.10 Ciudadanos con impedimentos y
rechazos. Coahuila del PEL 2016-2017
Tabla 3.18 Comparativo del total de ciudadanos visitados en la entidad de Coahuila entre el PEL 2019-2020-2016-2017

Visitados Total de Ciudadanos Cludadanos C|uda.danos
que no fue capacitados

Coahuila  Insaculados para ciudadanos que posible con
capacitar  capacitados cumplen

Rechazos
durante la

. . ) capacitaciéon
capacitar  impedimentos P

PE;:S(:;Q- 294,138 56,061 52,634 52,289 335 291 54
PE|2-510716_ 270,686 77,171 63,693 62,315 3,896 807 571

Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos y Cédula B10.2 Ciudadanos con
impedimento y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020; Cédula B5. Ciudadanos notificados y
capacitados que cumplen los requisitos, B.9 Ciudadanos que no fue posible localizar y B.10 Ciudadanos con impedimentos y
rechazos. Coahuila del PEL 2016-2017

Para la entidad de Hidalgo se observa un mismo comportamiento sobre el
incremento de las y los ciudadanos capacitados y de los que cumplen los
requisitos de ley para ser FMDC. Acerca de las y los ciudadanos que cumplen con

los requisitos de ley hubo un incremento de 12.51% de participacion en el PEL

2019-2020.
Grafica 3.25 Comparativo en la capacitacion entre el PEL 2019-2020 y el PEL 2015-2016 en Hidalgo
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Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos y Cédula B10.2 Ciudadanos con
impedimento y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020; Cédula B5. Ciudadanos notificados y
capacitados que cumplen los requisitos, B.9 Ciudadanos que no fue posible localizar y B.10 Ciudadanos con impedimentos y
rechazos. Hidalgo del PEL 2016-2017
Tabla 3.19 Comparativo del total de ciudadanos visitados en la entidad de Coahuila entre el PEL 2019-2020-2015-2016

. . Ciudadanos Ciudadanos
Visitados  Totalde Ciudadanos .
. . que nofue capacitados
Hidalgo Insaculados para ciudadanos que .
. . posible con
capacitar capacitados cumplen

Rechazos
durante la

. . ) capacitacién
capacitar impedimentos P

PE;;ZO(;I.Q- 288,551 55,782 54,699 54,603 45 90 6
PE;;;);.S— 266,457 71,775 68,491 62,670 153 4,569 1,252

Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos y Cédula B10.2 Ciudadanos con
impedimento y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020; Cédula B5. Ciudadanos notificados y
capacitados que cumplen los requisitos, B.9 Ciudadanos que no fue posible localizar y B.10 Ciudadanos con impedimentos y
rechazos. Hidalgo del PEL 2016-2017

La informacién detallada por entidad federativa y distrito electoral se encuentra en

los Anexos 3.3, 3.3.1, 3.3.2y 3.10.

3.6 Razones por las que un ciudadano no participa en la capacitacion
Es importante sefialar que en ciertas ocasiones las y los ciudadanos manifiestan

su rechazo a participar al momento en que la o el CAE acude a capacitarlos y no
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como ocurre frecuentemente al momento de la visita o notificacion o se presenta

algun impedimento que no se habia mencionado con anterioridad.

Imposibles de capacitar
De las y los 111,843 ciudadanos visitados durante la capacitacion para el PEL
2019-2020 existi6 0.34% (351) de ciudadanos/as que no fue posible de capacitar,

con respecto a los ciudadanos capacitados.

Grafica 3.25 % de las y los ciudadanos imposibles de capacitar

%

o Coahuila, 0.60%
Total, 0.34%
0 Hidalgo, 0.08%

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Fuente: B.9.3 Ciudadanos que no fue posible localizar. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
Coahuila fue la entidad que concentré 88.16% (335) de las razones e Hidalgo

11.84% (45). En la grafica siguiente se detallan los porcentajes con sus

respectivos nimeros:

Grafica 3.26 Porcentajes por entidad de las y los ciudadanos imposibles de capacitar

113



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

B Hidalgo ® Coahuila

O 11.84% 88.16%

Fuente: B.9.3 Ciudadanos que no fue posible localizar. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

A continuacion se especifican las cifras y los porcentajes de las razones por las
cuales no fue posible de capacitar a las y los ciudadanos. En amarillo
(descendente) se colocan las tres primeras razones que sobresalieron, donde
destaco la razén 1. Cambio de domicilio con el 43.16%. En la tabla siguiente se
detallan los numeros y porcentajes por entidad y del total de imposibles en el PEL
2019-2020:

Tabla 3.20 Cifras y porcentajes de las y los ciudadanos imposibles de capacitar, por entidad y el total del PEL 2019-

2020
Razén Coahuila % Hidalgo % Total %
|. IMPOSIBLES DE VISITAR
1. Cambio de domicilio 156 46.57% 8 17.78% 164 43.16%
2. Domicilio no localizado 1 0.30% 0 0.00% 1 0.26%
3. DomIC.I|IO fuera de la seccién (mal ) 0.60% 0 0.00% ) 0.53%
referenciado)
4. Fallecimiento del ciudadano 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
5. Ciudadano imposible de localizar 93 27.76% 28 62.22% 121 31.84%
6. No conocen al ciudadano 7 2.09% 0 0.00% 7 1.84%
7. Residir en el extranjero 17 5.07% 5 11.11% 22 5.79%
8. Vivienda deshabitada o abandonada 2 0.60% 0 0.00% 2 0.53%
9. ClL.Jdadanos.con 2 0 mas registros en la lista 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
nominal (Duplicados)
10. Cambio de uso de suelo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
11. Ciudadano o ciudadana imposible de visitar 7 2.09% 4 8.89% 11 2.89%
12. Ciudadano cuyo domicilio se encuentra en 50 14.93% 0 0.00% 50 13.16%

seccién electoral con menos de 100

Total 335 100.00% 45 100.00% 380 100.00%
Fuente: B.9.3 Ciudadanos que no fue posible localizar. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Para Coahuila, a nivel distrital, en el 07, con cabecera en Saltillo, se concentrd

50.75% (170) de las razones por las cuales no fue posible de capacitar a las y los
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ciudadanos. Es importante sefialar que el 05 y 06 del municipio de Torredn no

presentaron ninguna razon en este rubro.

Tabla 3.21 Porcentajes de ciudadanos imposibles de capacitar por Distrito Electoral en Coahuila

Distrito Electoral # %
01-Piedras Negras 30 8.96%
02-San Pedro 29 8.66%
03-Monclova 6 1.79%
04-Saltillo 100 29.85%
05-Torredn 0 0.00%
06-Torredn 0 0.00%
07-Saltillo 170 50.75%
Total 335 100.00%

Fuente: B.9.3 Ciudadanos que no fue posible localizar. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En el caso de Hidalgo, el distrito electoral que concentrd la mayoria de las razones
por las cuales no fue posible de capacitar a las y los ciudadanos fue el 03 con
cabecera en Actopan, con 46.67% (21) de las razones. Los distritos electorales 01
con cabecera en Huejutla de Reyes, 04 con cabecera en Tulancingo de Bravo y 05

con cabecera Tula de Allende no tuvieron ningun ciudadano imposible de

capacitar. 1 15

Tabla 3.22 Porcentajes de ciudadanos imposibles de capacitar por Distrito Electoral en Hidalgo

Distrito Electoral # %
01-Huejutla de Reyes 0 0.00%
02-Ixmiquilpan 11 24.44%
03-Actopan 21 46.67%
04-Tulancingo de Bravo 0 0.00%
05-Tula de Allende 0 0.00%
06-Pachuca de Soto 7 15.56%
07-Tepeapulco 6 13.33%
Total 45 100.00%

Fuente: B.9.3 Ciudadanos que no fue posible localizar. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Impedimentos en la capacitacion

Sobre las y los ciudadanos con impedimentos legales, normativos, de salud, por
discapacidad y laborales y sociales, en la capacitacion se registré 0.35% (381) de
impedimentos, los cuales se ilustran en la gréafica siguiente, pues 0.55% (291)
correspondio a la entidad de Coahuila y el 0.16% (90) a Hidalgo. Los porcentajes

son entre los impedimentos en la capacitacion y los ciudadanos capacitados

Grafica 3.27 Porcentajes de las y los ciudadanos con impedimentos en la capacitacién
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Fuente: B.10.2 Ciudadanos con impedimentos y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En la grafica siguiente se puntualiza el total de impedimentos por cada entidad:
Coahuila lo representdé con 76.38% (291) e Hidalgo con 23.62% (90) de

impedimentos durante la capacitacion. 116

Grafica 3.28 Porcentajes por entidad de las y los ciudadanos con impedimentos en la capacitacion

B Hidalgo ™ Coahuila

%

Fuente: B.10.2 Ciudadanos con impedimentos y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

De los impedimentos en la capacitacion destaco con 32.28% (123) la razén 32. No
tener permiso para ausentarse del trabajo o en detrimento de salario; en segundo
lugar con 15.75% (60) se colocé la razén 33. Por trabajar por su cuenta, y en
tercer lugar con 8.92% (34) la razones 15. No saber leer ni escribir y la 24. Estar
enfermo/a. En la grafica siguiente se especifican las 10 primeras razones que

sobresalieron sobre los impedimentos en la capacitacion.
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Grafica 3.29 Porcentajes de impedimentos en la capacitacion
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32. No tener 33. Por trabajar 15. No saber 24. Estar 25. Estar al 39. Viaje 38. Motivos  23. Embarazo o 13. No contar 36. Por motivos

permiso para por sucuenta* leer ni escribir  enfermo/a*  cuidado de un durante el dia escolares lactancia*  con credencial  religiosos*

ausentarse del familiar de laJornada para votar o no

trabajo o Electoral estar vigente

detrimento de
salario*

Fuente: B.10.2 Ciudadanos con impedimentos y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En la tabla siguiente se muestran los nimeros y los porcentajes por entidad de las
razones por las que las y los ciudadanos por impedimentos no participaron. En
amarillo (descendente) se muestran las tres razones principales por entidad. 117

Tabla 3.23 Cifras y porcentajes de los impedimentos de las y los ciudadanos en la capacitacion, por entidad y el total
del PEL 2019-2020

Razén Coahuila % Hidalgo % Total %

II. IMPEDIMENTOS LEGALES POR LOS QUE UN CIUDADANO NO PARTICIPA (ART. 83 DE LA LGIPE)
13. No contar con credencial para votar o no

estar vigente 6 2.06% 3 3.33% 9 2.36%
;2iii\ilsoe;star en ejercicio de sus derechos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
15. No saber leer ni escribir 25 8.59% 9 10.00% 34 8.92%
16. Ser servidor publico de confianza con

mando superior o desempenare?ctlwdades 0.34% 3 333% 4 1.05%
relacionadas con programas sociales en todos

los niveles de gobierno

17. Tener cargos honorificos en la comunidad 1 0.34% 1 1.11% 2 0.52%
18. Tener cargo de direccion partidista de 1 0.34% ) 2 22% 3 0.79%

cualquier jerarquia

19. Ocupar cargos de eleccion popular 0 0.00% 1 1.11% 1 0.26%
[Il. IMPEDIMENTOS NORMATIVOS DERIVADOS DE LOS PROCESOS ELECTORALES (LOCAL)

20. Ser funcionario/a de érgano electoral
federal o estatal

21. Ser candidato/a para la eleccién local -
incluye, en su caso, el candidato 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
independiente-

22. Ser representante de partido politico o

candidato independiente ante alguna 3 1.03% 2 2.22% 5 1.31%
instancia de la autoridad electoral

1 0.34% 1 1.11% 2 0.52%
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Razén Coahuila % Hidalgo % Total %

23. Embarazo o lactancia 6 2.06% 4 4.44% 10 2.62%
24. Estar enfermo/a 26 8.93% 8 8.89% 34 8.92%
25. Estar al cuidado de un familiar 27 9.28% 5 5.56% 32 8.40%
26. Auditiva 1 0.34% 0 0.00% 1 0.26%
27. Visual 3 1.03% 1 1.11% 4 1.05%
28. Lenguaje 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
29. Mental 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
30. Intelectual 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
31. Fisica 1 0.34% 1 1.11% 2 0.52%
32. No tener permiso para ausentarse del 102 35.05% 21 2333% 123 32.28%
trabajo o en detrimento de salario

33. Por trabajar por su cuenta 43 14.78% 17 18.89% 60 15.75%
34. Por usos y costumbres 2 0.69% 0 0.00% 2 0.52%
35. Pgr |h,eqU|dad de género u otra modalidad 0.00% 1 111% 1 0.26%
de sujecion parental o no parental

36. Por motivos religiosos 6 2.06% 0 0.00% 6 1.57%
37. Pertenecer al Ejército, Marina, Fuerza

Aérea o cuerpo de seguridad publica, ser Juez 0 0.00% 2 2.22% 2 0.52%
o Notario Publico

38. Motivos escolares 14 4.81% 1 1.11% 15 3.94%
39. Viaje durante el dia de la Jornada Electoral 22 7.56% 7 7.78% 29 7.61%
Total 291 100.00% 90 100.00% 381  100.00%

Fuente: B.10.2 Ciudadanos con impedimentos y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Rechazos en la capacitacion

Acerca de los rechazos en la capacitacion para esta primera etapa del PEL 2019-
2020 se contabilizé 0.06% (60), destacando Coahuila con 0.10% (54) de rechazos
e Hidalgo con 0.01% (6), como se detalla en la grafica siguiente:

Grafica 3.30 Porcentajes de rechazos durante la capacitacion
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Coahuila, 0.10%

Total, 0.06%

Hidalgo, 0.01%

2.5 3 35

Fuente: B.10.2 Ciudadanos con impedimentos y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020. 1 19

Estos porcentajes correspondieron de esta manera: 90% (54) para la entidad de
Coahuila y para Hidalgo 10% (6).

Grafica 3.31 Porcentajes por entidad de las y los ciudadanos con rechazos en la capacitacion
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B Hidalgo ™ Coahuila

(I 10.00%

Fuente: B.10.2 Ciudadanos con impedimentos y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Con 55% (33) destacé la razén 46. Negativa a participar; seguido con el 18.33%
(11) por la razén 44. Haber participado como funcionario/a de casilla en otros
procesos electorales locales o federales; y en tercer lugar se coloco con el 13.13%
(8) la raz6n 47. El ciudadano/a rechaza participar por pertenecer a la tercera edad.

En la siguiente grafica se detalla las 8 razones que comprenden el apartado de

rechazos durante la capacitacion:

Grafica 3.32 Porcentajes de los rechazos durante la capacitacion

@ 55.00%

., 18.33%

P-...

13.33%

....,’.....

8.33%

5.00%
¥....  0.00%

46. Negativa a 44.Haber  47.Elciudadano/a  40. Miedo a
participar participado como rechaza participar participar
funcionario/a de por pertenecer a
casilla en otros  la tercera edad
procesos
electorales locales
o federales

45. Ha sido
invitado para ser
representante o
coordinador de
partido politico o

candidato/a
independiente o
coordinador ante
la mesa directiva

de casilla

niegan a un
ciudadano/a

0.00% 0.00%

41. Familiares  42. El ciudadano/a43. El ciudadano/a

no atiende al CAE no quiere firmar
o SE aun estando
en el domicilio

Fuente: B.10.2 Ciudadanos con impedimentos y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En la tabla siguiente se pormenorizan los porcentajes por entidad de cada una de

las razones. Es importante sefialar que en este rubro Coahuila obtuvo un
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porcentaje de 90, como se indicé arriba y concentré 55.56% (30) de la razén 46.
Negativa a participar; Hidalgo concentré 50% de la misma razén; sin embargo

Unicamente se contabilizaron 3 rechazos.

Tabla 3.24 Cifras y porcentajes de los rechazos de las y los ciudadanos en la capacitacion, por entidad y el total del PEL

2019-2020

Razén Coahuila % Hidalgo % Total %
VII. RECHAZO
40. Miedo a participar 4 7.41% 1 16.67% 5 8.33%
41. Familiares niegan a un ciudadano/a 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
42 Elci i | CAE E

audadano/a.n.o. atiende al CAE o SE aun 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
estando en el domicilio
43. El ciudadano/a no quiere firmar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
44, Haber participado como funcionario/a de
casilla en otros procesos electorales locales o 10 18.52% 1 16.67% 11 18.33%
federales
45. Ha sido invitado para ser representante o
coordinador de partido politico o candidato/a 5.56% 0 0.00% 3 5.00%

independiente o coordinador ante la mesa
directiva de casilla
46. Negativa a participar 30 55.56% 3 50.00% 33 55.00%

47. El ciudadano/a rechaza participar por 7 1296% 1 1667% 8 13.33%

pertenecer a la tercera edad 12 1
Total 54 100.00% 6 100.00% 60 100.00%

Fuente: B.10.2 Ciudadanos con impedimentos y rechazos durante la capacitacion. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

La informacién detallada por entidad federativa y distrito electoral se encuentra en
los Anexos 3.10 y 3.11.

3.7 Listado de ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley

El Listado de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos legales para
integrar las mesas directivas de casilla se integra por todas y todos los ciudadanos
que fueron visitados, aceptaron la notificacién, fueron capacitados y cumplieron
plenamente con los requisitos legales para desempefiarse como funcionarios de
casilla el dia de la Jornada Electoral.

El listado se realiza durante el periodo de la primera etapa de capacitacion y su
captura y actualizacion se hace el Sistema de Primera Insaculacién del
Multisistema ELEC2020; sin embargo, el periodo de integracion del listado de las y
los ciudadanos que cumplen con los requisitos legales para integrar las mesas
directivas de casilla se vio interrumpido por la contingencia generada por el virus
SARS-Coronavirus 2, por lo que el INE a través del Acuerdo INE/CG83/2020
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aprobo ejercer la facultad de atraccion, para efecto de suspender temporalmente
el desarrollo de los procesos electorales locales, en Coahuila e Hidalgo, con
motivo de la pandemia de covid-19.

Ante esta situacion, el Listado de las y los ciudadanos que cumplen con los
requisitos legales se actualiz6 hasta el 18 de marzo del 2020.

Hasta la fecha indicada, en el Multisistema ELEC2020 se registraron a 107,333
ciudadanos/as capacitados de los cuales 106,892 (95.59%) cumplieron con los
requisitos de ley para integrar las mesas directivas de casilla.

En la tabla siguiente se particularizan las cifras por entidad y el nimero total de la

primera etapa de capacitacion:

Tabla 3.25 Cifras de las y los Ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley

Casillas .
. Ciudadanos que
. aprobadas . Ciudadanos
Entidad Ciudadanos sorteados . cumplen con los
por el capacitados -
. requisitos de ley
Consejo
Coahuila 3,841 294,138 52,634 52,289
Hidalgo 3,882 288,551 54,699 54,603
Total 7,723 582,689 107,333 106,892 1 2 2

Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

A continuacioén se puntualizan los porcentajes por entidad de las y los ciudadanos
gue cumplen con los requisitos de ley:

Grafica 3.33 Porcentajes de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley para ser FMIDC

106,892

52,289 54,603
99.59%

99.34% 99.82%

Coahuila Hidalgo Total

Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En Coahuila, referente a las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de
ley y las y los FMDC requeridos, se tiene para la entidad 194.48% de

ciudadanos/as que cumplen y un criterio 1-1 de 1.94. En la tabla siguiente se
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enumeran el porcentaje y el criterio 1-1 por distrito electoral, donde destacé el 01

con cabecera en Piedras Negras con un criterio 1-1 de 2.50.

Tabla 3.26 Criterio 1-1 en la entidad de Coahuila

Casillas %

Cabecera distrital .C|udadanos aprobadas Funuoparlos Ciudadanos Ciudadanos Criterio 1-1
insaculados por el requeridos cumplen
. cumplen

consejo
01 Piedras Negras 42,807 559 3,913 9,767 249.60% 2.50
02 San Pedro 42,017 569 3,983 8,074 202.71% 2.03
03 Monclova 41,829 559 3,913 6,802 173.83% 1.74
04 Saltillo 43,935 537 3,759 6,494 172.76% 1.73
05 Torredn 41,010 539 3,773 6,200 164.33% 1.64
06 Torredn 39,504 504 3,528 6,696 189.80% 1.90
07 Saltillo 43,036 574 4,018 8,256 205.48% 2.05
Total 294,138 3,841 26,887 52,289 194.48% 1.94

Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
En el caso de Hidalgo tuvo, como entidad, 2.01 en el criterio 1.1; también el distrito

electoral 02 con cabecera en Ixmiquilpan sobresalié con 2.32. A continuacion se

detallan los porcentajes y criterios 1-1 de cada uno de los distritos electorales:

Tabla 3.27 Criterio 1-1 en la entidad de Hidalgo

Casillas

123

0,
- Ciudadanos aprobadas Funcionarios Ciudadanos A Criterio
Cabecera distrital . . Ciudadanos
insaculados  por el requeridos cumplen 11
. cumplen
consejo

01 Huejutla de Reyes 37,870 547 3,829 8,366 218.49% 2.18
02 Ixmiquilpan 41,723 603 4,221 9,804 232.27% 2.32
03 Actopan 40,887 568 3,976 8,132 204.53% 2.05
04 Tulancingo de Bravo 39,567 517 3,619 6,822 188.51% 1.89
05 Tula de Allende 42,496 548 3,836 9,116 237.64% 2.38
06 Pachuca de Soto 46,857 583 4,081 6,375 156.21% 1.56
07 Tepeapulco 39,151 516 3,612 5,988 165.78% 1.66
Total 288,551 3,882 27,174 54,603 200.94% 2.01

Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

El criterio 1-1 para el PEL 2019-2020 para esta primera etapa es del 1.98 en lo

gue atafie a las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley. En la

gréafica siguiente se desglosa el criterio 1-1 por entidad y por PEL 2019-2020:
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Grafica 3.34 Criterio 1-1 por entidad y por PEL 2019-2020
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Fuente: Cédula B5. Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los requisitos. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En lo concerniente al sexo de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos
de ley a nivel PEL 2019-2020 destacaron las mujeres con 59.35% y los hombres
con 40.65% que cumplen con los requisitos de ley; esas tendencias se
demostraron en la entidad de Coahuila con 58.76% de ciudadanas y 41,24% de 124
ciudadanos; para Hidalgo fue de 59.91% en mujeres y 40.09% en hombres.

En la tabla y la grafica siguientes se enumeran las cifras y los porcentajes del sexo

del total de ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley:

Tabla 3.28 Sexo de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley

Total de ciudadanos que

Entidad Mujeres Hombres cumplen con los requisitos
de ley

Coahuila 30,726 58.76% 41.24% 21,563 52,289

Hidalgo 32,714 59.91% 40.09% 21,889 54,603

Total 63,440 59.35% 40.65% 43,452 106,893

Fuente: Cédula B6.2 Ciudadanos que cumplen los requisitos por género y edad. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Grafica 3.35 % Sexo de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley
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Hidalgo Total

Fuente: Cédula B6.2 Ciudadanos que cumplen los requisitos por género y edad. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En las tablas siguientes se despliega la informacion por cada distrito electoral de

Coahuila e Hidalgo con respecto a los porcentajes del sexo de las y los

ciudadanos que cumplen los requisitos de ley. Tras analizar los porcentajes,

sobresalen varios distritos electorales que estuvieron por arriba de 60% en cuanto

al sexo femenino:

Coahuila

Tabla 3.29 Sexo de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley por distritos electorales en Coahuila
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Cabecera distrital H % M % TOTAL
01 Piedras Negras 4,339 44.43% 5,428 55.57% 9,767
02 San Pedro 3,273 40.54% 4,801 59.46% 8,074
03 Monclova 2,816 41.40% 3,986 58.60% 6,802
04 Saltillo 2,674 41.18% 3,820 58.82% 6,494
05 Torredn 2,559 41.27% 3,641 58.73% 6,200
06 Torredn 2,621 39.14% 4,075 | 60.86% 6,696
07 Saltillo 3,281 39.74% 4,975 60.26% 8,256
Total 21,563 41.24% 30,726 58.76% 52,289

Fuente: Cédula B8. Género de los ciudadanos sorteados, notificados, capacitados y que cumplen los requisitos. Fecha de
corte 15 de abril de 2020.

Hidalgo
Tabla 3.30 Sexo de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley por distritos electorales en Hidalgo
Cabecera distrital H % M % TOTAL
01 Huejutla de Reyes 3,597 43.00% 4,769 57.00% 8,366
02 Ixmiquilpan 3,882 39.60% 5,922 60.40% 9,804
03 Actopan 3,222 39.62% 4,910 60.38% 8,132
04 Tulancingo de Bravo 2,715 39.80% 4,107 60.20% 6,822
05 Tula de Allende 3,544  38.88% 5,572 61.12% 9,116
06 Pachuca de Soto 2,568 40.28% 3,807 59.72% 6,375
07 Tepeapulco 2,361 39.43% 3,627 60.57% 5,988
Total 21,889 40.09% 32,714 5991% 54,603

Fuente: Cédula B8. Género de los ciudadanos sorteados, notificados, capacitados y que cumplen los requisitos. Fecha de
corte 15 de abril de 2020.

Sobre la escolaridad de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley
para el PEL 2019-2020 destacdé con 35.39% (37,824) el nivel educativo de
Secundaria, seguido con 24.12% (25,782) el Bachillerato y en tercer sitio con

19.51% (20,856) Primaria.

En seguida se pormenorizan las cifras por rubro educativo, asi como los

porcentajes de todas y todos los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley

con respecto al grado de escolaridad.

Tabla 3.31 Distribucidn por escolaridad de las y los ciudadanos que cumplen los requisitos de ley

126

Primaria Secundaria Bachillerato

Licenciatura

Especialidad

Sin escolaridad Desconocido

20,856 19.51% 37,824 35.39% 25,782 24.12%

19,973

18.69%

1,835

1.72% 621 0.58% 1

0.001%

Fuente: Cédula B6.3 Ciudadanos que cumplen los requisitos por escolaridad y género. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

Grafica 3.36 Escolaridad de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley
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Fuente: Cédula B6.3 Ciudadanos que cumplen los requisitos por escolaridad y género. Fecha de corte 15 de abril de 2020.

En lo tocante al rango de edad de las y los ciudadanos que cumplen con los

127

requisitos de ley, sobresale con 13.69% (14,636) el rango de 20-24 afos de edad,

seguido con 11,13% (11,896) el rango de edad de los 25-29 afios. Por otro lado,

los porcentajes de edad inferiores se ubicaron en las y los ciudadanos que

cumplen con los requisitos de ley con 3.47% (3,712) el rango de edad de 65 a 69

afos y con 3.72% (3,977) de mas de 70 afos.

En la grafica y la tabla siguientes se puntualizan las cifras y los porcentajes de los

rangos de edad por sexo de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos

de ley. En la primera grafica se detalla a partir de los rangos de edad y los

porcentajes en forma descendente.

Grafica 3.37 % Rangos de edad de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley
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Rangos de edad de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley

20-24
25-29
40-44
45-49
35-39
30-34
50-54
55-59
60-64
18-19
Mas de 70

13.69%
11.13%
11.12%
10.73%
10.46%
10.14%
8.66%
6.84%
5.31%
4.73%
3.72%

65-69

3.47%

Fuente: Cédula B6.2 Ciudadanos que cumplen los requisitos por género y edad. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
A continuacion se desglosa la distribucion de los rangos de edad entre las y los

ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley.

Grafica 3.38 Porcentajes de la distribucion en relacién al sexo de las y los ciudadanos que cumplen los requisitos de

20-24
25-29
40-44
45-49
35-39
30-34
50-54
55-59
60-64
18-19
Mas de 70

65-69

12.85%
11.56%
11.96%
11.25%
11.37%
10.93%
8.71%
6.72%
4.80%
4.26%
2.72%

2.89%

ley

Mujer

Hombre

128

14.92%
10.50%
9.90%
9.97%
9.15%
8.98%
8.58%
7.02%
6.05%
5.43%

5.18%

4.33%

Fuente: Cédula B6.2 Ciudadanos que cumplen los requisitos por género y edad. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
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En la tabla se muestran las cifras con su respectivo porcentaje por rubro de edad y

de sexo, asi como el total de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos

de ley:
Tabla 3.32 Cifras por rangos de edad de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos de ley
Edad Mujer Hombre Total
2,700 2,360 5,060
1 _1 7 7 7
819 4.26% 5.43% 4.73%

7,332 4,564 11,896
11.56% 10.50% 11.13%

25-29

7,210 3,975 11,185
11.37% 9.15% 10.46%

35-39

7,135 4,330 11,465
11.25% 9.97% 10.73%

45-49

55 59 4,262 3,051 7,313 1 29

6.72% 7.02% 6.84%

1,831 1,881 3,712
2.89% 4.33% 3.47%

65-69

Total 63,440 43,452 106,892
Fuente: Cédula B6.2 Ciudadanos que cumplen los requisitos por género y edad. Fecha de corte 15 de abril de 2020.
La informacién detallada por entidad federativa y distrito electoral se encuentra en

los Anexos 3.3, 3.12, 3.13 y 3.14.

3.8 Participacion de las personas con discapacidad durante la primera etapa de
capacitacion electoral

3.8.1 Personas con discapacidad sorteadas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 254, fraccion |, incisos a) y e) de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), el 11 de
diciembre de 2019 el Consejo General sorte6 los doce meses del afio, y el mes de
ENERO fue elegido como base para la insaculaciéon de las y los ciudadanos que
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integraran las mesas directivas de casilla para el Proceso Electoral Local 2019-
2020 en Hidalgo y Coahuila. Posteriormente durante la sesion del 6 de febrero de
2020 el Consejo General sorteé las letras del alfabeto, seleccionando la letra “I”, a
partir de la cual, con base en el primer apellido, se selecciona a las y los
ciudadanos que seran designados funcionarios y funcionarias de mesa directiva

de casilla.

El pasado 8 de febrero de 2020, las juntas distritales ejecutivas en Coahuila e
Hidalgo llevaron a cabo la primera insaculacion del 13% de la Lista Nominal de
Electores de cada seccion, con corte al 15 de enero de 2020, tomando como base

el mes de enero.

El total de las y los ciudadanos insaculados fue de 582,325 en ambas entidades,
de los cuales 7,306 son personas con discapacidad. Lo que equivale al 1.25%, del

total de la ciudadania sorteada para el Proceso Electoral Local 2019-2020.

130

Grafica 3.39 Porcentaje de personas con discapacidad que fueron sorteadas

Porcentaje de personas con discapacidad que fueron sorteadas

Coahuila Hidalgo
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H Personas con discapacidad B Ciudadania sorteada

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

De las 7,306 personas con discapacidad que fueron sorteadas, 2,886
corresponden a la entidad de Coahuila lo que representa el 0.98% con respecto de
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los ciudadanos sorteados durante la primera etapa de capacitacion electoral,
mientras que en Hidalgo hubo un total de 4,420 ciudadanas y ciudadanos
sorteados con discapacidad lo que representa el 1.53% en relacion al total de

ciudadanos sorteados para la primera etapa de capacitacion electoral.

Tabla 3.33 Personas con discapacidad en el PEL 2019-2020

[V
. . ; % Sorteados Ciudadania % Sorteados con % S.orteadt':\s con
Entidad Ciudadania . . discapacidad
respecto del sorteada con discapacidad
sorteada . . respecto de los
total discapacidad respecto del total
sorteados
Coahuila 293,780 50.5% 2,886 39.5% 0.98%
Hidalgo 288,545 49.5% 4,420 60.5% 1.53%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

3.8.1.2 Personas con discapacidad sorteadas, por sexo

El porcentaje de hombres (48.19%) y mujeres (51.81%) de la Lista Nominal es muy
cercana a la proporcion entre hombres y mujeres con discapacidad que fueron sorteados
en las entidades de Coahuila e Hidalgo.
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Tabla 3.34 Personas con discapacidad sorteadas, por sexo

Ciudadania % de mujeres % de hombres

Entidad sorteada con Mujeres sorteadas con Hombres sorteados con
discapacidad discapacidad discapacidad
Coahuila 2886 1,494 51.77% 1,392 48.23%

Hidalio 4420 2,245 50.79% 2,175 49.21%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.
3.8.1.3 Personas con discapacidad sorteadas, por tipo de discapacidad

El Protocolo para la inclusion de personas con discapacidad como funcionarios y
funcionarias de mesa directiva de casilla clasifica los diferentes tipos de

discapacidad:

Tabla 3.35 Tipos de discapacidad

TIPOS DE DISCAPACIDAD

FISICAO Dificultad o imposibilidad de mover funcionalmente algunas partes del cuerpo, asi como la
MOTRIZ coordinacién de movimientos y la manipulacion de objetos.
MENTAL O Trastorno del comportamiento y limitaciones en las habilidades de socializacion e
PSICOSOCIAL | interrelacion.
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Limitacién moderada o grave de la funcidn cerebral, que ocasiona dificultades importantes
INTELECTUAL | en la conducta adaptativa de la persona que afectan sus habilidades practicas, sociales y
cognitivas, incluyendo problemas de comprensién y de comunicacion.
Afecta a los 6rganos de la vision, audicidn, tacto, olfato | ¢ Discapacidad auditiva
usto, asi como a las funciones asociadas a cada uno i i i
SENSORIAL \é g ; e Discapacidad visual
€ ellos. e Discapacidad de lenguaje
MULTIPLE Comprende a aquellas personas que tienen varios tipos de discapacidad.
Fuente: Protocolo para la inclusion de las personas con discapacidad como funcionarios y funcionarias de mesas directivas de

casilla
El tipo de discapacidad mas frecuente que presentd la ciudadania sorteada para ambas

entidades es la discapacidad visual con 46.1%; en segundo lugar, se registré la fisica o

motriz con 24.8%, y la registrada con menos frecuencia fue la discapacidad mudltiple, la

cual sélo se reporté en 7 casos en Coahuila y 8 casos en Hidalgo.

Grafica 3.40 Porcentaje de personas con discapacidad sorteadas, por tipo de discapacidad

Porcentaje de personas con discapacidad sorteadas, por tipo de
discapacidad
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

El orden de incidencia segun el tipo de discapacidad respecto de la ciudadania sorteada

fue el mismo en Coahuila e Hidalgo.

Tabla 3.36 Personas sorteadas, por tipo de discapacidad

Entidad F|S|ca.o Mental .o Intelectual Auditiva | Visual | Lenguaje Multiple
motriz psicosocial

Coahuila 34.6% 10.0% 5.7% 10.1% 37.2% 2.1% 0.2%
18.4% 8.4% 3.1% 14.0% 51.9% 4.1% 0.2%

Hidalgo

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2079-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.
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Sin embargo, en Hidalgo se incrementa aun mas el porcentaje de personas con
discapacidad visual siendo del 51.9%, lo cual esta 33.5% por encima del tipo de
discapacidad que le sigue en frecuencia en esta entidad que es la discapacidad fisica o
motriz. En comparacion con el nUmero de casos registrados con discapacidad visual que
se presentan en Coahuila, en Hidalgo se registra una incidencia de més del doble.

En Coahuila la diferencia de las personas registradas con cada uno de estos tipos de
discapacidad (visual y fisica o motriz) fue de apenas el 2.6%.

Grafica 3.41 Numero de personas con discapacidad sorteadas, por tipo de discapacidad

Numero de personas con discapacidad sorteadas, por tipo de discapacidad

2500 2294
2000
1500
998 107
812
1000 617 1 3 3
373
500 288 164 29
135 181
1] & am 1
0
Fisica o Mental o Intelectual Auditiva Visual Lenguaje Multiple
motriz psicosocial

B Coahuila ® Hidalgo

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas sobre la participacion de personas con discapacidad PEL 2019-2020

3.8.2 Personas con discapacidad que rechazaron participar

Por otra parte, algunos de las y los ciudadanos sorteados rechazaron participar por
diferentes razones, por lo que con base en el Listado de Razones por las que un
ciudadano o ciudadana no participa se sistematizé dicha informacion; estas razones se
dividen en siete rubros, dentro de los cuales se incluye el de discapacidad, el cual so6lo
aplica si la o el ciudadano expresamente rechaza participar por tal condicion e incluye
discapacidad auditiva, visual, de lenguaje, mental o psicosocial, intelectual y fisica o

motriz.



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

De las 7,306 personas con discapacidad sorteadas en Coahuila e Hidalgo, 7,130
rechazaron participar como integrantes de la mesa directiva de casilla por razones de
discapacidad, lo que representd el 97.6%. Por otra parte, no se reportd algin caso en el
que las personas con discapacidad que resultaron sorteadas rechazaran participar por

una razon distinta.

Tabla 3. 37 Personas con discapacidad que rechazaron participar

. Ciudadania sorteada % de ciudadania sorteada con
Entidad . . Rechazos . . . L
con discapacidad discapacidad que rechazé participar
Coahuila 2,886 2,781 96.4%
Hidalgo 4,420 4,349 98.4%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2079-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Grafica 3.42 Porcentaje de personas con discapacidad sorteadas que rechazaron participar

Porcentaje de personas con discapacidad sorteadas que
rechazaron participar
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

3.8.2.1 Personas con discapacidad que rechazaron participar, por sexo

El 52% del total de la ciudadania sorteada con discapacidad que rechazé
participar, corresponde a 3,680 mujeres, mientras que el 48% restante
corresponde a 3,450 hombres, es decir, que el porcentaje por género en este
rubro muestra un comportamiento similar a la distribucién por género de la Lista

Nominal.

Tabla 3. 38 Personas con discapacidad que rechazaron participar, por sexo
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Entidad Rechazos Mujeres % Hombres %
Coahuila 2,781 1,464 53% 1,317 47%
Hidalgo 4,349 2,216 51% 2,133 49%
Total 7,130 3,680 52% 3,450 48%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

3.8.2.2 Personas con discapacidad que rechazaron participar, por edad

Respecto de los rangos de edad de las y los ciudadanos sorteados con
discapacidad que rechazaron participar como funcionarios de mesa directiva de
casilla, destaca que la poblacion con méas rechazos fue la de més de 70 afios, con
2,614 personas es decir el 36%. También se observa que, a partir del rango de 40
a 44 afios, la cantidad de ciudadanas y ciudadanos sorteados con discapacidad

gue rechazaron participar es mayor conforme aumenta el rango de edad.

Tabla 3. 39 Edad las personas con discapacidad que rechazaron participar

Rangos de 40- | 45- | 50- Mas
caog | 18-19 | 2024 | 2529 | 30-34 (35-39 | T | o | 5, | 5559 | 60-64 | 65-69 | .70
Totalde |5 | 509 | 220 | 200 | 216 | 272 | 418 | 538 | 721 | 834 | 857 | 2614
rechazos
% 04% | 2.0% | 31% | 2.8% | 3.0% | 3.8% | 5.9% | 7.5% | 101 | 117 | 120 14550,
% | % | %

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Grafica 3. 43 Numero de personas con discapacidad que rechazaron participar, por edad
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

3.8.2.3 Personas con discapacidad que rechazaron participar, por tipo de discapacidad

135
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Es consistente que las y los ciudadanos sorteados con discapacidad que mas
rechazaron participar fueron quienes presentaban discapacidad visual
representada por el 47%, esto debido a que la mayor proporciéon de personas
sorteadas con discapacidad tienen este tipo de condicién, en segundo lugar el
24% con discapacidad fisica, y tercer lugar la discapacidad auditiva con el 13%.
En tanto que los que menos rechazaron participar fueron ciudadanas y ciudadanos

con discapacidad intelectual y de lenguaje representada por el 3% cada uno.

Grafica 3. 44 Porcentaje de personas con discapacidad que rechazaron participar, por tipo de discapacidad

Porcentaje de personas con discapacidad que rechazaron participar, por tipo de
discapacidad
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

En la tabla siguiente observamos que en el estado de Coahuila hubo dos tipos de
discapacidad la visual y la fisica con los mas altos porcentajes de ciudadanos y
ciudadanas que rechazaron participar, en tanto que el menor porcentaje se
presenta en la discapacidad de lenguaje. Por otro lado, en Hidalgo incidio la
discapacidad visual con el porcentaje mas alto y la discapacidad Intelectual con el

mas bajo.

Tabla 3.40 Personas con discapacidad que rechazaron participar, por tipo de discapacidad

Entidad Fisica o motriz | Mental o psicosocial | Intelectual | Auditiva | Visual | Lenguaje
Coahuila 33% 12% 4% 10% 38% 2%
Hidalgo 18% 8% 3% 14% 53% 4%
Total 24% 10% 3% 13% 47% 3%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2079-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.
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Grafica 3.45 Numero de personas con discapacidad que rechazaron participar, por tipo de discapacidad
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

3.8.3 Personas con discapacidad sorteadas que fueron capacitadas

Durante la primera etapa de capacitacion las y los capacitadores-asistentes
electorales explicaron a la ciudadania sorteada la importancia de garantizar los
derechos politico-electorales de las personas con discapacidad y entregaron el
triptico denominado Participacion sin discriminacion de las personas con 137
discapacidad como funcionarios y funcionarias de mesa directiva de casilla a las y

los 582,325 ciudadanos insaculados.

A pesar de que los rechazos por parte de las y los ciudadanos sorteados representaron el
97.6% de la ciudadania con discapacidad que fue insaculada (en total 7,306), hubo 176
personas con discapacidad que si aceptaron participar y recibir el curso de capacitacion

electoral de la primera etapa.

Es importante destacar que, aunque Coahuila tuvo menos personas con discapacidad que
resultaron sorteadas, registr6 un porcentaje ligeramente menor de rechazos a
comparacion de Hidalgo y por tanto un nimero mayor de personas con discapacidad que

aceptaron participar y fueron capacitadas.

Tabla 3.41 Porcentaje de personas con discapacidad sorteadas que fueron capacitadas

Entidad Ciudadania sorteada Rechazos rechazos/ capacitados/
con discapacidad sorteados % sorteados %

Coahuila 2,886 2,781 96.4% 105 3.6%

Capacitados
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Hidalgo 4,420 4,349 98.4% 71 1.6%

. 7306 | 7130 | 9%6% | 176

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Grafica 3.46 Porcentaje de capacitados y rechazos de la ciudadania sorteada con discapacidad

Porcentaje de capacitados y rechazos de la ciudadania sorteada con
discapacidad
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

3.8.3.1 Personas con discapacidad sorteada y capacitada, por sexo

De las y los 176 ciudadanos que aceptaron participar y fueron capacitados, 53%
fueron hombres (93) mientras que el 47% fueron mujeres (83).

Tabla 3.42 Personas con discapacidad que fue capacitada, por sexo
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Entidad Capacitados Mujeres % Hombres %
Coahuila 105 53 50% 52 50%
Hidalgo 71 30 42% 41 58%
Total 176 83 47% 93 53%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

3.8.3.2 Personas con discapacidad sorteada y capacitada, por edad

El mayor niumero de personas con discapacidad que resultaron sorteadas y que

aceptaron participar estan en el rango de entre los 45 y los 49 afios de edad,

seguidas por el rango de 60 a los 64 afnos.

En comparacion con las personas con discapacidad que rechazaron participar en

donde el mayor numero se concentré en el rango de mas de 70 afos (36.7%) y

continué en forma decreciente, registrando que el rango de edad de las personas

entre 60 y 64 afios ocupo el tercer lugar (11.7%), llama la atencién que al mismo

tiempo este rango representd el segundo lugar pero en nimero de personas que

aceptaron participar (12%) con un porcentaje similar.

Tabla 3.43 Edad de las personas con discapacidad que fueron capacitadas

139

Rangos de 25- | 30- Mas
nao 1819 | 20-24 | 2> | 30 |35-39| 40-44 | 45-49 | 50-54 55-59 | 60-64 |65-69 | o
Total de 4 20 | 14 | 10| 12 | 17 | 25 | 12 | 16 | 21 | 10 | 15
capacitados
Porcentaje | 2% | 11% | 8% | 6% | 7% | 10% | 14% | 7% | 9% | 12% | 6% | 8%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Grafica 3.47 Numero de personas con discapacidad que fueron capacitadas, por edad
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

3.8.3.3 Personas con discapacidad sorteadas y capacitadas, por tipo de discapacidad

El tipo de discapacidad mas frecuente que presentaron las y los ciudadanos 140
sorteados con discapacidad que aceptaron participar y fueron capacitados, fue la
discapacidad fisica representado por el 62%, en segundo lugar, la discapacidad
visual representada por el 10%, y en tercer lugar la discapacidad auditiva con el
9%. En tanto que en una menor proporcion (4%) se capacitd a personas con

discapacidad de lenguaje.

Grafica 3.48 Porcentaje de personas con discapacidad sorteadas y capacitadas, por tipo de discapacidad
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

En la siguiente tabla observamos que en el estado de Coahuila se capacité a un

mayor namero de personas con discapacidad fisica, en tanto que los menores

nameros fueron los de las personas con discapacidad mental o psicosocial, de

lenguaje, multiple e intelectual.

En Hidalgo también se capacité a un mayor numero de personas con discapacidad

fisica y se reduce a 2 el nUmero de personas con discapacidad de lenguaje que

fueron capacitadas, manteniéndose bajo también el porcentaje de personas con

discapacidad mental o psicosocial,

capacitados. .

Tabla 3.44 Personas con discapacidad que fueron capacitadas, por tipo de discapacidad

Fisicao

Mental o

intelectual, y mdultiple entre las y los

Entidad | Capacitados . . . Intelectual | Auditiva | Visual [ Lenguaje | Mdltiple
motriz | psicosocial
Coahuila 100% 66% 3% 6% 9% 8% 5% 5%
Hidalgo 100% 56% 7% 6% 8% 13% 3% 7%
Total 100% 62% 5% 6% 9% 10% 4% 6%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2079-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

141
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Grafica 3.49 Numero de personas con discapacidad que fueron capacitadas, por tipo de discapacidad
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

3.8.4 Medidas para la igualdad durante la primera etapa de capacitacion

El INE establecié una serie de directrices y procedimientos que garantizan la
inclusion y el reconocimiento de los derechos politico-electorales de toda la
ciudadania, que se incorporaron para el Proceso Electoral 2019-2020 en 142
concordancia con el Protocolo para la inclusion de las personas con discapacidad

como funcionarios y funcionarias de mesa directiva de casilla.

El Protocolo de discapacidad establece medidas que buscan lograr que las
personas con discapacidad participen, en condiciones de igualdad, en la
integracion de mesas de casilla y en la capacitacion electoral. Las medidas y
herramientas de apoyo sefaladas en el Protocolo de discapacidad se clasifican en
tres categorias: a) apoyos técnicos o herramientas de apoyo que incluyen sillas de
ruedas, bastones, adaptadores de escritura entre otros; b) adecuaciones, ya sea a
los materiales didacticos para la capacitacion o a los materiales y documentacion
electoral que se utilizara el dia de la Jornada Electoral; y ¢) acompafamiento a las
personas con discapacidad ya sea durante las etapas de capacitacion y/o en la

Jornada Electoral.
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3.8.4.1 Medidas y herramientas de apoyo que solicitaron las personas con discapacidad
sorteadas

Durante las capacitaciones de la primera etapa se registré que de las 176 personas con
discapacidad que aceptaron participar, 128, es decir, el 72.7% manifestaron no requerir
medidas o herramientas de apoyo para la primera etapa de capacitacion; mientras que 48
ciudadanos y ciudadanas si solicitaron medidas o herramientas de apoyo para la

capacitacion, lo que representa el 27.2%.

Grafica 3.50 Numero de personas con discapacidad que solicitaron herramientas o medidas de apoyo
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

En la siguiente tabla podemos distinguir que de las 48 personas con discapacidad que
solicitaron algun tipo de medida o herramienta, hubo 8 casos en Coahuila que solicitaron
apoyos técnicos tales como sillas de ruedas, rampas o plantillas braille, en Hidalgo no
solicitaron este tipo de apoyos. También en Coahuila 1 persona solicité adecuaciones a
los materiales didacticos y 39 personas de ambas entidades hicieron solicitudes de

acompafiamiento, siendo esta la medida més frecuentemente solicitada.

Tabla 3.45 Tipo de medidas y herramientas de apoyo solicitadas

Apoyos técnicos o Adecuaciones
Entidad Total - y Materiales Materiales y Acompafiamiento
herramientas de apoyo e s L.
didacticos documentacion electoral
Coahuila 21 8 1 0 12
Hidalgo 27 0 0 0 27
Total 48 8 1 0 39
% 16.66% 2.08% 0% 81.26%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.
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Grafica 3.51 Porcentaje de medidas y herramientas de apoyo solicitadas
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2079-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Cabe destacar que los apoyos solicitados en Coahuila consisten béasicamente en
dispositivos para mejorar el entorno de las personas con discapacidad, en este caso para
gue puedan participar en la integracion de las mesas directivas de casilla de una manera

plenay optima. 144

Tabla 3.46 Solicitudes de apoyos técnicos en Coahuila

Entidad | Distrito | No. de solicitudes | Apoyos técnicos solicitados
2 2 Rampa
Coahuila | 4 | 3 | Sillas de ruedas
6 2 Sillas de ruedas
Total | 7 |

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Por lo que hace a las adecuaciones ya sea a los materiales didacticos o a los materiales y
documentacion electoral, Unicamente se registr6 el caso de una persona con
discapacidad del Distrito 1 de Coahuila que solicité los materiales en Braille y otra persona

en lenguaje de sefas.

De conformidad con lo establecido en el Protocolo de discapacidad, y de acuerdo a las
posibilidades temporales, materiales y presupuestales, las juntas distritales ejecutivas
realizaron los ajustes razonables solicitados, derivado de que el acompafiamiento por
parte de una persona de confianza fue el mas solicitado, este se otorgd sin mayor
inconveniente atendiéndose en su totalidad las solicitudes de las personas con
discapacidad durante la primera etapa de capacitacion electoral.
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En Coahuila, en el caso de las dos solicitudes de materiales Braille y materiales en
lenguaje de sefias, se subsané el apoyo requerido al brindar acompafamiento por parte
de una persona de su confianza a las personas con discapacidad, aunado a que las y los
CAE apoyaron en la lectura y proporcionaron la informacién necesaria de la 12 etapa de
capacitacion. Respecto a las rampas, en esta primera etapa no hubo necesidad de
utilizarlas, pero se informé a la persona que las solicito que en caso de que saliera
sorteada en la segunda etapa y fuera designada como funcionaria de casilla estas se
implementarian ya sea para el centro de capacitacion electoral o la casilla, de distinta
manera se planted la solicitud de las cinco sillas de ruedas, ya que el adquirirlas por parte
de las juntas distritales representaria la erogacion de recursos econémicos, por lo que las
juntas distritales ejecutivas resolvieron no adquirirlas, al menos en tanto no se designe

como funcionarias a las personas que lo solicitan.

3.8.4.2 Personas con discapacidad que recibieron acompafiamiento

En el Protocolo de discapacidad se prevén medidas de igualdad entre las que destaca el 145
acompafiamiento a las personas con discapacidad que asi lo requieran. Del apartado
anterior podemos observar que dicha medida fue la que mas ciudadanas y ciudadanos

sorteados con discapacidad solicitaron con un total de 39 solicitudes en ambas entidades.

El acompafiamiento que se solicitd por parte de las y los ciudadanos sorteados con
discapacidad fue durante la primera etapa de capacitacién electoral, es decir para la
sensibilizacién que se les proporciona ademas de ser en este momento donde se les da a
conocer el procedimiento a seguir para la integracion de las mesas directivas de casilla, y
gue serd hasta la segunda insaculacion donde se definird si serdn designados como

integrantes de casilla, considerando los requisitos del articulo 83 de la LGIPE.

Tabla 3.47 Solicitudes de acompaiamiento proporcionadas por entidad

. Solicitudes de Acompafiamiento recibido
Entidad .
acompafiamiento Si No
Coahuila 12 v
Hidalgo 27 v
Total 39

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.
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Grafica 3.52 Solicitudes de acompafnamiento

Solicitudes de acompafnamiento

Coahuila
30.77%

Hidalgo
69.23%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Es importante sefalar que de las 39 solicitudes se atendieron todas, en ambas entidades
en aras de que la ciudadania sorteada con discapacidad interesada en participar pudiera

recibir su capacitacién durante la primera etapa.

En el Protocolo de discapacidad se tienen previstas tres figuras para que realicen el
acompafamiento, la persona sorteada con discapacidad sera quien elija previa
informacién sobre las condiciones y fortalezas de cada una de las propuestas, dentro de

las siguientes opciones:

FIGURAS QUE PUEDEN PROPORCIONAR ACOMPANAMIENTO A LA CIUDADANIA
SORTEADA CON DISCAPACIDAD

Integrante de la mesa Capacitador-Asistente Una persona de su
directiva de casilla Electoral confianza
El apoyo lo podrd brindar | A quien se contrata soélo | Que brinde el

alguno de las o los | parael apoyo de la persona | acompafiamiento durante
funcionarios de casilla | con discapacidad y la | la capacitacién electoral y

procurando que no afecten | atencidn de esa casilla. en su caso, el dia de la
las funciones asignadas, es jornada electoral al
decir, atendiendo a las desempeiiarse como
actividades que lleven a FMDC.

cabo en el momento que se
requiera el apoyo.
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Durante esta primera etapa, de las 39 solicitudes de acompafiamiento solo se recibié una
solicitud para el apoyo de un CAE adicional y los 38 restantes corresponden recibir el

apoyo por parte de una persona de su confianza.

Tabla 3.48 Solicitudes de acompaifiamiento por figura

Entidad No. de soI:CItu.des de Otro FMDC CAE adicional Perso.na de
acompafiamiento confianza
Coahuila 12 0 1 11
Hidalgo 27 0 0 27
Total 39 0 1 38
% 100% 0 2.56% 97.44%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2019-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

En ambas entidades, la solicitud de acompafiamiento por parte de una persona de
confianza fue la mas recurrente. En Coahuila se brindd, en un caso, el acompafiamiento
por parte de una o un CAE, lo que equivale al 2.56%, mientras que la figura de
acompafamiento brindada por una persona de confianza tuvo 11 solicitudes. En Hidalgo
Unicamente se brindé acompafiamiento por personas de confianza, en 27 casos,

equivalente al 97.44%.
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Grafica 3.53 Numero de solicitudes de acompafiamiento por figura en cada entidad

Numero de solicitudes de acompafiamiento por figura en cada entidad

30
M Coahuila m®Hidalgo
20
10
0 0 1 0
A F 4
0
Otro FMDC CAE adicional Persona de confianza

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PEL 2079-2020, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Las medidas y herramientas de apoyo buscan subsanar y compensar cualquier tipo de
diferencia que pudiera existir, pero sobre todo alentar a la ciudadania con discapacidad
interesada en participar y reconocer la importancia que representa su participacion para
su comunidad, entidad y para nuestro pais, por lo que el INE refrenda proceso a proceso

el compromiso que tiene de celebrar cada vez elecciones mas incluyentes y sin ningun
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tipo de discriminacion, contribuyendo y aprendiendo a mejorar el entorno de las personas

con discapacidad desde la materia electoral.

Por lo anterior, podemos concluir que de las 582,325 personas sorteadas el 1.25%
manifestd tener algun tipo de discapacidad y que del total de las 7,306, personas
sorteadas con discapacidad, el tipo que se registr6 en un mayor numero fue la

discapacidad visual, siendo mas alto el numero en Hidalgo que en Coahuila.

Es importante sefialar que sélo 176 personas aceptaron participar, que corresponde al
2.40%. Se puede observar que el porcentaje mas alto de rechazos se da por parte de las
personas con discapacidad en el rango de mayor edad, es decir, de personas mayores de
70 afos. En el caso contrario de las personas con discapacidad que aceptaron participar

el porcentaje fue ligeramente mayor en Hidalgo.

Asimismo, se registr6 que mayoria de las personas con discapacidad que aceptaron

participar fueron quienes tienen una discapacidad fisica 0 motriz (62%).

Finalmente, el tipo de apoyo mas solicitado fue el acompafiamiento, en 38 casos fue

proporcionado por una persona de su confianza y un caso por un CAE adicional. 148

En resumen, las medidas para la igualdad establecidas en el Protocolo de discapacidad
implementadas durante la primera etapa de capacitacion electoral favorecieron que las
personas con discapacidad puedan desempefiarse como funcionarias y funcionarios de

Mesa Directiva de Casilla en igualdad de condiciones y sin discriminacion.
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CAPITULO IV.
ACTIVIDADES DE VERIFICACION EN CAMPO Y GABINETE

149
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4. Actividades de verificacidbn en campo y gabinete

El siguiente capitulo tiene como objetivo, dar cuenta de las verificaciones
realizadas por las y los integrantes de las juntas y concejos locales y distritales, a
los procedimientos establecidos para el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de las y los Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes
Electorales; asi como para la Integracion de Mesas Directivas de Casilla y
Capacitacion Electoral durante la Primera Etapa de Capacitacion Electoral
(sensibilizacion).

No esta de mas resaltar, que las actividades de verificacién tienen como finalidad
apoyar y acompafar a las JDE en su labor encomendada; también es un
elemento que coadyuva en la deteccibn de manera oportuna de errores u
omisiones a la aplicacion de los procedimientos planteados en la ECAE 2019-2020
para ser corregidos de manera inmediata; asi como un medio que aporta
informacion para la toma de decisiones de manera oportuna, a los 6rganos
directivos y ejecutivos y cumplir con el objetivo de integrar el 100% de las casillas 150

el dia de la Jornada Electoral.
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4.1 Reclutamiento de seleccién de SE y CAE

En este apartado se dara cuenta de las verificaciones realizadas por las y los VCEYEC y
las y los Consejeros de las juntas locales y distritales de Coahuila e Hidalgo, al
procedimiento establecido en el Manual de Contratacion de las y los SE y CAE, el cual
contempla la verificacion a la Difusién de la Convocatoria; la Revision Documental y la
Platica de Induccion de los aspirantes; la Aplicacion y Calificacion del Examen; Captura
de los resultados del Examen y la Entrevista; asi como la entrega de las prendas de

identificacion a las y los SE y CAE.

4.1.1 Verificacion de la Difusion de la convocatoria

El objetivo de esta fase fue que con la difusién de la convocatoria se lograra que cada
Junta Distrital contara con el nimero de aspirantes suficientes para el proceso de
seleccion de SE y CAE.

Juntas Locales y Consejeros Electorales Locales

Verificacion en gabinete 15 1
El reclutamiento se llevé a cabo a través de una convocatoria publica en la que se
difundieron los requisitos legales, administrativos y perfiles que se requerian para ser

supervisor/a electoral o capacitador/a asistente electoral.

Meta: Verificar que el 100% de los distritos electorales de la entidad cumpla con la
colocacion de carteles y la entrega de volantes, segln los porcentajes que se indican a
continuacion. El periodo de verificacion se llevd a cabo del 25 de noviembre de 2019 al
17 de enero de 2020.

A nivel nacional las y los miembros de la Junta Local y consejeros electorales locales,
realizaron 14 verificaciones en 14 distritos. A continuacion, se muestra en la siguiente

gréfica la participacion de cada una de las figuras verificadoras:

Grafica 4.1 Participacion de las figuras verificadoras en la difusion de la convocatoria
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Fuente: Cédula V.1.1. Verificacion en gabinete de la difusion de la convocatoria JL/CL (Anexo 4.7 y 4.2).
En 14 casos (100%) se determind que no se requeria atencién por parte de la Junta
Distrital.

Se concluye que en las 2 entidades (Coahuila e Hidalgo) se cumplié con la meta de

verificacién del 100% para los periodos establecidos.
4.1.2 Verificacion de la Revision Documental

El objetivo fue verificar que las y los aspirantes a SE o CAE cumplieran con los requisitos
legales y administrativos aprobados por el Consejo General del INE y que se encontraban

establecidos en el Manual de Contratacion de las y los SE y CAE.

Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales
Verificacion en campo

Meta: Verificar al menos 25 expedientes en cada uno de los distritos electorales

seleccionados de la entidad.
Periodo de verificacion: Del 25 de noviembre de 2019 al 17 de enero de 2020.

Se realizaron 13 verificaciones de la revision documental en 12 distritos con la
participacion de las y los miembros de la Junta Local y consejeros electorales locales.

Grafica 4.2 Participacion de los vocales en la verificacion en campo de revision documental
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Fuente: Cédula V.2.1. Verificacion en campo de revision documental JL/CL (Anexo 4.3 y 4.4).

Como se puede observar en la grafica anterior, del total de verificaciones realizadas, la
figura verificadora que mas revisiones realiz6 fueron la o el Vocal de Capacitacién
Electoral y Educacién Civica, con el 90.91%, seguido de la o el Vocal del Registro Federal

de Electores con el 9.09%.

De los 8,111 expedientes de aspirantes para SE y CAE, los miembros de la Junta Local
Ejecutiva y consejeros electorales realizaron la verificacion en campo de 488 expedientes 1 53
de aspirantes a SE y CAE, lo que representa el 6.02% respecto al total de aspirantes con
evaluacion curricular a nivel nacional, de los cuales en ninguno de ellos se encontraron

inconsistencias.

Finalmente, respecto al cumplimiento de la meta de la verificacion a nivel local de las

entidades de Coahuila e Hidalgo fue del 100%.

Consejeros Electorales Distritales

Verificacion en Gabinete

Meta: Verificar al menos 25 expedientes de aspirantes a SE y CAE

Periodo de verificacion: Del 25 de noviembre de 2019 al 17 de enero de 2020.

Las consejeras y los consejeros electorales distritales realizaron 73 verificaciones a 1,730
expedientes de las y los aspirantes a SE y CAE, lo que representa el 21.33% respecto a

los 8,111 aspirantes registrados en las entidades de Coahuila e hidalgo.

A continuacién, se muestra la participacién de las y los consejeros electorales distritales

en la realizacion de las verificaciones.
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Grafica 4.3 Participacion de los vocales en la verificacion en gabinete de la revision documental
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Fuente: Cédula V 2.3 Verificacion en gabinete revision documental por el CD (Anexo 4.5).

De los 1,730 expedientes verificados por las y los consejeros electorales distritales, hubo
23 expedientes incompletos o con inconsistencias, lo que representa el 1.33% con

respecto al total de expedientes verificados.

Las principales causas de inconsistencias son las siguientes:

Tabla 4.1 Inconsistencias durante la verificacion en gabinete de la revisién documental 154

Dentro del expediente faltaban La solicitud se encuentra Se encontraron

- . mal requisitada o inconsistencias en los Otra
documentos obligatorios -
incompleta documentos
3 4 1 1
13,04% 17,39% 4,35% 4,35%

Fuente: Cédula V 2.3 Verificacion en gabinete revision documental por el CD (Anexo 4.5).

Finalmente, las inconsistencias detectadas fueron subsanadas y el cumplimiento de la
meta de la verificacion de la revision documental de Coahuila e Hidalgo se cumpli6 al
100%.

4.1.3 Verificacion de la Platica de inducciéon

El objetivo de la verificacion fue confirmar que se impartiera la platica de induccion tal
como se establecio en la Guia para el desarrollo de la platica de induccién para aspirantes
a SE y CAE de manera precisa y clara, y con los materiales adecuados para garantizar
que se estuviera llevando un proceso de seleccion confiable.

Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales
Verificacion en Campo



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Meta: Verificar al menos 2 platicas de induccion en cada uno de los distritos electorales
seleccionados de la entidad.

Periodo: Del 25 noviembre de 2019 al 18 de enero de 2020.

Los miembros de la Junta Local y las y los consejeros electorales locales realizaron 23
verificaciones en 8 distritos, realizando el mayor nimero de verificaciones la o el Vocal de

Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

Tabla 4.2 Participacion en la verificacion en campo de la platica de induccion

Responsables de la verificacion

Miembros de la Junta Local Consejeros Electorales Locales
VE VS VCEYyEC VOE VRFE Total CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 Total
2 3 8 1 1 15 0 3 3 2 3 1 12
13,33% 20,00% 53,33% 6,67% 6,67% 100,00% 0,00% 25,00% 25,00% 16,67% 25,00% 8,33% 100,00%

Fuente: Cédula V.3.1. Verificacion en campo de la platica de induccion JL/CL (Anexo 4.6 y 4.7).

Como resultado de las verificaciones realizadas por los miembros de las juntas y las y los
consejeros electorales locales, se corroboré que: en 23 platicas de induccién el lugar 155
donde se impartié la platica de induccién fue adecuado, se abordé la totalidad de los
temas establecidos en la Guia para el desarrollo de la platica, el tiempo de la platica de
induccion se apeg6 a la duracién estimada en la Guia, la informacion se explicé de
manera clara, y se resolvieron dudas, el material utilizado para la imparticion de la platica
de induccién fue adecuado, las y los aspirantes se registraron en la Lista de asistencia a
la platica de induccién, se les entreg6 a las y los aspirantes la Evaluacion de la platica de
induccién, las y los aspirantes depositaron su evaluacion en la caja habilitada para dicho
fin y se les entreg6 a los aspirantes el Comprobante de asistencia a la platica de

induccion.

Sin embargo, solo en un caso se dijo que la platica no comenzo a la hora establecida, y

en dos casos, no se les entrego la Guia de estudio.

Finalmente, las 2 entidades cumplieron el 100% de la meta de verificacion de la platica de

induccion.

Consejeros Electorales Distritales
Verificacion en campo
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Meta: Verificar al menos 2 platicas de induccion
Periodo: Del 25 de noviembre de 2019 al 18 de enero de 2020

Las y los consejeros electorales distritales verificaron 142 pléaticas de induccién, siendo el

Consejero Electoral Distrital 6, quien mas participaciones obtuvo en las verificaciones.

Tabla 4.3 Participacion en la verificacion en campo de la platica de induccién

Responsables de la verificacion

Consejeros electorales distritales

CE1l CE2 CE3 CE4 CES5 CE6 Total
42 33 37 30 33 55 230
18,26% 14,35% 16,09% 13,04% 14,35% 23,91% 100,00%

Fuente: Cédula V.3.1. Verificacion en campo de la platica de induccion por el CD (Anexo 4.8).

Como resultado de las verificaciones realizadas por las y los consejeros electorales

distritales se obtuvo lo siguiente:

Tabla 4.4 Hallazgos obtenidos durante la verificacion de la platica de induccion 15 6
Descripcion Si % No %

¢El lugar donde se impartid la platica de induccion es o o
adecuado? 140 98,59% 2 1,41%
¢La platica comenzé a la hora establecida? 125 88,03% 17 11,97%
z,S(? abordo la totalidad de los tgr_nas establecidos en la 141 99.30% 1 0,70%
Guia para el desarrollo de la platica?
¢El tlgmpo d_e la platica de I[‘ldUCCIOh se apegob a la 140 98,59% 5 1,41%
duracion estimada en la Guia?
¢La informacion se explico de manera clara? 140 98,59% 2 1,41%
En caso de que_se hayan presentado dudas por parte de 139 97.89% 3 2.11%
los aspirantes, ¢ fueron resueltas?
En caso de que.se hayan presentado dudas por parte de 139 97.89% 3 211%
los aspirantes, ¢ fueron resueltas?
_(;EI me}t'enal utilizado para la imparticion de la platica de 137 96,48% 5 3.52%
induccion fue adecuado?
c',L'as Y I(_)s asplra[]t_es se reglstra}ton en la Lista de 142 100,00% 0 0.00%
asistencia a la pléatica de induccion?
g,St_e les e_n,trego a los aspirantes la Evaluacion de la pléatica 142 100,00% 0 0.00%
de induccion?
¢ Los aspirantes depositaron su evaluacion en la caja 142 100,00% 0 0,00%

habilitada para dicho fin?
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Descripcion Si % No %

¢ Se les entrego a las y los aspirantes el Comprobante de

0, 0,
asistencia a la platica de induccion? 142 100,00% 0 0,00%

¢Se les entreg6 o enviara a las y los participantes por
correo electrénico la Guia para el examen a los 140 98,59% 2 1,41%
aspirantes?

Fuente: Cédula V.3.2. Verificacion en campo de la plética de induccion por el CD (Anexo 4.9).

Finalmente, 14 distritos de las entidades de Coahuila e Hidalgo cumplieron la meta de

verificacién de la platica de induccién al 100%.

4.1.4 Verificacion de la Aplicacion del Examen

El objetivo de esta verificacion fue corroborar que en todas las sedes en las que se aplic
el examen a las y los aspirantes a SE y CAE, se cumplieran con los criterios establecidos
en el Manual de Contratacion de SE y CAE, con el fin de detectar de manera oportuna

errores u omisiones en los procedimientos para su correccion inmediata.

Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales 157
Verificacion en campo

Meta: Verificar al menos una aplicacion del examen en cada uno de los distritos

electorales seleccionados de la entidad.
Periodo: 18 de enero de 2020.

A nivel nacional las y los miembros de las juntas locales ejecutivas y consejeros
electorales locales, realizaron 15 verificaciones en 12 distritos. A continuacién, se muestra

en la siguiente gréfica la participacién de cada una de las figuras verificadoras:

Tabla 4.5 Participacion de las figuras verificadoras de la Aplicacion del Examen

Responsables de la verificacion

Miembros de la Junta Local Consejeros Electorales Locales
VE VS VCEYyEC VOE VRFE Total CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 Total
1 3 3 1 1 9 0 1 2 1 2 1 7
11,11% 33,33% 33,33% 11,11% 11,11% 100,00% 0,00% 14,29% 28,57% 14,29% 28,57% 14,29% 100,00%

Fuente: Cédula V.4.1. Verificacion en campo a la Aplicacion del Examen (Anexo 4.70 y 4.71).

Las figuras que mas revisiones realizé fueron la o el Vocal de Capacitacion Electoral y

Educacion Civica con el 33.33% (3), seguido por la o el Vocal Secretario con 33.33% (3).
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En esta verificacion las y los integrantes de las juntas locales ejecutivas y consejeros
electorales locales se centraron en tres momentos en la aplicacibn del examen:

consideraciones previas, aplicacion y consideraciones posteriores.

Actividades previas al examen:

Con respecto a las actividades previas, en el 100% de los casos verificados se indico que
en todo momento se solicitd a las y los aspirantes que mostraran su identificacion, asi
como el comprobante de la asistencia a la platica de induccién, se indic6 de manera clara
las instrucciones para que cada uno de las y los aspirantes contestaran el examen y al

final se les informo la fecha de publicacion de resultados.

Durante la aplicacion:

En el 100% de los casos verificados no se presentaron aspirantes fuera del tiempo
establecido por el Consejo Distrital y al final se les entrego a todos las y los aspirantes el

comprobante de la presentacion de examen.

158

Sin embargo, en dos casos, no dio inicio el examen a la hora establecida y en uno no se

recogio el examen al concluir el tiempo establecido.

Consideraciones posteriores a la aplicacion:

En todos los casos verificados los examenes sobrantes se cancelaron con dos rayas
diagonales y se guardaron en un sobre, las y los responsables firmaron el sobre donde se

guardaron los exadmenes sobrantes y al final firmaron los sobres.

Por otro lado, en dos casos se presentaron incidentes durante la aplicacién del examen,
los cuales fueron informados a la o el encargado de la sede y se atendi6 de manera

inmediata.

Finalmente, las entidades de Coahuila e Hidalgo a nivel local cumplieron con el 100% de

la meta de verificacion.
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Consejeros Electorales Distritales
Verificacion en campo

Meta: Verificar al menos una aplicacién del examen (debe considerarse que esta actividad
solo podran verificarla las y los CED que no estén a cargo de una sede o como

aplicadores del examen.
Periodo: 18 de enero de 2020.

Las y los consejeros electorales distritales de las entidades de Coahuila e Hidalgo
realizaron 59 verificaciones en 14 distritos. A continuacién, se muestra en la siguiente

gréfica la participacion de cada una de las figuras verificadoras:

Tabla 4.6 Participacion de las figuras verificadoras de la Aplicacién del Examen

Responsables de la verificacion

Consejeros electorales distritales

CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 Total
9 9 8 6 7 7 46 1 59
19,57% 19,57% 17,39% 13,04% 15,22% 15,22% 100,00%

Fuente: Cédula V.4.1. Verificacion en campo a la Aplicacion del Examen (Anexo 4.72 y 4.13).

La figura que mas revisiones realizé fueron los Consejeros Electorales 1 y 2, con el

19.57%, seguido por el Consejero Electoral 3 con 17.39%.

En esta verificacion las y los Consejeros electorales distritales se centraron en tres
momentos en la aplicacibn del examen: consideraciones previas, aplicacion y

consideraciones posteriores.

Consideraciones previas:

De los aspectos a observar, tenemos que en el 100% de las verificaciones realizadas,
todos las y los aspirantes mostraron una identificacion, se solicité el comprobante de la
platica de induccion, se explicaron adecuadamente las instrucciones para contestar

examen y se informd a las y los aspirantes la fecha de publicacién de resultados.
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Durante aplicacion:

En la totalidad de las verificaciones realizadas, el examen dio inicio a la hora establecida,
al concluir el tiempo se recogid los examenes a todos las y los aspirantes y finalmente se

les entrego el comprobante de la presentacién del examen.

Asimismo, en 7 casos hubo aspirantes que presentaron el examen fuera del tiempo

establecido por el Consejo Distrital.

Consideraciones posteriores:

Al finalizar la aplicacion, se observé que todos los exdmenes sobrantes fueron cancelados
con dos rayas diagonales, los responsables firmaron los sobres donde se resguardaron

los examenes aplicados y no se presentaron incidentes o problemas durante la aplicacion.

El cumplimiento de la meta de verificacion a nivel distrital fue del 100%.

4.1.5 Verificacion de la Calificacion del Examen

160

El objetivo fue corroborar que las JDE cumplan con el procedimiento de calificacion de los
examenes establecido en el Manual de Contratacién de las y los SE y CAE para

garantizar que los resultados sean certeros, confiables y confidenciales.
Juntas Locales y Consejeros Electorales Locales
Verificacion en campo

Meta: Verificar la calificacion del examen en cada uno de los distritos electorales

seleccionados de la entidad.
Periodo: Del 18 al 20 de enero de 2020

A nivel nacional las y los miembros de la Junta Local y consejeros electorales locales,
realizaron 13 verificaciones en 13 distritos. A continuacion, se muestra en la siguiente

gréfica la participacion de 14 figuras verificadoras en total desglosadas por cargo:
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Grafica 4. 4 Participacion de las figuras verificadoras en la calificacion del examen JL-CL
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Fuente: Cédula V.5.1. Verificacion en campo de la calificacion del examen por la JL/CL (Anexo 4.74).

Como se puede observar en la gréafica de arriba, la figura que mas verificaciones realizé
fue la del VCEYEC (3), seguida del VE (2) y del C3 (2).

Los resultados que se observaron en las 13 verificaciones fueron los siguientes:

161

Tabla 4.7 Hallazgos obtenidos durante la verificacidn de la calificacion del examen JL-CL

0
Descripcion % Si % No % No .
contesto

¢ Los examenes fueron calificados Gnicamente por los a o 5
vocales y consejeros electorales del distrito? LoDIe e (Eie) ay s
Las y los representantes de partido politico, en su caso
candld_atos |n(,:iepend|entes' ylo _fu_nmonanos del 92.31% (12) 7.69% (1) 0.00% (0)
Organismo Publico Local ¢ participaron solo como
observadores?
Durante |¢’fl calificacion, ¢se guardé la confidencialidad 100.00% (13) 0.00% (0) 0.00% (0)
de los examenes?
clasy _Ic_ns calificadores firmaron las hojas de respuesta 100.00% (13) 0.00% (0) 0.00% (0)
que calificaron?
c',Lg reunion de tl’a'lbi,ijo para la cqhﬂcamon dg los 100.00% (13) 0.00% (0) 0.00% (0)
examenes se realiz6 de manera ininterrumpida?
g,Sg_pre_s,ento algun incidente o problematica durante la 0.00% (0) 100.00% (13) 0.00% (0)
calificacion del examen?
En caso plg qu'e se haya ’presentadolalgu_n incidente o 0.00% (0) 0.00% (0) 100.00% (13)
problematica ¢,se informé al Vocal Ejecutivo?
Una vez reportada la problemética ¢,se atendié de 0.00% (0) 0.00% (0) 100.00% (13)

manera inmediata?

Fuente: Cédula V.5.1. Verificacion en campo de la calificacion del examen por la JL_CL (Anexo 4.15).
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Finalmente, se destaca que en las 2 entidades (Coahuila e Hidalgo) se cumplié con el
100% de la meta de verificacion en los periodos establecidos.

4.1.6 Verificacion de la Captura de los Resultados del Examen

Objetivo: Verificar que los aciertos asentados en los examenes calificados sean los

mismos que se encuentran capturados en el Multisistema ELEC2020.

Juntas Locales y Consejeros Electorales Locales
Verificacion en campo

Meta: Verificar al menos 25 examenes calificados en cada uno de los distritos electorales

seleccionados de la entidad.
Periodo: Del 18 al 20 de enero de 2020.

A nivel nacional las y los miembros de las juntas locales ejecutivas y consejeros
electorales locales, realizaron 11 verificaciones en 10 distritos. A continuacién, se detalla

en la siguiente gréfica la participacion de 13 figuras verificadoras desglosadas por cargo: 162

Grafica 4.5 Participacion de las figuras verificadoras en la captura de los resultados del examen JL-CL
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Fuente: Cédula V.6.1. Verificacion en campo de la captura de los resultados del examen por la JL/CL (Anexo 4.76).

Como se puede apreciar en la gréafica de arriba, la figura que tuvo mayor participacion fue
la del VCEYEC (6).

De las 11 verificaciones realizadas se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 4.8 Hallazgos obtenidos durante la verificacién de la captura de los resultados del examen JL-CL

Descripcioén Numero
Examenes verificados 352

Numero de verificaciones en donde coincide la calificacién con lo capturado en el

Multisistema ELEC2020 11
NUmero de examenes con inconsistencias 0
Numero de verificaciones en donde se revisé el 100% de los examenes 0

Fuente: Cédula V.6.1. Verificacion en campo de la captura de los resultados del examen por el JL/CL (Anexo 4.77).

Se puede notar en la tabla 4.8 que en todas las verificaciones realizadas (11) coincidi6 la
calificacion con lo capturado en el Multisistema ELEC2020 y en ninguna se encontrd

inconsistencias ni fue necesario revisar el 100% de los examenes.

El cumplimiento de la meta fue del 100% para las entidades de Coahuila e Hidalgo.

Consejeros Electorales Distritales
Verificacién en gabinete

Meta: Verificar al menos 25 exdmenes calificados.

163

Periodo: Del18 al 20 de enero de 2020.

A nivel nacional se realizaron 52 verificaciones en 14 distritos. El numero de

participaciones fue de 117, a continuacion, se desglosa la informacion por cargo:

Grafica 4.6 Participacion de las figuras verificadoras en la captura de los resultados del examen CD
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19.66% 19.66%
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Fuente: Cédula V.6.1. Verificacion en campo de la captura de los resultados del examen por el CD (Anexo 4.18).
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Como se puede observar en la grafica de arriba el C3 (23) y C6 (23) fueron las figuras que
presentaron mayor participacion en la verificacion, seguido del C2 (21).

Los resultados observados en las verificaciones fueron los siguientes:

Tabla 4.9 Hallazgos obtenidos durante la verificacidn de la captura de los resultados del examen CD

Descripcién Numero
Examenes verificados 1,190
Numero de verificaciones en donde coincide la calificacién con lo 52
capturado en el Multisistema ELEC2020
NuUmero de exadmenes con inconsistencias 0
Numero de verificaciones en donde se revisd el 100% de los exdmenes 1

Fuente: Cédula V.6.1. Verificacion en campo de la captura de los resultados del examen por el CD (Anexo 4.79).

De la tabla anterior, se destaca que en el 100% (52) de las verificaciones realizadas
coincidié la informacion con lo capturado en el Multisistema ELEC2020 y sélo en una
verificacién (Tepeapulco distrito 7 de Hidalgo) se indicé que fue necesario revisar el 100%

de los examenes.

A nivel distrital, Coahuila e Hidalgo cumplieron con el 100% de la meta de verificacién. 164
4.1.7 Verificacion de los Resultados de la Entrevista de SE y CAE

El objetivo fue corroborar que se hayan registrado correctamente los resultados de la

entrevista en el Multisistema ELEC2020.

Juntas Locales y Consejeros Electorales Locales
Verificacion en campo

Meta: Verificar al menos 15 formatos de la entrevista de SE y CAE en cada uno de los

distritos electorales seleccionados de la entidad.
Primer periodo SE: Del 21 al 25 de enero de 2020.
Segundo periodo CAE: Del 27 de enero al 1 de febrero de 2020.

El nimero de verificaciones realizadas en las entidades de Coahuila e Hidalgo fue de 17
en 13 distritos, 21 participaciones de diferentes figuras verificadoras. A continuacion, se

presenta la informacion desglosada por cargo:

Grafica 4.7 Participacion de las figuras verificadoras en la captura de los resultados de la entrevista JL-CL
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Fuente: Cédula V.7.2. Verificacion en campo de la captura de los resultados de la entrevista por la JL/CL (Anexo 4.20).

Se observa que la figura que tuvo mayor participacion en la verificacion fue la del
VCEYEC (9) seguida del C3 (4).

Tabla 4.10 Hallazgos obtenidos durante la verificacion de la captura de los resultados de la entrevista JL-CL

Descripcion Numero
Formatos de la entrevista verificados 387
Numero de verificaciones en donde coincide la calificacion con lo capturado en el 15 165
Multisistema ELEC2020
Numero de formatos con inconsistencias 6
Numero de verificaciones en donde se reviso el 100% de los formatos 1

Fuente: Cédula V.7.2. Verificacion en campo de la captura de los resultados de la entrevista por la JL/CL (Anexo 4.217).

Podemos observar que de las 17 verificaciones realizadas en el 88.23% (15) coincidio la
calificacion con lo capturado en el Multisistema ELEC2020, y en una verificacion fue

necesario revisar el 100% de los formatos (Pachuca de Soto distrito 6 de Hidalgo).

El cumplimiento de la meta de verificacion en las entidades de Coahuila e Hidalgo fue del
100%.

Consejeros Electorales Distritales
Verificacion en gabinete

Meta: Verificar al menos 15 formatos de la entrevista de SE y CAE.
Primer periodo SE: Del 21 al 25 de enero de 2020.
Segundo periodo CAE: Del 27 de enero al 1 de febrero de 2020.

En Coahuila e Hidalgo realizaron un total de 66 verificaciones en 14 distritos, con 138

participaciones, lo anterior se desglosa por cargo en la siguiente grafica:
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Grafica 4.8 Participacion de las figuras verificadoras en la captura de los resultados de la entrevista CD
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Fuente: Cédula V.7.2. Verificacion en campo de la captura de los resultados de la entrevista por el CD (Anexo 4.22).

El nimero de participaciones de los consejeros distritales electorales por cargo fue muy

semejante, pero los que mostraron mayor porcentaje fueron el C2 (24), C5 (24) y C6 (24).

Tabla 4.11 Hallazgos obtenidos durante la verificacion de la captura de los resultados de la entrevista CD

Descripcion NUumero
Formatos de la entrevista verificados 1,170 1 6 6

Numero de verificaciones en donde coincide la calificacion con lo capturado en el
Multisistema ELEC2020

Numero de formatos con inconsistencias 7
Numero de verificaciones en donde se revisé el 100% de los formatos

61

Fuente: Cédula V.7.2. Verificacion en campo de la captura de los resultados de la entrevista por el CD (Anexo 4.23).

Como se puede observar en la tabla que antecede, de las 66 verificaciones realizadas en
el 92.42% (61) coincidio la calificacion con lo capturado en el Multisistema ELEC2020 y en
4 de las verificaciones se tuvo que recurrir a verificar el 100% de los formatos, tales casos
fueron en Tula de Allende distrito 5 (3) y Tepeapulco distrito 7 de la entidad de Hidalgo
Q).

Cabe sefialar, que en todos los distritos de las entidades de Coahuila e Hidalgo se

cumplié con el 100% de la meta de verificacion.

4.1.8 Verificacion de la Entrega de Prendas de Identificacion

El objetivo de la meta es garantizar que se entreguen las prendas de identificacion a todos

y todas los supervisores y capacitadores-asistentes electorales contratados.
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Juntas Locales y Consejeros Electorales Locales
Verificacion en gabinete

Meta: Verificar que en el 100% de los distritos electorales de la entidad se hayan

entregado en su totalidad las prendas de identificacion a las y los SE y CAE contratados.
Periodo: Del 8 al 14 de febrero de 2020

En las entidades de Coahuila e Hidalgo las Juntas Locales y Consejeros Electorales
Locales realizaron 14 verificaciones en 14 distritos, con 49 participaciones de diferentes

figuras verificadoras, a continuacién, se detalla la informacién por cargo:

Grafica 4.9 Participacion de las figuras verificadoras en la entrega de prendas de identificacion a SE y CAE JL-CL
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Fuente: Cédula V.9.1. Verificacion en campo de la entrega de prendas de identificacion a SE y CAE por la JL/CL (Anexo 4.24).
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Como se puede observar las figuras que mas participaron en las verificaciones fueron en

general las y los consejeros electorales locales.

Respecto a lo registrado en los resultados de las verificaciones, se especifico que en las
14 verificaciones no se encontraron inconsistencias, lo cual se puede observar en la

siguiente tabla:

Tabla 4.12 Hallazgos obtenidos durante la verificacion de la entrega de prendas de identificacion a SE y CAE JL-CL

Descripcién Si No
Se recibio la relacion del Acuse de recibo de entrega de prendas de 7 3
identificacion a las y los SE y CAE contratados L0 Y B8
El nimero de figuras a las que se les entregaron prendas coincide con el
total de SE y CAE contratados

100% (14) 0.00% (0)
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Se entregaron todas las prendas 100% (14) 0.00% (0)
Se entregaron prendas o material sin defecto 100% (14) 0.00% (0)
Es_tuweron todas las firmas de las y los supervisores o capacitadores- 100% (14) 0.00% (0)
asistentes electorales

Las prendas se entregaron en el tiempo establecido 100% (14) 0.00% (0)

Fuente: Cédula V.9.1. Verificacion en campo de la entrega de prendas de identificacion a SE y CAE por la JL-CL (Anexo 4.24).
Cabe sefialar, que a nivel local Coahuila e Hidalgo cumplieron con el 100% de la meta de
verificaciéon de las prendas de identificacion.

Consejeros Electorales Distritales
Verificacién en gabinete

Meta: Verificar que se hayan entregado en su totalidad las prendas de identificacion a las
y los SE y CAE contratados.

Periodo: Del 8 al 14 de febrero de 2020.

A nivel distrital las y los consejeros electorales distritales realizaron 14 verificaciones en

14 distritos con 68 participaciones de las figuras verificadoras. A continuacion, se detalla
la informacion por cargo: 168

Grafica 4.10 Participacion de las figuras verificadoras en la entrega de prendas de identificacion a SE y CAE CD
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Fuente: Cédula V.9.3. Verificacion en campo de la entrega de prendas de identificacion a SE y CAE por el CD. (Anexo 4.26).
Como se puede observar en la grafica de arriba la figura que destaca por su participacion

es la del C1 con 13 participaciones seguida del C3 y C6 con 12 participaciones por figura.

Los resultados de las 14 verificaciones muestran en la siguiente tabla que en ninguna se

presentd alguna inconsistencia:
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Tabla 4.13 Hallazgos obtenidos durante la verificacion de la entrega de prendas de identificaciéon a SE y CAE CD

Descripcion Si No
Se recibi6 la relacion del Acuse de recibo de entrega de prendas de ® o
identificacion a las y los SE y CAE contratados LD (.4 0002 ()
El nimero de figuras a las que se les entregaron prendas coincide con o o
el total de SE y CAE contratados 100% (14) 0.00% (0)
Se entregaron todas las prendas 100% (14) 0.00% (0)
Se entregaron prendas o material sin defecto 100% (14) 0.00% (0)
Estuvieron todas las firmas de las y los supervisores o capacitadores- 2 7
asistentes electorales Heltio (¢ D ()
Las prendas se entregaron en el tiempo establecido 100% (14) 0.00% (0)

Fuente: Cédula V.9.3. Verificacion en campo de la entrega de prendas de identificacion a SE y CAE por el CD. (Anexo 27).

A nivel distrital Coahuila e Hidalgo cumplieron con el 100% de la meta de verificacién

169
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4.2 Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla

Con el fin de garantizar que los procedimientos de la Integracién de Mesas Directivas de
Casilla y Capacitacion Electoral se lleven a cabo, las y los vocales, y las y los consejeros
distritales y locales verificaron durante la Primera Etapa de Capacitacion Electoral su
aplicacion, como lo indica el Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y
Capacitacién Electoral (PIMDCyCE) de la ECAE 2019-2020.

El siguiente apartado tiene como objetivo, dar cuenta de las verificaciones realizadas a los
procedimientos de propuesta de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED),
Secciones con Cambio a la Ruta de Visita (SCPRV), la Ruta de Visita, la Visita, la

Notificacién, la Capacitacion y el llenado correcto del Material de apoyo.

4.2.1 Verificacion de las Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)

El PIMDCyCE del PEL 2019-2020 en sus Lineamientos de verificacién plantea, para

garantizar que las JDE cumplan con lo establecido en el Lineamiento para aprobar

Secciones con Estrategias Diferencias, las y los vocales locales y consejeros locales y 170
distritales verificaran: que el 100% de las SED propuestas por la JDE se encuentren
justificadas de acuerdo al Lineamiento, contemplando que los porcentajes no rebasen lo
establecido; Nivel 1 (50%) y 2(10%).

Lo anterior se verifico en tres periodos:
e JLEyCL del 1 al 14 de noviembre de 2019.
e CD del 11 de diciembre de 2019 al 31 de enero de 2020.

e JLE, Cly CD del 21 de febrero al 5 de abril de 2020 (secciones adicionadas como
SED)™.

De las 3,476 secciones electorales (1,694 Coahuila y 1,782 Hidalgo), 18.47% (641) se
propusieron como SED; las secciones electorales verificadas suman 663, de las cuales
53.24% (353) se realizaron por los integrantes de las JLE y 46.75% (310) por los CL.
Coahuila fue la entidad con mayor porcentaje de SED propuestas con 34.77% e Hidalgo

solo con 2.92%.

1 El PIMDCyCE en el Anexo 3, plantea la posibilidad de proponer nuevas SED durante el periodo de la Frimera Etapa de Capacitacion,
dicho procedimiento no se vio afectado por la suspension de plazos, ya que las SED propuestas fueron anteriores a dicho acto.
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Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales

Verificacion en gabinete

De las 774 verificaciones realizadas'? en gabinete, 48.45% (375) fueron desarrolladas por
las diferentes vocalias y 51.55% (399) por las y los consejeros locales. En Hidalgo, las y
los consejeros realizaron el mayor porcentaje de verificaciones en gabinete 59.78% (110);
por otro lado, en Coahuila, las y los vocales locales efectuaron 51.02% (301); se observa
que la diferencia orcentual no es considerable y la carga de verificaciones entre los
integrantes de las JLE y CL es similar.

Grafica 4.11 Responsables de la verificacion en gabinete de SED
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Fuente: Cédula V.1.1. y V.1.2. Verificacion en gabinete por los miembros de la JL y CL (Anexos 4.28 y 4.29).

La grafica muestran que la Vocalia de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de las

juntas locales, realizaron el mayor niumero de verificaciones en gabinete.

De las 663 secciones verificadas en gabinete, 84.91% (563) de las secciones propuestas
como SED contaban con la documentacién que justificaba la propuesta formulada por las
JDE. En la siguiente tabla se observa el desglose por entidad de las secciones verificadas

que cumplieron con lo indicado en el Lineamiento para aprobar Secciones con Estrategias

12 El nimero de verificaciones puede ser mayor al nimero de secciones verificadas, ya
gue en algunos casos se verifica mas de una vez una misma seccion por las y los vocales
0 consejeros electorales.
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Diferenciadas; es necesario resaltar que Coahuila cumplié con un 93% en la justificacion
de sus SED.

Tabla 4.14 Porcentaje de SED propuestas como N1y N2

JLE CL
Entidad Secciones Seccién % Secciones Seccién %
verificadas justificadas verificadas justificadas
Coahuila 301 281 93.36% 288 269 93.40%
Hidalgo 52 13 25.00% 22 0 0%

Fuente: Cédula V.1.1. y V.1.2. Verificacion en gabinete por los miembros de la JL y CL (Anexos 4.28 y 4.29).

Con respecto a la verificacion de los porcentajes de SED propuestas por las JDE de Nivel
1 (50%) y de Nivel 2 (10%), las verificaciones arrojaron que ninguno de los distritos
sobrepaso el 50% de SED Nivel 1 permitidos; sin embargo, para las SED Nivel 2, cuatro
de los 14 distritos electorales sobre pasaron el porcentaje establecido. En la siguiente

grafica se presenta el desglose de SED N1y N2 por entidad y distrito electoral.

Grafica 4. 12 Porcentaje de SED propuestas como N1y N2
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Fuente: Cédula SED V.1.1. y V. 1.2. Verificacion en gabinete por los miembros de la JL y CL (Anexos 4.28 y 4.29).

Con respecto al cumplimiento de la meta establecida de verificar en gabinete las SED

propuestas, los integrantes de la JLE de Coahula e Hidalgo cumplieron con el 100%.

Verificacion en campo

De las verificaciones en gabinete realizadas, los integrantes de las JLE consideraron

necesario verificar en campo 20 secciones electorales en Hidalgo (JDE 6 Pachuca) y
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cinco en Coahuila (JDE 5 de Torredn); por su parte los miembros de los consejos locales

no consideraron alguna verificacién en campo.

De las verificaciones propuestas en campo, solo se realizaron las planteadas en Hidalgo,
cumpliendo al 100%; las observaciones realizadas por las y los vocales locales fueron
encaminadas a que “el soporte documental no justifica la(s) problematica(s)”. Si bien las
secciones verificadas fueron 15, el nimero de verificacion por los integrantes fue mayor,

es decir, las secciones se verificaron mas de una vez.

Tabla 4. 15 Responsables de la verificacion en campo de SED

Miembros de la Junta Local Ejecutiva

Entidad VE VS VCEyEC VOE VRFE TOTAL

Coahuila 0 0 0 0 0 0

Hidalgo 0 14 15 1 0 30
Total 0 14 15 1 0 30

Fuente: Cédula V.1.7. Verificacion en campo por los miembros de la JL y CL (Anexos 4.30).

Consejeros Electorales Distritales
Verificacion en gabinete

173

Las y los consejeros electorales realizaron verificaciones en 424 secciones propuesta
como SED de 630'3, registrando un total de 1,124 participaciones de los consejeros
electorales distritales, lo que significa a nivel entidad, los consejos distritales en Coahuila
verificaron el 65.03% (383) de sus secciones propuestas como SED (589) e Hidalgo

verificd 100% (41) de sus propuestas.

Sin embargo, el nivel de cumplimiento de las actividades varia segun la entidad y el
distrito electoral, por su parte los dos distritos de Hidalgo (JDE 01 Huejutla y JDE 06
Pachuca) cumplieron con la verificacibn de sus secciones propuestas como SED; en
Coahuila por su parte, cuatro de siete consejos distritales cumplieron 100% sus metas.

Respecto al porcentaje de SED Nivel 1 y Nivel 2, el comportamiento no cambia con las
reportadas por la JLE y CL, ningan distrito sobrepas6 el 50% de SED Nivel 1 y cuatro de

los 14 distritos electorales sobre pasaron el porcentaje establecido de Nivel 2.

Verificacion en campo

13 £/ nimero de secciones electorales puede variar, debido a que las JLE y CL realizan observaciones y pueden eliminar
secciones propuestas.
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Las y los consejeros electorales decidieron verificar en campo 80 secciones electorales
propuestas como SED, lo que equivale al 12.70%. Las verificaciones solo se centran en
cuatro distritos electorales, dos en Coahuila y dos en Hidalgo, es necesario mencionar
que las metas se cumplieron al 100% y no hubo observaciones, las propuestas se
aceptaron sin problema alguno. En la siguiente tabla se puede apreciar de manera

detallada lo antes expuesto.

Tabla 4.16 Cumplimiento de la verificacion de SED en campo

Secciones Secciones a Secciones
Entidad Distrito verificar en verificadas % Estatus
propuestas
campo en campo
. 5 Torredn 123 27 27 100.00%  Cumplida
Coahuila 5 .
6 Torredn 45 45 45 100.00%  Cumplida
. 1 Huejutla de Reyes 1 1 5 100.00%  Cumplida
Hidalgo .
6 Pachuca de Soto 40 7 17 100.00%  Cumplida
Total 209 80 94

Fuente: Cédula V.1.3. Verificaciones en gabinete, concentrado por distritos federales (Anexo 4.31 y 4.32).

4.2.2 Verificacion de las Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita 174
(SCPRV)
El PIMDCyCE permite a las JDE proponer secciones electorales con Cambio a la

Propuesta de la Ruta de Visita (SCPRYV), sin embargo, para que estas secciones puedan
ser aprobadas por los consejos electorales distritales se tiene que justificarse de acuerdo

a al Lineamiento de Ruta de Visita.

Por lo anterior las y los vocales locales, y las y los consejeros locales y distritales
verificaron que cada una de las secciones propuestas por la JDE tuvieran su respectivo

soporte documental que justifique su incorporacion al Listado de SCPRV.
Lo anterior se verifico en tres periodos:

e JLEy CL del 21 de noviembre al 15 de diciembre de 2019

e CD del 13 de enero al 4 de febrero de 2020

e JLE, Cly CD del 21 de febrero al 5 de abril de 2020 (secciones adicionadas
como SCPRYV).

14 El PIMDCYCE en el Anexo 2, plantea la posibilidad de proponer nuevas SCPRV durante el periodo de la Frimera Etapa de Capacitacion,
dicho procedimiento no se vi afectado por la suspension de la etapa, ya que las SCPRV propuesta fueron anterior a dicho acto. |
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Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales
Verificacion en gabinete

Para este PEL 2019-2020 el numero de SCPRYV propuestas por las JDE fue minimo, solo
21, concentrandose en dos distritos electorales de Coahuila (JDE 2 de San Pedro y JDE 4
de Saltillo). De las secciones propuestas, se verificaron en su totalidad por los integrantes
de la JLE y CL, se identificé que todas estaban justificadas de acuerdo al Lineamiento de

Ruta de Visita; por lo anterior, se cataloga la meta como cumplida en su totalidad.

Tabla 4.17 Cumplimiento de la meta de la verificacion en las SCPRV

. Secciones propuestas Secciones
Entidad como SCPRV verificadas % Estatus
Coahuila 21 21 100.00% Cumplida
Hidalgo 0 0 N/A Cumplida

Fuente: Cédula SCPRV V.1.1. Verificacion de las SCPRV por los miembros de la JL/CL (Anexo 4.33)

Como se podra observar en la siguiente tabla, la participacion fue uniforme en las
verificaciones realizadas, por o menos cada integrante de la JL y CI realizaron una

verificacién en gabinete.

Tabla 4.18 Responsables de la verificacion en gabinete de SCPRV

Miembros de la Junta Local :
Consejeros Electorales Locales

Ejecutiva
Entidad TOTAL TOTAL
VE VS VCEyEC VOE VRFE CEl CE2 CE3 CE4 CE5 CE6
Coahuila 1 1 3 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6

Fuente: Cédula V.1.1 Verificacion de las SCPRV por los miembros de la JL/CL (4.33).

Consejeros Electorales Distritales
Verificacion en gabinete

Como se ya se menciond, solo dos distritos electorales de Coahuila propusieron SCPRV,

JDE 02 de San Pedro una seccion electoral y JDE 04 de Saltillo 20 secciones electorales.

En el distrito electoral 02 de San Pedro la seccion propuesta se encontrd justificada
conforme a los lineamientos, y se verificd por cuatro de las y los seis integrantes del

consejero distrital.

4.2.3 Verificacion del Cumplimiento de la Ruta de Visita

175
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La Ruta de Visita es un procedimiento para garantizar la certeza, imparcialidad y
objetividad en la IMDC por lo cual, el PIMDCyYCE plantea que las y los integrantes de las
JL, JDE, CL y CD corroboraren en gabinete que el 100% de los distritos electorales y sus
ARE (CAE) que visiten a la ciudadania a sorteada siguiendo la Ruta de Visita diariamente

durante las primeras tres semanas de la Primera Etapa de Capacitacion Electoral.

Para reforzar la verificacion de la Ruta de Visita, se verifico en campo el 5% de las ARE
con los porcentajes mas altos en las razones por las que una o un ciudadano es imposible

de localizar durante el momento de la visita.
La verificacion se realiza en el siguiente periodo:

e JL, JDE, CLy CD del 21 de febrero al 12 de marzo de 2020.
Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales
Verificacion en gabinete

Los integrantes de la JLE y CL verificaron en gabinete las 1,524 ARE (754 de Coahuila y
770 de Hidalgo) en los 14 Distritos Electorales, esto en 37 verificaciones. 176

Tabla 4.19 Verificacidn en el cumplimiento de Ruta de Visita

Verificaciones Total de ARE Total de
. Distritos en la ARE en la Verificaciones que si cumplen que no cumplen secciones que
Entidad - . :
entidad entidad realizadas con la ruta de con la ruta de no cumplen con
visita visita la ruta de visita
Coahuila 7 754 3 3 0 0
Hidalgo 7 770 34 19 111 258
Totales 1524 37 22 111 258

Fuente: Cédula V. 1. Verificacion del concentrado del cumplimiento de la ruta de visita por la JL / CL (Anexo 4.34).

Con respecto a las figuras que realizaron las verificaciones, en las JLE de Coahuila e
Hidalgo, las y los VCEYEC realizaron el 100% de ellas, la meta fue cumplida; con respecto
a los CL, solo los miembros de la entidad de Hidalgo realizaron dicha actividad y en

Coahuila la meta no se cumpli6.
Verificacidbn en campo

De las 1,524 ARE se verificaron el 4.13% (63), 30 corresponde a Coahuila y 33 a Hidalgo,
en donde por lo menos verificaron a dos ciudadanas o ciudadanos que fueron imposibles
de localizar durante la visita en su domicilio, sumando un total de 174 visitas (75 en

Coahuila y 99 en Hidalgo), de las cuales el 86.21% “La causa asentada si corresponde a
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lo reportado por la o el CAE”, sin embargo el comportamiento entre las dos entidades
varia, para Coahuila 98.66% (74) de las verificaciones si coincidieron y en Hidalgo solo el
76.76% (76).

La participacion de los integrantes de las JLE y CL para el cumplimiento de esta
verificacion ascendio a 42; de las vocalias de la JLE, la o el VCEYEC local realizo el 100%
(35) de ellas y de los integrantes de los consejos locales, solo los pertenecientes a

Hidalgo realizaron por lo menos una participacion.

Juntas Locales Distritales y Consejeros Electorales Distritales
Verificacion en gabinete

Las ARE verificadas en gabinete por las y los integrantes de las JDE y CD ascienden a
397, de los 14 distritos electorales, en ocho se realizé por lo menos una verificacion a una
ARE. Los distritos con mayor niumero de ARE verificadas fueron JDE 02 San Pedro con
67 ARE y JDE 04 Saltillo con 103 ARE en Coahuila; en Hidalgo, JDE 03 Actopan con 61
ARE y JDE 05 Tula de Allende con 75 ARE.

Grafica 4.13 Verificaciones de Ruta de Visita 177
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Fuente: Cédula V.1. Verificacion de campo del cumplimiento de la ruta de visita JD/CD (Anexo 4.34).
En la siguiente gréafica se puede apreciar el porcentaje de cumplimiento de Ruta de Visita

por cada uno de los distritos electorales de las dos entidades.
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Grafica 4.14 ARE verificadas que no cumplen con la ruta de visita
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Fuente: Cédula V.1. Verificacion de campo del cumplimiento de la ruta de visita JD/CD (Anexo 4.34).

En las 397 verificaciones realizadas a las ARE para el seguimiento a la aplicaciéon de la
Ruta de Visita, resalta la participacion de los VE con 30.36% y VCEYEC con 36.61% del
total de las verificaciones realizadas por vocales de las JDE; las y los consejeros
distritales realizaron cada uno de ellos 46, equivale a un 13%. 178

Verificacién en gabinete

Con respecto a las verificaciones realizadas en campo, se verificaron 131 ARE en los
distritos electorales, lo que significa un promedio de 8.60% ARE por JDE; en cada una de
ellas se verifico al menos dos ciudadanas/os insaculados, lo que significo 416 visitas a la
ciudadania que fue imposible de localizar durante el momento de la visita, de las cuales
92.30% (384) corroboran de manera positiva lo capturado por el o la CAE en el

Multisistema ELEC2020.

La meta de verificar de 5% de las ARE con los porcentajes mas altos en las razones por
las que una o un ciudadano es imposible de localizar durante el momento de la visita, se

cumplio en cada uno de los distritos electorales.
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Tabla 4.20 Participacion en la verificacidn en el cumplimiento de ruta de visita

La causa

Si corresponde asentada no

Entidad I0E SDE verficadss verffcadas  verficados  reporado  COMespondeals
por el CAE CAE
1 Piedras Negras 109 7 6.42% 43 40 3
2 San Pedro 115 6 5.21% 12 9 3
3 Monclova 111 12 10.81% 28 29 1
Coahuila 4 Saltillo 103 7 6.79% 27 17 10
5 Torreén 106 6 5.66% 12 10 2
6 Torredn 99 5 5.05% 35 33 2
7 Saltillo 111 7 6.30% 42 42 1
1 Huejutla De Reyes 109 11 10.09% 27 26 1
2 Ixmiquilpan 119 6 5.04% 12 12 0
3 Actopan 112 11 9.82% 25 25 0
Hidalgo = 4 Tulancingo De Bravo 102 6 5.88% 16 16 0
5 Tula De Allende 108 13 12.03% 27 28 0
6 Pachuca De Soto 117 28 23.93% 72 72 0
7 Tepeapulco 103 6 5.82% 38 25 14
Fuente: Cédula V.1. Verificacion de campo del cumplimiento de la ruta de visita JD/CD (Anexo 4.34).
El cumplimiento de la meta de verificacion a la Ruta de Visita se realiz6 con 701 179

participaciones, 453 de las y los vocales de la JDE y 248 de las y los consejeros
distritales. La vocalia con mayores intervenciones fue la VCEyEC con 163, lo que
corresponde al 32.98% de la JDE.

Tabla 4.21 Participacion en la verificacion en el cumplimiento de ruta de visita

Miembros de la Junta Distrital Ejecutiva Consejeros Electorales Distritales
Entidad TOTAL TOTAL
VE VS VCEyEC VOE VRFE CEl CE2 CE3 CE4 CE5 CE®6
Coahuila 45 46 81 51 60 283 9 19 6 4 11 39 88
Hidalgo 40 18 82 13 17 170 14 7 42 26 33 38 160
Total 85 64 163 64 77 453 23 26 48 30 44 77 248

Fuente: Cédula V.1. Verificacion de campo del cumplimiento de la ruta de visita JD/CD (Anexo 4.34).

4.2.4 Verificacion del Avance en la Visita, Notificacién y Capacitacion

Durante el desarrollo de la primera etapa de capacitacibn electoral, es de suma
importancia la Visita y Notificacion y la Capacitacién a la ciudadania insaculada, con el
objetivo de contar con el numero suficiente de ciudadania que cumplan los requisitos

legales para poder ser FMDC e integrar cada una de la Mesas Directivas de Casilla.
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Por anterior, resulta prioritario que las y los vocales y las y los consejeros locales
verifiquen, el 100% del avance de dichas actividades en los distritos electorales; mientras
que las y los vocales y las y los consejeros distritales verifiquen el 100% de las ARE del
distrito electoral en las tres actividades, enfocandose en el 10% de las ARE con los

porcentajes bajos en cada uno de los rubros mencionados.
La verificacion se realiza en el siguiente periodo:

e JL,JDE, CLYy CD del 21 de febrero al 12 de marzo de 2020.

Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales
Verificacion en gabinete

Las y los vocales locales realizaron 84 verificaciones en los 14 distritos cumpliendo asi la
meta establecida, siendo la entidad de Hidalgo quien realiz6 el mayor nUmero con un
91.67% (75), durante su desarrollo ninguna de las entidades encontré inconsistencias
para su revision, asi mismo es de comentar que las y los consejeros locales no

participaron en esta actividad.

180

La figura que realizé6 mas verificaciones fue el VCEYEC con un 97.62% (82) tal y como se

muestra en la siguiente gréfica:

Grafica 4.15 Porcentaje de verificaciones realizadas por figura verificadora
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Fuente: Cédula V.2. Verificacion en gabinete del avance en la visita, notificacion y capacitacion JL/CL (Anexo 4.35).

Juntas Distritales Ejecutivas y Consejeros Distritales
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Verificacién en gabinete

Para el caso de las y los vocales y las y los consejeros distritales, de las 1,524 ARE que
hay en las dos entidades, se realizaron verificaciones en 77.55% (1,182) de ellas, siendo
la entidad Coahuila la que realizé mas verificaciones con el 67.68% (800). EI nUmero de
verificaciones al avance en la visita, notificacion y capacitacion es similar en cada uno de
las actividades; en la siguiente tabla se podra observar el nimero correspondiente a cada
una de ellas.

Tabla 4.22 Total de ARE verificadas durante el avance en la visita, notificacion y capacitacion por las JDE y CD

ARE verificadas Total de verificaciones
Entidad Distrito
Visita  Notificacion Capacitacion Nam. %
Coahuila 7 276 261 263 800 67.68%
Hidalgo 7 136 126 120 382 32.32%
Total 412 387 383 1,182 100%

Fuente: Cédula V.2. Verificacion en gabinete del avance en la visita, notificacion y capacitacion JD/CD (Anexo 4.36).

Asi mismo, del total de verificaciones realizadas el rubro donde se realizaron mas

verificaciones fue en la Visita con el 27.03% (412 ARE).

Grafica 4.16 Porcentaje de ARE verificadas durante la visita, notificacion y capacitacion
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Fuente: Cédula V.2. Verificacion en gabinete del avance en la visita, notificacion y capacitacion JD/CD (Anexo 4.37).

Cada uno de los distritos de las entidades realizaron més del 10% de la verificacion de las
ARE en la visita, notificacion y capacitacibon dando asi cumplimiento con la meta
establecida. Asi mismo el niumero de inconsistencias encontradas fue solo de un 14.37%
(187) contra un 85.63% (1,114) de donde no las hubo, tal y como se aprecia en la

siguiente gréfica:

181



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Grafica 4.17 Inconsistencias encontradas durante la visita, notificacién y capacitacion

No se encontraron inconsistencias 807 307

Se encontraron inconsistencias 130 57
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Fuente: Cédula V.2. Verificacion en gabinete del avance en la visita, notificacion y capacitacion JD/CD (Anexo 4.38).

En cuanto a la participacion de las y los vocales y las y los consejeros distritales,
las figuras que realizaron mas verificaciones fueron las y los vocales distritales con

un 62.32% (1,249), esto de un total de 2004 verificaciones realizadas en conjunto.

Tabla 4.23 Responsables de la verificacion en gabinete de la verificacion en el avance en la visita, notificacion y
capacitacion

182

Miembros de la Junta Distrital Ejecutiva Consejeros Electorales Distritales
Entidad TOTAL TOTAL
VE VS VCEyYEC VOE VRFE CEl CE2 CE3 CE4 CE5 CE6
Coahuila 49 38 691 27 23 828 69 67 71 59 71 74 411
Hidalgo 62 66 178 54 61 421 78 46 49 61 47 63 344
Total 111 104 869 81 84 1,249 147 113 120 120 118 137 755

Fuente: Cédula V.2. Verificacion en gabinete del avance en la visita, notificacion y capacitacion JD/CD (Anexo 4.39).

4.2.5 Verificacion del Material de Apoyo de la Primera Etapa

El material de apoyo que utilizan las y los CAE es un instrumento fundamental para la
IMDC en la Primera Etapa de Capacitacion Electoral. En el material, se asienta la
informacion de la ciudadania sorteados, por lo cual debe estar correctamente llenada y
coincidir con lo capturado en el Multisistema ELEC2020; ante dicha circunstancia, las y
los vocales y consejeros distritales verificaron el 100% de las ARE del distrito electoral y
seleccionaron el 5% de las ARE del distrito electoral con el fin de corroborar que el
material de apoyo esté correctamente llenado y coincida con lo capturado en el
Multisistema ELEC2020 en 20 talones Visita, 20 de Carta-Notificacién y 20 hoja de datos

de la capacitacion electoral.
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Juntas Distritales Ejecutivas y Consejeros Electorales Distritales
Verificacion en gabinete

Durante el desarrollo de la verificacibn en gabinete, las y los vocales y consejeros
distritales revisaron 418 ARE, 278 en las JDE de Coahuila y en las JDE 140 de Hidalgo,
en cada una de ellas se super6 la meta de verificar el 5% de las ARE de sus distritos
electorales. Los distritos electorales con mayor porcentaje de ARE verificadas con talon
de Visita, acuses de Carta- Notificacion y hoja de datos fueron: en Coahuila, JDE 04
Saltillo con el 98.06% (101), 98.06% (101) y 79.61% (82) respectivamente y en Hidalgo,
JDE 05 Tula de Allende con 24.07% (26), 24.07% (26) y 12.04% (13) respectivamente.

Tabla 4.24 Cantidad de ARE verificadas en cuanto al material de apoyo por parte de las JLE y CED

Visita Notificacion Hoja de datos
Entidad JDE
ARE Talones ARE Acuses ARE Hojas
1 Piedras Negras 31 28.44% 31 28.44% 27 24.77%
2 San Pedro 13 11.30% 13 11.30% 13 11.30%
3 Monclova 14 12.61% 14 12.61% 3 2.70%
Coahuila = 4 Saltillo 101 98.06% 101 98.06% 82 79.61% 1 83
5 Torredn 76 71.70% 76 71.70% 74 69.81%
6 Torredn 15 15.15% 15 15.15% 15 15.15%
7 Saltillo 6 5.41% 7 6.31% 7 6.31%
1 Huejutla de Reyes 14 12.84% 15 13.76% 7 6.42%
2 Ixmiquilpan 15 12.61% 15 12.61% 8 6.72%
3 Actopan 6 5.36% 6 5.36% 6 5.36%
Hidalgo 4 Tulancingo de Bravo 11 10.78% 12 11.76% 7 6.86%
5 Tula de Allende 26 24.07% 26 24.07% 13 12.04%
6 Pachuca de Soto 12 10.26% 12 10.26% 12 10.26%
7 Tepeapulco 19 18.45% 17 16.50% 11 10.68%

Fuente: Cédula V.3. Verificacion en gabinete del material de apoyo de la primera etapa JD/CD (Anexo 4.40).

De las 418 ARE verificadas en gabinete en cada uno de los distritos electorales, se
revisaron 17,677 talones de Visita de los cuales 5.36% (948) tuvieron alguna
inconsistencia; de los 13,549 acuses de Carta-Notificacion verificadas 4.50% (610)
tuvieron alguna inconsistencia y de las hojas de datos revisadas 0.71% (53) resultaron

con alguna inconsistencia.

Las inconsistencias sumaron un total de 53 en todos los distritos, las mas comin con 32

fue “Los talones comprobante de la visita, talones acuse de recibo de la carta-notificacion
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y/u hojas de datos se encontraban alterados (tachaduras, enmendaduras o uso de
corrector)”, en segundo sitio “No coincide la informacion del documento con lo capturado
en el Multisistema” con 178, en tercer lugar “Los talones comprobante de la visita, talones

acuse de recibo de la carta- notificacion y/u hojas de datos se encontraban mal llenados”

y “otras” con 11 y 11 respectivamente.

Grafica 4.18 Revisiéon de material de apoyo de la JDE y CED
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Fuente: Cédula V.3. Verificacion en gabinete del material de apoyo de la primera etapa JD/CD (Anexo 4.41).
Para la realizacion de las verificaciones se contd 749 participaciones de las y los vocales
y consejeros distritales, dentro de las verificaciones de las vocalias, la VCEyCE realiz6 el
mayor ndamero con 375; con respecto a las y los consejeros, el promedio es de 32 184

participaciones.

Grafica 4.19 Participacion de los vocales y consejeros en la verificacion en campo del material de apoyo de la primera
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Fuente: Cédula V.3. Verificacion en gabinete del material de apoyo de la primera etapa JD/CD (Anexo 4.41).
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4.3 Programa de Capacitacion Electoral

En el siguiente apartado tiene como finalidad dar cuenta de las verificaciones que
llevaron a cabo tanto las Juntas Locales Ejecutivas, Consejeros Electorales
Locales, Juntas Distritales Ejecutivas y Consejeros Electorales Distritales al
Programa de Capacitacion Electoral permiten comprobar la veracidad de la
informacion, lo cual garantiza la transparencia, legalidad y confianza en la
capacitacion electoral impartida a las y los ciudadanos que seran designados
como funcionarios para la Jornada Electoral.

Las figuras verificadoras mencionadas con anterioridad verificaron dos actividades
en la primera etapa de capacitacion, las cuales se establecen en el Programa de
Capacitacion Electoral (Estructura curricular) con base en el Lineamiento para
verificar el Reclutamiento, Seleccion y Contratacién de las y los SE y las y los
CAE; Integracion de Mesas Directivas de Casilla (IMDC) y la Capacitacion

Electoral.

185

4.3.1 Primer taller de Capacitacién de SE

En el primer taller, las y los SE reciben la capacitacién a través de la cual se les brinda los
conocimientos tedricos-practicos para que estén en condiciones de desarrollar las
actividades de capacitacion electoral y puedan sensibilizar a los y las ciudadanos
sorteados para participar como funcionarios de mesa directiva de casilla, y ademas

conozcan la forma en que realizaran las actividades en materia de asistencia electoral.

Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales
Verificacidbn en campo

La verificacion consistido en supervisar la imparticion de al menos cuatro distritos de la
entidad y en cada uno de ellos observar por la menos una sesion del taller de
capacitacion a las y los SE. Dicha actividad tuvo como objetivo confirmar que, en el primer
taller se impartan los temas establecidos en el Programa de Capacitacion Electoral
(Estructura Curricular), y se refuercen los conocimientos de las actividades a desarrollar

en la Primera Etapa de Capacitacion.

Integrantes de las Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales realizaron

11 verificaciones del taller de capacitacion, en donde asistieron un total de 202
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participantes. Dicha verificacion, se llevo a cabo del 6 al 9 de febrero de 2020 y los
resultados fueron capturados en el Multisistema ELEC2020 del 6 al 11 de febrero de
2020. Asimismo, cabe mencionar que del 100% de las verificaciones realizadas, el 55%
corresponden a Hidalgo mientras que el 45% a la entidad de Coahuila. En cuanto al
namero de asistentes al taller de capacitacién de SE, Hidalgo conté con la presencia de

112 personas en tanto que Coahuila tuvo la asistencia de 90.
Grafica 4.20 Verificaciones realizadas y asistentes al Taller de Capacitacion de SE
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Fuente: Cédula. V.8.1.1 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE por la JL/CL (Anexo 4.43).

Respecto a la participacion de figuras verificadoras en la actividad, Coahuila conté con la
asistencia del 100% de vocales, en tanto que, en Hidalgo, ambas figuras participaron en

la realizacion de las verificaciones correspondientes.

Grafica 4.21 Participaciones en las verificaciones de los integrantes de la Junta Local y Consejeros Electorales Locales
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Fuente: Cédula V.8.1.7 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE por la JL/CL (Anexo 4.43).
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En cuanto al nimero de participaciones, podemos observar que la figura que mas
verificaciones realiz6 en las dos entidades fue el Vocal de Capacitacion Electoral y

Educacion Civica, como se muestra a continuacion:

Grafica 4.22 Participaciones en las verificaciones de los vocales de la Junta Local
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Fuente: Cédula V.8.1.7 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE por la JL/CL (Anexo 4.43).

En cuanto al cumplimiento de la meta de verificacion establecida en la guia para la Junta
local Ejecutiva y Consejeras y Consejeros Electorales Locales, anexo 2.1 del Programa 1 87
de Capacitacion Electoral, tanto en la entidad de Coahuila e Hidalgo se cumpli6 toda vez

que se verificaron cuatro y seis de sus distritos respectivamente.

Consejeros Electorales Distritales
Verificacidbn en campo

Las actividades de verificacion son coordinadas por la Vocalia Ejecutiva Distrital (VED)
con la finalidad de realizar un trabajo colaborativo entre todas y todos los integrantes de la
Juntas Distritales Electorales y Consejeras y Consejeros Electorales Distritales y tienen
como objetivo confirmar que en el primer taller de capacitacion a las y los SE, se impartan
los temas establecidos en el Programa de Capacitacion Electoral y se brinden los
conocimientos de las actividades a desarrollar en la Primera Etapa de Capacitacion

Electoral.

El periodo de verificacion del primer taller de capacitacion se realizé del 6 al 9 de febrero
de 2020 en tanto que el periodo para capturar los resultados de la actividad en comento
fue del 6 al 11 de febrero del 2020.
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Ahora bien, para lograr el cumplimiento de la meta de dicha actividad se requirié que los
consejeros distritales de cada uno de los distritos de Coahuila e Hidalgo verificaran al
menos dos sesiones del taller a las y los Supervisores Electorales por lo que a
continuacion se detallan los principales resultados de las verificaciones del taller de SE en
los distritos de Coahuila e Hidalgo.

Los consejeros distritales realizaron 35 verificaciones en campo (13 corresponden a
Coahuila y 22 a Hidalgo) a los talleres de capacitacion. ElI cumplimiento de la meta
requiere la verificacion de al menos dos talleres de capacitacion. Cabe mencionar que a
las sesiones asistieron 625 personas (224 en Coahuila y 401 en Hidalgo) como se

muestra a continuacion:

Grafica 4.23 Verificaciones realizadas y asistentes al Taller de Capacitacion de SE
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Fuente: Cédula V.8.1.3 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE por el CD (Anexo 4.44).

Con relacién al numero de las y los Consejeros Electorales que participaron en las
verificaciones a los talleres, cabe destacar de los 113 que participaron, 77 pertenecen a

Hidalgo y 36 a Coahuila.

Grafica 4.24 Participaciones en las verificaciones de los Consejeros Electorales Distritales
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Fuente: Cédula V.8.1.3 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE por el CD (Anexo 4.44)

Con base en lo establecido en la guia de verificacion para las Consejeras y los
Consejeros Electorales Distritales anexo 2.2 del Programa de Capacitacion Electoral,
podemos observar que el 78.57% (11) de los distritos cumplieron la meta de verificacion
del taller de capacitacién a SE. Sin embargo, en el caso de los distritos 02, 03 y 04 de
Coahuila, no cumplieron la meta de verificacion del taller de capacitacion a SE debido a 189
que, en el distrito 03 (Monclova) no se realizaron verificaciones al taller y, por otra parte,

en los distritos 02 (San Pedro) y 04 (Saltillo) falté verificar una sesion mas.

4.3.2 Taller de Capacitacion alas y los SE y las y los CAE: Primera Etapa

En el primer taller, las y los SE y las y los CAE reciben la capacitacion para potenciar sus
habilidades y dotarse de las instrucciones necesarias para realizar con calidad las
actividades que se desarrollan durante la primera etapa de IMDC y capacitacion electoral,

asi como en materia de asistencia electoral.

Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales
Verificacidbn en campo

El objetivo de la verificacion en campo es confirmar que en el primer taller de capacitacion
a las y los SE y las y los CAE se impartan los temas establecidos en el Programa de
Capacitacion Electoral (Estructura curricular), y se refuercen los conocimientos de las

actividades a desarrollar en la Primera Etapa de Capacitacion Electoral.
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Los integrantes de las Juntas Locales Ejecutivas y Consejeros Electorales Locales se
encargaron de llevar a cabo la verificacion del primer taller de capacitacién a SE y CAE
del 11 al 17 de febrero de 2020 y de capturar los resultados obtenidos en el Multisistema

ELEC2020 del 11 al 19 de febrero del 2020.

La verificacion consistio en supervisar la capacitacion impartida por los vocales distritales
por lo que para el cumplimiento de la meta de dicha actividad se requirié verificar al
menos una sesion del taller a las y los SE y las y los CAE contratados en cada uno de los

distritos electorales seleccionados en la entidad.
A continuaciéon se mencionan los principales resultados de la verificacion:

Con respecto a la participacion de figuras verificadoras, Coahuila cont6 con la asistencia
del 100% de vocales, pero no con la presencia de consejeros electorales mientras que

Hidalgo tuvo un 45% de participacion de vocales y 55% de consejeros electorales.

Grafica 4.25 Participaciones en las verificaciones en campo de los integrantes de la Junta Local y Consejeros
Electorales Locales
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Fuente: Cédula V.8.2.2 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE y CAE por la JL/CL (Anexo 4.45).

Es importante destacar que, en cuanto a la participacién de los vocales de las Juntas
Locales, la o el Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica tuvo 10

participaciones en la entidad de Hidalgo, mientras que, en Coahuila.
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Grafica 4.26 Participaciones en las verificaciones de los vocales de la Junta Local
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Fuente: Cédula V.8.2.2 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE y CAE por la JL/CL (Anexo 4.45)

Asimismo, cabe mencionar que se realizaron 21 verificaciones a talleres de capacitacion
en las cuales el nimero de asistentes fue de 205 personas en Coahuila y 1,213 por parte
de Hidalgo, dando un total de 1,418 personas. 19 1

Grafica 4.27 Verificaciones realizadas y asistentes al Taller de Capacitacion de SE Y CAE
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Fuente: Cédula V.8.2.2 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE y CAE por la JL/CL (Anexo 4.45).

Considerando que tanto en Coahuila como en Hidalgo se verificaron el nimero de distritos
correspondientes, ambas entidades cumplieron la meta de verificacidbn en campo del taller
capacitacion a las y los SE y las y los CAE de Primera Etapa, de acuerdo con lo
establecido en la guia de verificacion para la Junta Local Ejecutiva y Consejeros

Electorales Locales, anexo 2.1 del Programa de Capacitacién Electoral.
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Consejeros Electorales Distritales
Verificacidbn en campo

El objetivo de la verificacion en campo es confirmar que en el primer taller de capacitacion
a las y los SE y las y los CAE se impartan los temas establecidos en el Programa de
Capacitacion Electoral (Estructura Curricular), y se brinden los conocimientos de las

actividades a desarrollar en la primera etapa de capacitacion electoral.

Para la imparticion del taller de capacitacién se requirié el apoyo y participacion de todas
las vocalias de las Juntas Distritales Electorales debido a que fungen como instructores
de acuerdo con el area de especialidad que desempefian en cada junta y tuvo como
periodo de verificacion del 11 al 17 de febrero de 2020 y los resultados fueron capturados
en el Multisistema ELEC 2020 del 11 al 19 de febrero del 2020.

Por otra parte, para el cumplimiento de la meta de esta actividad, fue necesario verificar al
menos dos sesiones del taller a las y los SE y CAE. Los principales resultados de la

verificacién se muestran en las siguientes graficas:

Con respecto a la participacion de las y los consejeros en las verificaciones, podemos 1 9 2
resaltar que se contd con un total de 151 participaciones, de las cuales, 59 representan a

la entidad de Coahuila y 92 a Hidalgo.

Grafica 4.28 Participaciones en las verificaciones de los integrantes del Consejo Distrital
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Fuente: Cédula V.8.2.4 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE y CAE por el CD (Anexo 4.46).
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Las y los Consejeros Electorales Distritales realizaron 70 verificaciones en campo del
primer taller de capacitacion a SE y CAE en el cual se registrd un total de 3,498 asistentes
(1,528 de Coahuila y 1,970 de Hidalgo).

Grafica 4.29 Verificaciones realizadas y asistentes al Taller de Capacitacion de SE Y CAE
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Fuente: Cédula V.8.2.4 Verificacion en campo del Primer taller de Capacitacion a SE y CAE por el CD (Anexo 4.46).

Considerando que los 14 distritos verificaron por lo menos dos sesiones del taller de
capacitacion de SE y CAE, se cumplio el 100% de la meta establecida en la guia de
verificacién de la Junta Distrital Ejecutiva y Consejeros Electorales Distritales, anexo 2.2

del Programa de Capacitacion Electoral.
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CAPITULO V.

ELABORACION MATERIALES DIDACTICOS Y DE APOYO
PARA LA PRIMERA ETAPA DE CAPACITACION
ELECTORAL 194
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5. Elaboracion de materiales didacticos y de apoyo para la 12 etapa de Capacitacion
Electoral

El presente capitulo da cuenta del proceso de elaboracion de los materiales
didacticos que sirvieron como apoyo para la capacitacion de Supervisores
Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales, elaborados tanto por el
Instituto como por los OPL. Asimismo, se expone el procedimiento referente a los
materiales empleados para la capacitacion de ciudadanos sortados para la
Integracion de Mesas Directivas de Casilla, ademas de las figuras de observacion
electoral. Por dltimo, se desarrolla el esquema relativo al material utilizado para la

capacitacién en materia de urna electrénica.

5.1 Criterios para la Elaboracion de Materiales Didacticos y de Apoyo

El documento Criterios para la elaboraciébn de los materiales didacticos y de
apoyo, constituye el Anexo 6 de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral para el Proceso Electoral Local 2019-2020, su objetivo es establecer
reglas claras, precisas y homogéneas para la elaboracién de los materiales 195
didacticos. En este documento se establecid cuales materiales estarian bajo la
responsabilidad del INE en su elaboracion, disefio y distribucién y cuales bajo la
responsabilidad de los Organismos Publicos Locales (OPL) de Coahuila e Hidalgo.

Asimismo, se establecié que los materiales a cargo de los dos OPL involucrados
se elaborarian de acuerdo con los modelos disefiados por el INE y utilizando las
ilustraciones (vifietas) aprobadas para su incorporacibn en los materiales
didacticos que el INE pondria a su disposicion, siendo responsabilidad de cada
JLE del INE validarlos y de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica verificar el procedimiento de validacion y otorgar el Visto Bueno,

estableciendo también la ruta para llevar a cabo estas validaciones.

En estos criterios se determinaron los materiales didacticos y de apoyo a elaborar
para este proceso electoral local, sus caracteristicas, contenidos requeridos,

especificaciones técnicas y criterios para su distribucion.
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También se establecio que los materiales didacticos elaborados para la

capacitacion electoral debian cumplir con los siguientes aspectos generales:

+ Proporcionar informacion a quienes esta dirigido.

+ Ser una guia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Ser motivantes y crear interés hacia los contenidos del curso.

+ Ayudar a ejercitar y desarrollar habilidades.

- Permitir evaluar el aprendizaje de las y los participantes.

+« Tener un propésito definido y estar orientados a los objetivos de aprendizaje del
programa o curso al que correspondan.

-~ Tener un lenguaje claro, que sea facil de comprender por parte del publico al que

estan dirigidos.

Por su parte, para los materiales de apoyo se definieron los criterios siguientes:

+ Motivar el interés y participacion de la ciudadania.

+ Tener un lenguaje claro e incluyente que sea de facil comprension. 196

De acuerdo con lo establecido por el Consejo General del INE, los materiales de
esta primera etapa a cargo de los OPL se elaboraron de conformidad con los
modelos disefiados por el INE y aprobados por la Comision Temporal de
Seguimiento a las actividades de los Procesos Electorales Locales (COTSPEL) en
su segunda sesion extraordinaria del 1 de noviembre de 2019. De manera previa a
su impresion estos materiales fueron validados por la Junta Local Ejecutiva de la
entidad correspondiente, previo visto bueno de la Direccion Ejecutiva de

Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC).

Es importante mencionar que en los diversos materiales que se elaboraron en esta
primera etapa se incluyé de manera transversal la informaciéon relativa al
Protocolo para la inclusion de las personas con discapacidad como funcionarios y
funcionarias de mesas directivas de casilla y el Protocolo para adoptar las
medidas tendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio del voto en
igualdad de condiciones y sin discriminaciéon en todos los tipos de eleccion y

mecanismos de participacion ciudadana, asi como diversas medidas para
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garantizar el ejercicio del derecho al voto de las personas con discapacidad visible

y no visible.

5.2 Materiales didacticos elaborados para la primera etapa de capacitacion

En los Criterios para la elaboracién de los materiales didacticos y de apoyo se
definen a los materiales didacticos como aquellos que se utilizan durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje para facilitar la adquisicion de conceptos,
habilidades, actitudes y destrezas y constituyen herramientas que ayudan a
quienes imparten la capacitacion a explicar, ilustrar, clarificar, evidenciar y/o
ejemplificar un contenido determinado. Los materiales didacticos elaborados para

la primera etapa de capacitacion en Coahuila e Hidalgo son:

5.2.1 Materiales didacticos para la capacitacion electoral de CAE y SE elaborados por el
INE

SE y CAE: ¢ qué debes saber? (Guia de estudio)

Brinda las y los aspirantes a SE y CAE los conocimientos tedricos necesarios para 197
capacitar a las y los ciudadanos sorteados y a las y los funcionarios de casilla, asi

como para realizar las actividades de asistencia electoral durante todo el proceso

electoral.

Guia de capacitacion para la 'y el Supervisor Electoral
Proporciona a las y los SE las herramientas necesarias para liderar y coordinar al

personal que tendran a su cargo; de igual forma, detalla las funciones especificas
que deben desarrollar antes, durante y después de la Jornada Electoral tanto en

materia de capacitacion como de asistencia electoral.

Guia operativa de lay el Capacitador-Asistente Electoral
Describe de manera detallada cada una de las actividades que las y los CAE

realizan en materia de capacitacion y asistencia electoral antes, durante y después

de la Jornada Electoral.
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Guia de capacitacién paralayel
Supervisor Electoral

PROCESO ELECTORAL LOCAL 2019-2020

SEy CAE: ¢qué debes saber?

CONTAMOS % | #INE

CONTAMOS SINE

SINE

CONTAMOS

Guia de estudio para Guia paralay el Guia paralay el
aspirantes a SE y CAE Supervisor Electoral Capacitador Asistente
elaborada por el INE elaborada por el INE Electoral elaborada por el
INE

5.2.2 Materiales didacticos para la capacitacion electoral de CAE y SE elaborados por
los OPL

Guia para la y el Funcionario de Casilla (version CAE)

Explica las actividades que realizan las y los integrantes de las mesas directivas

de casilla considerando los 5 momentos en que se divide la Jornada Electoral. Los

textos de este material didactico se complementan con imagenes y mensajes 198
visuales, que favorecen la comunicacion inmediata, pues facilitan la comprensién y

refuerzan la explicacion.

Contiene ejemplos de los formatos de la documentacion electoral a requisitar en la
casilla
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GUIA PARA LAY EL
FUNCIONARIO DE CASILLA
(VERSION CAE)
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Guia paralay el y el FMDC en version Guia paralay ely el FMDC en
para lasy los Capacitadores Asistentes version para las y los Capacitadores
Electorales elaborada por el OPL de Asistentes Electorales elaborada por
Coahuila el OPL de Hidalgo

Rotafolio de la Jornada Electoral
Material didactico utilizado por las y los CAE en la explicacion a la ciudadania

respecto a las actividades a desarrollar durante la Jornada Electoral. Se integra
por lAminas con informacion breve e ilustrada.

Con la finalidad de facilitar a las y los CAE su traslado y uso, este documento se
elabord en dos tamafios: uno para ser utilizado en centros de capacitacion y otro

para su uso en domicilio y/o espacio alterno

El prowmo 7 de unio

La e La Jornada
Jornada T Electoral
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la Mesa Directiva de

Las personss cue
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Caslliia
S0 CRIASNSS y Ol cacnos
woteados.  desgradas
choacandcn por 4l INE y m
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Momentos de la Jornada Electoral
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Rotafolio de la Jornada Electoral Rotafolio de la Jornada Electoral
elaborado elaborado
por el OPL de Coahuila por el OPL de Hidalgo
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5.2.3 Material didactico para la capacitacién electoral de ciudadanos/as sorteados
elaborado por los OPL

¢, Qué hacen las y los funcionarios de casilla en la Jornada Electoral?

Cuadriptico que explica de manera resumida el procedimiento de integracion de
mesas directivas de casilla, los cargos de eleccibn popular a renovar y las
principales actividades que cada funcionario y funcionaria de casilla debera

desarrollar durante la Jornada Electoral.

e
& INE $.IEC S INE &
Y R — € e IneRto Macioast Ermclarad aee
¢Qué hacen las y
los Funcionarios de ¢Qué hacen las y los
Casillaen la Funcionarios de Casilla en la
Jornada Electoral? Jornada Electoral?

PROTCESOZ::] :
R Eleccién Local
PORGQUE 2020
MI PAIS
ME IMPORTA i PORGUE
PLOAR
g CONTAMOS % | Sne
Cuadriptico ¢, Qué hacen las y los Cuadriptico ¢, Qué hacen las y los
funcionarios de casilla en la Jornada funcionarios de casilla en la Jornada
Electoral? elaborado por el OPL de Electoral? elaborado por el OPL de
Coahuila Hidalgo

5.3 Materiales de apoyo para la integracion de mesas directivas de casilla

En los Criterios para la elaboracion de los materiales didacticos y de apoyo se
definen los materiales de apoyo asi como los documentos para apoyar las tareas
de integracion de las mesas directivas de casilla, o bien para recabar informacion.
Con éstos se notifica a la o el ciudadano que ha sido insaculado y en su caso, se
formaliza su designaciéon como funcionario/a electoral para el dia de la Jornada
Electoral, también a través de este recaban los datos de las y los ciudadanos que
son capacitados en la primera y segunda etapa y de las y los observadores
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electorales. La elaboracién, impresion y distribucién de los materiales de apoyo

elaborados para la primera etapa de capacitacion estuvo a cargo del INE.

Carta-notificacion
Es el documento por medio del cual se inform6 a las y los ciudadanos sorteados

que podrian ser funcionarios/as de mesa directiva de casilla. A través de ésta se
les convoc6 a tomar la platica de sensibilizacion y capacitacion sobre la Jornada
Electoral impartida por el INE ya sea en su propio domicilio, en algun espacio

alterno o en un centro de capacitacion electoral.

Hoja de datos para el curso de capacitacion a las y los ciudadanos sorteados
Documento que se utiliza tnicamente en los casos en que no pudieran registrar la

informacion de las y los ciudadanos capacitados en la primera etapa en los
dispositivos moéviles. Una vez llenada y firmada por la o el ciudadano, esta hoja se

debe entregar a la o el SE para que se registren los datos en el Multisistema

ELEC.

Estas hojas se imprimieron en las juntas distritales de acuerdo con sus 201

necesidades.

Hoja de datos para el taller de capacitacion a las y los observadores
electorales
Formato para que la o el funcionario designado para impartir los cursos de

capacitaciéon a y los ciudadanos interesados en participar como observadores
electorales, recabaran los datos personales de las personas interesadas y la

informacion referente a la capacitacion que se les imparti6.

5.4 Materiales para las y los observadores electorales

Para los procesos electorales locales de Coahuila e Hidalgo los materiales
impresos para la capacitacion de las y los observadores electorales se elabor6 un
Modelo de Guia Tematica para capacitar a las y los observadores electorales. La
elaboracion de estos materiales impresos estuvo a cargo de los OPL de Coahuila
e Hidalgo.
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Guia temética para capacitar a las y los observadores electorales

Material que brinda un panorama general e integral sobre los procesos electorales
locales a las personas que solicitan acreditacion como observadoras/es
electorales con la finalidad de que realicen sus actividades de manera informada.
Contiene las referencias a los articulos de la ley o acuerdos de los érganos
electorales para facilitar que las y los observadores electorales interesados en

algun tema en particular puedan profundizar en su estudio.

Este material fue elaborado por los OPL con base en el modelo disefiado por la
Direccion de Capacitacion Electoral de la DECEYEC.

Herramientas didacticas para impartir el Taller de capacitacion a las y los
observadores electorales

Documento para apoyar a quienes capacitan a las y los ciudadanos que solicitaron 202
su acreditacion como observadores electorales, en éste se detallan diversos

aspectos relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje y proporciona
herramientas didacticas Utiles para la conduccién de grupos.

5.5 Material didactico para la capacitacion electoral de voto electrénico

El 16 de diciembre de 2019 el Consejo General del INE aprobo los Lineamientos
para instrumentar el Voto Electronico en una parte de las casillas de los Procesos
Electorales Locales de Coahuila e Hidalgo 2019-2020 (Acuerdo INE/CG569/2019),
a partir de ello, se elabor6 una Adenda a la Estrategia de Capacitacion y
Asistencia Electoral 2019-2020, que fue aprobada por el Consejo General del INE
el 22 de enero de 2020 (Acuerdo INE/CG31/2020). En esta adenda se considerd
necesario elaborar materiales didacticos que de manera especifica describan los
procedimientos que se llevaran a cabo en las mesas directivas de casilla con urna

electrénica, considerando los tres modelos de urnas electrénicas a utilizar*®, por lo

15 Los modelos de urna son: la urna electrénica desarrollada por el Instituto Electoral de Coahuila (IEC), la
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cual dicha adenda cuenta con un apartado de Precisiones a los criterios para la
elaboracion de materiales didacticos y de apoyo, mismo que indica que los
materiales para capacitar respecto el voto electronico, los elaboraria el INE a
través de la DECEYEC.

El énfasis en la capacitacion sobre el funcionamiento de la urna electronica sera
durante la Segunda Etapa de Capacitacion a las y los SE, CAE y FMDC, en este
sentido para la primera etapa de capacitaciébn Unicamente se elaboré un material
que fue aprobado por la Comision Temporal de Seguimiento a los Procesos
Electorales Locales 2019-2020el pasado 6 de febrero.

Triptico Actividades de las y los funcionarios de casilla con urna electrénica
(3 versiones: modelo urna Coahuila, modelo urna Jalisco y modelo urna INE)
Documento a través del cual se informé a la ciudadania sorteada de las secciones
en donde se utilizaran las urnas electrénicas, que podra formar parte de una mesa
directiva de casilla con urna electrénica, buscando sensibilizar a las y los 203

ciudadanos sobre la importancia de su participacion en este ejercicio.

\
| \

=L j ==

Activéda_des delasy Actividades de las y Actividades de las y
los funcionarios de los funcionarios de los funcionarios de
casilla con URNA casillacon URNA casilla con URNA
ELECTRONICA ELECTRONICA ELECTRONICA
CONTAMOSZ% | #INE CONTAMOS2%: | $INE CONTAMOSZS: | #aNe
Triptico Urna Coahuila Triptico para secciones Triptico para secciones
gue utilizaran la urna gue utilizaran la urna
elaborada por el OPL de elaborada por el INE en
Jalisco en Hidalgo Hidalgo

desarrollada por el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco (IEPC) y la desarrollada por el
Instituto Nacional Electoral (INE).
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5.6 Revision y validacion de los materiales didacticos elaborados por los OPL

En la Segunda sesién Extraordinaria de la Comision Temporal de Seguimiento de

los Procesos Electorales Locales 2019-2020 celebrada el 1 de noviembre de

2019,

junto con los modelos de materiales didacticos fue aprobado el

Procedimiento de validaciéon de las juntas locales de INE a los materiales

elaborados por los OPL, en el cual se indica el procedimiento para la revision,

verificacion y validacion de estos materiales, el cual consistio en lo siguiente:

*

Cada OPL envi6 los materiales didacticos con la informacion de la eleccion
local a la Junta Local Ejecutiva.

La Junta Local Ejecutiva a través de la Vocalia de Capacitacion Electoral y
Educacioén Civica Local, reviso el contenido de los materiales didacticos.

La Junta Local Ejecutiva enviéo cuadro con observaciones al OPL de la
entidad.

Una vez impactadas las observaciones, los OPL enviaron nuevamente los
documentos a la Junta Local Ejecutiva para revision.

Cuando la Junta Local Ejecutiva consider6 que los materiales didacticos
podian validarse, los envié a la DECEyYEC para su revisién y en su caso,
visto bueno.

La DECEYEC revisé y en su caso envié observaciones o visto bueno para

qgue la Junta Local Ejecutiva emitiera el oficio de validacion al OPL.

Los modelos de materiales didacticos elaborados por la DECEYEC para la primera

etapa de capacitacion fueron:

£

Qué hacen las y los Funcionarios de Casilla en la Jornada Electoral
(cuadriptico).

Rotafolio de la Jornada Electoral.

Guia Tematica para capacitar a las y los Observadores Electorales

Guia para la y el funcionario de casilla version CAE.
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El INE, a través de las juntas locales, revisé y valido los materiales elaborados por
los institutos locales de Coahuila e Hidalgo; esta actividad fue coordinada y
verificada por la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.
La DECEYEC y Las Juntas Locales Ejecutivas otorgaron el visto bueno y
validacion a los materiales didacticos entre el 29 de noviembre y el 20 de
diciembre de 2019.

El primer material a validar fue el cuadriptico ¢ Qué hacen las y los Funcionarios
de Casilla durante la Jornada Electoral?, en la siguiente tabla se refiere el nUmero

de revisiones y la fecha en que se otorgo el visto bueno.

Tabla 5.1. Proceso de validacion del cuadriptico ;Qué hacen las y los Funcionarios de Casilla en la Jornada Electoral?

Fecha de
: Total de .
Entidad . visto
revisiones
bueno
Coahuila 2 04-12-2019
Hidalgo 1 29-11-2019
Fuente: Control interno de revision de Materiales Didécticos elaborados por el OPL, Direccion de Capacitacion, DECEyEC,
2019-2020

El segundo material didactico que se revisé y validé fue el Rotafolio de la Jornada
Electoral, realizandose tres revisiones para el material didactico de Coahuila y dos

para el material de Hidalgo.

Tabla 5.2. Proceso de validacion del Rotafolio de la Jornada Electoral

_ Total de Fecha de
Entidad revisiones visto bueno
Coahuila 3 12-12-2019
Hidalgo 2 09-12-2019
Fuente: Control interno de revision de Materiales Diddcticos elaborados por el OPL, Direccion de Capacitacion, DECEyEC
20719-2020.

Posteriormente, se reviso el material didactico Guia Tematica para capacitar a las
y los Observadores Electorales. En la Tabla se observa el nUmero de revisiones y

las fechas del visto bueno para este material en ambas entidades federativas.

Tabla 5.3. Proceso de validacion de Informacién para la y el Observador Electoral
Total de Fecha de

Entidad revisiones visto bueno
Coahuila 2 12-12-2019
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Hidalgo | 2 | 16-12-2019
Fuente: Control interno de revision de Materiales Didacticos elaborados por el OPL, Direccion de Capacitacion, DECEyEC
20719-2020.

El dltimo material didactico al cual se le otorg6 el visto bueno fue la Guia para lay
el funcionario de casilla (version CAE). En ambas entidades federativas se

realizaron dos revisiones de este material.

Tabla 5.4. Proceso de validacion de la Guia para la y el funcionario de casilla (version CAE)

Total de Fecha de
Entidad revisiones visto bueno
Coahuila 2 19-12-2019
Hidalgo 2 20-12-2019
Fuente: Control interno de revision de Materiales Didacticos elaborados por el OPL, Direccion de Capacitacion, DECEyEC
2019

En esta primera etapa todos los materiales elaborados por los OPL fueron
entregados de manera oportuna a las Juntas Locales Ejecutivas para su

distribucion.
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CAPITULO VI,

MULTISISTEMA ELEC, APLICACION MOVIL “PRIMERA
ETAPA” Y ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS MOVILES
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6. Multisistema ELEC, aplicacion movil y administracion de
dispositivos moviles

El Multisistema ELEC es una herramienta informética sustantiva para que el Instituto
Nacional Electoral, a través de la Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y
Educacién Civica (DECEYEC) y la Unidad de Servicios de Informatica (UNICOM) logre
con certeza, legalidad, transparencia y eficacia operativa el registro de la informacion
del procedimiento para el reclutamiento, seleccion, contratacion y evaluacion de SE y
CAE, asi como de las etapas de capacitacion electoral, lo cual ha permitido realizar los
procesos de insaculacion, consignar, dar seguimiento y evaluar desde los ambitos
central, local y distrital las actividades inherentes a la Integracion de Mesas Directivas

de Casilla.

El desarrollo de la versibn empleada durante el presente PEL 2019-2020, se ha
basado en la experiencia adquirida a través de los diversos procesos electorales, tanto
federales como locales, desde su origen en el Proceso Electoral Federal 1999-2000.
Asimismo, cada versién se ha ido complementando y mejorando gracias a las 208
observaciones recabadas durante los diversos talleres de evaluacion, llevados a cabo
con los vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, asi como al considerar
los nuevos requerimientos de sistematizacién de informacién identificados durante la

etapa de planeacién estratégica por parte de la Direccion Ejecutiva.

En lo que refiere a la adecuacién més relevante con respecto a su antecesor, en el
Multisistema ELEC2020 se destaca la implementacion del Sistema de Reclutamiento
de Supervisores Electorales (SE) y Capacitadores-Asistentes Electorales (CAE) en
linea, mismo que permitié la interaccién con los aspirantes a ocupar dichos cargos,
pues fueron ellos mismos quienes registraron su solicitud y adjuntaron su
documentacion directamente en el Sistema, pudiendo realizar lo anterior desde
cualquier lugar que contara con un equipo informatico con acceso a internet,
obteniendo ademas el resultado de la compulsa mediante su clave de elector, para
identificar si habian sido representantes o militantes de partido politico en procesos

anteriores.

Asimismo, y atendiendo a las nuevas necesidades, es que desde el PEL 2016-2017 se

implemento el uso de aplicaciones méviles para la captura de informacion por parte de
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los CAE, sobre las tareas de visita, notificacion, entrega de nombramientos y
capacitacion a los ciudadanos sorteados y FMDC, durante la Primera y Segunda
Etapas de Capacitacién Electoral, a través de dispositivos méviles adquiridos por el
Instituto, que permiten la ejecucion de procesos de sincronizacion de los registros
capturados, insertando asi la informacién directamente en la Base de Datos del
Multisistema ELEC.

Para lograr lo anterior, la DECEYEC realiz6 los tramites administrativos
correspondientes para llevar a cabo la contratacién del Servicio de Voz y Datos, el
cual permite que el Instituto haga uso de la Tecnologia MAvil e implemente soluciones

para agilizar sus procesos y contar con informacién con mayor oportunidad.

6.1 Mddulos del MULTISISTEMA ELEC2020 que operaron durante la Primera Etapa
de Capacitacion Electoral

Cada sistema que conforma al Multisistema ELEC2020, esta integrado por médulos de
captura, listados, cédulas de seguimiento, verificaciones, procesos, y exportacion de
informacién, permitiendo a las distintas areas del Instituto, consultar la informacion 209
para dar seguimiento al avance en las diferentes etapas del Proceso Electoral, asi
como la facilidad de explotar la informacion almacenada en las bases de datos para
llevar a cabo los andlisis especificos requeridos por los diversos usuarios del

Multisistema.

Los sistemas empleados para atender las actividades inherentes a la Primera Etapa

de Capacitacion Electoral, se enlistan a continuacion:

+ Administracion General

« Secciones con Estrategias Diferenciadas

+ Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita

+« Reclutamiento de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes
Electorales en Linea

+ Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales y Capacitadores-
Asistentes Electorales

« Verificaciones de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales
y Capacitadores-Asistentes Electorales
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+ Sustitucion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes
Electorales

+ Proceso de Primera Insaculacion

+ Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion Electoral

+ Verificaciones a la Primera Etapa de Capacitacion Electoral

6.1.1. Administracion General

Objetivo del Sistema

Administrar los diferentes aspectos de la operaciéon de los modulos que

componen al Multisistema ELEC2020 y la aplicacion movil Primera Etapa, asi

como disminuir el tiempo de atencidén y respuesta a las necesidades de los

organos centrales y desconcentrados.

Operacion y contenido

El area encargada de administrar y acceder a los médulos es la Subdireccion

de Desarrollo de la Estrategia Tecnoldgica en Materia de Capacitacion 210
Electoral, adscrita a la Direccién de Capacitacion Electoral.

La fecha de operacién es la siguiente:
+ Inicio de operacion (liberacién): 1 de octubre de 2019

« Cierre: Actualmente en operacion

Este sistema consta de la asignacion de permisos a las y los usuarios,
programacion de la apertura y cierre de los diferentes modulos, reinicio de
procesos de Primera Insaculacion, cambios de nivel de las Secciones con
Estrategias Diferenciadas (SED), suprimir las sustituciones de los SE y CAE,
eliminacion de cargos de SE y CAE, y restablecimiento de la contrasefia de

acceso a la aplicacion movil, entre otras funciones.
6.1.2. Secciones con Estrategias Diferenciadas

Objetivo del Sistema
Registrar la informaciéon sobre la identificacion, propuesta, verificacion y

aprobacion de las secciones que por su complejidad y probleméatica requirieron
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aplicar una estrategia diferenciada para la IMDC por parte de las Juntas
Distritales Ejecutivas (JDE).
Operacion y contenido

La fecha de operacion es la siguiente:
« Inicio de operacion (liberacion): 1 de octubre de 2019

+ Cierre: 5 de abril de 2020

Dentro del contenido principal, se cuenta con modulos para el registro y consulta
de informacion que permitird clasificar las secciones de acuerdo a las
caracteristicas que presente cada una de ellas y determinar las que se se

consideraran como de estrategia diferenciada.

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los moédulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 6.1 Listados del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas
Listados

SED 1. Categorizacion de las secciones electorales

SED 2. Problematicas y/o caracteristicas de las secciones

SED 3. Revision de las verificaciones de campo por el CL/JL

SED 4. Secciones con estrategias diferenciadas

SED 5. Secciones con cambio de nivel de afectacion

SED 6. Historico de las secciones aprobadas y no aprobadas como SED
SED V1. Secciones verificadas en gabinete y campo por el CL/JL

SED V2. Secciones verificadas en gabinete y campo por el CD

Tabla 6.2 Cédulas del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas
Cédulas

SED 1. Secciones electorales con caracteristicas.

SED 2. Propuesta de secciones con estrategias diferenciadas

SED 3. Secciones con estrategias diferenciadas aprobadas y no aprobadas
SED V1 Verificaciones en gabinete y campo de las SED

6.1.3. Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita

Objetivo del Sistema
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Registrar la informacién sobre la identificacion, propuesta, verificacion y
aprobacion de las secciones en las que existen factores de tipo social,
geografico o de infraestructura que obstaculizan seguir la ruta de visita.
Operacion y contenido

La fecha de operacion es la siguiente:
+ Inicio de operacion (liberacion): 1 de octubre de 2019

+ Cierre: 5 de abril de 2020

A través del sistema se podran conocer las rutas que debera seguir el CAE para
visitar a los ciudadanos sorteados durante la primera etapa de capacitacion, y se
podra determinar las razones por las que es necesario realizar ajustes a las

mismas y justificar las nuevas rutas que seguira el CAE.

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los médulos de captura del sistema, son los siguientes:

212

Tabla 6.3 Listados del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita
Listados

SCPRYV Referencia Ruta de Visita

SCPRYV 1. Generacion de Propuestas de listado SCPRV

SCPRYV 2. Causas de excepcién de las secciones

SCPRYV 3. Secciones Ordinarias con Excepcién al Orden de Visita

SCPRV V.1 Verificaciones en gabinete y campo por los consejeros y juntas locales
SCPRV V.2 Verificaciones en gabinete y campo por los consejeros distritales

Tabla 6.4 Cédulas del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita
Cédulas

SCPRYV 1. Secciones con cambio en la propuesta de la ruta de visita

SCPRYV 2. Secciones aprobadas y no aprobadas

SCPRYV 3. Cotejo de SCPRV contra SED exceptuadas al orden de visita

SCPRV V.1 Verificaciones en gabinete y campo de las secciones propuestas como SCPRV

6.1.4. Reclutamiento de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales en linea

Objetivo del Sistema
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Registrar los datos correspondientes a la solicitud del aspirante, asi como llevar
a cabo la carga de la documentacion del mismo, permitiendo la visualizacién de
la platica de induccién, y la asignacion de la sede de examen.

Operacion y contenido

La fecha de operacion es la siguiente:
+ Inicio de operacion (liberacion): 22 de noviembre de 2019

+ Cierre: Actualmente en operacion por motivo de nuevas convocatorias

Este sistema corresponde a una innovacion aplicada para este Proceso
Electoral y permiti6 que los propios aspirantes registraran en el sistema, de
manera remota, la informacién especificada en la solicitud, adjuntar la
documentacién requerida y dar el seguimiento especifico al estatus de su

solicitud.

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada
en los médulos de captura del sistema, son los que se encuentran incorporados en 213
el Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales y

Capacitadores-Asistentes Electorales, mismo que se menciona a continuacion.

6.1.5. Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes
Electorales

Objetivo del Sistema

Registrar la informaciéon relativa al proceso de reclutamiento de SE y CAE,
desde la convocatoria hasta su contratacion, asi mismo, se registran los datos
necesarios para organizar las diferentes actividades que ambas figuras
desarrollan durante el periodo de contratacion.

Operacion y contenido

La fecha de operacion es la siguiente:
« Inicio de operacion (liberacién): 15 de noviembre de 2019

« Cierre: Actualmente en operacion por motivo del posible surgimiento de

nuevas convocatorias
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Este sistema contiene el registro y consulta de los datos concernientes a la
difusién de la convocatoria, sedes de reclutamiento y de examen, areas y zonas
de responsabilidad, asi como del reclutamiento, seleccion y contratacién de las
y los SE y CAE, esta informacion

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los modulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 6.5 Listados del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales y Capacitadores-
Asistentes Electorales

Listados
CAEOQL. Lugary medios de difusion de la convocatoria
CAEO2. ARE y ZORE (12 etapa y 22 etapa)
CAEQ3. Secciones Compartidas
CAEO04. Sedes
CAEQ5. Registro de aspirantes
CAEO06. Platicas de induccion
CAEOQ7. Asistentes a la platica de induccion
CAEOQ8. Evaluacion integral 2 1 4
CAEQ9. Aspirantes a contratar para los cargos de Supervisor/a 'y Capacitador/a
CAE10. Supervisores/as y capacitadores/as contratados/as
CAE12. Taller de capacitacion
CAE13. Intercambio de ARE
CAE14. Intercambio de ZORE
CAEI15. Intercambio de ARE entre ZORE

Tabla 6.6 Cédulas del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales y Capacitadores-
Asistentes Electorales

Cédulas
A01. Difusion de la convocatoria por lugar
A02. Medios de difusion de las convocatorias
A03. Personal a contratar y evaluacion curricular de los aspirantes
A04. Participacion de las y los integrantes de la junta, las y los consejeros y técnicos en la
aplicacion del examen
AO05. Aciertos en el examen de conocimientos de las y los aspirantes
A06. Aspirantes entrevistados/as por nimero de sedes y con desglose por entrevistador
AOQ7. Criterios de desempate de las y los aspirantes
A08. Avance en las etapas de reclutamiento y seleccién
A09. Reclutamiento, seleccién y contratacion de las y los aspirantes
A10. Supervisores/as y Capacitadores/as-Asistentes desglosados por género y rango de
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Cédulas

edad
All. Total de Supervisores/as y Capacitadores/as-Asistentes desglosados por escolaridad

6.1.6. Verificaciones de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales y Capacitadores-
Asistentes Electorales

Objetivo del Sistema

Registrar la informacion del resultado de las tareas de verificacion en gabinete
y campo del proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion de las y los SE
y CAE por parte de las figuras encargadas de realizar dichas tareas, esto
permite conocer el nivel de verificacion realizado en cada una de las
actividades desarrolladas durante el periodo de reclutamiento y seguimiento de
SE y CAE.

Operacion y contenido

La fecha de operacion es la siguiente: 215
+ Inicio de operacion (liberacion): 15 de noviembre de 2019

+ Cierre: 5 de abril de 2020

En este sistema se incluyen médulos que permiten el registro y consulta de la
verificacion en campo y en gabinete de las actividades siguientes: difusion de la
convocatoria, platica de induccioén, aplicacion, calificacion y resultados del examen

y entrevista, taller de capacitacién y entrega de prendas a SE y CAE.

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los médulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 6.7 Listados del Sistema de Verificaciones de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales y
Capacitadores-Asistentes Electorales

Listados
V.1 Verificacion en gabinete de la difusion de la convocatoria
V.2 Verificacion en gabinete y campo de la evaluacion curricular
V.3 Verificacion en campo de la platica de induccion
V.4 Verificacion en campo de la aplicacion del examen
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Listados
V.5 Verificacion en campo de la calificacion del examen
V.6 Verificacion en gabinete y campo de los resultados del examen
V.7 Verificacion en gabinete y campo de los resultados de la entrevista
V.8 Verificacion en campo al taller de capacitacion para SE y CAE
V.9 Verificacion en gabinete y campo de la entrega de prendas de SE y CAE
V.10 Verificacidn en gabinete de la evaluacion de los perfiles / competencias de las y los
SE

Tabla 6.8 Cédulas del Sistema de Verificaciones de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores Electorales y
Capacitadores-Asistentes Electorales

Cédulas
V.1 Verificacion en gabinete de la difusion de la convocatoria
V.2 Verificacion en gabinete y campo de la evaluacion curricular
V.3 Verificacion en campo de la platica de induccién
V.4 Verificacion en campo de la aplicacion del examen
V.5 Verificacion en campo de la calificacion del examen
V.6 Verificacion en gabinete y campo de los resultados del examen
V.7 Verificacion en gabinete y campo de los resultados de la entrevista
V.8.1 Verificacidon en campo del primer taller de SE
V.8.2 Verificacion en campo del primer taller de CAE
V.8.3 Verificacidén en campo del segundo taller de capacitacion para SE y CAE
V.9 Verificacion en gabinete y campo de la entrega de prendas de los SE y CAE 2 16
V.10 Verificacién en gabinete de la evaluacion de los perfiles / competencias de las y los
SE

6.1.7. Sustitucién de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales

Objetivo del Sistema

Registrar las sustituciones de las y los SE y CAE, especificando las razones por
las cuales existieron declinaciones, renuncias o rescisiones de contratos.
Operacion y contenido

La fecha de operacion es la siguiente:
+ Inicio de operacion (liberacion): 6 de febrero de 2020

« Cierre: Actualmente en operacion
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Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los modulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 6.9 Listados del Sistema de Sustitucion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales
Listados

CAE.1 Listado de sustituciones de SE y CAE
CAE.1.1 Lista de reserva SE

CAE.1.1 Lista de reserva CAE

CAE.2 Listado de sustituciones de SE y CAE

Tabla 6.10 Cédulas del Sistema de Sustitucion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales
Cédulas
Cédula de sustituciones de Supervisores/as y Capacitadores/as-Asistentes
Cédula de Lista de Reserva SE
Cédula de Lista de Reserva CAE

6.1.8. Proceso de Primera Insaculacion

Objetivo del Sistema

Ejecutar el proceso de primera insaculacién, considerando al 13% de los
ciudadanos inscritos en la Lista Nominal de Electores por seccion electoral para
la eleccion ordinaria.

Operacion y contenido

Se atendieron diversos simulacros para garantizar la correcta operacion del
Sistema, y su liberacion fueron programadas en las siguientes fechas:
« Ejecucion de pruebas y simulacros: 29 y 30 de enero, y 4 de febrero de

2020

+ Fecha de operacion: 7 de febrero de 2020

Tabla 6.11 Moédulos del Sistema de Primera Insaculacion

Médulo Responsable Descripcidn

Permiti realizar la validacion de las
Ilaves para la ejecucion del proceso, asi
como ejecutar el proceso de Primera
Insaculacion.

Descarga de resultados VCEYEC Muestra los reportes con el resultado del

Ejecucion del Proceso de 12

., VCEYEC
Insaculacion

217
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Mddulo Responsable Descripcion
proceso de primera insaculacion, asi
como el detalle de las y los ciudadanos
que fueron sorteados para Integrar las
Mesas Directivas de Casillas.
Funcionalidad para reiniciar el proceso de
primera insaculacion durante la ejecucion
de pruebas y simulacros.
Funcionalidad que permite visualizar en
forma grafica a través de mapas, el
estatus del proceso de 12 Insaculacion,
indicando los tiempos iniciales y finales.

Reinicio del proceso Oficinas
Centrales

Junta Local y
Oficinas
Centrales

Mapa del proceso de
primera insaculacion

6.1.9. Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacién Electoral

Objetivo del Sistema

Registrar la informacion inherente a la visita, notificacibn y capacitacion
electoral a las y los ciudadanos sorteados quienes fungirdn como funcionarias y
funcionarios de mesas directivas de casilla. 218
Operacion y contenido

La fecha de operacion es la siguiente:
« Inicio de operacion (liberacion): 8 de febrero de 2020

+ Cierre: 7 de abril de 2020

Este sistema contiene la informacion que se recabo durante la primera etapa de
capacitacion, de los productos principales que se cuenta, son los listados de
ciudadanas y ciudadanos que cumplen los requisitos de ley para ser
funcionarias y funcionarios de mesas directivas de casilla.

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los médulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 6.12 Listados del Sistema de Sustitucion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales
Listados

L.1 Centros de capacitacion
L.2 Ciudadanos/as sorteados/as
L.3 Avance de visita
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Listados

L.4 Avance de notificacion

L.5 Avance de capacitacion

L.6 Avance Total

L.7 Horarios de localizacion

L.8 Ciudadanos/as que cumplen con los requisitos para integrar las MDC

Tabla 6.13 Cédulas del Sistema de Sustituciéon de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales
Cédulas

B.1 Resultado 1a Insaculacion

B.2.1 Ciudadanos/as capacitados/as

B.2.2 Ciudadanos/as capacitados/as en centro fijo

B.2.3 Ciudadanos/as capacitados/as por centro itinerante

B.3 Conteo de recepcion de carta

B.4.1 Visita y entrega de notificaciones a las y los ciudadanos

B.4.2 Pendiente de visitar

B.5 Ciudadanos/as notificados/as y capacitados/as que cumplen los requisitos

B.6.1 Ciudadanos/as que cumplen los requisitos por escolaridad

B.6.2 Ciudadanos/as que cumplen los requisitos por género y edad

B.6.3 Ciudadanos/as que cumplen con los requisitos por escolaridad y género

B.7 Avance de notificacion, capacitacion y ciudadanos/as que cumplen con los requisitos
B.8 Género de los ciudadanos/as sorteados/as, notificados/as, capacitados/as y que cumplen
con los requisitos 2 19
B.9.1 Ciudadanos/as que no fue posible localizar en la visita

B.9.2 Ciudadanos/as que no fue posible localizar en la notificacion

B.9.3 Ciudadanos/as que no fue posible localizar en la capacitacion

B.10.1 Ciudadanos/as con impedimento y rechazos durante la notificacién

B.10.2 Ciudadanos/as con impedimento y rechazos durante la capacitacion

B.14.1 Cumplimiento de la ruta de visita (desglose del cumplimiento por cargo)

B.14.2 Cumplimiento de la ruta de visita (detalle del cumplimiento de la ruta de visita)

6.1.10.  Verificaciones a la Primera Etapa de Capacitacién Electoral

Objetivo del Sistema

Registrar los resultados de las metas de verificacién inherentes a las tareas de
primera etapa de capacitacion electoral por parte de las figuras encargadas de
realizar dichas tareas, esto permite conocer el nivel de verificacion realizado en
cada una de las actividades desarrolladas durante esta primera etapa.
Operacion y contenido

La fecha de operacién es la siguiente:
« Inicio de operacion (liberacién): 21 de febrero de 2020

+ Cierre: 5 de abril de 2020
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Este sistema contiene modulos que permiten el registro y consulta de la
informacion relativa a la verificacion (gabinete y campo) del cumplimiento de la
ruta de visita, avance de la visita, notificacién y capacitacion, del material de apoyo
y de las razones por las que no participan las/os ciudadanas/os sorteados y el

registro de la informacion en la aplicaciéon moévil de 12 etapa.

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los médulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 6.14 Listados del Sistema de Verificaciones a la Primera Etapa de Capacitacion Electoral
Listados

V.1.1 Cumplimiento de la ruta de visita JD/CD (Gabinete)

V.1.2 Cumplimiento de la ruta de visita JD/CD (Campo)

V.1.3 Cumplimiento de la ruta de visita JL/CL (Gabinete)

V.1.4 Cumplimiento de la ruta de visita JL/CL (Campo)

V.2.1 Avance en la visita, notificacion y capacitacion JL/CL (Gabinete)

V.2.2 Avance en la visita, notificacion y capacitacion JD/CD (Gabinete)

V.3.1 Material de apoyo de la 1a. etapa de capacitacién por JL/CL (Campo)

V.3.2 Material de apoyo de la 1a. etapa de capacitacion por JD/CD (Gabinete) 220
V.4.1 Razones por las cuales no participan las y los ciudadanos sorteados por JL/CL
(Campo)

V.4.2 Razones por las cuales no participan las y los ciudadanos sorteados por JD/CD
(Gabinete)

V.5.1 Informacién capturada a través del ELEC Movil 12 JL/CL (Campo)

V.5.2 Informacion capturada a través del ELEC Movil 12 JD/CD (Campo)

Tabla 6.15 Cédulas del Sistema de Verificaciones a la Primera Etapa de Capacitacion Electoral
Cédulas

V.1.1 Cumplimiento de la ruta de visita JD/CD (Gabinete)

V.1.2 Cumplimiento de la ruta de visita JD/CD (Campo)

V.1.3 Cumplimiento de la ruta de visita JL/CL (Gabinete)

V.1.4 Cumplimiento de la ruta de visita JL/CL (Campo)

V.2.1 Avance en la visita, notificacion y capacitacion JD/CD, concentrado por distrito
V.2.2 Avance en la visita, notificacion y capacitacion JL/CL, concentrado

V.2.3 Avance en la visita, notificacion y capacitacion JL/CL desglose por distrito

V.3.1 Material de apoyo de la 1a. etapa de capacitacion por JD/CD, desglosado (Gabinete)
V.3.2 Material de apoyo de la 1a. etapa de capacitacion por JL/CL, desglose por distrito
(Gabinete)

V.4.1 Razones por las cuales no participan las y los ciudadanos sorteados por JD/CD,
desglose (Gabinete y campo)

V.4.2 Razones por las cuales no participan las y los ciudadanos sorteados por JL/CL,
desglose (Campo)
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Cédulas
V.5.1 Informacion capturada a través del ELEC Movil 12 etapa por JD/CD, desglose
(Campo)
V.5.2 Informacion capturada a través del ELEC Movil 12 etapa por JL/CL, desglose
(Campo)

6.1.11 Evaluaciéon de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales

Objetivo del Sistema

Apoyar a las juntas distritales ejecutivas para evaluar el desempefio y la calidad
en el cumplimiento de las metas de capacitacion y asistencia electoral de las y
los SE y CAE durante la primera y segunda etapas de capacitacién, para
otorgar el incentivo correspondiente a los mejores evaluados en el PEL 2019-
2020.

Operacion y contenido

Dado que este sistema opera durante las 2 etapas de capacitacion, en lo que
refiere a la primera de ellas, este sistema se apoy6 de la informacion registrada en 22 1
el Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion Electoral, para
evaluar las metas correspondientes a dicha etapa.

La fecha de operacion es la siguiente:
+ Inicio de operacion (liberacién): 21 de febrero de 2020

« Cierre: Actualmente en operacién

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los médulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 6.16 Listados del Sistema de Evaluacion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales
Listados

V.1 Verificacion de las razones por la que un ciudadano no participa (12 etapa)

Respecto al seguimiento a la operacion de los sistemas informéticos, personal de
la DECEYEC brind6 asesoria a las y los usuarios, a efecto de atender las dudas o
incidencias reportadas respecto a las herramientas informaticas antes citadas. Las

incidencias reportadas, fueron documentadas y remitidas, por personal de la
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DECEYEC a la Unidad Técnica de Servicios de Informética que las resolvio de
manera oportuna. El detalle de las incidencias y de su atencion, se reportan en el
Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
sistemas para los Procesos Electorales Locales 2019-2020 que se somete a
consideracion de la Comisibn Temporal de Seguimiento de los Procesos

Electorales Locales 2019-2020 de manera mensual.

6.2  APLICACION MOVIL PRIMERA ETAPA

A partir de lo implementado en los procesos electorales pasados, se han obtenido
resultados favorables respecto al uso de tecnologia movil, demostrando que las
aplicaciones moviles se han convertido en un modo generalizado y de confianza para
recabar y ofrecer de manera oportuna la informacion recabada en campo por parte de

los Capacitadores Asistentes Electorales.

Para el presente PEL 2019-2020, se implementdé nuevamente la operacién de la
aplicaciéon movil Primera Etapa, de manera que los CAE recabaron la informacién de 222
los ciudadanos sorteados, durante las actividades de visita, notificacion y capacitacion
en la primera etapa de capacitacion electoral, permitiendo a las diversas instancias,
contar con mayores elementos para apoyar en la toma de decisiones respecto a la
IMDC, resaltando ademas, que el uso de esta aplicacién, permitié disminuir la carga
de trabajo en las JDE, relativa a la captura de la informacién generada, considerando
gue al momento del proceso de sincronizacion de la informacion capturada en el
dispositivo movil, ésta se vio reflejada en el Sistema de Seguimiento a la Primera

Etapa de Capacitacion (version web).

Objetivo de la aplicacion

Reducir el tiempo en el que los CAE reportan informacién, principalmente en
los casos en los que recorren grandes distancias para entregar los datos
recabados en campo respecto a la situacion de los ciudadanos sorteados
(visitados, notificados, capacitados) e identificar elementos que apoyen la toma
de decisiones para garantizar que se cuente con los ciudadanos que cumplen
los requisitos de ley para la integracion de mesas directivas de casilla.

Operacion y contenido
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La fecha de operacion es la siguiente:
« Inicio de operacion (liberacion): 21 de febrero de 2020

+ Cierre: 7 de abril de 2020

Capacitacion sobre el uso de la aplicacion movil
Con la finalidad de que el personal de los 6rganos desconcentrados contara con los

conocimientos y habilidades para llevar a cabo las actividades inherentes a la
operacion de la aplicacion movil, se llevo a cabo una capacitacion a distancia dirigida
principalmente a los vocales del ramo de las juntas distritales y locales, asi como al
personal que auxilia en la validacion de la informacion que se registra en el
Multisistema ELEC (asistentes, técnicos, secretarias, o a quienes designaran los

propios vocales).

Esta capacitacion se realiz6 el dia 18 de febrero de 2020, mediante la modalidad de
videoconferencia, la cual tuvo una duracién de 2 horas, y en la que participaron de
manera simultdnea las 14 JDE correspondientes a las entidades de Coahuila e
Hidalgo, las 2 JLE, asi como personal de oficinas centrales, encargado de brindar
dicha capacitacion. Durante la misma, se brindé la explicacion detallada de las 223

principales funcionalidades de la aplicacibn mavil, y se llevaron a cabo ejercicios

practicos del registro de la informacion.

Asimismo, se desarrollaron materiales de apoyo dirigidos a las/os CAE, que les
permitieron familiarizarse con el uso de la aplicacibn movil, mismos que consistieron

en un video descriptivo, y una presentacion.

6.2.1 Registro de informacidn en la aplicacién mévil durante la visita, notificacidn y capacitacién

En las siguientes tablas, se muestra el comparativo de la cantidad de registros
capturados en los 14 distritos de las entidades de Coahuila e Hidalgo, tanto en la
version web del Sistema, como en el aplicativo madvil, para cada uno de los momentos

correspondientes a la primera etapa de capacitacion electoral.

Visita

Tabla 6.17 Origen de la captura en la visita

Visita

Estado Distrito Cabecera Distrital
Movil % Movil Web % Web
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Visita
Estado Distrito Cabecera Distrital

Movil % Movil Web % Web
COAHUILA 1  PIEDRAS NEGRAS 42728 9982 79 018
COAHUILA 2  SANPEDRO 39262 9344 2755 656
COAHUILA 3  MONCLOVA 41,176 9844 653 156
COAHUILA 4  SALTILLO 42723 9724 1212 276
COAHUILA 5  TORREON 39571 9649 1439 351
COAHUILA 6  TORREON 37,661 9533 1843 467
COAHUILA 7  SALTILLO 41532 9651 1504  3.49
HIDALGO 1 HUEJUTLADEREYES 37,763 9972 107 028
HIDALGO 2 IXMIQUILPAN 41211 9951 202 049
HIDALGO 3 ACTOPAN 37,606 9807 741 193
HIDALGO 4 EE;CNOC'NGO DE 30368 9982 72 018 224
HIDALGO 5 TULADEALLENDE 41,991 9881 505  1.19
HIDALGO 6 PACHUCADESOTO 45410 9691 1447  3.09
HIDALGO 7 TEPEAPULCO 37,157 10000 0 0.00
TOTAL 565,249 97.83 12,559  2.17

Gréfica 6.1 Origen de la captura en la visita
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ORIGEN DE LA CAPTURA EN LA VISITA

W 5 Al %% Wk

TOTAL
01 PIEDRAS NEGRAS 99.82 D.18
02 SAN PEDRO 6.56 |
03 MONCLOVA
04 SALTILLO 2.76
05 TORREON 3.51 J
06 TORREON “ 4.67 I
07 SALTILLO 3.49 |
01 vuesuttaoe reves Y I Jo.25
02 IXMIQUILPAN -49
03 ACTOPAN
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Como se observa en la informacion anterior, el promedio de registros
capturados a través de la aplicacion movil en ambas entidades durante la visita,
fue igual al 97.83%.

Cinco distritos realizaron mas del 99% de los registros en el dispositivo movil, y
particularmente el distrito 07 Tepeapulco, correspondiente a la entidad de
Hidalgo, registré el 100% de las visitas a través de esta herramienta.

Notificacion
Tabla 6.18 Origen de la captura en la notificacion
Notificacién
Estado Distrito Cabecera Distrital
Movil % Movil Web % Web
COAHUILA 1 PIEDRAS NEGRAS 23,165 99.84 38 0.16

COAHUILA 2 SAN PEDRO 22,066  94.89 1,188 5.11




Gréfica 6.2 Origen de la captura en la notificacion
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COAHUILA 3  MONCLOVA 18192 9879 223 121
COAHUILA 4  SALTILLO 23,402 9798 483 202
COAHUILA 5  TORREON 28,068 9823 507 177
COAHUILA 6  TORREON 16524 9689 530 3.1
COAHUILA 7  SALTILLO 26177 9741 695 259
HIDALGO 1 HUEJUTLADEREYES 32724 9997 9 0.03
HIDALGO 2 IXMIQUILPAN 30191 10000 1 0.00
HIDALGO 3 ACTOPAN 28514 9841 461 159
HIDALGO 4 Eg;@gC'NGO DE 23207 9969 72 03l
HIDALGO 5 TULADEALLENDE 29,036 9917 242 083
HIDALGO 6 PACHUCADESOTO 18935 9743 500 257
HIDALGO 7 TEPEAPULCO 16,444 10000 O 0.00

TOTAL 336,735 9855 4,949 145
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ORIGEN DE LA CAPTURA EN LA NOTIFICACION

W% Movil =% Web

TOTAL 1.45

01 PIEDRAS NEGRAS 99.84 .16
02 5AN PEDRO 5.11

03 MONCLOVA

04 SALTILLO 97.98 2.02

05 TORREON

06 TORREON 3.11 |
o7 saurio (YU 250 )

01 HUEJUTLA DE REYES

02 IXMIQUILPAN
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En lo que refiere a la notificacion, 6 distritos registraron mas del 99% de la
informaciéon en la aplicacibn moévil, y 2 de ellos (el 02 y 07 de Hidalgo),
registraron en su totalidad todas las notificaciones empleando el dispositivo
movil (100%).

En promedio, el 98.55% de los distritos, usaron esta modalidad para registrar la

informacion.
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Tabla 6.19 Origen de la captura en la capacitacién

Capacitacién

Estado Distrito Cabecera Distrital
Movil % Movil Web % Web
COAHUILA 1  PIEDRAS NEGRAS 9,764 9954 45 0.46
COAHUILA 2 SANPEDRO 7544 9312 557 6.88
COAHUILA 3  MONCLOVA 6,600 96.83 216 3.17
COAHUILA 4 SALTILLO 6,382  97.01 197 2.99
COAHUILA 5  TORREON 6,078  98.02 123 1.98
COAHUILA 6  TORREON 6,394 9540 308 4.60
COAHUILA 7  SALTILLO 8,197  97.28 229 2.72 298
HIDALGO 1  HUEJUTLADEREYES 8359 9990 8 0.10
HIDALGO 2 IXMIQUILPAN 9,822 9994 6 0.06
HIDALGO 3 ACTOPAN 8,053 9870 106 1.30
HIDALGO 4 Eté'l&,\a\/gcmeo DE 6,774 9931 47 0.69
HIDALGO 5  TULA DE ALLENDE 9,028 9893 98 1.07
HIDALGO 6 PACHUCADESOTO 6,160 9651 223 3.49
HIDALGO 7 TEPEAPULCO 6,014  100.00 0 0.00

TOTAL 105,169 97.98 2,163 2.02




CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Gréfica 6.3 Origen de la captura en la capacitacion

ORIGEN DE LA CAPTURA EN LA CAPACITACION
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Finalmente, en relacién con la capacitacién durante la primera etapa, 5 distritos
llevaron a cabo el registro empleando la aplicacibn movil en porcentajes
mayores al 99%, superando al promedio de ambas entidades, el cual se situ6
en 97.98%.

Asi como en la visita y la notificacion, el distrito 07 de Tepeapulco registré el
100% de la informacion empleando el dispositivo mavil en la capacitacion.

En el Anexo 6.1, se encuentra el detalle de la informacion relativa a la captura
registrada en el sistema web, asi como lo registrado a través de la aplicacion
movil de 12 etapa.

El siguiente grafico muestra a manera de resumen, el promedio del porcentaje
de registros moviles vs web, durante la visita, notificacion y capacitacion en la

primera etapa:



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Gréfica 6.4 Origen de la captura en la primera etapa

ORIGEN DE LA CAPTURA EN LA PRIMERA ETAPA
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Respecto al seguimiento a la operacion de la Aplicacion Movil de 12 Etapa,
personal de la DECEYEC brind6 asesoria a los Técnicos de Seguimiento a la
Operacién de Dispositivos y Aplicaciones Moviles, a efecto de atender las dudas o
incidencias reportadas respecto a la aplicacibn mavil citada. Las incidencias
reportadas, fueron documentadas y remitidas, por personal de la DECEYEC a la
Unidad Técnica de Servicios de Informatica que las resolvié de manera oportuna.
El detalle de las incidencias y de su atencidn, se reportan en el Informe sobre el
avance en la implementacién y puesta en produccion de los sistemas para los
Procesos Electorales Locales 2019-2020 que se somete a consideracion de la
Comision Temporal de Seguimiento de los Procesos Electorales Locales 2019-
2020 de manera mensual.
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6.3  ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS MOVILES

6.3.1. Contratacion del servicio integral de voz y datos

Con la finalidad de optimizar los procesos que permitan al Instituto contar con
informaciéon certera y oportuna de las actividades en materia de capacitacion y
asistencia electoral inherentes al Proceso Electoral Local 2019-2020 (PEL 2019-2020),
se realiz6 la contratacién del servicio de voz y datos méviles para llevar a cabo la
implementacién de aplicaciones moviles haciendo uso de los dispositivos méviles
propiedad del Instituto y la administracion de los mismos a través de un mddulo de
administracion de dispositivos (“Mobile Device Management”), denominado Consola
MDM.

Servicios contratados

Para llevar a cabo las actividades referentes a la visita, notificacion y capacitacién de

las y los ciudadanos sorteados durante la primera etapa de capacitacion
correspondiente al PEL 2019-2020, se realizé la contratacién de 1,778 servicios de

telefonia celular movil de voz y datos para 254 Supervisores Electorales (SE) y 1,524 231

Capacitadores Asistentes Electorales (CAE).

Tabla 6.20 Servicios contratados para SE y CAE
Servicios Contratados para SE y CAE

No. Entidad

SE CAE Total

1 COAHUILA 126 754 880
2 HIDALGO 128 770 898
Total 254 1,524 1,778

Es importante mencionar que, derivado de las necesidades que se identificaron
durante el Proceso Electoral 2017-2018 y de los resultados obtenidos durante el
Proceso Electoral Local 2018-2019, se realizé la contratacion de 48 servicios de
telefonia celular mévil de voz y datos, los cuales fueron asignados a los Vocales de
Capacitacion Electoral y Educacién Civica (VCEYEC), Vocales de Organizacion
Electoral (VOE) y Técnicos de Seguimiento a la Operacién de los Dispositivos y
Aplicaciones Maviles (TSODyAM) de las Juntas Locales Ejecutivas (JLE) y Juntas
Distritales Ejecutivas (JDE) quienes apoyaron en la ejecucién de pruebas para
garantizar la correcta instalacion y funcionalidad de las aplicaciones méviles entre

otras tareas.
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Tabla 6.21 Servicios contratados para VCEyEC, VOE y TSODyAM

Servicios Contratados

No. Entidad VCEYEC, VOE y TSODYAM
1 COAHUILA 24
5 HIDALGO 24

Total 48

Adicionalmente, para la ejecucién de pruebas de funcionalidad de las aplicaciones
moviles desarrolladas por la Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM),
verificar la correcta instalacién de las aplicaciones maoviles en los dispositivos moviles
gue se asignaron a las y los CAE y el funcionamiento de las caracteristicas solicitadas
en la consola MDM, se llevé a cabo la contratacion de 2 servicios de voz y datos
moviles, los cuales fueron asignados a la Direccién de Capacitacion Electoral (DCE)
adscrita a la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
(DECEYEC) y a la Direccion de Planeacion y Seguimiento (DPS) adscrita a la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE).

Tabla 6.22 Servicios contratados para Oficinas Centrales

No. Unidad Responsable Servicios Contratados
1 DECEYEC 1
2 DEOE 1
Total 2

En total se realiz6 la contratacion de 1,828 servicios de comunicacion de telefonia
celular movil de voz y datos los cuales incluyen 3 GB mensuales por cada servicio y

un modulo para la administracién de los dispositivos moviles.

Tabla 6.23 Total de servicios contratados

Total de Servicios Contratados

Servicios
Contratados Oficinas
TOTAL SE CAE VCEYyEC, VOE  Centrales Total
y TSODYAM

254 1,524 48 2 1,828

232
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El servicio de telefonia celular movil de voz y datos se prestd a través de la entrega de
una tarjeta SIM (Subscriber ldentity Module), por cada uno de los 1,828 dispositivos
moviles marca ZTE modelo BLADE V8Q, las cuales fueron entregadas por el
proveedor en el domicilio de cada una de las JLE de las entidades con eleccion en el
PEL 2019-2020 y en Oficinas Centrales (OC).

Una vez recibidas las tarjetas SIM, estas fueron distribuidas a las JDE y se aplico el
procedimiento de insercién de las tarjetas SIM a los dispositivos moviles asignados a
las y los SE y CAE con el objetivo de verificar que contaran con el servicio de voz y
datos activo, lo cual fue corroborado por los Técnicos en cada Junta Local y Distrital

Ejecutiva.

6.3.2. Enlaces asignados

Para llevar a cabo la administracion de los dispositivos moviles y con la
finalidad de apoyar a las y los SE y CAE con la implementacion y el
funcionamiento adecuado de los dispositivos y aplicaciones maviles, se realizo
la contratacion de un Técnico de Seguimiento a la Operacion de Dispositivos y 233
Aplicaciones Moviles (TSODyAM) para cada una de las JLE y JDE de las
entidades con eleccién en el PEL 2019-2020, quienes apoyaron en el proceso
de configuracion de los dispositivos y aplicaciones maoviles previo a la entrega
de dichos dispositivos a las y los SE y CAE, asi como, en el seguimiento de las
incidencias reportadas durante la Primera Etapa de Capacitacion.

De esta manera, se mantuvo una sola via de comunicacion a efecto de agilizar
las tareas relacionadas con la administracién de dispositivo y uso adecuado de
aplicaciones moviles implementadas para atender las tareas referentes a la

capacitacion electoral, de acuerdo al siguiente esquema de comunicacion:

Imagen 6.1 Esquema de comunicacion
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Témicos de voz y datos de Tecnico de voz y datos
las IDE-Coordinado por el de la JLE-Coordinado por
VICEyEC el VCEyEC

A continuacién, se enlistan las principales actividades asignadas a los
TSODyAM:

1.

6.3.3.

Revision de los protocolos y manuales de operacion disefiados por la
DECEYEC, con el objetivo de aplicar los procedimientos para la
administracion y operacion de los dispositivos moviles.

Pruebas de instalacion de las aplicaciones que fueron utilizadas por las y
los SE y CAE durante la Primera Etapa de Capacitacion, una vez
realizadas las pruebas se procedié con la instalacion en los dispositivos
asignados a las y los SE y CAE.

Revision de los dispositivos moviles a efecto de apoyar a los SE y CAE
que reportaron dificultades con el manejo del dispositivo asignado,
asimismo; revisar el dispositivo movil de los SE y CAE que presentaron un
consumo excesivo de datos moéviles.

Ingreso a la consola MDM, lo cual tuvo como propdésito mantener un
constante monitoreo del uso de los dispositivos moviles, a efecto de
garantizar el correcto uso de los recursos institucionales.

Mantener, con sus superiores jerarquicos, una comunicacién agil,
oportuna y en su caso, simultanea para atender las tareas inherentes a la

capacitacion y asistencia electoral.

Distribucién de los dispositivos méviles

Con la finalidad de proporcionar a las y los SE, CAE, VCEyYEC, VOE y

TSODyAM las herramientas institucionales que permitieran agilizar los

procesos de comunicacion y transferencia de informacion para facilitar la toma

234
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de decisiones, se llevé a cabo la distribucion de dispositivos méviles modelo

ZTE BLADE V8Q funcionales, en primer término con los dispositivos
funcionales que contaba cada entidad, y posteriormente, para complementar y

mantener un stock del 5%, se solicito apoyo a las entidades del Estado de

México y Nuevo Ledn para abastecer de dispositivos méviles a las entidades de

Coahuila e Hidalgo.

Por lo anterior, se solicité a las JLE de las entidades Estado de México y Nuevo

Ledn, recabar el nimero de dispositivos méviles funcionales requeridos para

ser entregados al personal designado por parte de las Juntas Locales de

Coahuila e Hidalgo respectivamente, y asi poder atender las actividades
referentes a la capacitaciéon y asistencia.

Una vez que las JLE emisoras concentraron el numero de dispositivos méviles,

se procedié con la entrega a las JLE receptoras, lo anterior de acuerdo a las
indicaciones descritas en el protocolo de distribucion de dispositivos moviles

disefiado para tal propdsito.

Las JLE de Coahuila e Hidalgo, redistribuyeron los dispositivos moviles a los 235
distritos correspondientes con la finalidad de complementar la cantidad de
dispositivos requeridos para hacer entrega de un dispositivo mévil a cada SE y
CAE contratado, asi como al VCEYEC, VOE y TSODyAM, con la finalidad de
atender las tareas relacionadas a la capacitacion y asistencia electoral. El resto
de dispositivos se quedoé en resguardo de la JL como parte del 5% de stock que
se considerd para atender las incidencias reportadas por parte de los distritos

como fallas de dispositivo, robos y extravios.
6.3.4. Configuracidn del médulo de administracidn de dispositivos moviles

El dia 4 de febrero se recibid por parte del proveedor del servicio, el mddulo de
administracion de dispositivos moéviles (Consola MDM), el cual se configuré para
un funcionamiento adecuado y de acuerdo a las caracteristicas técnicas

establecidas por el Instituto.

Imagen 6.2 Mdédulo de administracién de dispositivos moéviles
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A continuacion, se describen los procesos mas importantes que se llevan a cabo
para la correcta y oportuna operacion de los dispositivos maviles que se asignan a
las y los SE y CAE para el desarrollo de las actividades inherentes a visita,
notificacion y capacitacion de las y los ciudadanos sorteados:
a) Enrolamiento de dispositivos al Administrador de Dispositivos Moviles (MDM) 236

mediante cédigo QR

Se denomina enrolamiento de dispositivos al proceso que permite visualizar el
dispositivo mévil enlazado a la consola MDM a través de la cual se puede realizar
la administraciéon de los dispositivos moviles.

Para llevar a cabo este proceso se utilizé el método de enrolamiento a través de
codigo QR, los cuales fueron creados con los datos de enrolamiento para cada

una de las figuras contratadas.

Imagen 6.3 Coédigo QR de Enrolamiento de Dispositivos Méviles



CONTAMOS &5 | £ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

,'El-_ Proceso Electoral Local 2019-2020 & INE

J masieial el sl

ENROLAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Dales generales para realizar el enrclamiente del dispositive mdvil
asignado al SE con ZORE 004
COAHUNLA
Distrito: (7
Servidor: ds700.awmdm.com
10 Grupo: 01_COAH_SE
Nombre usuano: SEQS0T0T PEL2D
Contrasefia: ine2020

Cédigo QR

237

Nota: En caso de que no sea posible leer el codigo QR con el
dispositive movil, favor de ingresar los datos de enrolamiento de
manera manual,

Direccion Ejculiva de Capacitacin Elestoral y Educacién Civica
Dirmccion Epcutiva de Organizacién Electoral

Es importante mencionar que para poder realizar el proceso de enrolamiento de
los dispositivos moviles, previamente, se realizd la configuracion de la consola
MDM, la creacidn de los grupos organizativos y la creacion de las cuentas de cada
uno de los 1,524 CAE, 254 SE y las 48 cuentas del personal que realizé el
seguimiento a la operacion y administracion de los dispositivos y aplicaciones
moviles (VCEYEC, VOE y TSODyAM). Lo anterior, fue jerarquizado en tres
niveles, el primero en un grupo central (Oficinas centrales), desde el cual se
realizd el acceso a la informaciéon de la totalidad de los dispositivos méviles, un
segundo nivel en el cual se encuentran las JLE, que solo tienen permitido realizar

el seguimiento de los dispositivos enrolados en su entidad y un tercer nivel en el
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cual se encuentran todas las juntas distritales ejecutivas, que cuentan con los
permisos de verificar los dispositivos enrolados unicamente en su distrito.

El periodo de enrolamiento comenzo el dia 11 de febrero, fecha en la que se
habilitd el servicio de voz y datos moviles en las tarjetas SIM que fueron insertadas
en los dispositivos moviles que serian asignados a las y los SE y CAE, y se
alcanzé el 100% de enrolamiento al tercer dia de operaciones.

b) Instalacién del Perfil Launcher

Se desarrollé la herramienta Launcher (KIOSCO), la cual se instalé en los
dispositivos méviles que se encuentran en operacion en las entidades de Coahuila
e Hidalgo, con el objetivo de restringir el uso de aplicaciones y contenidos no
autorizados por el Instituto y prevenir el consumo excesivo de datos moviles.

Esta herramienta, sobrepone una interfaz de trabajo sobre la pantalla del
dispositivo movil en la cual Unicamente se visualizan aquellas herramientas y
aplicaciones moviles autorizadas por el administrador, las siguientes imagenes
muestran las aplicaciones y herramientas habilitadas para llevar cabo las 2 3 8
actividades inherentes a la visita, notificacion y capacitacion:

Es la primera ocasion que dicha herramienta se instala en los dispositivos moviles
asignados a las y los SE, CAE, VCEYEC, VOE y TSODyAM desde el inicio de la

operacion de las actividades correspondientes a la primera etapa de capacitacion.

Imagen 6.4 Menu Aplicaciones moviles Imagen 6.5 Menu herramientas
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Esta implementacion permiti6 que, aparte de las ventajas mencionadas
anteriormente, los dispositivos moviles funcionaran de manera adecuada y que no 239
se viera afectado el uso de las aplicaciones moviles instaladas.

c) Instalacién de aplicaciones méviles

Del 18 al 20 de febrero se llevo a cabo la instalacion de aplicaciones méviles en
los dispositivos que posteriormente se asignaron a las y los SE, CAE, VCEYEC,
VOE y TSODyAM.

Dichas aplicaciones permitieron llevar a cabo la administracion del dispositivo
movil a través de la consola MDM, tales como HUB y Content Locker, por otra
parte se instald la aplicacion Avance de la Etapa para realizar las actividades de
visita, notificacion y capacitacién de las y los ciudadanos sorteados, aplicacion
Pulse Brightspace para llevar a cabo la capacitacion virtual y aplicaciones que
utilizan las y los SE y CAE para el desarrollo de sus actividades, mismas que
fueron identificadas en las evaluaciones realizadas al término de los anteriores
procesos electorales, como por ejemplo WhatsApp, Adobe Acrobat y Cam

Scanner.
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La instalacion se realizoé primero en los dispositivos méviles asignados a las y los
VCEYEC, VOE y TSODyAM para garantizar la correcta instalacion de dichas
aplicaciones y una vez que se validé que funcionaran correctamente, se procedio
con la instalacion al resto de los dispositivos moviles.

A continuacién, se enlistan las aplicaciones mdéviles, version y tamafio que fueron

instaladas en los dispositivos méviles:

Tabla 6.24 Instalacion de aplicaciones

Caracteristicas de aplicaciones mdviles

Aplicacion Version Tamafio (MB) Grupo de asignacion
SE
B L St ICAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
CONTENT SE
LOCKER 3.13.0 49.63 ICAE/NCEYEC/VOE/TSODYAM
PRIMERA ETAPA 3.2.0 5.61 CAE/VCEyEC/VOE/TSODYAM
PULSE 1.1901.2449 10.63 SE
A190L. ' ICAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
SE 240
il la it AN SHde JCAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
ADOBE SE
ACROBAT 19.7.1 74.95 JCAE/NCEYEC/VOE/TSODYAM
CAMSCANNER 5.16.3 61.91 =2

/ICAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM

6.3.5 Asignacién de dispositivos méviles

a) Entrega de dispositivos mdviles a Supervisores Electorales y Capacitadores

Asistentes Electorales

Una vez que se validd por parte de las y los TSODyAM que los dispositivos
moviles contaran con el servicio de voz y datos activo y con la totalidad de
aplicaciones moviles instaladas, se realizé la entrega de dichos dispositivos a cada
SE y CAE contratado.

Lo anterior se llevdo a cabo en lo establecido en el protocolo “Entrega de
dispositivos moviles SE y CAE” en el cual se incluye el acta “Entrega —
recepcion de dispositivos méviles”. En dicha acta se instruye a las y los SE y
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CAE a utilizar el dispositivo movil exclusivamente para el desarrollo de las
actividades establecidas por el Instituto y a devolver el mismo, a la JDE
correspondiente cuando le sea solicitado o una vez concluida la relacion laboral.
Cabe mencionar que el proceso de entrega de los dispositivos moviles a las y los
SE y CAE, fue supervisado desde oficinas centrales y documentado mediante
actas de entrega recepcion celebradas entre personal de las JDE y las/os SE y
CAE contratados. Dichas actas fueron enviadas por las JDE a la JLE
correspondiente para su concentrado y esta a su vez, realizo el envio por medio
de correo electronico a personal de la DECEYEC.
b) Distribucion de dispositivos para VCEYEC, VOE y TSODyAM

Las JLE y las JDE realizaron la entrega de dispositivos moviles al personal
encargado del seguimiento de la operacion de los dispositivos y aplicaciones
moviles durante la Primera Etapa de Capacitacion (VCEYEC, VOE y TSODyAM),
de acuerdo a lo establecido en el “Protocolo de asignacion de dispositivos
moviles”. 241
Lo anterior, con la finalidad de que conocieran la operacion de los dispositivos y
aplicaciones modviles y asi poder apoyar a las y los SE y CAE cuando se
presentaran dificultades con el manejo de los dispositivos moviles, asi como para
verificar la correcta instalacion y funcionalidad de las aplicaciones moviles antes
de ser inyectadas de manera masiva en los dispositivos asignados a las y los SE y

CAE y evitar un mayor consumo de datos moviles.

6.3.6 Consumo de datos maviles

Los servicios de voz y datos contratados por el Instituto cuentan con 3 GB de
datos méviles de manera mensual por dispositivo, por lo que se cuenta con un
pool de datos de 5,484 GB para el desarrollo de las actividades.

Durante el desarrollo de las actividades correspondientes a la primera etapa de
capacitacion realizadas durante los meses de febrero y marzo, se tuvo un
consumo de 1,298 GB y 1,404.77 GB cantidades que representan el 23.67% y
25.62% respectivamente del total de la bolsa de datos.

Grafica 6.5 Pool de datos moviles
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El consumo de datos moviles por entidad se presentd de la siguiente manera, de

los 1,298 GB consumidos durante el mes de febrero 537 fueron de la entidad de

Coahuila lo que representa el 41.37% y 761 de la entidad de Hidalgo lo que
representa el 58.63%, para el mes de marzo de los 1,404.77 GB consumidos 242
644.66 GB fueron de la entidad de Coahuila, esa cifra representa el 45.89% y en

la entidad de Hidalgo se consumieron 760.11 GB lo que representa el 54.11% del

total de datos moviles consumidos.

Grafica 6.6 Consumo de datos mdviles por entidad
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En el mes de febrero y previo a la entrega de los dispositivos moviles a las y los
SE y CAE, se realiz0 la instalacion de aplicaciones mdviles, a continuacion, se

muestran las aplicaciones moviles instalas y la proyeccion de consumo de datos

moviles:
Tabla 6.25 GB Datos moviles consumidos durante la instalacion de aplicaciones
Instalacién de aplicaciones
. Total de GB

Aplicacién Tamafio (MB) irlw\lsl’:zr:l]aecri(:)::s Total de MB consumidos cgnzun:dos
HUB 37.32 1,828 68,220.96 68.22
Content Locker 49.63 1,828 90,723.64 90.72
Primera Etapa 5.61 1,574 8,830.14 8.83
Pulse 10.63 1,828 19,431.64 19.43
WhatsApp 37.64 1,828 68.805.92 68.80
Adobe Acrobat 74.95 1,828 137,008.60 137.00 243
CamScanner 61.91 1,828 113,171.48 113.17
Total 277.69 12,542 506,192.38 506.19

En total, para realizar la instalaciéon de aplicaciones se utilizaron 506 GB de los
1,298 GB consumidos, lo que representa el 38.99% del total de GB utilizados.

Es importante mencionar que se realiza constantemente el seguimiento al uso de
los dispositivos moviles a través de la consola MDM, con la finalidad de garantizar
gue los dispositivos cuenten con el perfil Launcher instalado y Unicamente tengan
instaladas las aplicaciones moviles autorizadas por el Instituto, lo que permite

reducir de manera importante el uso excesivo de datos moviles.
6.3.7 Dispositivos con Falla, Robo o Extravio

Durante la primera Etapa de Capacitacion se presentaron incidentes con los
dispositivos méviles, los cuales fueron clasificados de la siguiente manera:
o Fallas de dispositivo

¢ Robos de dispositivo
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e extravio de dispositivo

e Cambio de nimero

Se registraron 30 reportes de incidentes durante la Primera Etapa de
Capacitacion, 14 en Coahuila y 16 en Hidalgo, el incidente con mayor numero de
reportes corresponde a las fallas de dispositivo con un total 25 reportes, lo que
equivale al 83.34%, 2 robos de dispositivo que equivalen al 6.66% y 3 extravios de

dispositivo equivalente al 10.00%.
Tabla 6.26 Incidentes 12 Etapa

Incidentes 12 Etapa

Entidad Falla Dispositivo Extravio de dispositivos Robos ir;rc(;;aelnc'lc:s
COAHUILA 10 3 1 14
HIDALGO 15 0 1 16
Total 25 3 2 30

Asimismo, se registraron un total de 2 solicitudes de cambio de nimero en los
dispositivos asignados a las y los SE y CAE, los cuales fueron reportados al 244

soporte técnico de Telcel para que realizara el cambio correspondiente.
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CAPITULO VII.
CONSIDERACIONES FINALES

245
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La organizacion de los procesos electorales en Coahuila e Hidalgo no
s6lo ha demostrado la capacidad institucional de respuesta ante
contingencias sanitarias como la declarada por los gobiernos federal y

local, sino la importancia de la estandarizacion de los procesos.

La implantacion de normas claras y precisas de los métodos y formas de
ejecutar un proceso en particular, tratese del reclutamiento y seleccion
de las y los SE o CAE, la integracion de mesas directivas de casilla o las
actividades de verificacién, ha permitido el funcionamiento normal del
proceso electoral, asi como prever la necesaria implantacion de
procedimientos agiles, y determinar la suspension de actividades sin
poner en riesgo los resultados electorales , esto sin olvidar la importancia
de la automatizacion de los procesos a través de las aplicaciones
moviles utilizadas en campo y el alto profesionalismo de los 6rganos
desconcentrados, que se tradujo en: 246
¢ Una mejora de la eficiencia como Institucién.

e Un aumento en el potencial para actuar en situaciones extremas.

e Garantizar la seguridad de todas y todos las que laboran en los 6rganos

desconcentrados y centrales.

Antes de la pandemia

La primera etapa de capacitacion del Proceso Electoral Local 2019-2020
en Coahuila e Hidalgo, en términos generales, se desarroll6 eficazmente

antes de la expansion de la pandemia del Covid-19.

Por ejemplo, la aprobacion de SED mostr6 que Coahuila, con 586 de
nivel 1, 2 y adicionadas, presenta zonas con alto indice de migracién y de
alta inseguridad publica. Mientras tanto, Hidalgo no recurrio a este tipo de

secciones, al aprobar solo 40.
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En cuanto al reclutamiento, seleccion y contratacion de las y los SE y CAE,
lo mas significativo fue que en tanto en Coahuila como en Hidalgo, el
namero de aspirantes fue superior a los procesos locales inmediatos
anteriores (2015-2016 y 2016-2017), en Coahuila con 1,795 y en Hidalgo
con 723 méas. La documentacion validada por las juntas distritales,
asimismo, registré cifras favorables: en Coahuila, 3,087 aspirantes, y en
Hidalgo, 2,968. En los 14 distritos de las dos entidades, 4,694 aspirantes
presentaron el examen de conocimientos, habilidades y actitudes.
Posteriormente, como lo establece la ley, se contrataron a 254
supervisores/as y 1,524 capacitadores/as, 100% de las figuras a contratar:
1,778.

El criterio 3 a 1 se cumplié en mas de 80%, en promedio, tanto en Coahuila
como en Hidalgo, para ambas figuras. Apegandose siempre al principio de
igualdad y al derecho a la no discriminacion, las juntas distritales
contrataron a personas con discapacidad, 3 en Coahuila'y 7 en Hidalgo. Por 247
otro lado, la renuncia al cargo sigue siendo la principal causa de
sustituciones. En Coahuila se emitieron nuevas convocatorias en tres
distritos. Es importante sefialar que para este proceso resulté ser una gran
oportunidad para implementar el reclutamiento en linea, que permitio al
Instituto implementar un modelo que permita en los préximos procesos
electorales transitar de un modelo tradicional a uno hibrido o totalmente
digital, con los beneficios que esto conlleva: llegar a mas personas, agilizar

el proceso, reducir el uso de papel y espacio, etc.

Acerca de la primera insaculacion, se sortearon a 582,689 ciudadanas y
ciudadanos en los 14 distritos; se visitaron 577,808; se contd con 132,490
notificaciones efectivas, y se capacitdé a 107,333 de las y los ciudadanos y
105,775 cumplieron con los requisitos de ley para ser funcionarios de
mesas directivas de casilla. Las personas con discapacidad sorteadas que

fueron capacitadas, alcanzo la cifra de 176 en las dos entidades. Respecto
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a los resultados obtenidos y con ello garantizar la integracion de mesas
directivas de casilla, el nimero éptimo, que se compone por 7 personas que
ocuparan los cargos de propietarios y suplentes, y adicionalmente y un
namero suficiente de ciudadanas y ciudadanos que permitan cubrir las
renuncias por causas supervinientes, para ello se tiene un nivel de
confianza del 99%, desempefié un papel fundamental dado que las tareas
de esta primera etapa de capacitacion se vieron reducidas a 29 dias

efectivos.

La verificacion en campo y gabinete de las actividades de la primera etapa de
capacitacion electoral se llevé a cabo en tiempo y forma, con la participacion de
las y los consejeros locales y distritales de Coahuila e Hidalgo. La verificacion
de los 15 procedimientos (8 para el reclutamiento, selecciéon y contratacion de
las y los SE y CAE, 5 para la IMDC y 2 para la capacitacién electoral) para la
IMDCyCE durante esta primer atapa, nos permiti6 acompafar y apoyar a las 248

JDE en su labor encomendada:

a) Reclutamiento, seleccion y contratacién de las y los SE y CAE quienes
visitaron, notificaron y capacitaron (sensibilizaron) a la ciudadania
insaculada.

b) Cumplir con le nimero de ciudadanas y ciudadanos que cumplen los
requisitos de ley para ser funcionarios de mesas directivas de casilla.

c) Detectar errores, omisiones y proceder a la correecién imediata.

Ademas, permiti6 proveer de informacion a los 6rganos directivos y ejecutivos
para la toma de desciones en el ambito de la contingecia desarrollada por la
pandemia del COVID-19.

En suma, las verificiones a los procedimeintos de reclutamiento, seleccion vy
contratacion de las y los SE y CAE, asi como la IMDCyCE se convirtieron en
un elemento mas que contribuy6 a brindar certeza, legalidad y transparencia al
PEL 2019-2020.
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Los materiales didacticos y de apoyo, también con la colaboracion de los OPL,
se elaboraron bajo los criterios de la Estrategia de Capacitacién y Asistencia

Electoral para el Proceso Electoral Local 2019-2020.

La tecnologia como herramienta democratica

Sin lugar a dudas, el uso de la tecnologia por parte del Instituto Nacional
Electoral coincide con la dinAmica actual de la sociedad, a pesar de que
hay rincones de nuestro pais donde todavia no es una realidad. Sin
embargo, la tecnologia movil si ha cambiado habitos en las personas,
sobre todo por medio de los teléfonos inteligentes. Las ventajas de una 249
herramienta como ésta fueron aprovechadas por las y los SE y CAE
(aplicacibn moévil) durante la primera etapa de capacitacion en los
procesos electorales locales de Coahuila e Hidalgo para visitar, notificar
y sensibilizar a la ciudadania sorteada, lo cual ratifica que las
aplicaciones moviles recaban insumos valiosos de modo sistematizado y
oportuno. Como se ha demostrado desde el PEL 1999-2000, el
Multisistema ELEC, ahora sincronizado con dicha aplicacién, garantiza el
registro de informacion sobre procedimientos electorales y etapas de la
integracion de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral, para
gue, a su vez, el seguimiento y la verificacién sean los garantes de cada

eleccioén.

También la implementacion de los tres modelos de urnas electronicas,
asi como su respectiva capacitacion y materiales didacticos, nos habla
de una necesidad de modernizacion, es decir, pasar del papel a los

dispositivos; precisamente esto sucedid con el sistema de Reclutamiento
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de Supervisores y Capacitadores en linea, que tiene su origen en la
politica institucional nimero 7 del Plan Estratégico Institucional 2016-

2026: promover la innovacion, modernizacion y eficiencia institucional.

Ante la pandemia por el Covid-19 que ha afectado a todas y todos los
mexicanos, el uso de la tecnologia se estad convirtiendo en material
imprescindible en el desarrollo del proceso electoral, cuyo alcance adn
no se vislumbra con exactitud, pues no sélo servird para beneficiar el
ahorro de tiempo, la optimizacién de recursos materiales y humanos y la
eficiencia en los procesos, sino también para garantizar la integridad de
todas las personas que se involucrada en la organizacion de una
eleccién, integrantes de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas,
técnicos electorales, SE y CAE, y la ciudadania sorteada.

La pandemia del Covid-19 interrumpio las tareas de inicio de la segunda
etapa de capacitacién electoral, pero el INE se esta adaptando y 250
preparando a conciencia para enfrentar esta nueva realidad y retomar lo
gue por mandato constitucional le compete: organizar elecciones,
siempre bajo los principios rectores de legalidad, certeza, imparcialidad,

objetividad, independencia y maxima publicidad.



