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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-014/2019, PARA LA CONTRATACIÓN DE 
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APPLICATION PLATAFORM 16- CORE. 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, se lleva a cabo el acto de 

la Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-014/2019, para 

tratar los asuntos del siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de Licitación. 

2. Solicitudes de aclaración presentadas a través del sistema electrónico CompralNE. 

3. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y SeNicios y de conformidad con la convocatoria de esta 

Licitación, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino en mi carácter de Jefa de Departamento de 

Licitaciones e Invitaciones adscrita a la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional 

Electoral, siendo las 9:30 horas del día 29 de mayo de 2019, declaro formalmente abiertos los 

trabajos para iniciar el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Nacional 

Electrónica, No. LP-INE-014/2019, convocada para la contratación de "Suscripciones de Red 

Hat JBoss Fuse, 16-Core y Red Hat Enterprise Application Plataform 16- Core". 

3 



.INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-014/2019, PARA LA CONTRATACIÓN DE 
SUSCRIPCIONES DE RED HAT JBOSS FUSE, 16-CORE Y RED HAT ENTERPRISE 
APPLICATION PLATAFORM 16· CORE. 

ACTA 
En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios y en observancia al 
primer punto del orden del día, siendo las 9:30 horas del 29 de mayo de 2019, se dio inicio 
con la declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones y se continuó con el desarrollo del 
mismo de conformidad con lo previsto en el artículo 40 del Reglamento del Instituto Federal 
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo 
sucesivo el REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el 
artículo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos 
Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 2014, y el numeral 
6.1 de la convocatoria de la licitación indicada al rubro; asistiendo la servidora pública cuyo 
nombre y firma aparece al final del acta en el día y hora previstos, para llevar a cabo el presente 
acto de junta de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-
014/2019. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal 
Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes en términos de 
lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y 
Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 
2014, este acto fue presidido por la Lic. Alma Olivia Campos Aquino, Jefa de Departamento de 
Licitaciones e Invitaciones, del Instituto Nacional Electoral.--------------------------------------------------

Continuando con el segundo punto del orden del día, se hizo del conocimiento que de 
conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria "Solicitud de 
Aclaraciones", inciso b), se recibieron solicitudes de aclaración, a los aspectos contenidos en la 
convocatoria a través del sistema electrónico CompralNE, por parte de los licitantes que se 
enlistan a continuación, tal y como se aprecia en la pantalla emitida por el sistema.------------------

No. Licitante Escrito d,e interés en Núm~De 
participar Preguntas 

1 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. Sí 8 

2 Jasev Computación, S.A. de C.V. Sí 8 

Total 16 

'V"::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
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L CcnVOCJt:tia,'Sri.icitud ds Coiimión: ,325 . Lf>.1NE-DW2'J19 . SJS<l'i¡;ciones de Red Hat J!J-Oss fuse, 16-Core y Red Hat Enlcrp,ise A+i~ica!Km Plataform15-Core 
~~1Wl5a l~~~:sJ;:¡ ,$.:..~·tu{t~rt.~':1-f.;;, ~~,1~PiJ 

~31!;,tt¡~;...U(¡. ~:::a~~ó,:)"-'r:tf:itls.s 

:n«~-r" ~t~~'t*')}>tt~ 

.......... 

Asimismo y por tratarse de un procedimiento electrónico y de conformidad con el artículo 62 
fracción II de las POBALINES, se informa a los licitantes que presentaron solicitudes de 
aclaración, que podrán formular preguntas en relación a las respuestas otorgadas por 
parte del área requirente a través del sistema electrónico Compra/NE, hasta las 16:30 
horas, reanudándose el acto a las 17:30 horas de este mismo día 29 de mayo de 2019, a 
través del sistema electrónico CompralNE, en ese sentido la convocante por este medio 
informará el número de solicitudes de aclaración recibidas y en su caso si se continua con el 
acto de junta de aclaraciones o si se da a conocer la fecha en que se llevará el acto de 
presentación y apertura de preposiciones.------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 39 tercer párrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1.3 fracción V/ 111 de la convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma convocatoria, así como el 
,[}'- . Anexo 1 "Solicitud de Aclaraciones", de tal forma que los licitantes deberán considerar su 
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contenido para la debida integración de sus ofertas técnicas y económicas. ---------------------------

A continuación conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en el 
artículo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y al calce, sin que la falta de 
firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-------------------------------------------------------

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO, a partir de esta 
fecha se pone a disposición, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) días hábiles, 
en los estrados de lq Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 
número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón; siendo de la exclusiva 
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la 
misma. La información también estará disponible en la dirección electrónica: http://www.ine.mx 
1 Servicios INE I Proveedores y Contratistas I Licitaciones, y a través del sistema electrónico 
CompralNE consulta de procedimientos vigentes y concluidos, en la misma ruta.---------------------

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente siendo las -
10:00 horas del mismo día de su inicio. ---------------------------------------------------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre 

Lic. Alma Olivia Campos 
Aquino 

Jefa de Departamento de 
Licitaciones e Invitaciones 

Área que representa 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 

------------------------------------------ FIN DEL ACTA---------------------------------------------
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ANEXO 1 
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Nombre del l.lCITANTE: Ka~en Soluciones TIC, S.A.. de C.V, 
" ~ ' " 

Núm. de Página de la Ref. (Número, inciso, 
Pregunta pregunta convocatoria etc.) 

El fabricante Red Hat realizó cambios en los 
Dice: Red Hat JBoss nombres de algunC?s productos, el nombre 

1 32 Fuse, 16-Core vigente del producto solicitado es Red Hat Fuse. 
premium. ¿Es correcto considerar el producto Red Hat 

Fuse, Premium (16-Core)? 

El fabricante Red Hat realizó cambios en los 
Dice: Red Hat JBoss nombres de algunos productos, el nombre 

2 32 Fuse, 16-Core vigente del producto solicitado es Red Hat Fuse. 
standard. ¿Es correcto considerar el producto Red Hat 

Fuse, standard (16-Core)? 

El fabricante Red Hat realizó cambios en los 

Dice: Red Hat 
nombres de algunos productos, el nombre 
vigente del producto solicitado es Red Hat JBoss 

3 32 Enterprise application Enterprise Application Platform. 
plataform, 64-core 
premium ¿Es correcto considerar el producto Red Hat 

JBoss Enterprise Application Platform, premium 
(64-Core)? 

El fabricante Red Hat realizó cambios en los 

Dice: Red Hat 
nombres de algunos productos, el nombre 
vigente del producto solicitado es Red Hat JBoss 

4 32 Enterprise application Enterprise Application Platform. 
plataform, 16-core 
premium ¿Es correcto considerar el producto Red Hat 

JBoss Enterprise Application Platform, premium 
(16-Core)? 

1 de 5 

- .. -

Respuesta 
Area que 
responde 

Es correcto, siempre y cuando se maneje Dirección Ejecutiva 
el nombre del producto más el ti po de del Registro 
suscripción y el número de cores. Federal de 

Electores 

DERFE 

Es correcto, siempre y cuando se maneje DERFE 
el nombre del producto más el tipo de 
suscripción y el número de cores. 

Es correcto, siempre y cuando se maneje DERFE 
el nombre del producto más el tipo de 
suscripción y el número de cores. 

Es correcto, siempre y cuando se maneje DERFE 
el nombre del producto más el tipo de 
suscripción y el número de cores. 
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NQmbr~de1 U011'AfiT6'! Kaizen Soluciones ttc, S.A. de C.V. 
Núm.de 
pregunta 

5 

6 

~ 

Página de la 
convocatoria 

32 

32 

Ref. (Número, inciso, 
etc.) 

Dice: Red Hat 
Enterprise application 

Pregunta Respuesta 

El fabricante Red Hat realizó cambios en los Es correcto, siempre y cuando se maneje 
nombres de algunos productos, el nombre el nombre del producto más el tipo de 
vigente del producto solicitado es Red Hat JBoss suscripción y el número de cores. 
Enterprise Application Platform. 

plataform, 16-core 
standard 1 ¿Es correcto considerar el producto Red Hat 

JBoss Enterprise Application Platform, standard 
(16-Core)? 

Dice: La suscripción 
deberá incluir soporte 
para actualizaciones 
en la misma versión y 
para cambios de 
versiones de otra rama 
estable o estable 
superior, así también la 
posibilidad de realizar 
downgrades o 
regresión a versiones 
anteriores que se 
encuentren en fase de 
producción sin costo 
adicional para el 
cliente. Dichas 
actualizaciones o 
regresiones deberán 
ser bajo solicitud del 
Instituto. 

Para tener las actualizaciones o regresiones a 
versiones anteriores podrán ser descargadas y 
solicitadas mediante los servicios de soporte 
que ofrece el fabricante, al cual se puede tener 
acceso a estas bajo solicitud del Instituto. 

¿Se acepta la propuesta? 

2 de 5 

Se acepta su propuesta. 

-

Area que 
responde 

DERFE 

DERFE 
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Solicitudes de aclaración 

Nombre del LICITANTE: Kaaeo Soluciones TtC, s .". d~ C.V. 
. 

~.,.. ., , . ~ " .. , . .. .. , . 

Núm.de Página de la Ref. (Número, inciso, Pregunta Respuesta Area que 
pregunta convocatoria etc.) responde 

Se tienen dos tipos de El acceso a estos soporte standard o premium Es correcto. DERFE 
7 32 esquema de soporte, dependerá de la suscripción que se adquiere. 

standard y premium ¿Es correcto? 

Procedimiento en Se refiere a las notificaciones de alerta y DERFE 
forma digital e impresa proceso de actualización del software así 
de la actualización de 

¿Se refiere a los procedimientos para la 
como la documentación completa de 

8 34 programas, 
descargar de software solicitado por el Instituto? 

soporte, instalación y en dado caso 
correcciones (f ixes), downgrade de ser necesario. 
alertas de seguridad y 
actualizaciones críticas 

Nombre de1 t.JCITANTE: Jasev Computación S.A. de C.V. 

Núm. de Página de la Ref. (Número, p t R . t Area que . . . \ regun a espues a d prequnta convocatona mc1so, etc., respon e 
Mencionan que los precios serán El pago respectivo se realizará en pesos 
cotizados en dólares americanos y mexicanos de acuerdo al tipo de cambio vigente al 

0
. . , d 

pagaderos en pesos mexicanos de momento de efectuarse el pago, conforme a la R,recc,on e 
d I t. d b. . t I bl' . , . 1 B d M , . 1 ecursos 

1 14 1.8 acuer o a 1po e cam 10 v1gen e a pu 1cac1on que emita e aneo e ex,co en e M t . 
1 momento de efectuarse el pago ¿Qué Diario Oficial de la Federación, en términos del sª en~ _es Y 

' d · · · A , 1 8 d I L M · d I E d erv,c,os pasana en caso e que ex1st1era un tipo rt1cu o e a ey onetana e os sta os DRMS 
de cambio inferior al que el licitante pago Unidos Mexicanos. 
por el software al fabricante, al momento 
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3 

4 

5 

~ 

32 

32 

32 

32 

Anexo técnico 

Anexo técnico 

Inciso b) 

Anexo técnico 

Inciso b) 

Anexo técnico 

Inciso b) 

ANEXO 1 
Solicitudes de aclaración 

en que el INE realice el pago al licitante 
adjudicado? 

"Artículo 8°.- La moneda extranjera no tendrá 
curso legal en la República, salvo en los casos en 
que la Ley expresamente determine arra cosa. Las 
obligaciones de pago en moneda extranjera 
contraídas dentro o fuera de la República para ser 
cumplidas en ésta, se solventarán entregando el 
equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio 
que rija en el lugar y fecha en que se haga el 
paqo" ... 

De la descripción general de software I Si, serán instalados en ambientes virtualizados en 
requerido, ¿Se entiende que las 5 servidores físicos 
partidas serán instaladas en servidores 
físicos? 

Del soporte técnico, se entiende que este I Sí, es correcta su apreciación 
deberá ser directamente del fabricante del 
software, ¿Es correcta nuestra 
apreciación? 

De ser correcta nuestra apreciación a la Los correos de personas si pueden ser omitidos, 
pregunta anterior, solicitamos a la sin embargo se requiere los datos de contacto 
convocante que se omitan los nombres de como teléfono, correo y página de internet del 
contacto y correos de personas en fabricante, para la atención de incidentes, como se 
especifco que atenderán llamadas de describe en el inciso b) del Anexo 1 
atención a incidentes, ya que al ser Especificaciones Técnicas de la convocatoria. 
soporte directamente del fabricante, este 
cuenta con una extensa área de soporte y 
dependiendo de la hora de atención 
requerida, el personal puede cambiar ¿Se 
acepta nuestra petición? 

En el punto 6 de dicho inciso, mencionan I Sí, es correcta su apreciación 
que el fabricante deberá de contar con 
oficinas de representación en México y 
que la dirección de dicha oficina deberá 
de ser plasmada en el documento de 

4 de 5 
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7 32 

8 34 

~ / / 
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Anexo técnico 

Inciso b) 

Anexo técnico 

Inciso b) 

Inciso c) 

ANEXO 1 
Solicitudes de aclaración 

entrega de las suscripciones. Se entiende 
que el documento de entrega de 
suscripciones deberá de ser en hoja 
membretada del Licitante donde se 
incluirá el domicilio de la oficina de 
representación en México del fabricante. 
¿Es correcta nuestra apreciación? 

De no se correcta nuestra apreciación a la I La apreciación de la duda anterior es correcta 
pregunta anterior, ¿Que pasaría en caso 
de que el fabricante no tuviera oficina en 
México? 

En el punto 7 de dicho inciso, mencionan I Sí, es correcta su apreciación 
ei tipo de soporte, requerido para cada 
una de las suscripciones solicitadas, solo 
para confirmar ¿Soporte estándar es para 
el ítem 2 y 5 y soporte premium para el 
ítem 1, 3 y 4 de la tabla que contiene la 
descripción general del software? 

Del requisito Documento donde se valide I No, el documento deberá ser emitido por el 
que el proveedor es un canal autorizado fabricante. 
por el fabricante en México de la tabla de 
entregables, dicho documento puede ser 
expedido por el canal mayorista a favor 
del licitante (proveedor) 

------------------------------------FIN DE TEXT0--------------------------------------
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