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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-013/2019, PARA LA RENOVACIÓN DE 
SUSCRIPCIONES DE HERRAMIENTA PARA LA PREVENCIÓN DE PÉRDIDA DE 
DATOS(DLP) MARCA SYMANTEC. 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, se lleva a cabo el acto de 

la Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-013/2019, para 

tratar los asuntos del siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de Licitación. 

2. Solicitudes de aclaración presentadas a través del sistema electrónico CompralNE. 

3. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta 

Licitación, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino en mi carácter de Jefa de Departamento de 

Licitaciones e Invitaciones adscrita a la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional 

Electoral, siendo las 9:30 horas del día 28 de mayo de 2019, declaro formalmente abiertos los 

trabajos para iniciar el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Nacional 

Electrónica, No. LP-INE-013/2019, convocada para la "Renovación de suscripciones de 

herramienta para la prevención de pérdida de datos(DLP) marca Symantec". 
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ACTA 
En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios y en observancia al 
primer punto del orden del día, siendo las 9:30 horas del 28 de mayo de 2019, se dio inicio 
con la declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones y se continuó con el desarrollo del 
mismo de conformidad con lo previsto en el artículo 40 del Reglamento del Instituto Federal 
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo 
sucesivo el REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el 
artículo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos 
Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 2014, y el numeral 
6.1 de la convocatoria de la licitación indicada al rubro; asistiendo la servidora pública cuyo 
nombre y firma aparece al final del acta en el día y hora previstos, para llevar a cabo el presente 
acto de junta de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-
013/2019.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal 
Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes en términos de 
lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y 
Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 
2014, este acto fue presidido por la Lic. Alma Olivia Campos Aquino, Jefa de Departamento de 
Licitaciones e Invitaciones, del Instituto Nacional Electoral.--------------------------------------------------

Continuando con el segundo punto del orden del día, se hizo del conocimiento que de 
conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria "Solicitud de 
Aclaraciones", inciso b), se recibieron solicitudes de aclaración, a los aspectos contenidos en la 
convocatoria a través del sistema electrónico CompralNE, por parte de los licitantes que se 
enlistan a continuación, tal y como se aprecia en la pantalla emitida por el sistema.------------------

No. Licitante Escrito de interés en Núm.De 
parttcipar Pregunta$ 

1 High Performance Consulting Group, S.C. Sí 4 

2 Grupo Siayec S.A de C.V Sí 5 

Total 9 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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X 

Convoca1oria/Solicitud de Cotización: 1322- LP-iNE-013/2019 · Renov. de suscrip. para prevención de 
pérdida de datos(DLP) 
P':lf~c-3519-L~~NE--Oll'í;(i\S · Rerm i!e iuscrip. para pn!Ymió!\¡I;¡ f-&lct<'.~ <le -ia:t1;DcPl 

?.u¡a ce ~ T.i,ea- W.~ Piillica •. •.óq~~¡¡ /Rmpci6n dé prf9Unlas 

Fecr~ á6C:trr;: C•.'Oa'2C19 ~:,O.OOa. m. 

Emisor Asunto 

-~-
0. * ª 'º º 

11 "· 

Quien preside informa que se recibieron solicitudes de aclaración de manera extemporánea a 
través del sistema electrónico CompralNE a las 11 :58 am del día 26 de mayo de 2019, por parte 
del licitante que se enlista a continuación, siendo el tiempo límite a las 9:30 horas de ese día, 
por lo que en términos del artículo 62 fracción IV de las POBALINES y el numeral 6.1.3 fracción 
11 de la convocatoria no serán contestadas y formarán parte del expediente de contratación.------

No. Licitante 
Núm. De Preguntas 

1 Grupo de Tecnología Cibernética, S.A. de C.V. 3 

3 

:A.simismo se recibieron solicitudes de aclaración por parte del licitante Data Warden, S.A. de 
C.V., a través del correo electrónico roberto.medina@ine.mx por lo que no se le dará 
contestación por no ser el medio solicitado para la recepción de solicitudes de aclaración 
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conforme al numeral 6.1.2 Solicitud de aclaraciones de la convocatoria.---------------------------------

Asimismo y por tratarse de un procedimiento electrónico y de conformidad con el artículo 62 
fracción 11 de las POBALINES, se informa a los licitantes que presentaron solicitudes de 
aclaración, que podrán formular preguntas en relación a las respuestas otorgadas por 
parte del área requirente a través del sistema electrónico Compra/NE, hasta las 16:00 
horas, reanudándose el acto a las 17:00 horas de este mismo día 28 de mayo de 2019, a 
través del sistema electrónico CompralNE, en ese sentido la convocante por este medio 
informará el número de solicitudes de aclaración recibidas y en su caso si se continua con el 
acto de junta de aclaraciones o si se da a conocer la fecha en que se llevará el acto de 
pres e ntac ió n y apertura de pro posiciones.------------------------------------------------------------------------

0 e conformidad con el artículo 39 tercer párrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1.3 fracción 
111 de la convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma convocatoria, así como el 
Anexo 1 "Solicitud de Aclaraciones", de tal forma que los licitantes deberán considerar su 
contenido para la debida integración de sus ofertas técnicas y económicas. ---------------------------

A continuación conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en el 
artículo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y al calce, sin que la falta de 
firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-------------------------------------------------------

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO, a partir de esta 
fecha se pone a disposición, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) días hábiles, 
en los estrados de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 
número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón; siendo de la exclusiva 
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la 
misma. La información también estará disponible en la dirección electrónica: http://www.ine.mx 
1 Servicios INE I Proveedores y Contratistas I Licitaciones, y a través del sistema electrónico 
CompralNE consulta de procedimientos vigentes y concluidos, en la misma ruta.---------------------

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente siendo las -
10:00 horas del mismo día de su inicio. ---------------------------------------------------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre 

Lic. Alma Olivia Campos 
Aquino 

Jefa de Departamento de 
Licitaciones e Invitaciones 

Área que representa 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 

Rúbrica 

------------------------------------------ F'IN DEL ACTA---------------------------------------------
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Nombre del LICITANTE: High Performance Consulting Group, S.C. 

Núm.de Página de la Ref. (Número, 
preaunta convocatoria inciso, etc.) 

Pregunta Respuesta 

Nos podría confirmar la convocante, La vigencia del contrato será de 13 (trece) 

cuál es la vigencia del Contrato, ya que meses contados a partir de la fecha de 

1 13 1.3 dice 13 meses y en el Anexo Técnico notificación del fallo (la cual incluye las 

dice vigencia de 1 año en las actividades de entrega de documentación 

suscripciones a partir de la activación solicitada y vigencia de las suscripciones -
1 año) . 

. Es correcta su apreciación, no se requiere 
ningún tipo de servicio, actualización, 
puesta en operación o puesta a punto de 
las suscripciones solicitadas en el Anexo 1 . 
Especificaciones técnicas de la 

Podría aclarar que no requiere ningún convocatoria. 

2 32 1 
servicio de instalación, actualización o 
puesta a punto de la solución requerida El servicio requerido es contratar un 
en el Anexo 1 . soporte tipo estándar/essential ofrecido 

directamente por el fabricante Symantec, 
como se describe en el Anexo 1. 
Especificaciones técnicas de la 
convocatoria. Se precisa que no se 
requiere soporte por parte del proveedor. 

Podría aclarar el INE si será Es correcta su apreciación, los 

3 32 1 
responsable de los prerrequisitos para prerrequisitos de las nuevas versiones de la 
las nuevas versiones de la solución solución serán responsabilidad del Instituto. 
requerida en el Anexo 1 . 

Que espera el INE con respecto a la 
Las suscripciones solicitadas son 

4 32 1 instalación/actualización y soporte 
requeridas solamente para las versiones de 

sobre versiones de Microsoft Windows 
sistemas operativos Microsoft Windows 

que ya no tengan soporte o estén 
que estén soportados por el propio 
fabricante Microsoft. 

zi=:- 1 de 4 

.. 

Área que responde 

Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de 

Electores 
DERFE 

DERFE 

DERFE 
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ANEXO 1 
Solicitud de Aclaraciones 

~ombre de1 UOIT AN'ré: ffigh .Perfc*mance ,Consulting Gr<>u~, ~.C, .. 
, ,·.,··. 

Núm.de Página dela Ref. (Número, Pregunta Respuesta preQunta convocatoria inciso, etc.) 
próximas a dejar de contar con el, por 
parte de Microsoft. 

Nombre detUCIT AtfTli: Q:rupo Siayec S.A de e.y 
Núm. de 
pregunta 

~ 

Página de la 
convocatoria 

32 

Ref. (Número, inciso, 
etc.) 

1. 

Pregunta 

¿ Cómo se realiza la 
comunicación de los agentes con 
el Endpoint Server en los sitios 
(Insurgentes, Quantum y 
CECYRD) anexando un diagrama 
de red? 

2 de4 

Respuesta 

La definición de comunicación y/o diagrama de 
red y agentes por sitio, no es información 
necesaria para la integración de la propuesta por 
parte del Licitante para la contratación de 
suscripciones requeridas y descritas en los 
requerimientos del Anexo 1. Especificaciones 
técnicas de la convocatoria. 

Se precisa que el alcance de la licitación es 
solamente la contratación de suscripciones de los 
productos: Network Monitor DLP Symantec, 
Endpoint Prevent DLP Symantec, Endpoint 
Discover DLP Symantec, como se describe en el 
Anexo 1 . Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

Área que responde 

Área que responde 
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2 32 1. 

3 32 2. 

d=__ 

ANEXO 1 
Solicitud de Aclaraciones 

¿Cuántos agentes DLP se tienen 
instalados actualmente en cada 
sitio? 

Datos del administrador de 
contrato (Nombre Completo, 
Teléfono, Cargo, Correo 
electrónico) para registrar a 
MySymantec y cuente con el 
acceso al portal de Soporte 
Técnico y notificaciones de 
nuevas versiones. 

3 de 4 

La definición del número de agentes por sitio, no 
es información necesaria para la integración de la 
propuesta por parte del Licitante para la 
contratación de suscripciones requeridas y 
descritas en los requerimientos del Anexo 1. 
Especificaciones técnicas de la convocatoria. 

Se precisa que las suscripciones solicitadas se 
encuentran a nombre del Instituto Nacional 
Electoral. 

El estado de las suscripciones con que 
actualmente cuenta el Instituto puede ser 
verificado a través del número de serie de los 
productos, así como el customer number, los 
cuales se listan a continuación: 

Customer number: 135280 

Producto Número de 
serie 

Data Loss Prevention I M559590329 
Endpoint Discover, lnitial 3 
Subscription License with 
Support, ACD-GOV 1,000-
2,499 Managed Devices 1 YR 

Data Loss Prevention Network I M079371375 
Monitor, lnitial Subscription 7 
License with Support, ACD-
GOV 1,000-2,499 Managed 
Users 1 YR 
Data Loss 
Endpoint 
Subscri_¡:>_tion 

Prevention 
Prevent, 

License with 

M729360303 
3 

DERFE 

DERFE 



. INE 
Instituto Nac i onal Electoral 
A DM I N I STRACIÓ N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-013/2019, PARA LA RENOVACIÓN DE 
SUSCRIPCIONES DE HERRAMIENTA PARA LA PREVENCIÓN DE PÉRDIDA DE DATOS(DLP) MARCA SYMANTEC. 

4. 32. 2. 

5. 32 2. 

\ -
---------- ~ -

ANEXO 1 
Solicitud de Aclaraciones 

¿Qué versión de Symantec DLP 
se tiene actualmente instalada? 

Para otorgar soporte técnico es 
necesario saber la versión de 
Oracle y en qué sistema operativo 
están instalados los productos 
Symantec DLP 

Support, ACD-GOV 1,000-
2,499 Managed Devices 1 YR 1 

Las versiones de los componentes DLP se 
pueden consultar mediante el número de cliente y 
números de serie de los productos los cuales 
están listados en la respuesta a su pregunta No. 
3. 

Las versiones de los componentes DLP se 
pueden consultar mediante el número de cliente y 
números de serie de los productos los cuales 
están listados en la respuesta a su pregunta No. 
3. 
Se precisa que el soporte solicitado debe de ser 
directamente entregado por el fabricante 
Symantec, objeto de la presente Licitación, 
contratación de suscripciones al soporte técnico 
de los productos S_y_mantec DLP. 

-------------------------------------FIN DE TEXTO------- _ -----------------------------
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