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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLIC!\ NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-012/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE

SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General
- de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 23 de mayo de 2014.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION Pl'lBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-012/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

En la sala de juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, se lleva a cabo
el acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitacién Publica Nacional Electrénica

Numero LP-INE-012/2019 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Informe del contenido de los documentos que contiene el Andlisis de la
Documentacion Legal y Administrativa, de la Evaluaciéon Técnica y Econémica
de las proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-012/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi caracter de
Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccidon Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, siendo las 11:00 horas del dia 30 de Mayo de 2019, declaro
formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto en el que se da a conocer el fallo de
la Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LP-INE-012/2019, convocada para la
“Renovacion de suscripciones de soporte técnico y contratacion de nuevas

suscripciones de software Symantec Endpoint Protection Nivel Essential”.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLIC[-\ NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-012/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

ACTA

En la sala de juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 11:00 horas del dia 30 de mayo de 2019, se dio lectura a la
declaratoria oficial del acto en el que se da a conocer el fallo y se continué con el desarrollo del mismo
de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente, (en lo sucesivo el
REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Licitacién indicada al rubro; asistiendo el
servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta en el dia, lugar y hora previstos, para
llevar a cabo el presente acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitacion Publica Nacional
Electrénica No. LP-INE-012/2019.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente,
(en lo sucesivo las POBALINES) este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es emitido por el
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional
Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes participantes no
estuvieran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacién electrénica del dia de la fecha que la
Secretaria de la Funcién Publica da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacién legal y administrativa, asi como de la evaluacién técnica y econdémica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacion legal y administrativa

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del numeral
5. de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacién legal y administrativa fue realizado por la /v
Direccion de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos Ayluardo
Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez,
Subdirector de Adquisiciones; determinando lo siguiente:

re

icitad

Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
High Performance Consulting Group S.C.

Licitante que NO CUMPLE con los requisitos legales y administrativos solicitados en la convocatoria: ------

SCITUM S.A. DE C.V.

Lo anterior, segin se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion Legal y
Administrativa (conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, en donde
se expresan todas las razones legales y administrativas que sustentan tal determinacién, mismo que
forma parte de la presente acta.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION Pl:lBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-012/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el numeral 5.1. “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue realizada para la partida unica por la
Direccién de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a través de los Servidores
Publicos: Ing. José Antonio Camacho Gémez, Encargado de Despacho de la Direccién de Operaciones y
por el Mtro. Salvador Alejandro Hernandez Vera, Subdirector de Soporte Técnico y Administraciéon de
Servicios de Cémputo; informando el resultado desglosado de la oferta técnica de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se detalla en el Anexo
2 denominado “Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en
donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién y que forma parte integral de
la presente acta.

Con fundamento en la fraccién | del articulo 45 del REGLAMENTO vy los numerales 5.1 y 14.1 inciso 1)
de la convocatoria, SE_DESECHA para la partida Unica, la oferta del licitante que se enlista a
continuacién, por no cumplir con lo solicitado en la convocatoria y sus anexos, para considerar que su
oferta técnica resultara susceptible de evaluarse econémicamente; tal y como se detalla en el Anexo 2
denominado “Evaluacién Técnica (conforme los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, que
contiene todas las razones técnicas que sustentan el resultado de la evaluacién y que forma parte
integral de la presente acta.

Oferta Técniqa desgchada ara la artida unica

Licitante '

ngh Performance Consulting Group S C.

De conformidad con la fraccién Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1. de la
convocatoria, en la presente acta se hace constar que las proposiciones de los licitantes que se
enlistan a continuacién, Si_CUMPLEN TECNICAMENTE para la partida tnica, con los requisitos
establecidos en la convocatoria a la Ilcrtamon sus anexos, asi como lo sefalado en la junta de
aclaraciones del presente procedimiento de contratacion; tal y como se detalla en el Anexo 2
denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en
donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

partida Unica
letantes

Ofertas que cumplen técnicamente

para Ia

Grupo de Tecnologla Cibernética, S A.de C V.
SCITUM S.A.DE C.V.

Oferta que no resulté susceptible de evaluarse econémicamente para la partida unica ---------------

De conformidad con el numeral 5.2. de la convocatoria que entre otras cosas sefiala que: “.... Sélo
seran_susceptibles de evaluar econémicamente aquellas ofertas que hayan cumplido con los
requisitos solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de la convocatoria.” Y considerando que del
andlisis realizado a la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por
el licitante SCITUM S.A. DE C.V., se advirti6 que omitié presentar la identificacion oficial, tal y como se
requirié en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria que menciona:

&



‘Q lN E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A D M I N1 8 TRACI OBN

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION Pl.'lBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-012/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

“Debiéndola acompaiar de la copia simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con
fotografia, tratdndose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, la de la persona que
firme la_proposicion, esto de conformidad con lo sefialado en el articulo 64 fraccion IX de las
POBALINES.”

Por lo que de conformidad con lo preceptuado en el ultimo parrafo del articulo 43 REGLAMENTO que
entre otras cosas sefala: “....En ningun caso el Instituto o los licitantes podran suplir o corregir
las deficiencias de las proposiciones presentadas”, asi como lo establecido en la fraccién | del
articulo 45 del REGLAMENTO, y los numerales 2 segundo parrafo y 14.1. incisos 1) y 2) de la
convocatoria, se_desecha la oferta del licitante SCITUM S.A. DE C.V., en virtud que del analisis
realizado a la documentacién distinta a la oferta técnica y a la oferta econémica presentada, este omitié
integrar la Identificacion Oficial solicitada en el segundo parrafo del inciso a) del numeral 4.1. de la
convocatoria; tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién Legal y
Administrativa (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”’, mismo
gue forma parte integral de la presente acta.

Evaluacion econémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. “Criterios de
evaluacidon econémica” de la convocatoria, la evaluacién econdmica fue realizada para la partida tnica
por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos
Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones; informando el resultado desglosado de la oferta econdmica del
licitante cuya oferta cumplié legal, administrativa y técnicamente, por lo que resulté susceptible de
evaluarse econémicamente, a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se detalla en el
Anexo denominado “Evaluaciéon Econdmica (conforme a los numerales 4.3 y 5.2. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones econémicas que sustentan tal determinacién,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Precios No Aceptables

Derivado del analisis de precios realizado a la oferta econdmica del licitante Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. de C.V., cuya oferta cumplié legal, administrativa y técnicamente; por lo que resulté
susceptible de evaluarse econémicamente, se advierte que los precios ofertados para la partida tnica por
dicho licitante resultaron ser precios no aceptables; por lo que con fundamento en la fraccién XLI del
articulo 2, asi como la fracciéon Il del articulo 45 del REGLAMENTO y los numerales 5.2. y 14.1. inciso
7) de la convocatoria, SE_DESECHA la oferta econémica presentada, en virtud de que los precios
ofertados, resultaron ser precios no aceptables; lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 3
denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. --

Resultado

Derivado del resultado obtenido del andlisis de precios realizado a la oferta econédmica del licitante
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V., cuya oferta cumplié legal administrativa y
técnicamente por lo que resulté susceptible de evaluarse econémicamente, se advierte que los precios
ofertados resultaron ser precios no aceptables, por lo que de conformidad con lo preceptuado en el
primer parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO, y los numerales 5.2 y 14.2. inciso 3) de la
convocatoria, el Instituto Nacional Electoral declara desierto el presente procedimiento de
contratacién, en virtud de que los precios ofertados por el licitante Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. de C.V., resultaron ser precios no aceptables, lo anterior, tal y como se detalla en el
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION P(lBLlCA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-012/2019, CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

Anexo 3 denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el articulo 45
del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad de lo que en ella se asentd. -------

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al
margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------------------

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 45 cuarto parrafo y 46 del REGLAMENTO, se enviara a
los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que la presente acta estard a su
disposicién en los Apartados de CompralNE y en el de Licitaciones, a las que podran accesar a través
de la direccién electrénica: http://www.ine.mx | Servicios INE | Proveedores y Contratistas | Compraine
| Licitaciones |, y se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios, sito en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregdn, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva responsabilidad
de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye a la notificacion personal.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 11:30
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Lic. Alejandro Mauricio Direccion de Recursos

Mateos Fernandez Materiales y Servicios
Subdirector de Adquisiciones

FIN DEL ACTA
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-012/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT

PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

ANEXO 1

Analisis de la documentacion
legal y administrativa

(conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)

Este AneXo forma parte integral del Acta de Fallo
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-012/2019

"RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL"

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

24-Mayo-2019

Grupo de Tecnologia . . P P . . Si présenta /

Cibernética, S.A. de C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica No presenta

(H;:%I;ljgtesrfgrmance Consulting Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No presenta

SCITUM S.A. DE C.V. *No cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si presen ta/ No presenta
No aplica

*Nota: Derivado del andlisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y a la oferta econémica presentada por el licitante SCITUM S.A. DE C.V.; se advierte que en lo que se refiere al Anexo 2 denominado
"Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del Licitante", el licitante omitié presentar la Identificacion Oficial, tal y como se requirié en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la Convocatoria, que
sefiala: ...“Debiéndola acompaiiar de la copia simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia, tratindose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, la de la persona que firme la
proposicion, esto de conformidad con lo seiialado en el articulo 64 fraccion IX de las POBALINES.”; por lo anterior, y de conformidad con lo preceptuado en el tltimo parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO que sefiala
entre otras que: “....En ningin caso el Instituto o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas”; asi como los numerales 2 segundo parrafo y 4.1. inciso a) de la convocatoria del
presente procedimiento de contratacion, se determina que el licitante SCITUM S.A. DE C.V., NO CUMPLE con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion.

Servidores Publicos

Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez Lic. José Carlos Ayluardo Yeo

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al dltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la
evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdarquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que debera de estar avalada
con la firma de la o del titular de la direccion de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos

Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacién que presentaron los licitantes referidos, segtin se hace constar en
el expediente de la Licitacion Publica Nacional Electronica N° LP-INE-012/2019 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.

1det
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-012/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT

PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

ANEXO 2
Evaluacion Técnica

(conforme a los numerales
4.2.y 5.1. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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e Ciudad de México, 27 de mayo de 2019

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Asunto: Licitacion Pablica Nacional Electronica
No. LP-INE-012/2019

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino

Jefa de Departamento de Licitaciones e Invitaciones
Direccion Ejecutiva de Administracién

Presente

Con relacion a la Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-012/2019 para la “Renovacion de
suscripciones de soporte técnico y contratacion de nuevas suscripciones de software EndPoint
Protection Nivel Essential” y de conformidad con lo previsto en el articulo 43 y 45 del Reglamento del
Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(Reglamento), articulo 67 de la Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES) , mismas que
se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de

¢ Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la

convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis detallado de las ofertas
técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacién Binario, recibidas en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, resultando lo siguiente:

1 Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. Si cumple
2 High Performance Consulting Group, S.C. Unica No cumple
3 Scitum, S.A. de C.V. : Si cumple

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ubdireccion e

228 Resalin

Atentamente

C;C!'S";F

C.c.e.p.- Ing. Jorge Humberto Torres Antuiiano. - Coordinador General de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica. - Presente.
C.c.p. Lic. José Carlos Ayluardo Yeo. - Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion. - Ppeser

Ref: UNICOM-2019-1666

Mtro. Salvador Alejandro Hernandez Vera
Subdirector de Soporte Técnico y

Aprobé Administracion de Servicios de Cémputo

C. Ingrid Alyn Sdnchez Ramos
Revisé6  Subcoordinadora de Contrataciones

Responsable de la  Ing. Héctor Trejo Ramirez

informacion ~ Jefe de Departamento de Soporte Técnico y
Administracion de Servicios de Colaboracién
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de
suscripcion
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Soporte
Técnico y
actualizacié
nde
software
Symantec
EndPoint
Protection
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Essential

NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Aclaraciones

El Instituto requiere la renovacién de suscripciones de
soporte técnico y actualizacion de software Symantec
EndPoint Protection nivel Essential, para las 13,271
suscripciones que ‘posee, las cuales se utilizaran en
equipos de cOmputo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquier versién de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

Renovacién de
suscripciones de
soporte técnico y
actualizacion de
1 software de
software Symantec

Endpoint
Protection nivel
Essential

36 meses
a partir
de su
activacion

13,271

La activacion de las suscripciones descritas en la
Tabla 2.1, debera realizarse dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo.

Pregunté 1de Asha ’Soluti'éﬁ dé la Junta de Aclaracidnes,
referente a la pagina 34:

Pregunta.- ;Qué versién se tiene actualmente de Symantec
Endpoint Protection Essential? Es decir, SEP 12 0 SEP 14. Esto
para considerar si la actualizacion y despliegue del nuevo paquete
de actualizacién a los endpoints.

Respuesta.- El Instituto cuenta actualmente con la version SEP 14
para los equipos de cémputo de los usuarios.

Pregunta 3 (2) de Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
de la Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Se solicita amablemente a la convocante nos indique el
domicilio exacto donde se requiere la renovacion del soporte y la
actualizacion del software,

Respuesta.- El domicilio donde se requiere la renovacion del
soporte y la actualizacion del software, es en las Oficinas
Centrales del Instituto ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100,
Edificio “C”, Planta Baja, C.P. 14610, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad
de México

Pregunta 3 (2) de Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
de la Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Asi mismo solicitamos se nos indique si cuanta con
directorio activo integrado a la consola de SEP.

Respuesta.- Se desecha su solicitud por no estar directamente
vinculada con los puntos contenidos en la convocatoria, de
conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 61
de las POBALINES.

Pregunta 2 (4) de High Performance Consulting Group SC de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 13:

Pregunta.- ; Cudl es la vigencia que requieren, aqui se menciona
37 meses, pero en la pagina 34, en el punto 271. mencionan 36
meses?

Respuesta.- Se hace la siguiente precision al licitante:
1) La vigencia del contrato es de 37 meses a partir de la fecha de

notificacién del fallo, lo anterior de acuerdo con lo establecido en la
Convocatoria, pagina 13, seccion “1.3 Vigencia del contrato”.

Sicumple

Folio 3y 4 de su
“PROPUESTA
TECNICA".

[LP-INE-012/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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rnética, S.AdeCV. ~ .
- _Junta dg»,Aclarat:i | Cumple
2) La vigencia de las suscripciones es de 36 meses a partir de su
fecha de activacion, lo anterior de acuerdo con lo establecido en la
Convocatoria, pagina 34, seccién “2. Tipo de requerimiento”.
Pregunta 3 (5) de High Performance Consulting Group SC de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:
Pregunta.- El sistema operativo Microsoft Windows 7 esta préximo
a vencer su soporte por Microsoft ; Cuantos equipos tienen en esa
situacion?
Respuesta.- El Instituto tiene un aproximado de 500 equipos de
cémputo con Sistema Operativo Windows 7.
Pregunta 2 de Asha Solution de la Junta de Aclaraciones,
El Instituto podra solicitar nuevas suscripciones que | referente a la pagina 34:
incluyan el derecho de uso, el soporte técnico y
actualizacion del software Symantec EndPoint | Pregunta.- ;Se consideran 5 dias habiles para el despliegue del
Protection nivel Essential, las cuales se podran utilizar | nuevo paquete de actualizacién? ;O Unicamente los 5 dias habiles
en equipos de cémputo que cuenten con sistemas | son para contar con las licencias nuevas? (4 Certificado y carta
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016, | que acredite la licencias?)
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquiera version de sistema | Respuesta.- Los 5 dias habiles, en la pagina 34, numeral 2, del
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del | Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” se refieren al plazo del que
2.2 . | contrato, de acuerdo a la siguiente tabla: dispondra el licitante adjudicado para realizar la activacion de las
Contratacié suscripciones dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha
nde de notificacion del fallo. Asimismo, el licitante debe considerar la
nuevas presentacion de los entregables citados en el numeral 3, del
suseripcion Nuevas suscripciones al Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” en las paginas 35 a 38 de la Folio 4 de su
esfg; soporte técnico y Convocatoria, en cuyo caso, también cuenta con 5 dias habiles Sicumple “PRpPUESTA
Z(;/maanrtic actualizaci3én delA parti( pel dia de su| | segun corresponda al entnjegable. i TECNICA”.
EndPoint 1 software Symantec|activacion y hasta la| | Pregunta 4 de Asl:\a Solution de la Junta de Aclaraciones,
Protection Endpoint Protection nivel|fecha del aniversario referente a la pagina 34:
nivel Essgntial que solicite el|del contrato. ) o )
Essential Instituto  durante  la Pregunta.- ¢ Cuantas suscripciones nuevas se requieren o
vigencia del contrato. estiman?
Respuesta.- Toda vez que el contrato es abierto en términos del
La activacion de las suscripciones descritas en la Tabla | articulo 56 del REGLAMENTO, que consiste en establecer el
2.2, debera realizarse dentro de los 5 dias habiles | presupuesto minimo y maximo que se podra ejercer y que se é
posteriores a la fecha recepcion de solicitud formal que | sefala en la pagina 13, numeral “1.2 Tipo de Contratacion”; de la
haga el Instituto a través del Administrador del contrato. | convocatoria, la cantidad de suscripciones nuevas podra o no
Las cantidades podran variar durante la vigencia del | solicitarse durante la vigencia del contrato, estan sujetas a las
contrato de acuerdo a las necesidades del Instituto, | necesidades del Instituto, lo anterior, sin exceder el monto maximo
establecido.

=z
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nética, | S Aﬁde C.V.

Junta de Aclaraclones

dentro de los montos minimos
presupuestales establecidos en el contrato.

En caso de que el Instituto requiera la disminucion total
o parcial de suscripciones descritas en la Tabla 2.2, el
Instituto, a través del Administrador del contrato, debera
notificar por escrito (oficio o correo electronico) al
proveedor, al menos 30 dias naturales de anticipacién a
la fecha de aniversario correspondiente.

y méximos

de la Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Se solicita amablemente a la convocante indique
cuantas licencias adicionales maximo se deben contemplar
durante la vigencia del contrato.

Respuesta.- Se atiende con la respuesta a la pregunta nimero 4
del Licitante ASHA Solution.

Pregunta 2 (1) de Grupo de Tecnologla Cibernética S A. de C.v.

Pregunta 4(6) de High Performance Consulting Group SC de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- En este punto indican que podran solicitar nuevas
suscripciones para Microsoft Windows 7, ; Qué espera el INE por
parte del fabricante para este caso?

Respuesta.- Se hace la siguiente precision al licitante: De acuerdo
al fabricante Microsoft, la fecha anunciada del fin de soporte
técnico y actualizaciones de seguridad es para el 14 enero de
2020, en este sentido el Instituto espera que el fabricante
Symantec proporcione el agente de software de proteccion
compatible con el Sistema Operativo Windows 7 y permita seguir
recibiendo fa actualizacién de firmas de proteccion de los equipos
de cémputo de los usuarios al menos hasta esa fecha.

Pregunta 5 (7) de High Performance Consulting Group SC de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Podria aclarar que no requiere ningln servicio de
instalacion, actualizacién o puesta a punto de la solucion requerida
en el Anexo 1.

Respuesta.- Se hace la siguiente precision al licitante:

No se requieren servicios de instalacion, actualizacién o puesta a
punto de la solucion requerida en el Anexo 1. El requerimiento del
numeral 2.2, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” en la
pagina 32 de la Convocatoria, es incluir el derecho de uso, el
soporte técnico y actualizacion del software Symantec EndPoint
Protection Nivel Essencial.

Pregunta 6 (8) de High Performance Consulting Group SC de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Podria aclarar el INE si sera responsable de los
prerrequisitos para las nuevas versiones de la solucién requerida

que No. cump
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Caracteristi
cas
técnicas
minimas

- requeridas
para la
renovacion
de
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nde
nuevas
suscripcion
es de
software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential

enel Anex6 1.

Respuesta.- Se hace la siguiente aclaracion al licitante:

El objeto de este contrato es exclusivamente la “Renovacion de
Suscripciones de Soporte Técnico y Contratacion de Nuevas
Suscripciones de Software Symantec Endpoint Protection nivel
Essential”.

En caso de que sea necesario cubrir algun prerrequisito
relacionado a las nuevas versiones de la solucién requerida en el
Anexo 1, el Instituto sera el responsable de cubrir dichos
prerrequisitos.

Las suscripciones de la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2,

deberan estar asociadas a la cuenta de acceso Folio 4 de su

“licencias.unicom@ine.mx” del Instituto-Nacional- Si cumple “PROPUESTA

Electoral. Dichas suscripciones deberan consistir de TECNICA”.

manera enunciativa mas no limitativa en lo siguiente:

* Acceso permanente via web al sitio de soporte
técnico del fabricante denominado “MySymantec” Folio 5 de su
(https://mysupport.symantec.com) para levantar Si cumple “PROPUESTA
casos de soporte relacionados con las suscripciones TECNICA”
de la Tabla 2.1. y de la Tabla 2.2. del Anexo Técnico. :

« Centro de soporte técnico centralizado del fabricante Folio 5 de su
(Symantec). Si cumple “PROPUESTA

: TECNICA".

* Acceso al soporte técnico, para maximo seis
personas que designe el “Instituto”’, via telefénica y/o Folio 5 de su
web, relacionado con las suscripciones de la Tabla Si cumple “PROPUESTA
2.1y la Tabla 2.2. del Anexo Técnico, prestado por TECNICA”
Ingenieros especializados del fabricante (Symantec). :

e Acceso a la documentacién de los productos de las Folio 5 de su
suscripciones de la Tabla 2.1. y la Tabla 2.2. del Si cumple “PROPUESTA
Anexo Técnico. TECNICA”.

* Acceso a la descarga de actualizaciones y nuevas Folio 5 de su
versiones del software de la Tabla 2.1. y la Tabla 2.2. Si cumple “PROPUESTA -
del Anexo Técnico. TECNICA”

LY

2
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* Acceso al sitio web del fabricante (Symantec) para
consultar la documentacién de las suscripciones
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 de C.V. e
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Respuesta.- Es correcta su apréciacién. El licitante adjudicado

requeridas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo Si cumpl “EgglfU(:EeS?A
Técnico, asi como los procesos y procedimientos del pie ) i
mismo. TECNICA”.
« Otorgar el derecho de uso del software Symantec
Endpoint Protection nivel Essential, asi como acceso
a la descarga y derecho al uso de las actualizaciones Folio 5 de su
. de las definiciones de firmas de virus y malware, Si cumple “PROPUESTA
conforme sean liberadas por el fabricante - TECNICA”
(Symantec) para de las suscripciones requeridas en :
la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo Técnico.
o Envio de Alertas de seguridad por parte del "
fabricante (Symantec), asi como.boletines de Si cumple F%%%g&ég? :“
noticias de soporte técnico, via correo electrénico, a TECNICA”
las cuentas que designe el Instituto. 3
Estas caracteristicas técnicas minimas deberan ser Folio 5 de su
sustentadas por manuales, guias de uso, hojas de Si cumple “PROPUESTA
datos o referencias a vinculos de internet del sitio del TECNICA”
fabricante. .
Pregunta 1 de High Performance Consulting Group SC de la Junta
34 No. 1 para el ejercicio fiscal 2019: de Aclaraciones, referente a la pagina 35-37:
Egrt;eglables ) Pregunta.- Para dar cumplimiento a lo solicitado por el Instituto
requerimien Documents que entendemos que debemos entregar:
:(‘cl)'«’g;\l)vacié (a’:girzlljascar?;g(a;::: Documento ggﬁ;?;is del Documento que ampare la activacion de las suscripciones
nd descritas en la Tabla |0riginal Instituto descritas en la Tabla 2.1., mismo que debera incluir al menos la
e 2.1, mismo que emitido por ubicadas en siguiente informacion:
3. suscripcion | | gebers incluir al - fa'bﬁcame sdias |Viaducto i
Entrega- gs de menos la siguiente |, en |habiles | TialPan No. - Referencia al nimero de contrato o procedimiento . Folio 5 de su
bles opo.rte informacion: hoja posterior 100, Edificio - Nombre de la suscripcion Sicumple PROPUESTA
Técnico y “C", Planta Ny N . TECNICA".
actualizacié « Referencia al membretad |esala g i op - Vigencia de la suscripcion
nde nimero de contrato 0|2 Y . fecha de | /oo’ - Cantidad de suscripciones amparadas
procedimiento debidament jnotificaci |\ 2 ge Lo cual se puede solventar con una carta emitida por el Fabricante
;"ﬂwa'e « Nombre de la : ::,'mad" gl'lge' Tialpan, y firmada por el Representante Legal que incluya los datos
Em‘;&‘;‘: suscripcion Representa| ﬁi?qad %e solicitados y que la vigencia de la Suscripcién mencione que es a
S ; (Ys'greigggnde la nte Legal m:z';:vi:mes 12 meses a partir de la feclja c!e. activacion de las suscripciones y y
nivel « Cantidad de del de 09:00 a que se renovara para los ejercicios 2020 y 2021.
Essential” suscripciones fabricante 18:00 horas. ¢ Es correcta nuestra apreciacién?
amparadas
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cificaciones

debe presentar un documento original (puede ser una carta)

emitido por el fabricante y debera estar firmado por Representante
Legal del fabricante.

Pregunta 2 de High Performance Consulting Group SC de la Junta
de Aclaraciones, referente a la pagina 35-37:

Pregunta.- Entendemos que al ser una contratacion plurianuial a
36 meses el entregable para dar cumplimiento a lo solicitado por el
Instituto es el certificado emitido por el fabricante que ampare la
totalidad del periodo contratado (36 meses), el cual sera valido

como entregable para los ejercicios 2020, 2021 4 es correcta
No. 2 para el ejercicio fiscal 2019: nuestra apreciacion?

Respuesta.- No es correcta su apreciacion. El Instituto requiere

. que se entreguen los certificados de acuerdo a la siguiente forma:
Certificado -
El certificado(s) g'riegci'r:glmm -Para gl ejercicio ﬁs:cal 2919, en un plazo de 5 dias habiles
original(es) emitido(s)|emitido por posteriores a la notificacion del fallo.
por el fabricante quele| Oficinas
ampare(n) las|fabricante, Centrales del
s”fsc‘i'('j‘;cs'°2§s|a Tabla acompanad Instituto -Para los ejercicios fiscales 2020 y 2021, en un plazo de 5 dias
2t omitides ontiegs del. . ynicadas en habiles posteriores a cada fecha de aniversario del contrato. '
nombre del “Instituto|documento |2 3138 Tlalpan No. o ] Folio 6 de su
Nacional  Electoral’. | original habiles {4055 E dificio Lo anterior conforme a lo indicado en el numeral 3, paginas 35 a Si cumple “PROPUESTA
Debera incluir _al|emitido por p°s‘z'°' “C", Planta 38 de la Convocatoria. TECNICA”.
menos la siguiente el focna de |Baa. C.P- Pregunta 1 (3) de High Performance Consulting Group SC de la
informacion: fabricante, || caci |14610. Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 35-37:
. ) impreso en | . "1 Alcaldia de

* Numero de serie del|hoja fallo Tlalpan, . ’ .

certificado de|membretad - Ciudad de Pregunta.- Hacemos del conocimiento del Instituto que si bien el

suscripcion ay Meéxico, de procedimiento de contratacion de las suscripciones se esta
» Numero de parte del|debidament lunes a viernes llevando a cabo en el mes de mayo de 2019, las suscripciones a

producto e firmado de 09:00a renovar vencieron el pasado 31 de diciembre de 2018 por lo que
* Descripcion por 18:00 horas. ante los registros del fabricante la fecha de la activacion y el
» Cantidad s:;p[zs‘:?ta certificado sera a partir del 1 de enero de 2019, sin embargo la
* Vigencia v fecha final de la vigencia no se afecta y se terminara a los 36

fabricante. meses efectivos a partir de la contratacion, lo anterior sin causar

prejuicio o costos adicionales al Instituto.

Respuesta.- Estamos de acuerdo con su apreciacion, siempre y
cuando, la vigencia de las suscripciones cubran en su totalidad los
36 meses a partir de la fecha de activacion de las suscripciones.

Lo anterior conforme al numeral 2.1 y 2.2, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” en la pagina 34 de la Convocatoria.
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"'Jpn,ta" de Aglaraciéﬁes -

tre
5 dias habiles
posteriores a |Oficinas
la fecha de Centrales del
notificacion del| Instituto
fallo. En caso |ubicadas en

Procedimiento |Documento
que se debe  |original
seguir para emitido por;
obtener las el

o . de Viaducto :
actualizaciones|fabricante, modificacién o T;alpan No. Folio 6 de su
% 'rf;,f;,’;“rzsy hopresO € \actualizacién 100, Edificio Si cumple "PTR;;()CILL'IEETA

del “C", Planta
giﬁ::t‘ggre :13mbretad procedimiento, | Baja, C.P.
Endpoipt debidament :ﬁ:)r:far enun 1\?0631lgla de
Protection. Se |e firmado plazo no Tialpan,

debe incluirla |por
referencia del |Representa
ndmero de nte Legal
contrato o del
procedimiento |fabricante.

mayor a 5 dias|Ciudad de
habiles dicha |México, de
actualizacién |lunes a viernes
durante la de 09:00 a
vigencia del  |18:00 horas.
contrato.

No. 4 para el ejercicio fiscal 2019:

Procedimiento y
elementos de acceso Oficinas
(usuario y contrasefia) Centrales
que deberan seguir los del Instituto
contactos de “El Instituto” Docgv;?ei:ta' ubicadas
para tener acceso a e mitidc? por en
levantar y dar o Viaducto
soporie mvel Eseontal, _[[abricante, |5 dias | Trapen No- Folio 6 de su
asi como para realizar  |IMPreso enhabiles g oo uer Si cumple “PROPUESTA
" N hoja posterior ! . £ ”
altas, bajas y cambio de membreta |es a la Plapta TECNICA”.
eI foay fechose |ECP
- debidamen | notificaci :
administrador del contrato te firmado |6n del Alcaldia de
por parte del Instituto. En or fallo Tlalpan,
este mismo documento, ; . Ciudad de
se deben indicar los a:tr;rtser;tl México, de
niveles de servicio tiempo del €9 lunes a y'd
de atencién de reportes, fabricante viernes de
tiempo de resolucion de . 09:00 a
acuerdo al nivel Essential 18:00
que maneja el fabricante. horas.
Se debe incluir la

Y [LP-INE-012/2019] [JACG/SAHV/HTR] /
Pagina7| 10



UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
R 3 INE
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RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA
vde C N

Junta de Aclaraclones

__ Especificaciones
referenaa deI numero de
contrato o procedimiento.

_que No cumple

No. 1 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:

: Centrales
Documento que ampare ‘
la activacion de las' dg! Inztltuto
suscripciones descritas ubicadas
en la Tabla 2.1., mismo D‘?‘?“"‘Ie"w o
que deberd incluir al g;git'::iao por |5dias T::Ip:(r:w(;\lo
menos 2 Siguiente el fabricante, |habiles {100, ) Folio 7 de su
: impreso en  |posterior | Edificio “C”, Si cumple PROPUESTA
« Referencia al numero |12 esa Planta . TECNICA”.

membretada |cada Baja, C.P.
y fecha de |14610,
debidamente |aniversa |Alcaldia de
firmado por |riodel |Tlalpan,

de contrato o
procedimiento
« Nombre de la

suscripion Representan |contrato. | Ciudad de
* Vigencia de la te Legal del Meéxico, de
suscripcién fabricante lunes a
« Cantidad de viernes de
suscripciones 09:00 a
amparadas 18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:

El certificado(s) Certificado Oficinas
original(es) emitido(s) electrénico Centrales
por el fabricante que original del Instituto
ampare(n) las emitido por ubicadas
suscripciones referidas  |el fabricante, |5 dias  {en .
enlaTabla 2.1, acompaniado |hébiles | Viaducto ) _Folio 7 de su
emitidos a nombre del  |para su posterior | Tlalpan No. ) Sicumple PROPUESTA
“Instituto Nacional entregade |esa 100, TECNICA".
Electoral”. Debera incluir |[documento  |cada Edificio “C”,
al menos la siguiente original fecha de |Planta
informacion: emitido por [aniversa |Baja, C.P.
el fabricante, |rio del {14610,

« Numero de serie del impreso en |contrato. |Alcaldia de

certificado de hoja Tlalpan,

suscripcion membretada Ciudad de
o NOmero de parte del [y México, de

producto debidamente lunes a

[LP-INE-012/2019] [JACG/SAHV/HTR] /
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« Descripcion

NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

____PARTIDA UNICA

~ Juntade Aclaraciones

viernes de

, _Fecha:
= | Razones por las.
| que No cumple [

de mayo de 2019

3.2
Entregables
para el
requerimien
to 2.2
“Contrataci
on de
nuevas
suscripcion
es de
software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential™:

ﬁrmado por
 Cantidad Representan 09:00 a
« Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.
No. 1 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:
y
icinas
Centrales
Documento que ampare )
la activacion de las ds! In:muto
suscripciones descritas | o |5dias ubicadas
en la Tabla 2.2., mismo 99""1"3" © habiles ?;' duct
que debera incluir al 0"9"213 || posterior TIIaI v c;\l
menos la siguiente ?arg'rilcaon?gr ®lesala 1 anpan -
informacion: impreso on 222; ‘gg Edift cio“C, Folio 7 de su
« Referencia al namero|0i2 npor  |Qlanta, Si cumple PROPUESTA
de contrato o|membretada parte del Baja, C.P. TECNICA”.
procedimiento debidamente |Proveed J\‘I‘c(;g'a de
* Nombre de la firmado por or,dela Tialpan
suscripcion Representan solipjtud Ciudad 'de
« Vigencia de la te Legal del emitida México, de
suscripcion ) por el '
Cantidad de febricante insituto. | 14082
suscripciones 09:00 a
amparadas 18:00
horas.
No. 2 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:
N Certificado |5  dias|Oficinas
ElA . cemﬂcgdo(s) electronico  [habiles |Centrales
original(es)  emitido(s){~ =" > )
. original posterior {del Instituto
por el fabricante que emitido porelles a lajubicadas
;']lp;{:ggnes referi d':: fabricante, |fecha de|en si , “;;Iio 8 de su
enla Tabla 2.2., emitidos acompaiiado |recepcié |Viaducto i cumple 'OPUES;I'A
a nombre del “Instituto|P2@ suln  por|Tialpan No. TECNICA".

Nacional Electoral”.
Debera incluir al menos
la siguiente informacion:

e Numero de serie del

entrega de|parte del{100,
documento |proveed |Edificio “C”,
original or, de la|Planta
emitido por el|solicitud |Baja, C.P.
fabricante, |emitida [14610,

" impresoen |[por el{Alcaldia de
cenlﬁf:aqg)n de hoja Instituto. | Tlalpan,
suscripcio membretada Ciudad de \

~

[LP-INE-012/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

| ___PARTIDA UNICA
c A de V .

~ JuntadeAclaraciones

e Numero de parte delly Meéxico, de

producto debidamente lunes a
 Descripcion firmado por viernes de
« Cantidad Representan 09:00 a

Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

e :

Mtro. Salvador Alejandro Hernandez Vera Ing. José Antonio Camacho Gomez
Subdirector de Soporte Técnico y Encargado de Despacho
Administracién de Servicios de Cémputo de la Direccién de Opera}.{g(
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2. Tipo de
requerimien
to.

_Nombre de

Seccion

21 .
Renovacion
de
suscripcione
s de Soporte
Técnico y
actualizacién
de software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential

itante

NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

~ Junta de Aclaraciones

El Instituto requiere la renovacion de suscripciones de
soporte técnico y actualizacién de software Symantec
EndPoint Protection nivel Essential, para las 13,271
suscripciones que posee, las cuales se utilizaran en
equipos de computo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquier version de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

Renovacion de
suscripciones de
soporte técnico y
actualizacion de
1 software de
software Symantec
Endpoint
Protection nivel
Essential

36 meses
a partir
de su
activacion

13,271

Pregunta 1 de Asha Solution de la Junta de Aé[aiacndnes, ref érente a la
pagina 34:

Pregunta.- ; Qué versién se tiene actualmente de Symantec Endpoint
Protection Essential? Es decir, SEP 12 o SEP 14. Esto para considerar
si la actualizacion y despliegue del nuevo paquete de actualizacion a
los endpoints.

Respuesta.- El Instituto cuenta actualmente con la version SEP 14 para
los equipos de cémputo de los usuarios.

Pregunta 3 (2) de Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Se solicita amablemente a la convocante nos indique el
domicilio exacto donde se requiere la renovacion del soporte y la
actualizacion del software,

Respuesta.- El domicilio donde se requiere la renovacion del soporte y
la actualizacion del software, es en las Oficinas Centrales del Instituto
ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C”, Planta Baja, C.P.
14610, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México

Pregunta 3 (2) de Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Asi mismo solicitamos se nos indique si cuanta con
directorio activo integrado a la consola de SEP.

Respuesta.- Se desecha su solicitud por no estar directamente
vinculada con los puntos contenidos en la convocatoria, de
conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 61 de
las POBALINES.

La activacion de las suscripciones descritas en la
Tabla 2.1, debera realizarse dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

Pregunta 2 (4) de High Performance Consulting Group SC de la Junta
de Aclaraciones, referente a la pagina 13:

Pregunta.- ;Cudl es la vigencia que requieren, aqui se menciona 37
meses, pero en la pagina 34, en el punto 2?1. mencionan 36 meses?

Respuesta.- Se hace la siguiente precision al licitante:
1) La vigencia del contrato es de 37 meses a partir de la fecha de
notificacion del fallo, lo anterior de acuerdo con lo establecido en la

Convocatoria, pagina 13, seccion “1.3 Vigencia del contrato”.

2) La vigencia de las suscripciones es de 36 meses a partir de su fecha

Si cumple

12 Pagina
de su
“PROPUES
TA
TECNICA”

~ [LP-INE-012/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

~Junta de Acla[éf nes

de activacion, lo anterior de acuerdo con lo establecido en la
Convocatoria, pagina 34, seccién “2. Tipo de requerimiento”.

Pregunta 3 (5) de High Performance Consulting Group SC de la Junta
de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- El sistema operativo Microsoft Windows 7 esta proximo a
vencer su soporte por Microsoft ; Cuantos equipos tienen en esa
situaciéon?

Respuesta.- El Instituto tiene un aproximado de 500 equipos de
cémputo con Sistema Operativo Windows 7.

2.2
Contratacion
de nuevas
suscripcione
sde
software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential

El Instituto podra solicitar nuevas suscripciones que
incluyan el derecho de uso, el soporte técnico y
actualizacion del software Symantec EndPoint
Protection nivel Essential, las cuales se podran utilizar
en equipos de computo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquiera versién de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

c

Nuevas suscripciones al
soporte técnico y
actualizaci3on de|A partir del dia de su
software Symantec|activacion y hasta la
Endpoint Protection nivel(fecha del aniversario
Essential que solicite el{del contrato.
Instituto  durante  la
vigencia del contrato.

La activacion de las suscripciones descritas en la Tabla
2.2, debera realizarse dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la fecha recepcion de solicitud formal que
haga el Instituto a través del Administrador del contrato.
Las cantidades podran variar durante la vigencia del
contrato de acuerdo a las necesidades del Instituto,
dentro de los montos minimos y maximos
presupuestales establecidos en el contrato.

Pregunta 2 de Asha Solution de la Junta de Aclaraciones, referente a la
pagina 34:

Pregunta.- ;Se consideran 5 dias habiles para el despliegue del nuevo
paquete de actualizacion? ;O unicamente los 5 dias habiles son para
contar con las licencias nuevas? (¢ Certificado y carta que acredite la
licencias?) :

Respuesta.- Los 5 dias habiles, en la pagina 34, numeral 2, del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas” se refieren al plazo del que dispondra el
licitante adjudicado para realizar la activacion de las suscripciones
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del
fallo. Asimismo, el licitante debe considerar la presentacion de los
entregables citados en el numeral 3, del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” en las paginas 35 a 38 de la Convocatoria, en cuyo caso,
también cuenta con 5 dias habiles segtin corresponda al entregable.

Pregunta 4 de Asha Solution de la Junta de Aclaraciones, referente a la
pagina 34:

Pregunta.- ; Cuantas suscripciones nuevas se requieren o estiman?

Respuesta.- Toda vez que el contrato es abierto en términos del
articulo 56 del REGLAMENTO, que consiste en establecer el
presupuesto minimo y maximo que se podra ejercer y que se sefala en
la pagina 13, numeral “1.2 Tipo de Contratacion”; de la convocatoria, la
cantidad de suscripciones nuevas podra o no solicitarse durante la
vigencia del contrato, estan sujetas a las necesidades del Instituto, lo
anterior, sin exceder el monto méaximo establecido.

Pregunta 2 (1) de Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Se solicita amablemente a la convocante indique cuantas
licencias adicionales maximo se deben contemplar durante la vigencia

Sicumple

16 y 2B
Paginas de
su
“PROPUES

_TA
TECNICA”
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ficaciones

n caso de que el Institut
o parcial de suscripciones descritas en la Tabla 2.2, el
Instituto, a través del Administrador del contrato, debera
notificar por escrito (oficio o correo electronico) al
proveedor, al menos 30 dias naturales de anticipacion
a la fecha de aniversario correspondiente.

o requiera la disminucioén total

NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

- Juntade Ayéblata‘cignes,‘ .
del contrato. \ o
Respuesta.- Se atiende con la respuesta a la pregunta nimero 4 del
Licitante ASHA Solution.

Pregunta 4(6) de High Performance Consulting Group SC de la Junta
de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- En este punto indican que podran solicitar nuevas
suscripciones para Microsoft Windows 7, ¢ Qué espera el INE por parte
del fabricante para este caso?

Respuesta.- Se hace la siguiente precision al licitante: De acuerdo al
fabricante Microsoft, la fecha anunciada del fin de soporte técnico y
actualizaciones de seguridad es para el 14 enero de 2020, en este
sentido el Instituto espera que el fabricante Symantec proporcione el
agente de software de protecciéon compatible con el Sistema Operativo
Windows 7 y permita seguir recibiendo la actualizacién de firmas de
proteccioén de los equipos de computo de los usuarios al menos hasta
esa fecha.

Pregunta 5 (7) de High Performance Consulting Group SC de la Junta
de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Podria aclarar que no requiere ningun servicio de
instalacion, actualizacion o puesta a punto de la solucién requerida en
el Anexo 1.

Respuesta.- Se hace la siguiente precision al licitante::

No se requieren servicios de instalacién, actualizacion o puesta a punto
de la solucién requerida en el Anexo 1. El requerimiento del numeral
2.2, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” en la pagina 32 de la
Convocatoria, es incluir el derecho de uso, el soporte técnico y
actualizacion del software Symantec EndPoint Protection Nivel
Essencial.

Pregunta 6 (8) de High Performance Consulting Group SC de la Junta
de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Podria aclarar el INE si sera responsable de los
prerrequisitos para las nuevas versiones de la solucién requerida en el
Anexo 1.

Respuesta.- Se hace la siguiente aclaracion al licitante:

El objeto de este contrato es exclusivamente la “Renovacion de

Cumple

___ Fecha:
. Razones por las
que Nocumple
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PARTIDA UNICA

gh Performance Consulting

Fecha: ;
Razones por las
que No cumple

... Descripcion de 0 S Ane: cnico.
. Seccion | Descri 1] Especificaciones

_ Juntade Aclaraciones

' Sﬁscﬁpbiohé de Soporte Técnico by Contratacion de Nuevas
Suscripciones de Software Symantec Endpoint Protection nivel
Essential”.

En caso de que sea necesario cubrir algin prerrequisito relacionado a
las nuevas versiones de la solucién requerida en el Anexo 1, el Instituto
sera el responsable de cubrir dichos prerrequisitos.

Las suscripciones de la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2, 22 Pagina
deberan estar asociadas a la cuenta de acceso : de su
“licencias.unicom@ine.mx” del Instituto Nacional Si cumple “PROPUES
Electoral. Dichas suscripciones deberan consistir de CTA
manera enunciativa mas no limitativa en lo siguiente: TECNICA”
e Acceso permanente via web al sitio de soporte
23 técnico del fabricante denominado “MySymantec” 22 Pagina
Caracteristic (https://mysupport.symantec.com) para levantar de su
as técnicas casos de soporte relacionados con las suscripciones Si cumple “PROPUES
minimas de la Tabla 2.1. y de la Tabla 2.2. del Anexo TA
requeridas Técnico. TECNICA”
para la
renovacion 2?2 Pagina
de » Centro de soporte técnico centralizado del fabricante de su
suscripcione (Symantec). ] Si cumple “PROPUES
s de soporte . TA
técnico y TECNICA”
contratacion

Acceso al soporte técnico, para maximo seis

o DA
de nuevas personas que designe el “Instituto”, via telefénica y/o 2 d':as%na
suscripcione web, relacionado con las suscripciones de la Tabla Si cumple "PROPUES
S dﬁew are 2.1y la Tabla 2.2. del Anexo Técnico, prestado por TA
S0 Ingenieros especializados del fabricante (Symantec). : "
Symantec 9 P (Sy ) TECNICA'
EndPoint 2° Pagina
Protection o Acceso a la documentacion de los productos de las de su
nivel suscripciones de la Tabla 2.1. y la Tabla 2.2. del . Si cumple “PROPUES
Essential Anexo Técnico. Tn
TECNICA”
= Pagi
» Acceso a la descarga de actualizaciones y nuevas ) 3 deagg‘a
versiones del software de la Tabla 2.1. y la Tabla Si cumple “PROPUES
2.2. del Anexo Técnico. TA /
TECNICA”
» Acceso al sitio web del fabricante (Symantec) para Si cumple 3% Pagina
consultar la documentacion de las suscripciones de su
requeridas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo “PROPUES
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PARTIDA UNICA _

P '\'Secﬁién' ; _ Especificaciones Wl uniade Aclaracloznzgsv i 5 L
Técnico, asi como los procesos y procedimientos del TA
mismo. TECNICA”

» Otorgar el derecho de uso del software Symantec
Endpoint Protection nivel Essential, asi como acceso
a la descarga y derecho al uso de las 32 Pagina
actualizaciones de las definiciones de firmas de de su
virus y malware, conforme sean liberadas por el Sicumple “PROPUES
fabricante (Symantec) para de las suscripciones ' CTA
requeridas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo . TECNICA”
Técnico.

Yy

e Envio de Alertas de seguridad por parte del 3 diasg‘:na
fabricante (Symantec), asi como boletines de . “
noticias de soporte técnico, via correo electrénico, a Stcumple PR?.':‘UES
las cuentas que designe el Instituto. TECNICA”

Incumplimiento
a lo sefialado
en el Ultimo
parrafo de la
seccién 2.3 del
Anexo Técnico

incluido en la
convocatoria,
el cual sefala:
Estas
El Licitante no incluyd 3% Pagina caracteristicas
Estas caracteristicas técnicas minimas deberan ser manuales, guias de de gu técnicas
sustentadas por manuales, guias de uso, hojas de NO uso, hojas de datos o “PROPUES minimas
datos o referencias a vinculos de internet del sitio del Cumple | referencias a vinculos TA deberan ser
fabricante. de internet del sitio del TECNICA” sustentadas
fabricante or manuales
P! uales,
guias de uso,

hojas de datos
o referencias a
vinculos de
internet del
sitio del
fabricante.
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NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

n

Junta .dé Aéiéiaciones

Pregunta 1 de High Performance Consulting Group SC de la Junta de
Aclaraciones, referente a la pagina 35-37:
Pregunta.- Para dar cumplimiento a lo solicitado por el Instituto
entendemos que debemos entregar:-
Documento que ampare la activacion de las suscripciones descritas en
ampare la activacion Documento Oficinas la Tabla 2.1., mismo que debera incluir al menos la siguignte
de las suscripciones o : Centrales del informacioén:
descritas en la Tabla Z;?t‘ir:jaol por Instituto
g:l;'eg'?:;fuﬂu:, e ) t’,?:;i‘if: en - Referencia al nimero de contrato o procedimiento 42 Pagina
menos la siguiente | fabricante, {5 dias Tlalpan No. - Nombre de la suscnpcu}n de su
informacion: impreso en |habiles 444" 6o - Vigencia de la suscripcion Si cumple “PROPUES
hoja bretad postelnor “C", Planta - Cantidad de suscripciones amparadas TA
31 * Referencia al :em et f:c,a,aade Baja, C.P. Lo cual se puede solventar con una carta emitida por el Fabricante y TECNICA”
Entregables namero de contrato o o .\ o | otificaci. | 14610, firmada por el Representante Legal que incluya los datos solicitados y
parael .| | procedimiento efirmado |ondel  |hicaldiade que la vigencia de la Suscripcién mencione que es a 12 meses a partir
requerimient ;l:iz:?s;%:e la por fallo. 13;13:3 de de la fecha de activacion de las suscripciones y que se renovara para
021 || Neendadela |Representa México, de los ejercicios 2020 y 2021.
Renovacion suscripcion nte Legal lunes a viernes ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
de « Cantidad de e cante de 09:00 a
3. Entrega- | suscripcione suscripciones 18:00 horas. Respuesta.- Es correcta su apreciacion. El licitante adjudicado debe
bles s de Soporte | | amparadas presentar un documento original (puede ser una carta) emitido por el
Técnicoy fabricante y debera estar firmado por Representante Legal del
actualizacion fabricante.
ge software No. 2 para el ejercicio fiscal 2019: Pregunta 2 de High Performance Consuilting Group SC de la Junta de
ymantec ’ ’ Aclaraciones, referente a la pagina 35-37:
EndPoint
ﬁir‘:)etlectnon . \ , Pregunta.- Entendemos que al ser una contrataciér} plurianuial a36
Essential’ El certificado(s) eniﬁf:a. Oficinas meses el entrega!?le para daj cumplnmlentq a lo solicitado por el
original(es) emitido(s) electrénico Centrales del Instituto es el certificado emitido por el fabricante que ampare la
por el fabricante que|°fidinal Insttuto totalidad del periodo contratado (36 meses), el cual sera valido como
ampare(n) las :m'"d‘) por {’,:’a'gi ;: en entregable para los ejercicios 2020, 2021 ¢es correcta nuestra 42 Pagina
suscripciones fabricante, 5 d i?S Tlalpan No. apreciacion? de su
referidas en la Tabla| o 0onaq {140Mes 400" Edificio Sicumple "PROPUES
i;' e %’2:"‘3::;““‘2 o para su zgsa'ei:m “C, Planta Respuesta.- No es correcta su apreciacion. El Instituto requiere que se . CTA
Nacional  Electorar.|€Mtrega dele o "4e [Baja C.P. entreguen los certificados de acuerdo a la siguiente forma: TECNICA”
A N documento y - 114610,
Debera |nc|g,ur' al original notificaci Alcaldia de o 3 - .
menos la siguiente| | <.\ por 6n del Tialpan, -Para e! ejercicio fiscal 2019, en un plazo de 5 dias habiles posteriores
informacion: o fallo. | iidad de a la notificacién del fallo.
. . fabricante, México, de
* Namero dde sere %el impreso en lunes a viernes
S n ®[noja de 09:00a -Para los ejercicios fiscales 2020 y 2021, en un plazo de 5 dias habiles
membretad 18:00 horas. posteriores a cada fecha de aniversario del contrato.
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NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

producto
» Descripcion
» Cantidad
 Vigencia

por

del

debidament
e firmado

Representa
nte Legal

fabricante.

PARTIDA IJNICA

Junta de Aclaraciones

Lo anterior conforme a lo indicado en el numeral 3, paginas 35 a 38 de
la Convocatoria.

Pregunta 1 (3) de High Performance Consulting Group SC de la Junta
de Aclaraciones, referente a la pagina 35-37: ‘

Pregunta.- Hacemos del conocimiento del Instituto que si bien el
procedimiento de contratacion de las suscripciones se estéa llevando a
cabo en el mes de mayo de 2019, las suscripciones a renovar
vencieron el pasado 31 de diciembre de 2018 por lo que ante los
registros del fabricante la fecha de la activacion y el certificado sera a
partir del 1 de enero de 2019, sin embargo la fecha final de la vigencia
no se afecta y se terminara a los 36 meses efectivos a partir de la
contratacién, lo anterior sin causar prejuicio o costos adicionales al
Instituto.

Respuesta.- Estamos de acuerdo con su apreciacion, siempre y
cuando, la vigencia de las suscripciones cubran en su totalidad los 36
meses a partir de la fecha de activacion de las suscripciones.

Lo anterior conforme al numeral 2.1 y 2.2, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” en la pagina 34 de la Convocatoria.

Procedimiento
que se debe
seguir para
obtener las
actualizaciones
de las firmas
de malware y
del software
Symantec
Endpoint
Protection. Se
debe incluir la
referencia del
numero de
contrato o
procedimiento

Documento
original
emitido por
el
fabricante,
impreso en
hoja
membretad
ay
debidament
e firmado
por
Representa
nte Legal
del
fabricante.

No. 3 para el ejercicio fiscal 2019:

5 dias habiles
posteriores a
la fecha de
notificacion del
fallo. En caso
de
modificacion o
actualizacién
del
procedimiento,
debera
entregar en un
plazo no
mayor a 5 dias
habiles dicha
actualizacion
durante la
vigencia del
contrato.

Oficinas
Centrales del
Instituto
ubicadas en
Viaducto
Tlalpan No.
100, Edificio
“C”, Planta
Baja, C.P.
14610,
Alcaldia de
Tialpan,
Ciudad de
Meéxico, de
lunes a viernes
de 09:00 a
18:00 horas.

Si cumple

42y 52
Paginas de

su
“PROPUES

CTA
TECNICA”

~
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NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Group,S.C. . ‘
- S nta de Aclaraciones
elementos de acceso
(usuario y contraseia) Oficinas
que deberan seguir los Centrales
contactos de “El Instituto” del Instituto
Document "
:Jeé:/r:nt::r:er daacrceso a o orginal ::ncadas
nary emitido por .
seguimiento a casos de ol Viaducto 5° Pagina
copo el Exsental fabrane s i (104N de su
altas, bajas y cambio de ;:npareso en hé:::; - |Edificio “C", Sicumple “PROPUES
contactos previa m% mbreta z: a |a° Plapta . TA
agtorizamé(;\ del ) day fecha de 1B:éa1,OCP. TECNICA”
administrador del contrato 4 N ! 3
por parte del Insttuto. En_ [$eDidamen [AOACACt | 5jcaygi; ge
este mismo documento, por fallo Tlalpan,
se deben indicar los Represent . Ciudad de
niveles de servicio tiempo ante Legal México, de
de atencion de reportes, del lunes a
tiempo de resolucion de fabricante. viernes de
acuerdo al nivel Essential } 09:00 a
que maneja el fabricante. 18:00
Se debe incluir la horas.
referencia del nimero de
contrato o procedimiento.
No. 1 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021
Oficinas
Documento que ampare Centrales
la activacion de las Documento del Instituto
suscripciones descritas  |original ubicadas 52, Pagina
enlaTabla 2.1., mismo |emitido por |5dias [en .
que debera incluir al el fabricante, |habiles |Viaducto i . de su
menos la siguiente impreso en  [posterior | Tlalpan No. Sicumple PROPUES
informacion: hoja esa 100, TA
membretada |cada Edificio “C", TECNICA”
» Referencia al nimero |y fecha de |Planta
de contrato o debidamente |aniversa |Baja, C.P.
procedimiento firmado por |riodel 14610,
« Nombre de la Representan |contrato. | Alcaldia de
suscripcion te Legal del Tlalpan,
« Vigencia de la fabricante Ciudad de
suscripcion IMéXiCO, de
unes a
25
/
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NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA _

Group, S.C.

ones por las Fundamento |
. e No cumple . legal
» Cantidad de viernes de
suscripciones 09:00 a
amparadas 18:00
horas.
No. 2 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:
el
El certificado(s) Certificado Oficinas
original(es) emitido(s)  |electrénico Centrales
por el fabricante que original del Instituto
ampare(n) las emitido por ubicadas
suscripciones referidas  |el fabricante, en
en la Tabla 2.1, acompaiado Viaducto 52y 62
emitidos a nombre del  |para su 5dias  |Tlalpan No. Paginas de
“Instituto Nacional entrega de  [habiles {100, i su
Electoral”. Debera incluir |documento  |posterior | Edificio “C”, Si cumple “PROPUES
al menos la siguiente original esa Planta -
informacion: . |emitidopor [cada  |Baja, C.P. LIA
el fabricante, |fecha de | 14610, TECNICA'
» Numero de serie del  |impreso en |aniversa |Alcaldia de
certificado de hoja riodel [Tlalpan,
suscripcién membretada |contrato. | Ciudad de
e Nimero de parte del |y Meéxico, de
producto debidamente lunes a
« Descripcion firmado por viernes de
« Cantidad Representan 09:00 a
« Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.
No. 1 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:
3.2
Entregables
para el 5 Oficinas
i ocumento que ampare . Centrales
Leguzenmlent la activacion de las Documento : édt;;:s del Instituto
o~ . suscripciones descritas |original . |ubicadas a .
Contratacié en la Tabla 2.2., mismo |emitido por el post?nor en 6°. Pagina
n de nuevas que debera incluir al fabricante, fes ﬁ ad Viaducto de su
suscripcione | |menos la siguiente impreso en |78 ©2 (Tialpan No. Si cumple “PROPUES
sde informacién: hoja rr‘ecgfm 100, ) TA
software membretada b aprte gel | Edificio “C", : TECNICA”
Symantec * Referencia al numeroly proveed Planta
N de contrato o{debidamente or. de la Baja, C.P.
EndPoint procedimiento firmado por |70 (14610,
Protection « Nombre de la|Representan :;'If"dl; Alcaldia de
nivel suscripcion te Legal del |~ "' |Tlalpan,
Essential™: « Vigencia de la|fabricante %stitut o. | Ciudad de \/
suscripcion " |México, de
lunes a

[LP-INE-012/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

: ide ma; o}de 201951.

 Junta ,dje’Ag,l"ar'acionéé{’_;_____ ,

Cantndad de viernes de
suscripciones 09:00 a
amparadas 18:00

horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:

Certificado Oficinas
Ei certificado(s)|electrénico Centrales
original(es)  emitido(s)|original del Instituto
por el fabricante quelemitido porell5 dias|ubicadas
ampare(n) las|fabricante, {habiles |en
suscripciones  referidas|acompanado |posterior | Viaducto 62y7°
enla Tabla 2.2., emitidos|para sules a la|Tlalpan No. . Paginas de
a nombre del “Institutojentrega - de{fecha de|100, su
Nacional Electoral’.|documento [recepcié |Edificio “C”, Si cumple “PROPUES
Debera incluir al menos]original n por|Planta
la siguiente informacién: |emitido por el|parte del|Baja, C.P. - TA
fabricante, |proveed |14610, TECNICA”
e Numero de serie deljimpresoen |or, de la|Alcaldia de
certificado de|hoja solicitud |Tlalpan,
suscripcion membretada |emitida |Ciudad de
o Nimero de parte delly por  el{México, de
producto debidamente | Instituto. |lunes a
 Descripcion firmado por viernes de
» Cantidad Representan 09:00 a
Vigencia te Legal del 18:00
fabricante. horas.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

%/ Z

Mtro. Salvador Alejandro Hernandez Vera Ing. José Antonio Camacho G6
Subdirector de Soporte Técnico y Encargado de Despact
Administracién de Servicios de Computo . de la Direccién de Opéraciones
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-012/2019

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION

2. Tipo de
requerimien
to.

21
Renovacion
de
suscripcione
s de Soporte
Técnico y
actualizacion
de software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential

El Instituto requiere la renovaciéon de suscripciones de
soporte técnico y actualizacion de software Symantec
EndPoint Protection nivel Essential, para las 13,271
suscripciones que posee, las cuales se utilizaran en
equipos de cémputo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquier version de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

Renovacion de
suscripciones de
soporte técnico y
actualizacion de
1 software de
software Symantec

Endpoint
Protection nivel
Essential

36 meses
a partir
de su
activacion

13,271

La activacion de las suscripciones descritas en la
Tabla 2.1, debera realizarse dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

. ‘Junt('q d Ablai'aéié.ries','f

[ ‘Pbr/eg‘unta 1 de Asha Soluiidn dé Ia‘ Jﬁnta de Aclaraci‘onebsb, feferenté ah
la pagina 34:

Pregunta.- ; Qué version se tiene actualmente de Symantec Endpoint
Protection Essential? Es decir, SEP 12 o SEP 14. Esto para
considerar si la actualizacion y despliegue del nuevo paquete de
actualizacién a los endpoints.

Respuesta.- El Instituto cuenta actualmente con la version SEP 14
para los equipos de computo de los usuarios.

Pregunta 3 (2) de Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. de
la Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Se solicita amablemente a la convocante nos indique el
domicilio exacto donde se requiere la renovacion del soporte y la
actualizacion del software,

Respuesta.- El domicilio donde se requiere la renovacion del soporte
y la actualizacion del software, es en las Oficinas Centrales del
Instituto ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C”, Planta
Baja, C.P. 14610, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México

Pregunta 3 (2) de Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. de
la Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Asi mismo solicitamos se nos indique si cuanta con
directorio activo integrado a la consola de SEP.

Respuesta.- Se desecha su solicitud por no estar directamente
vinculada con los puntos contenidos en la convocatoria, de
conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 61 de
las POBALINES.

Pregunta 2 (4) de High Performance Consulting Group SC de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 13:

Pregunta.- ; Cual es la vigencia que requieren, aqui se menciona 37
meses, pero en la pagina 34, en el punto 2?1. mencionan 36 meses?

Respuesta.- Se hace la siguiente precision al licitante:
1) La vigencia del contrato es de 37 meses a partir de la fecha de
notificacion del fallo, lo anterior de acuerdo con lo establecido en la

Convocatoria, pagina 13, seccion “1.3 Vigencia del contrato”.

2) La vigencia de las suscripciones es de 36 meses a partir de su

Folio 3 de: “4.2
OFERTA
TECNICA,
NUMERAL 2,
ANEXO 1".

Si cumple
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NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

Especificaciones

fecha de activacion, lo anterior de acuerdo con lo establecido en la

__PARTIDA UNICA

_Junta de Aclaraciones

Convocatoria, pagina 34, seccién “2. Tipo de requerimiento”.

Pregunta 3 (5) de High Performance Consulting Group SC de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- El sistema operativo Microsoft Windows 7 esta proximo a
vencer su soporte por Microsoft ; Cuantos equipos tienen en esa
situacion?

Respuesta.- El Instituto tiene un aproximado de 500 equipos de
cémputo con Sistema Operativo Windows 7.

2.2
Contratacion
de nuevas
suscripcione
sde
software
Symantec
EndPoint
Protection
nivel
Essential

El Instituto podra solicitar nuevas suscripciones que
incluyan el derecho de uso, el soporte técnico y
actualizacion del software Symantec EndPoint

Protection nivel Essential, las cuales se podran utilizar
en equipos de computo que cuenten con sistemas
operativos Windows server 2008, 2012 y 2016,
Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8/8.1 en 32 y 64
bits, Windows 10 y/o cualquiera versiéon de sistema
operativo que libere Microsoft durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

n
Nuevas suscripciones al
soporte técnico y
actualizaci3on de|A partir del dia de su
software Symantec|activacion y hasta la
Endpoint Protection nivel|fecha del aniversario
Essential que solicite el|del contrato.
Instituto  durante  la
vigencia del contrato.

La activacion de las suscripciones descritas en la Tabla
2.2, debera realizarse dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la fecha recepcion de solicitud formal que
haga el Instituto a través del Administrador del contrato.
Las cantidades podran variar durante la vigencia del
contrato de acuerdo a las necesidades del Instituto,
dentro de los montos minimos y maximos
presupuestales establecidos en el contrato.

Pregunta 2 de Asha Solution de la Junta de Aclaraciones, referente a
la pagina 34:

Pregunta.- ;Se consideran 5 dias habiles para el despliegue del
nuevo paquete de actualizacion? ¢O unicamente los 5 dias habiles
son para contar con las licencias nuevas? (; Certificado y carta que
acredite la licencias?)

Respuesta.- Los 5 dias habiles, en la pagina 34, numeral 2, del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” se refieren al plazo del que
dispondra el licitante adjudicado para realizar la activacién de las
suscripciones dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
notificacion del fallo. Asimismo, el licitante debe considerar la
presentacion de los entregables citados en el numeral 3, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” en las paginas 35 a 38 de la
Convocatoria, en cuyo caso, también cuenta con 5 dias habiles
segun corresponda al entregable.

Pregunta 4 de Asha Solution de la Junta de Aclaraciones, referente a
la pagina 34:

Pregunta.- ¢ Cuantas suscripciones nuevas se requieren o estiman?

Respuesta.- Toda vez que el contrato es abierto en términos del
articulo 56 del REGLAMENTO, que consiste en establecer el
presupuesto minimo y maximo que se podra ejercer y que se sefala
en la pagina 13, numeral “1.2 Tipo de Contratacion”; de la
convocatoria, la cantidad de suscripciones nuevas podra o no
solicitarse durante la vigencia del contrato, estan sujetas a las
necesidades del Instituto, lo anterior, sin exceder el monto maximo
establecido.

Pregunta 2 (1) de Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. de
la Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Folio 3 de: “4.2
OFERTA
TECNICA,
NUMERAL 2,
ANEXO 1”.

Sicumple
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EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

o parcial de suscripciones descritas en la Tabla 2.2, el
Instituto, a través del Administrador del contrato, debera
notificar por escrito (oficio o correo electronico) al
proveedor, al menos 30 dias naturales de anticipacion
a la fecha de aniversario correspondiente.

Pregunta.- Se solicita amablemente a la convocante indique cuantas

de Aclaraciones
licencias adicionales maximo se deben contemplar durante la

vigencia del contrato.

Respuesta.- Se atiende con la respuesta a la pregunta nimero 4 del
Licitante ASHA Solution.

Pregunta 4(6) de High Performance Consulting Group SC de la Junta
de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- En este punto indican que podran solicitar nuevas
suscripciones para Microsoft Windows 7, ; Qué espera el INE por
parte del fabricante para este caso?

Respuesta.- Se hace la siguiente precision al licitante: De acuerdo al
fabricante Microsoft, la fecha anunciada del fin de soporte técnico y
actualizaciones de seguridad es para el 14 enero de 2020, en este
sentido el Instituto espera que el fabricante Symantec proporcione el
agente de software de proteccion compatible con el Sistema
Operativo Windows 7 y permita seguir recibiendo la actualizacién de
firmas de proteccion de los equipos de computo de los usuarios al
menos hasta esa fecha.

Pregunta 5 (7) de High Performance Consulting Group SC de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Podria aclarar que no requiere ningun servicio de
instalacion, actualizacién o puesta a punto de la solucion requerida
en el Anexo 1.

Respuesta.- Se hace la siguiente precision al licitante:

No se requieren servicios de instalacion, actualizacion o puesta a
punto de la solucién requerida en el Anexo 1. El requerimiento del
numeral 2.2, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” en la pagina
32 de la Convocatoria, es incluir el derecho de uso, el soporte técnico
y actualizacion del software Symantec EndPoint Protection Nivel
Essencial.

Pregunta 6 (8) de High Performance Consulting Group SC de la
Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 34:

Pregunta.- Podria aclarar el INE si sera responsable de los
prerrequisitos para las nuevas versiones de la solucién requerida en
el Anexo 1.

Respuesta.- Se hace la siguiente aclaracion al licitante:

Razones por I
.No cumple
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NIVEL ESSENTIAL
EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA
El'objéto de eéte contrato es exclvusivéménténla “Renovacion de
Suscripciones de Soporte Técnico y Contratacion de Nuevas
Suscripciones de Software Symantec Endpoint Protection nivel
Essential”.
En caso de que sea necesario cubrir algin prerrequisito relacionado
a las nuevas versiones de la solucion requerida en el Anexo 1, el
Instituto sera el responsable de cubrir dichos prerrequisitos.
Las suscripciones de la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2, Folio 3 de: “4.2
deberan estar asociadas a la cuenta de acceso OFERTA
“licencias.unicom@ine.mx” del Instituto Nacional Sicumple TECNICA,
Electoral. Dichas suscripciones deberan consistir de NUMERAL 2,
manera enunciativa mas no limitativa en lo siguiente: ANEXO 1.
23 * Acceso permanente via web-al sitio de soporte
(iaracteristic técnico del fabricante denominado “MySymantec”
as técnicas (https://mysupport.symantec.com) para levantar . Folio 2 de: “Guia
minimas casos de soporte relacionados con las suscripciones ~Sicumple de Referencia de
requeridas de la Tabla 2.1. y de la Tabla 2.2. del Anexo Soporte”.
para la Técnico. .
renovacion — - - - —
de * Centro de soporte técnico centralizado del fabricante Folio 5 de: “Guia
suscripcione (Symantec). Si cumple de Referencia de
s de soporte _ Soporte”.
técnico y ¢ Acceso al soporte técnico, para maximo seis
contratacion personas que designe el “Instituto”, via telefénica y/o Folio 5 de: “Guia
b, relacionado con las suscripciones de la Tabla . e:
de nuevas wep, e Si cumple de Referencia de
suscripcione 2.1 ylaTabla 2.2. del Anexo Técnico, prestado por Soporte”
sde Ingenieros especializados del fabricante (Symantec). :
software
Symantec ¢ Acceso a la documentacion de los productos de las Folio 2 de: “Guia
Enc;ltPotnpt Zﬁs;r;p;:gggzgﬁe la Tabla 2.1. y la Tabla 2.2. del Si cumple de Referencia de
ni(/oefc on - Soporte”.
Essential o Acceso a la descarga de actualizaciones y nuevas Folio 3 y 4 de:
versiones del software de la Tabla 2.1. y la Tabla Si cumple “Guia de
2.2. del Anexo Técnico. Referencia de
Soporte”.
» Acceso al sitio web del fabricante (Symantec) para
consultar la documentacién de las suscripciones Folio 5 de: “Guia
regugrldas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2..d§l Anexo Si cumple de Referencia de
Técnico, asi como los procesos y procedimientos del Soporte”
mismo. )
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y , : UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
b l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-012/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

. Especifica .
o Otorgar el derecho de uso del software Symantec

Endpoint Protection nivel Essential, asi como acceso
a la descarga y derecho al uso de las
actualizaciones de las definiciones de firmas de Folio 5 de: “Guia
virus y malware, conforme sean liberadas por el Si cumple | de Referencia de
fabricante (Symantec) para de las suscripciones Soporte.
requeridas en la Tabla 2.1 y la Tabla 2.2. del Anexo
Técnico.

Pagina 5 del URL
que senala en el
Folio 5 de: “4.2
REFERENCIAS A
LAS
ESPECIFICACIO
NES TECNIC
MINIMAS
REQUERIDAS
PARA LA

Envio de Alertas de seguridad por parte del RENOACION
fabricante (Symantec), asi como boletines de SUSCRIPCIONE
noticias de soporte técnico, via correo electrénico, a S DE SOPORTE
las cuentas que designe el Instituto. ) TENICO Y
CONTRAT DE
NUEVAS
SUSCRIPCIONE
S ES DE
SOFTWARE
SYMA
ENDPOINT
PROTECION
NIVEL
ESSENTIA".
Folios 1-5 de: "4.2
REFERENCIAS A
LAS
. . ESPECIFICACIO
Estas caracteristicas técnicas minimas deberan ser NES TECNICAS
sustentadas por manuales, guias de uso, hojas de MINIMAS
datos o referencias a vinculos de internet del sitio del REQUERIDAS
fabricante. PARA LA
RENOVACION
SUSCRIPCIONE
S DE SOPORTE
TECNICO Y

Si cumple

Sicumple
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-012/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION

inte: Scitum, S.A.

NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA ;

6n de lo soli s L | Razones pol
T = Jun.taz Qei At;!arac;ones : . 'Nooumple
NUEVAS
SUSCRIPCIONE
S DE
SOFTWARE
SYMANTEC
ENDPOINT
PROTECTION
NIVEL
ESSENTIAL, de
su documento:
4.2 OFERTA
TECNICA,
NUMERAL 2,
ANEXO 1.
Pregunta 1 de High Performance Consulting Group SC de la Junta
" de Aclaraciones, referente a la pagina 35-37:
No. 1 para el ejercicio fiscal 2019: Pregunta.- Para dar cumplimiento a lo solicitado por el Instituto
entendemos que debemos entregar:
pel
3.1 Documento que Documento que ampare la activacion de las suscripciones descritas
' ampare la activacién Oficinas en la Tabla 2.1., mismo que debera incluir al menos la siguiente
Entreglables de las suscripciones Eﬁ;‘:gle"m Centrales del informacion:
T et | [T ™ [omoper | [fmihle . _ e
debera incluir al el ’ Viaducto - Referencia al nimero de contrato o procedimiento Folio 4 de: "4.2
021 | |menoslasiguiente |febricante, |5 dias  [nohEe - Nombre de la suscripcion OFERTA
Renovacion | |;-crmacion: impreso en |habiles |67 e - Vigencia de la suscripcién Si cumple TECNICA,
de hoja bretad p°s‘?"°' “C’, Planta - Cantidad de suscripciones amparadas NUMERAL 2,
3.Entrega- | suscripcione | |, Referencia al ay o eoha ge |Baia, CP- Lo cual se puede solventar con una carta emitida por el Fabricante y ANEXO 1".
bles sde Soporte | | numero de contratoo| 2 . 1 i oo 114610, firmada por el Representante Legal que incluya los datos solicitados
Técnicoy pﬁcedb'm'zm? efirmado  |6n del fl\,::f"g;]a de y que la vigencia de la Suscripcion mencione que es a 12 meses a
actualizacion Suseripaion por fallo. |2 R e partir de la fecha de activacion de las suscripciones y que se
de software « Vigencia de la Representa México, de renovara para los ejercicios 2020 y 2021.
Symantec suscripcion nte Legal lunes aviemes| | ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
EndPoint « Cantidad de g ante de 09:00a
Protection suscripciones 18:00 horas. Respuesta.- Es correcta su apreciacion. El licitante adjudicado debe
nivel amparadas presentar un documento original (puede ser una carta) emitido por el
Essential fabricante y debera estar firmado por Representante Legal del
fabricante.
Pregunta 2 de High Performance Consulting Group SC de la Junta Folios 4 y 5 de:
. de Aclaraciones, referente a la pagina 35-37: “4.2 OFERTA
No. 2 para el ejercicio fiscal 2019 Si cumple TECNICA,
Pregunta.- Entendemos que al ser una contratacién plurianuial a 36 NUMERAL 2,
meses el entregable para dar cumplimiento a lo solicitado por el ANEXO 1”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-012/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION

NIVEL ESSENTIAL
EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA
P _ Junta de Aclaracione .
Instituto es el certificado emitido por el fabricante que ampare la
totalidad del periodo contratado (36 meses), el cual sera valido como
ca entregable para los ejercicios 2020, 2021 ;es correcta nuestra
electrénico apreciacion?
El certificado(s)| original p! E
original(es) emitido(s)|emitido por . "
por el fabricante que|e| Oficinas Respuesta.- No es correcta su apreciacién. El Instituto requiere que
ampare(n) las|fabricante, Centrales del se entreguen los certificados de acuerdo a la siguiente forma:
SUfscripclonesl Tab acompaiiad Instituto
referidas en la Tablalo para su ubicadas en -Para el ejercicio fiscal 2019, en un plazo de 5 dias habiles
21, emiidos = ajentrega de 5 di Viaducto terior js a la notificacion éel fallop
nombre del “Instituto}documento '8 | Tjalpan No. posteriore: .
Nacional  Electoral’. | original héb"e‘f’ 100, Edificio
Deberd incluir  al|emitido por(P ost?nor “C", Planta
menos la  siguiente|el fona de |Baia. C.P- -Para los ejercicios fiscales 2020 y 2021, en un plazo de 5 dias
informacion: fabricante, | Lo -~ 114610, hébiles posteriores a cada fecha de aniversario del contrato.
impreso en én del Alcaldia de
* Numero de serie del{hoja Tlalpan, . . P
 certificado de|membretad |falo- Ciudad de Lo anterior confO{me a lo indicado en el numeral 3, paginas 35 a 38
suscripcion a México, de dela Convocatona.' i
« Numero de parte del|debidament lunes a viernes Pregunta 1 (3) de High Performance Consulting Group SC de la
producto e firmado de 09:00 a Junta de Aclaraciones, referente a la pagina 35-37:
o Descripcion por 18:00 horas.
* Cantidad R‘epiese?ta Pregunta.- Hacemos del conocimiento del Instituto que si bien el
« Vigencia 3 e? €ga procedimiento de contratacién de las suscripciones se esta llevando
fabricante. a cabo en el mes de mayo de 2019, las suscripciones a renovar |
vencieron el pasado 31 de diciembre de 2018 por lo que ante los
registros del fabricante la fecha de fa activacién y el certificado sera a
partir del 1 de enero de 2019, sin embargo la fecha final de la
vigencia no se afecta y se terminara a los 36 meses efectivos a partir
de la contratacion, lo anterior sin causar prejuicio o costos
adicionales al Instituto.
Respuesta.- Estamos de acuerdo con su apreciacion, siempre y
cuando, la vigencia de las suscripciones cubran en su totalidad los
36 meses a partir de la fecha de activacion de las suscripciones.
Lo anterior conforme al numeral 2.1 y 2.2, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” en la pagina 34 de la Convocatoria.
Folio 5 de: “4.2
. . ’ OFERTA
No. 3 para el ejercicio fiscal 2019: Si cumple TECNICA,
NUMERAL 2, |
ANEXO 1”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
il l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-012/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

__PARTIDA UNICA

_Nombre del Licitante: Scitum, S.

. - cri 'ciﬁn.devl_d:solicit'ad enel
_ Seccion | Descripgién | o

5 dias habiles
posteriores a |Oficinas

la fecha de Centrales del
notificacion del|Instituto
fallo. En caso |ubicadas en
de Viaducto
modificacion o | Tlalpan No.
actualizacion |100, Edificio

Procedimiento {Documento
que se debe  |original
seguir para emitido por
obtener las el
actualizaciones | fabricante,
de las firmas  |impreso en
de malwarey |hoja

del “C’, Planta
gi':g&zsre :’smbre‘ad procedimiento, | Baja, C.P.
Endpoint debidament :ﬁzz;éar enun :\‘llglgla de
Protection. Se |e firmado plazo no Tlalpan,

debe incluirla |por
referencia del |Representa
numero de nte Legal
contrato o del
procedimiento |fabricante.

mayor a 5 dias|Ciudad de
habiles dicha |México, de
actualizacién |lunes a viernes
durante la de 09:00 a .
vigenciadel |18:00 horas.
contrato.

No. 4 para el ejercicio fiscal 2019:

elementos de acceso
(usuario y contrasefia) Oficinas
que deberan seguir los Centrales
contactos de “El Instituto” del Instituto
para tener acceso a ODOCE?:;22| ubicadas
g;ﬁ::;eﬁ&a; casos de emitido por ?f?aducto
; " | Folio 5 de: “4.2
copo e Essertl  fbncant, |oaias | 163050 Mo OFERTA
" n impreso en |habiles L Si cumpl =
o0 % hoa " lposterr G0 " eomee NUMERAL 2
Ictos p membreta {esala . ad
autorizacion del day fecha de Baja, C.P. ANEXO 1”.
administrador del contrato 4 " - 114610,
por parte del Instituto. En ?ee 2:?7‘222" ggtgi;aa Alcaldia de
este mismo documento, por fallo T!alpan,
se deben mdlce'ar'los_ Represent Clud_ad de
niveles de servicio tiempo ante Legal México, de
de atencion de reportes, del g lunes a
tiempo de resolucion de fabricante viernes de
acuerdo al nivel Essential . 09:00 a
que maneja el fabricante. 18:00
Se debe incluir la horas.
referencia del nimero de
contrato o procedimiento.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
, l N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral :

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-012/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

Junta de Acla

No. 1 paré los ejercicios fiscales 2020 y 2621:

Oficinas
Centrales
Documento que ampare ;
la activacion de las dg! '“3‘““‘0
suscripciones descritas b ubicadas
en la Tabla 2.1., mismo os;‘::le"w ?f:\a ducto
4 incluir al i "
?n‘;g:?: r;;ﬁfez{ea emitido por |5dias  |Tlalpan No. Folio 6 de: "4.2
informadion: el fabricante, |habiles 100, ) OFERTA
: impreso en  |posterior | Edificio “C”, Si cumple TECNICA,
: . hoja esa Planta NUMERAL 2,
* ?:?;z:g:)? NUMET0 | membretada [cada Baja, C.P. ANEXO 1.

y fecha de |14610,
debidamente |aniversa |Alcaldia de
firmado por |rio del |Tlalpan,

procedimiento
« Nombre de la

f‘/".‘scr'p.c'm | Representan |contrato. | Ciudad de
* Vigencia de la te Legal del México, de
suscripcion fabricante lunes a
» Cantidad de viemes de
suscripciones 09:00 a
amparadas 18:00
horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2020 y 2021:

El certificado(s) Certificado Oficinas
original(es) emitido(s)  |electrénico Centrales
por el fabricante que original del Instituto
ampare(n) las emitido por ubicadas
suscripciones referidas |el fabricante, en
en la Tabla 2.1., acompainado Viaducto . w
emitidos a nombre del  |para gu 5dias |Tlalpan No. Folio 6 de: “4.2
“Instituto Nacional entregade |habiles {100, - . OFERTA
Electoral”. Debera incluir |documento  |posterior | Edificio “C”, Sicumple TECNICA,
al menos la siguiente  |original esa Planta NUMERAL 2,
informacion: emitido por |cada Baja, C.P. : ANEXO 1".
el fabricante, |fecha de {14610,

» Nomero de serie del  |impreso en |aniversa |Alcaldia de '

certificado de hoja riodel  |Tlalpan,

suscripcion membretada |contrato. |Ciudad de
e Nimero de parte del |y México, de

producto debidamente lunes a
» Descripcion firmado por viernes de
« Cantidad Representan 09:00 a -
« Vigencia te Legal del 18:00

fabricante. horas.
7 [LP-INE-012/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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) UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; ' N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-012/2019

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
' NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

__PARTIDA UNICA

32 Of;cunas
. Centrales
Documento que ampare )
Entregables la activacion de las dgg Inztltuto
para el suscripciones descritas | o |5 dias ubicadas
requerimient | |en la Tabla 2.2, mismo | 0°%0MOMO Inabiles |°0
022 que debera incluir al °”9.;.’§’ |posterior Tllal uc il
“Contrataci¢ | |menos lasiguiente (00 RO €lles ata | PN NO- Folios 6 y7 de:
n de nuevas informacion: impreso en lff:zzzgg Edificio “C", "4.2 OFERTA
suscripcione « Referencia al namero|N9@ n por Planta Sicumple TECNICA,
sde de contrato o|Membretada parte del 132]631'00'P' NUMERAL"Z,
software procedimiento ) proveed . ) ANEXO 1".
Symantec «Nombre  de la|d€Didamente ) 7,0, |Alcaldia de
" AN firmado por e Tlalpan,
EndPoint suscripcion Representan [S21C1Ud | 4od de
Protection . \s/g:%ig;';én de 1alte Legal del :gxt;.la México, de
nivel a fabricante " lunes a
Essential”: Cantidad de InStO- \viernes de
suscripciones 0900
amparadas 18:00
: horas.

No. 2 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021:

El certificado(s)|Ce ) Ofici

original(es)  emitido(s)|electrénico Centrales

por el fabricante queloriginal 5 dias|del Instituto

ampare(n) C;as emitido por el{habiles |ubicadas

suscripciones  referidas|fabricante, osterior |en : .

enla Tabla 2.2., emitidos|acompaiiado 25 a la|Viaducto Folio 7 de: “4.2
. |a nombre del “Instituto|para sulfecha de|Tialpan No. OFERTA

Nacional Electoral”.|entrega  de|recepcié |100, Si cumple TECN'CA,

Deberd incluir al menos|documento |n  por|Edificio “C”, NUMERAL 2,

la siguiente informacion: |original parte del|Planta . ANEXO 1.

emitido por el|proveed |Baja, C.P.
e Nimero de serie dellfabricante, |or, de la|14610,

certificado delimpreso en |solicitud [Alcaldia de

suscripcién hoja emitida |Tlalpan,
e Numero de parte dellmembretada |por  el|Ciudad de

producto y Instituto. | México, de v
« Descripcion debidamente lunes a
« Cantidad firmado por viernes de
Vigencia Representan 09:00 a N

= [LP-INE-012/2019] [JACG/SAHV/HTR]
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RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION
NIVEL ESSENTIAL

EVALUACION TECNICA

PARTIDA UNICA

L mdoAdalcones

fabricante.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

22} / 2

Mtro. Salvador Alejandro Hernandez Vera Ing. José Antonio Camacho Gomez

Subdirector de Soporte Técnico y Encargado de Despacho
~Administracién de Servicios de Cémputo de la Direccién de W
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
“_*_‘ . N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ﬁ!actcwa!
nnnnnnnnnnnn

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA _NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-012/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y
CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT

PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

ANEXO
Evaluacion Econdmica

(conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

* . N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

o . Etoctarat SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A D M I N I S5 T R A C© t O

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LP-INE-012/2019
CONVOCADA PARA LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y

CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION NIVEL ESSENTIAL”.

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

¢ INE

Instituto Nacional Efectoral

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LP-INE-012/2019
Renovacién de suscripciones de soporte técnico y contrataciéon de nuevas suscripciones de software Symantec Endpoint Protection Nivel
Essential

Partida Unica
Analisis de precios no aceptables con base en la investigacion de mercado

30 de mayo de 2019

Renovacién de suscripcion de soporte técnico y actualizacién de . y
! software Symantec Endpoint Protection nivel Essential Suscripeion $126.32 $130.18 $149.71 $154.91 $153.94
IVA $20.21 $20.83 $23.95 $24.79
TOTAL $146.53 $151.01 $173.66 $179.70

N dsuscripcién al soborté técnico y actualizacion de s,»oftwareb
2 Symantec Endpoint Protection nivel Essential que solicite el Instituto Suscripcion $10.53 $10.85 $12.48 $12.90 $12.83
durante la vigencia del contrato
IVA $1.68 $1.74] $2.00 $2.06
TOTAL $12.21 $12.59 $14.48 $14.96
Precio unitario anual antes de IVA del concepto 1 $126.32 $130.18 $149.71 $154.91
+ Precio unitario mensual antes de IVA del concepto 2 $10.53 $10.85 $12.48 $12.90
= MONTO SUBTOTAL $136.85 $141.03 $162.19 $167.81 $166.77
Mediana de la investigacién de mercado, subtotal antes de IVA| $151.61
Precio Aceptable (+10%), subtotal antes de IVA| $166.77
Reviso6
E>¢\§0 Sl
)
Lic. Alejandro Mauricio Matﬁ Fernandez
Subdirector de Adquisiciones
icas, Bases y L en Materia de de Bienes y Servicios del Instituto Federal Electoral.

1. Artfculo 68.- [...]
El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacién del Contrato porque resuita superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la
fraccién XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asf como para efectos de lo dispuesto en el pérra(o segundo del articulo 43, fraccién Il del articulo 44 o primer y segundo pérrafos del articulo 47 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Adguisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

Ii. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la i i de yse de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central serd la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un niimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado seré la mediana...




* IN E Direccién Ejecutiva de Administracién

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LP-INE-012/2019
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y contratacion de nuevas suscripciones de
software Symantec Endpoint Protection Nivel Essential

Partida Unica
Resultado del andlisis de precios no aceptables de la oferta presentada que cumple técnicamente con base
en la investigacion de mercado

30 de mayo de 2019

Renovacién de suscripcién de soporte técnico y actualizacién

de software Symantec Endpoint Protection nivel Essential Suscripcion e : |
IVA $264,495.79
TOTAL $1,917,594.47

Nueva suscripcion al soporte técnico y actualizacion de
software Symantec Endpoint Protection nivel Essential que | Suscripcion
solicite el Instituto durante la vigencia del contrato

IVA $1.67|

TOTAL $12.11
Precio unitario anual antes de IVA del concepto 1 $1,653,098.68
+ Precio unitario mensual antes de IVA del concepto 2 $10.44

= MONTO SUBTOTAL

$166.77

 $1653.109 12

Precio no aceptable

Precio no aceptable

Mediana de la investigacién de mercado, subtotal antes de $151.61
IVA ’
Precio Aceptable (+10%), subtotal antes de IVA $166.77
W

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.

1. Articulo 68.- [...]

El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacién del
Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto
en el parrafo segundo del articulo 43, fraccién Il del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

Il. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacién de mercado y se ordenardn de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un ndmero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana...





