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En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, se lleva a cabo el acto de
la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-012/2019, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de Licitacion.
2. Solicitudes de aclaracion presentadas a través del sistema electronico CompralNE.

3. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
Licitacién, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino en mi caracter de Jefa de Departamento de
Licitaciones e Invitaciones adscrita a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, siendo las 10:00 horas del dia 17 de mayo de 2019, declaro formalmente abiertos los
trabajos para iniciar el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional
Electrénica, No. LP-INE-012/2019, convocada para la “Renovacidon de suscripciones de
soporte técnico y contratacion de nuevas suscripciones de software Symantec Endpoint

Protection Nivel Essential”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios y en observancia al
primer punto del orden del dia, siendo las 10:00 horas del 17 de mayo de 2019, se dio inicio
con la declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones y se continud con el desarrollo del
mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Federal
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo
sucesivo el REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el
articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014, y el numeral
6.1 de la convocatoria de la licitacion indicada al rubro; asistiendo la servidora publica cuyo
nombre y firma aparece al final del acta en el dia y hora previstos, para llevar a cabo el presente
acto de junta de aclaraciones de la Licitacidn Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-
012/2019. - -- -- -- = ————————
De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes en términos de
lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de
2014, este acto fue presidido por la Lic. Alma Olivia Campos Aquino, Jefa de Departamento de
Licitaciones e Invitaciones, del Instituto Nacional Electoral. - - SR e

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria “Solicitud de
Aclaraciones”, inciso b), se recibieron solicitudes de aclaracién, a los aspectos contenidos en la
convocatoria a través del sistema electrénico CompralNE, por parte de los licitantes que se
enlistan a continuacion, tal y como se aprecia en la pantalla emitida por el sistema.----------=-=-----

1 | ASHA Solution, S.A. de C.V. Si 4 |
2 | Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. Si 8
3 | High Performance Consulting Group, S.C Si 8
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Quien preside informa que se recibieron preguntas de manera extemporanea por parte del
licitante Scitum, S.A. de C.V. el dia 15 de mayo de 2019 a las 01:33 p.m. siendo el tiempo limite
a las 10:00 a.m. de ese mismo dia, por lo que en términos del articulo 62 fraccion IV de las
POBALINES y el numeral 6.1.3 fraccion Il de la convocatoria no seran contestadas y formaran
parte del expediente de contratacion.-
Asimismo y por tratarse de un procedimiento electrénico y de conformidad con el articulo 62
fraccion Il de las POBALINES, se informa a los licitantes que presentaron solicitudes de
aclaracion, que podran formular prequntas en relacion a las respuestas otorgadas por
parte del drea requirente a través del sistema electronico CompralNE, hasta las 16:30
horas, reanudandose el acto a las 17:30 horas de este mismo dia 17 de mayo de 2019, a
través del sistema electronico CompralNE, en ese sentido la convocante por este medio
informara el numero de solicitudes de aclaracion recibidas y en su caso si se continua con el
acto de junta de aclaraciones o si se da a conocer la fecha en que se llevara el acto de




PIRECCIGN EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
l N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
b4 SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DM I1HISTRACLCLOMN

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-012/2019, PARA LA RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO Y CONTRATACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION NIVEL ESSENTIAL.

presentacién y apertura de proposiciones.-- - - LT EEEEEEE R
De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1.3 fraccion
lll de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma convocatoria, asi como el
Anexo 1 “Solicitud de Aclaraciones”, de tal forma que los licitantes deberan considerar su
contenido para la debida integracion de sus ofertas técnicas y econdmicas. ----=--==-=-===semunemuan
A continuacién conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el
articulo 62 fraccion Il de las POBALINES, se firma la presente acta, quedando de conformidad
de lo que en ella se asentd. - - mmmmmmmemme e
De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente
acta al margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la
MisSma.-----=-=-=====-n=-mmo- -- - -
Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de esta
fecha se pone a disposicion, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles,
en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregdn; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. La informacién también estara disponible en la direccidén electrénica: http:/www.ine.mx
| Servicios INE | Proveedores y Contratistas | Licitaciones, y a través del sistema electrénico
CompralNE consulta de procedimientos vigentes y concluidos, en la misma ruta.---------------------
Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente siendo las -
10:20 horas del mismo dia de su inicio. -

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa Firma e
. gt P # Rubrica

Lic. Alma Olivia Campos

Aquino ; 55
q Direccion de Recursos

Jefe de Departamento de Materiales y Servicios

Licitaciones e Invitaciones

'\_/
- . - - FIN DEL ACTA -- :
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion

Num.de | Paginade la o r . - e _
pregunta | convocatoria _____Figf. (Numero, mmsq, etc.) . Pregunta Respuesta . Area que responde
(,Oue version se tiene actualmente El Instituto cuenta actualmente con la version
de Symantec Endpoint Protection | SEP 14 para los equipos de cémputo de los
Anexo 1. Inciso 1. Descripcion | Essential? Es decir, SEP 12 o SEP | usuarios.
1 34 Ciinars) 14. Esto para considerar si la UNICOM
actualizacion y despliegue del
nuevo paquete de actualizacion a
los endpoints.
Los 5 dias habiles, en la pagina 34, numeral
2, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” se
) ; 2 i refieren al plazo del que dispondra el licitante
élsfezoﬂz'dfézn Fnc:;a\? habliﬁzt[;adrg adjudicado para realizar la activacién de las
Anexo 1. Inciso 2. Tipod actualgagén'? ?O ’r?i Or%aeite los 5 stchieiones: gantn 48 les 5 digs Wbilos
2 34 n ' = IR RS et SRS wk MOlea posteriores a la fecha de notificacion del fallo. | ynicom
reguerimiento dias habiles son para contar con las Asimisme. &l Tcimrie dobis soredssr (g
gc;ir;C|as ggfg{;“i; Ia(dl’igeer:tclz];:sa’g)o y presentacion de los entregables citados en el
que : numeral 3, del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” en las paginas 35 a 38 de la
Convocatoria, en cuyo caso, también cuenta
con 5 dias habiles seglin corresponda al
entregable.
Seccion calendario del Se indica que se reall_zara el 24_ de o DRMS
: mayo de 2019 a las 9:30 am. ¢Es| Es correcta su apreciacion.
procedimiento. Acto de 5 5
3 6 i esta la fecha maxima del envio de
presentacion y apertura de | P 2
e as proposiciones a través de
proposiciones. CompralNE?
Anexo 1. Punto 2. Inciso 2.2.| ; cuantas suscripciones nuevas se _
4 34 Contratacién de nuevas | raquieren o estiman? Toda vez que el contrato es abierto en| UNICOM
_ suscripciones de  software términos del articulo 56 del REGLAMENTO,

1de 10
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion

NG Pagina de la

pregunta_| convocatoria | Pl (Ndmero, inciso, efc.) . e
Symantec Endpoint Protectoin gque consiste en establecer el presupuesto
Nivel Essential minimo y maximo que se podra ejercer y que

se sefala en la pagina 13, numeral “1.2 Tipo
de Contratacidon”; de la convocatoria, la
cantidad de suscripciones nuevas podra o no
solicitarse durante la vigencia del contrato,
estan sujetas a las necesidades del Instituto,
lo anterior, sin exceder el monto maximo
establecido.

e el D e Hebes
2(1) 34 Anexo 1 Se solicita amablemente a la | Se atiende con la respuesta a la pregunta nimero
convocante indique cuantas |4 del Licitante ASHA Solution.
1. Descripcion general licencias adicionales maximo
Adicionalmente se proyecta la |se deben contemplar durante
posible contratacion de nuevas |la vigencia del contrato. Unidad Técnica
suscripciones que otorguen el de Servicios de
derecho de uso, soporte técnico Informatica
y actualizaciones de software UNICOM
Symantec Endpoint Protection
nivel Essential, las cuales se
podran solicitar durante la
\ il vigencia del contrato, en caso

2de 10
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracion

de que el Instituto asi lo
requiera

34

2. Tipo de requerimiento

2.1 Renovacion de
suscripciones de
Soporte  Técnico vy
actualizacion de
software Symantec
EndPoint Protection
nivel Essential.

El Instituto requiere la
renovacion de suscripciones de
soporte técnico y actualizacion
de software Symantec EndPoint
Protection nivel Essential, para

las 13,271 suscripciones que
posee,

Se solicita amablemente a la
convocante nos indique el
domicilio exacto donde se
requiere la renovacion del
soporte y la actualizacién del
software,

El domicilio donde se requiere la renovacion del
soporte y la actualizacién del software, es en las
Oficinas Centrales del Instituto ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C”, Planta Baja,
C.P. 14610, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México

UNICOM

3(2)

Asi mismo solicitamos se nos
indigue si  cuanta con
directorio activo integrado a la
consola de SEP.

Se desecha su solicitud por no estar directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria, de conformidad con lo establecido en
el quinto parrafo del articulo 61 de las
POBALINES.

UNICOM

Solicitamos a la Convocante
indique si la propuesta del
licitante ganador sera incluida
en su totalidad como parte del
contrato que en su caso se
celebre con el mismo.

Se tomaran las especificaciones técnicas ofrecidas
por el licitante adjudicado, para la integracion del
anexo unico correspondiente.

DRERMS

3de 10
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

2(4) 13

1.2 Tipo de Contratacion

En caso de una terminacion
anticipada motivada por la no
obtencidn de la aprobacién por
parte de la Camara de
Diputados de la disponibilidad
presupuestaria de los recursos
para los ejercicios fiscales de
2020 y 2021, solicitamos a la
Convocante indique si
procedera el reembolso al
licitante ganador de los gastos
no recuperables en que haya
incurrido, tal y como se sefala
en el dltimo péarrafo del
Articulo 65 del Reglamento del
Instituto Federal Electoral en
Materia de Adquisiciones,
Arrendamiento de Muebles y
Servicios.

De conformidad con el Articulo 65 del reglamento
“El Instituto” podra dar por terminado
anticipadamente un contrato en los siguientes
supuestos:

I. Por caso fortuito o fuerza mayor;

Il. Cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados;

a. Cuando se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de
oficio

emitida por la Contraloria, y

b. Cuando el administrador del contrato justifique
mediante dictamen que la

continuidad del contrato contraviene los intereses
del Instituto.

En estos supuestos el Instituto reembolsara, previa
solicitud por escrito, al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

DRMS

3 (5) 14

1.5 Idioma de la presentacién de
las proposiciones

Solicitamos a la Convocante
indigue si es posible que
folletos y anexos técnicos,
catalogos y publicaciones que
se encuentren en inglés,
puedan presentarse sin la
traduccion simple al espafiol

Se acepta su solicitud. Lo anterior, conforme a lo
sefialado en el numeral 1.5 idioma de la
presentacion de las proposiciones de la
convocatoria:

“Los manuales, folletos y/o fichas técnicas podran
presentarse en el idioma de origen, en caso de
presentarse en idioma distinto al espafiol o inglés,

UNICOM

4 de 10
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracion

debera acompafarse de traduccion simple al
espafol.”

1.13 Transferencia de derechos

En caso de que el licitante
ganador, por asi convenir a
sus intereses desee solicitar a
la convocante la cesion de los
derechos de cobro del
instrumento que en su caso se
celebre con el mismo, ¢podria
indicar si  existe algun
impedimento para el
otorgamiento de dicha cesion
de derechos de cobro? Y en
caso de no existir
impedimento alguno, ;cual es
el procedimiento a seguir para
realizar dicha solicitud?

No hay impedimento alguno para la cesion de
derechos de cobro.

El procedimiento a seguir para solicitarlo es a
través de un Oficio dirigido a la Direccion de
Recursos Financieros en los que se indique el
nombre de la persona fisica o moral a la que se le
otorga la cesion de derechos de cobro, asi como
los datos bancarios de la misma, para realizar el
deposito del pago lo anterior de conformidad con
el articulo 55 del REGLAMENTO y el numeral 1.13
denominado, Transferencia de derechos de la
convocatoria.

DRMS

5(7) 19

3.3 Para el caso de presentacion

de proposiciones conjuntas

Solicitamos a la convocante
indique si es correcta la
apreciacion del licitante
respecto al cumplimiento de
las obligaciones derivadas de
un Convenio de Participacion
Conjunta, en el que las partes
se obligan de manera
mancomunada, que las partes
integrantes del Convenio de
Participacion Conjunta
responderan por el 100% de
las obligaciones adquiridas
frente a la Convocante en
caso de resultar adjudicadas,

Deberan estipular en el Convenio de participacion
conjunta que cada uno de los firmantes quedara
obligado junto con los demas integrantes en forma
solidaria o mancomunada para efectos del
procedimiento de contratacién y del contrato, en
caso de que se les adjudigue el mismo.

DRMS

5de 10
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion

pero cada una Unicamente por
el total de las obligaciones que
adquiera en virtud del
Convenio de Participacion
Conjunta, de conformidad con
los articulos 1985, 1986 vy
demas relativos aplicables a
las Obligaciones
Mancomunadas del Cddigo
Civil Federal vigente, toda vez
que de conformidad con el
Articulo 10 del Reglamento
del Instituto Federal Electoral
en materia de adquisiciones,
arrendamiento de muebles y
servicios, sera de aplicacion
supletoria a este
ordenamiento el Cddigo Civil
Federal en lo correspondiente.

i | oot | OO0 DNimere reegme) ) Sepen b frea die ioponc
Para dar cumplimiento a lo UNICOM
3. Entregables solicitado por el Instituto [ Es correcta su apreciacion. El licitante
entendemos que debemos | adjudicado debe presentar un documento
1 35-37 3.1 requerimiento 2.1 entregar: original (puede ser una carta) emitido por el
Inciso 1 fabricante y debera estar firmado por
Documento que ampare la|Representante Legal del fabricante.
\/——- activacion de las suscripciones

6 de 10
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ANEXO 1
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Nim. de | Paginade la

pregunta | convocatoria Ao mc:lso,etc) Prggunta . Respuesta . eaae responde

descritas en la Tabla 2.1., mismo
que debera incluir al menos la
siguiente informacién:

¢ Referencia al nimero de
contrato o procedimiento
e Nombre de la suscripcion
e Vigencia de la suscripcion
e Cantidad de suscripciones
amparadas
Lo cual se puede solventar con una
carta emitida por el Fabricante y
firmada por el Representante Legal
que incluya los datos solicitados y
que la vigencia de la Suscripcion
mencione que es a 12 meses a
partir de la fecha de activacion de
las suscripciones y que se renovara
para los ejercicios 2020 y 2021.
¢+, Es correcta nuestra apreciacion?
Entendemos que al ser una|No es correcta su apreciacion. El Instituto
contratacion plurianuial a 36 meses | requiere que se entreguen los certificados de

3. Entregables el entregable para dar | acuerdo a la siguiente forma:
‘e cumplimiento a lo solicitado por el UNICOM
2 35-37 3.1 requerimiento 2.1 Instituto es el certificado emitido por | -Para el ejercicio fiscal 2019, en un plazo de 5
Inciso 2 el fabricante que ampare la|dias habiles posteriores a la notificacion del

totalidad del periodo contratado (36 | fallo.
meses), el cual sera valido como
entregable para los ejercicios 2020,
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion

| Paginadela | o e . e i o
convosaten | RO NI Indiee B0 ] s . . e
2021 ;jes correcta nuestra|-Para los ejercicios fiscales 2020 y 2021, en
apreciacion? un plazo de 5 dias habiles posteriores a cada
fecha de aniversario del contrato.
Lo anterior conforme a lo indicado en el
numeral 3, paginas 35 a 38 de |la
Convocatoria.
Hacemos del conocimiento del|Estamos de acuerdo con su apreciacion,
Instituto que si bien el|siempre y cuando, la vigencia de las
procedimiento de contratacion de | suscripciones cubran en su totalidad los 36
las suscripciones se esta llevando | meses a partir de la fecha de activacion de las
a cabo en el mes de mayo de 2019, | suscripciones.
las suscripciones a renovar
vencieron el pasado 31 de|Lo anterior conforme al numeral 2.1 y 2.2, del
diciembre de 2018 por lo que ante | Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” en la
3. Entregables los registros del fabricante la fecha | pagina 34 de la Convocatoria.
1(3) 35-37 3.1 requerimiento 2.1 de la activacion y el certificado sera UNICOM
. a partir del 1 de enero de 2019, sin
Inciso 2 embargo la fecha final de la
vigencia no se afecta y se terminara
a los 36 meses efectivos a partir de
la contratacion, lo anterior sin
causar  prejuicio o costos
adicionales al Instituto.
¢ Esta de acuerdo el Instituto con
esta apreciacion?
. . . . Se hace la siguiente precision al licitante:
2(4) Pag 13 1.3. Vigencia del contrato ¢Cudl es la vigencia que requieren, UNICOM
“ aqui se menciona 37 meses, pero
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion

| proginta | comosatona | Pef (Nimero,incso.ee) | Preguna | Reopuesia irea aue responde
en la pagina 34, en el punto 2?1.|1) La vigencia del contrato es de 37 meses
mencionan 36 meses? a partir de la fecha de notificacién del fallo,
lo anterior de acuerdo con lo establecido
en la Convocatoria, pagina 13, seccion
“1.3 Vigencia del contrato”.
2) La vigencia de las suscripciones es de
36 meses a partir de su fecha de
activacion, lo anterior de acuerdo con lo
establecido en la Convocatoria, pagina
34, seccion “2. Tipo de requerimiento”.
El sistema operativo Microsoft|El Instituto tiene un aproximado de 500
Windows 7 esta préximo a vencer | equipos de computo con Sistema Operativo
305 34 2.1. su soporte por Mi?:rosoft ¢ Cuantos | Windows 7. . UNICOM
equipos tienen en esa situacion?
Se hace la siguiente precision al licitante: De
acuerdo al fabricante Microsoft, la fecha
anunciada del fin de soporte técnico vy
En este punto indican que podran | actualizaciones de seguridad es para el 14
solicitar nuevas suscripciones para | enero de 2020, en este sentido el Instituto
4 (6) 34 2:2. Microsoft Windows 7, ;Qué espera | gspera que el fabricante Symantec| UNICOM
el INE por parte del fabricante para | proporcione el agente de software de
este caso? proteccion compatible con el Sistema
Operativo Windows 7 y permita seguir
recibiendo la actualizacién de firmas de
proteccion de los equipos de computo de los
usuarios al menos hasta esa fecha.
; g Se hace la siguiente precision al licitante:
5(7) 34 20 Plodrla aclarar que no requiere UNICOM
ningun servicio de instalacién,
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Pagina de la | - ._ e P -
pregunta| convocatoria | Pt (Ndmero, incso, ete) P Ll dsaiiebioeii

actualizacién o puestaapuntode la| No se requieren servicios de instalacion,
solucién requerida en el Anexo 1. | actualizacion o puesta a punto de la solucion
requerida en el Anexo 1. El requerimiento del
numeral 2.2, del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” en la pagina 32 de la Convocatoria,
es incluir el derecho de uso, el soporte técnico
y actualizacion del software Symantec
EndPoint Protection Nivel Essencial.

Se hace la siguiente aclaracién al licitante:

El objeto de este contrato es exclusivamente
la “Renovacién de Suscripciones de Soporte
Podria aclarar el INE si sera|Técnico y Contratacion de Nuevas

responsable de los prerrequisitos Suscripciones lde . Software. Symantec
para las nuevas versiones de la|Endpoint Protection nivel Essential”. UNICOM

solucion requerida en el Anexo 1. y . .
En caso de que sea necesario cubrir algtin
prerrequisito relacionado a las nuevas

versiones de la solucion requerida en el Anexo

1, el Instituto sera el responsable de cubrir
X/ _ dichos prerrequisitos.

FIN DE TEXTO
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