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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA !.ICITACIéN PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL EN OFICINAS CENTRALES DEL
INSTITUTO (SEGUNDA CONVOCATORIA).

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, se lleva a cabo el acto de
la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-001/2019, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de Licitacion.
2. Solicitudes de aclaracién presentadas a través del sistema electrénico CompralNE.

3. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
Licitacion, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de Jefa de Departamento de
Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores, adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:30 horas del dia 22 de enero de 2019,
declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de la Junta de Aclaraciones de la
Licitaciéon Publica Nacional Electronica, No. LP-INE-001/2019, convocada para la contratacion del
“Servicio de mensajeria y paqueteria nacional e internacional en Oficinas Centrales del

Instituto (Segunda convocatoria)”.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA !.ICITACIéN PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL EN OFICINAS CENTRALES DEL
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios y en observancia al
primer punto del orden del dia, siendo las 9:30 horas del 22 de enero de 2019, se dio inicio
con declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del
mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Federal
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo
sucesivo el REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el
articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014, y el numeral
6.1 de la convocatoria de la licitacion indicada al rubro; asistiendo la servidora publica cuyo
nombre y firma aparece al final del acta en el dia y hora previstos, para llevar a cabo el presente
acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-
001/2019.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes en términos de
lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de
2014, este acto fue presidido por la Lic. Alma Olivia Campos Aquino, Jefa de Departamento de
Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores, del Instituto Nacional Electoral.---------------

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria “Solicitudes de
Aclaracién”, inciso b), se recibieron solicitudes de aclaracion a los aspectos contenidos en la
convocatoria a través del sistema electronico CompralNE, del licitante que se enlista a
continuacion tal y como se aprecia en la pantalla emitida por el sistema.

e Escrito de interésen | Nom. de

Nn.» . Hcllante . _ participar |  Preguntas
1 Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. Si 19
Total 19

-
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INSTITUTO (SEGUNDA CONVOCATORIA).
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En el acto se da a conocer una modificaciéon por parte del area requirente misma que formara
parte de la presente acta como Anexo 1 Modificaciones de la convocante.

Asimismo, se dan a conocer las solicitudes de aclaracion realizadas por los licitantes y las
respuestas proporcionadas por el area requirente, mismas que se relacionan como Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion, las cuales forman parte integrante de la presente acta. -----=----------

Asimismo, y por tratarse de un procedimiento electrénico y de conformidad con el articulo 62
fracciéon segunda de las POBALINES, se informa al licitante que presento solicitudes de
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aclaracion, que podra formular pregquntas en relacion a las respuestas otorgadas por
parte del area requirente a través del sistema electronico CompralNE, hasta las 16:30
horas, reanudandose el acto a las 17:00 horas de este mismo dia 22 de enero de 2019, a
través del sistema electronico CompralNE, en ese sentido la convocante por este medio
informara el numero de solicitudes de aclaracién recibidas y en su caso si se continua con el
acto de junta de aclaraciones o si se da a conocer la fecha en que se llevara el acto de
presentacién y apertura de proposiciones.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1 de la
convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma convocatoria, asi como el Anexo 1
“Modificaciones de la convocante” y el Anexo 2 “Solicitudes de Aclaraciéon”, de tal forma
que los licitantes deberan considerar su contenido para la debida integraciéon de sus ofertas
técnicas y econémicas.

A continuacién, conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el
articulo 62 fraccion tercera de las POBALINES, se firma la presente acta, quedando de
conformidad de lo que en ella se asento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente
acta al margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la
misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de esta
fecha se pone a disposicién, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles,
en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregdn; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. La informacién también estara disponible en la direccién electrdnica: http:/www.ine.mx
| Servicios INE | Proveedores y Contratistas | Licitaciones, y a través del sistema electrénico
CompralNE consulta de procedimientos vigentes y concluidos, en la misma ruta.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente siendo las -
10:00 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa .

. amsbrica/
Lic. Alejandro Mauricio
Mateos Femandez Direccién de Recursos
subdirertar de Materiales y SerV|C|;b€ ;_25 t‘ i i |

Adquisiciones

/

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1
MODIFICACIONES DE LA CONVOCANTE
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Anexo 1
Modificaciones de la convocante

Modificacién No. 1

Referencia: Encabezados del formato contenido en el Anexo 7 “Oferta econémica” de la
convocatoria.

DICE:
Inciso 1)
COSTO POR
No. ESTADO DESTINO CO?SEI./F:\JTOL)JHA FRECUENCIA C?Vs; %E(L)SI[%O KILO ADICIONAL
IVA INCLUIDO
Inciso 2)
- PRECIO
No.| JUNTA/ 1 eqrapo | DESTINO | cODIGO PoSTAL | COBERTURA | corciencia Pii?SSDDEEE'T’Xlo ANTEF?O?RE b
°-| DISTRITO (SiiNo) HASTAPOR 1 (UN) | 4R
KILOGRAMO et ey
DEBE DECIR:
Inciso 1)
PRECIO POR
N PRECIO POR KILO
. ESTADO DESTINO COBERTURA (SiNo) | FRECUENCIA | KILO ANTES | ADICIONAL
DE IVA ANTES DE
IVA
Inciso 2)
PRECIO POR PRECIO POR KILO
No. Dﬂg#;ﬁg ESTADO [ DESTINO | cODIGO POSTAL | COBERTURA | corciencia | KILO ANTES | ADICIONAL ANTES
(Si/No) DE IVA DE IVA

fin de texto

Pdginaldel
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SOLICITUDES DE ACLARACION
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pregunta

agina de la
convocatoria

Ref. (Ndmero, inciso, etc.)

ANEXO 2
Solicitudes de aclaracion

Pregunta

Respuesta

Areaqua
responde

14

1.4.1 Plazo y lugar para la
prestacién del servicio
Parrafo 1

De acuerdo a los procesos logisticos de
Estafeta, todos los enlaces aéreos y
terrestres se realizan en horario
nocturno sin importar el horario de
recoleccién, por esta causa Estafeta
ofrece un solo horario de recoleccién
comprendido entre las 15:00 a las 18:00
horas en la cual se recogeria el 100% de
los envios del INSTITUTO. GEs
aceptable para el INSTITUTO?

Se acepta la propuesta, sin ser requisito
para el resto de los licitantes.

Toda vez que, el horario sefalado se
encuentra dentro de lo establecido en el
numeral |. CENTRO DE
ATENCION A USUARIOS., primer
parrafo del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” de la convocatoria. quedando
como sigue:

El PROVEEDOR, debera realizar Ia
recoleccion en las instalaciones del
INSTITUTO sito en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio D, Planta Baja, Col. Arenal
Tepepan, C.P. 14610 o, en su caso, en el
lugar que para tal efecto el supervisor del
contrato o el personal del Area de
Servicios de Transportes y Parque
Vehicular le indique, y se llevara a cabo
de lunes a viernes, en dos horarios que
pueden ser: a las 13:00 y las 17:00 horas
o de las 13:00 a las 14:30 horas y de las
17:00 a las 18:30 horas. Se podran
realizar mds recolecciones en otros
horarios, cuando el INSTITUTO Io
considere pertinente para satisfacer la
demanda de envios, lo cual el supervisor
del contrato o el personal del Area de
Servicios de Transportes y Parque

Subdireccion de
Transporte y
Administracion de
Riegos
STAR

1de 13




* .N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
M O MW s DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ADMINISTRACEOH SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2019, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA'Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL EN OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO (SEGUNDA CONVOCATORIA).

ANEXO 2
Solicitudes de aclaracion

e l;tnta c or?v Sciloria Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta tosponde
Vehicular notificara via telefonica o
correo al PROVEEDOR, a mads tardar a
las 13:00 horas del mismo dia.
No obstante, lo anterior, el proveedor
estara obligado a entregar el envio a mas
tardar al siguiente dia habil de su
recolecciéon, y de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice “B” incisos 1
y 2 del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” de la convocatoria”.
De acuerdo a los procesos logisticos de | Se contesta con la respuesta a la
Estafeta, todos los enlaces aéreos y|pregunta nimero 1.
terrestres se realizan en horario
ANEXO 1 Especificaciones [ nocturno sin importar el horario de
Técnicas recoleccién, por esta causa Estafeta
2 33 . CENTRO DE ATENCION A |ofrece un solo horario de recoleccion STAR
USUARIOS. comprendido entre las 15:00 a las 18:00
Parrafo 1 horas en la cual se recogeria el 100% de
los envios del INSTITUTO. (Es
aceptable para el INSTITUTO?
De acuerdo al proceso logistico de|Se contesta con la respuesta a la
1.4.1 Plazo y lugar para la Estafeta, se establece un corte a las|pregunta nimero 1.
3 14 prestacion del servicio 13:00 horas para determinar las rutas STAR
3 recolectoras y de entregas, por este
Parrafo 2 motivo se solicita amablemente al
INSTITUTO establecer que, en caso de

2de 13
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Nam. de
_pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.)

ANEXO 2
Solicitudes de aclaracion

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

requerir una recoleccién extraordinaria
dara aviso a Estafeta a mas tardar a las
13:00 horas para que esta se efectle el
mismo dia, ¢Es aceptable para el
INSTITUTO?

33

ANEXO 1

Especificaciones

técnicas

CENTRO DE ATENCION A
USUARIOS.

Parrafo 2

De acuerdo al proceso logistico de
Estafeta, se establece un corte a las
13:00 horas para determinar las rutas
recolectoras y de entregas, por este
motivo se solicita amablemente al
INSTITUTO establecer que, en caso de
requerir una recoleccion extraordinaria
dara aviso a Estafeta a mas tardar a las
13:00 horas para que esta se efectue el
mismo dia, ¢Es aceptable para el
INSTITUTO?

Se contesta con la
pregunta numero 1.

respuesta a la

STAR

27

8.1.

Penas convencionales

Parrafo 2

De conformidad con el punto 1.4.1 Plazo
y lugar para la prestacion del servicio,
Parrafo 1 de la presente convocatoria,
se establece que el INSTITUTO
requiere el servicio de lunes a viernes;
en consecuencia, se solicita
amablemente a la  convocante
establecer que, en caso de proceder la
aplicacion de penas convencionales,
éstas se consideraran en dias habiles.
¢ Es aceptable para el INSTITUTO?

No se acepta la propuesta en virtud de
que las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones,
Arrendamiento de Bienes Muebles y
Servicios, en su articulo 145, parrafo 6,
establece lo siguiente:

“...si la fecha de entrega de los bienes o
inicio o conclusién de la prestacion de los
servicios, coincide con un dia inhabil

STAR

3de13
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Nam. de
pregunta

agina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

contara como natural para efectos de la
aplicacién de las penas convencionales.”

28

8.2. Penas contractuales
Inciso 4)

Para el caso de pérdida de visibilidad de
algun envio, antes de declararlo como
extravio, Estafeta realizara una
busqueda exhaustiva en los centros de
intercambio por donde haya tenido
transito, esta  busqueda  podria
extenderse hasta por 72 horas antes de
la declaratoria final, por esta causa se
solicita amablemente al INSTITUTO que
para la aplicacion de esta penalizacion
no se consideren las primeras 72 horas
habiles. ;Es aceptable para el
INSTITUTO?

Se acepta su propuesta quedando como
sigue:

“4) 5% por cada dia natural de atraso
sobre el monto del valor de la guia o
guias involucradas que hayan
presentado incidencias por robo o
extravio, contados a partir de los 3 dias
habiles siguientes a su recoleccion y
hasta la notificacion por parte del
PROVEEDOR al INSTITUTO.”

STAR

28y 29

9. DEDUCCIONES
TABLA, PUNTO No. 3

Esporadicamente  Estafeta  podria
solicitar la  presencia en  sus
instalaciones del personal asignado al
INSTITUTO como In House, con fines
administrativos o de capacitacion, por lo
que se solicita amablemente al
INSTITUTO establecer que no se
aplicara la penalizacion correspondiente
siempre y cuando el ejecutivo de
Estafeta de aviso por correo electrénico
al personal que designe el INSTITUTO,
para tal efecto. ¢Es aceptable para el
INSTITUTO?

Se acepta su propuesta siempre y
cuando se envie a las instalaciones del
Instituto un In House sustituto cubriendo
el horario establecido a efecto de no
detener la operacion, y el correo
electrénico de notificacion sea dirigido al
Supervisor del Contrato, a mas tardar a
las 18:00 horas del dia anterior al
requerimiento, quedando como sigue:

“En caso de que el PROVEEDOR
requiera la  presencia en  sus
instalaciones del personal asignado al

STAR

4 de 13
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ermu::z :oéng\:gza‘?tz:iaa Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta 7 rzr::o?l:ee
INSTITUTO como In House, debera
notificarlo por correo electronico al
Supervisor del Contrato a mds tardar a
las 18:00 horas del dia anterior al
requerimiento y debera enviar un In
House sustituto cubriendo el horario
establecido.”
Debido al problema de la movilidad en la | No se acepta la propuesta. Se requiere
Ciudad de Meéxico, se solicita|apegarse a lo establecido en el Anexo 1
amablemente al INSTITUTO establecer [ Especificaciones  técnicas de la
gque no se aplicara la penalizacion | convocatoria, Apéndice "A"
8 28y 29 9. DEDUCCIONES correspondiente siempre y cuando se de | Especificaciones Técnicas, |. Centro de STAR
TABLA, PUNTO No. 3 aviso por teléfono del retraso del in|Atencién a Usuarios, parrafo quinto.
house al personal que designe el
INSTITUTO. ¢Es aceptable para el
INSTITUTO?
Se modifican las  caracteristicas
quedando como sigue:
Se solicita amablemente a la|“El INSTITUTO avisard al PROVEEDOR
convocante establecer que de forma|con un dia habil de anticipacion para
l. CENTRO DE ATENCION | individual cada paquete no excedera de | aquellos casos que se requiera la
9 33 A USUARIOS. las caracteristicas estandar (70 kg de | recoleccion de paqueteria que exceda STAR
, peso y 150 cm de largo x 115 cm de|/los  limites  siguientes (eventos
Parrafo 4 ancho x 115 cm de alto). especiales):
Peso: 250 kilogramos.
Peso volumétrico: 150 cm (largo) x 115
cm (ancho) x 115 cm (alto).
- 5de 13
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ANEXO 2
Solicitudes de aclaracion

Pregunta

Respuesta

Area que

responde

Para este tipo de envios especiales, solo
en caso de que el envio individual (1
paquete) exceda los limites sefalados
con anterioridad, los tiempos de entrega
no estaran sujetas a los indicados en el
apéndice A, incisos 1, 2 y 3, sin embargo,
no podran exceder de 5 dias habiles para
su entrega.”

No es posible limitar el peso a 70 Kg
debido a las actividades sustantivas que,
por necesidades del servicio, son
requeridos por parte del INSTITUTO. Asi
mismo, el Instituto no tendra restriccion
de maximo por pieza, tanto en peso
como en medidas.

10

33

I CENTRO DE ATENCION
A USUARIOS.

Parrafo 5

Considerando la capacidad del personal
que Estafeta pondra a disposicion del
INSTITUTO y la cantidad de envios
diarios estimados, se solicita
amablemente al INSTITUTO establecer
que solo se asignara a una persona de
forma permanente y, a criterio de
Estafeta, se podra asignar a una
segunda persona si se considera
necesario para satisfacer la demanda de
envios, ¢Es aceptable para el
INSTITUTO?

Se acepta su propuesta conforme a lo
sefalado en el quinto parrafo del numeral
l. CENTRO DE ATENCION A
USUARIOS. del Anexo 1
“Especificaciones  técnicas de la
convocatoria que sefala::

“El PROVEEDOR deberda asignar a
cuando menos una persona de su
personal de forma permanente en las
instalaciones del INSTITUTO (in house),
0 mads si las necesidades de envios lo
requieren, a solicitud del INSTITUTO, en
casos extraordinarios y por la demanda

STAR
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't:m;':; : oé l?‘:gz ac:: rliaa Ref. (Numero, inciso, etc.) 7 Pregunta ‘ Respugsta 2’::0?;2
de los envios, en un horario de 9:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes; y, en su
caso, el INSTITUTO podrd solicitar el
cambio del personal “in house” asignado,
lo cual realizara por escrito sefialando las
razones o justificacion que corresponda.
Se requiere de un equipo de computo en
las instalaciones del Instituto, por cada in
house que se asigne.”
Se acepta su propuesta quedando como
Considerando que este tipo de envios sigus:
que rebasan las caracteristicas
estandar de un servicio de paqueteria | «cansigag de personal, cantidad y tipo de
normal y para los cuales es necesario el vehiculo y equipo con el que cuenta para
uso de vehiculos adecuados, se solicita | 4sanger Jos servicios que requiera el
amablemente al INSTITUTO establecer| ysTyTuTO  dedicado exclusivamente
ggr?diclz?jnezen:jpeosen?reeggannséto egtarlgﬁ para atender eventos especiales de peso
volumen de mas de 250 kilogramos y que
11 34 Wl INFRAESTRUCTURA- 1 sijetas a los indicados en el apéndice A | o' er o0 o™ o0 om (/ar};g) X STAR
Inciso 3) incisos 1, 2 y 3, ya que estos envios| 115 cm (ancho) x 115 cm (alto) de
invariablemente se transportan via paqueteria que van en funcion de las
terrestre, para lo cual se sujetaran a los actividades ~ sustantivas —que,  por
tiempos indicados 'y condiciones | hocesidades  del  servicio,  sean
publicados e la paginal requeridos por parte del INSTITUTO.
www.estafeta.com ;Es aceptable para| p,.; aste tipo de servicios especiales,
la convocante? solo en caso de que el envio individual (1
paquete) exceda los limites sehalados
con anterioridad, los tiempos de entrega
no estaran sujetos a los indicados en el
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Nam. de | Pagina de la Lt N fnien ab , v . Area que
pregunta | convocatoria Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta responde
apéndice A, incisos 1, 2 y 3, sin embargo,
no podran exceder de 5 dias habiles para
su entrega.”
En cuanto a tiempos, si se contempla la
solicitud con al menos 24 horas (1 dia
habil), conforme a lo establecido en el
Apéndice A del Anexo 1
" : ificaci Técnicas” parrafo 4:
Toda vez que la capacidad de las R ey N
unidades terrestres y aéreas es limitada, “g INSTITUTO v al
favor de establecer que todos los envios PROVEEDOR con un dia habil de
que rebasen las caracteristicas anlicioanion
. para aquellos casos que
estandar (70 kg de peso y 150 cm de se Ir)equiera la recoleccion de
argo x 118 sl d,e ancho x 115 om da paqueteria que exceda los limites
:;Ito) sedsollcnaran con al menos 24 siguientes (eventos especiales):
oras de anticipacion y que se . ;
lll.  INFRAESTRUCTURA. ; : Peso: 250 kilogramos.
12 34 dten s entregaran debidamente emplayados y Peso volumétrico: 150 cm (largo) STAR
nciso moptados sobre un gallet de .medldas x 115 ¢m (ancho) x 115 cm (alto).”
estandar, y se sujetaran a los tiempos y
ggrgntias de entrega publicados en la En cuanto a los insumos, se modificara
paging W eI Rl g ¥a. dus para quedar como sigue (Apartado llI.
invariablemente  estos envios se Infraestructura, inciso 5):
transportan por via terrestre. ¢Es “5)  Que L ok
proporcione  todos  los
aceptable para el INSTITUTO? insumos necesarios para el servicio,
tales como son: bdscula, guias, bolsas,
sobres de carton, cintas adhesivas,
etiquetas adhesivas que identifiquen los
envios del INSTITUTO, y que se utilice
para la debida seguridad y traslado de los
mismos, y para su rdpida identificacion.
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Area que ‘

Nim.de | Paginadela| . _ o : - ,
Vet fita | ediveiatotia Ref. (Numero, inciso, etc.) , Pregunta v Respuesta responde

Para lo anterior, el INSTITUTO Io
solicitarda al PROVEEDOR via teléfono o
correo, para lo cual el PROVEEDOR
debera entregarlos dentro de las 72
horas siguientes a la solicitud.

De igual forma, el Apartado VII. Del
Personal del Proveedor, parrafo 3, inciso
1) quedara como sigue:

“Gestionar la logistica de todos los
envios de mensajeria y paqueteria que
se requieran como: pesaje, elaboracion
de guias y embolsado. Esta logistica se
debera realizar en cualquiera de las
instalaciones del INSTITUTO que le sea
requerida previa solicitud via correo
electronico al PROVEEDOR, de
conformidad al punto | de este Anexo.”

Asi mismo, en el numeral 7. Penas
convencionales y contractuales, la pena
contractual numero 2, quedara como
sigue:

“5% sobre el monto del valor de la guia o
guias involucradas que durante el mes se
hayan visto afectadas por no contar con
los insumos necesarios como: bascula,
guias, bolsas, sobres de carton, cintas
adhesivas, etiquetas adhesivas.”
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ANEXO 2
Solicitudes de aclaracion

Pregunta

Respuesta

Area que

responde

13

34

111 INFRAESTRUCTURA.
Inciso 3

El servicio que proporciona Estafeta
contempla el suministro del siguiente
material de embalaje: Guias, sobres de
cartén tamafio carta, bolsas de
diferentes tamano y etiquetas adhesivas
que identifiquen los envios
INSTITUTO. ;Es aceptable para la
convocante?

del |y

Se acepta su propuesta, quedando como
insumos necesarios los siguientes:
bascula, guias, bolsas, sobres de carton,
cintas adhesivas, etiquetas adhesivas,
mismos que se sefialan en los incisos 4)

5) del numeral
_ILINFRAESTRUCTURA___ del Anexo
1 “ Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria.

STAR

14

34

111 INFRAESTRUCTURA.
Inciso 6

Con la intencién de brindar un servicio
especializado, Estafeta asignara a un
ejecutivo de cuenta para la atencion
directa al personal que el INSTITUTO
designe para ese fin, por lo cual
cualquier informacion y aclaraciéon de
envios sera a través de él, ;Es
aceptable para la convocante?

Se acepta su propuesta, sin ser un
requisito para el resto de los licitantes.

STAR

15

36

VI. ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS.

2,

El servicio que ofrece Estafeta
contempla sélo dos intentos de entrega,
ya que de acuerdo a la experiencia
estos son suficientes para concretarla.
En casos extraordinarios Estafeta
realizard un tercer intento si se logré
establecer comunicacién con el
destinatario y se acordé el dia y horario
de la entrega. (Es aceptable para el
INSTITUTO?

Se acepta su propuesta siempre y
cuando la falta de entrega sea por
causas imputables al Instituto. El In
House debera informar el mismo dia de
la incidencia al personal del Area de
Servicios de Transportes y Parque
Vehicular, por correo electrénico, que no
fue posible realizar la entrega en el
primer intento y la causa de ello; en caso
de que exista la falta de entrega en el
segundo intento, el In House debera

STAR
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Nim. de
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ANEXO 2
Solicitudes de aclaracion

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

notificarlo  nuevamente por correo
electrénico al personal del Area de
Servicios de Transportes y Parque
Vehicular, a efecto de poder corroborar la
informacion con el remitente, para lo cual
el Instituto podra solicitar al Proveedor un
tercer intento si se logré establecer
comunicacién con el destinatario y se
acord¢ la entrega.

16

37

VI. ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS.

PUNTO 8.

‘De conformidad con la fraccion VI del

articulo 18 del Reglamento de
Paqueteria y Mensajeria, se establece
una prohibicion expresa para Estafeta
de transportar dinero o titulos de crédito
al portador o negociables; por lo tanto,
considerando que Estafeta desconoce
el contenido de los sobres y paquetes
que el INSTITUTO proporciona para su
transporte, se solicita amablemente
establecer que en caso de pérdida, dafo
o demora, por ningun motivo Estafeta
Mexicana sera responsable por los
dafos y perjuicios directos, indirectos o
consecuenciales causados al usuario
del servicio, al destinatario o a cualquier
tercero, incluyendo en ello sin limitacion
alguna, perdidas de venta, de ganancia,
de intereses, de utilidades esperadas,
de pérdidas de mercado. ;Es aceptable
para la convocante?

Se acepta su propuesta, quedando como
sigue:

“8. El PROVEEDOR debera prestar
el servicio de envios incluyendo titulos de
crédito no negociables, por ejemplo,
aquellos nominativos, a la orden o abono
en cuenta. Es decir, se excluyen los
titulos de crédito negociables o al
portador, debiendo transportar todos
aquellos nominativos o abono en cuenta,
no negociables.

De conformidad con la fraccion VI del
articulo 18 del Reglamento de
Paqueteria y Mensajeria, se establece
una prohibicion expresa de transportar
dinero o titulos de crédito al portador o
negociables, por lo que, al desconocer el
contenido de los envios, en caso de
pérdida, dafio o demora, por ningun
motivo el INSTITUTO o el PROVEEDOR
serd responsable por los dafos y

STAR
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perjuicios  directos, indirectos o
consecuenciales causados al remitente,
al destinatario o a cualquier tercero.”

17

37

VI. ESPECIFICACIONES DE
LOS SERVICIOS.

PUNTO 9.

El servicio que ofrece Estafeta
denominado “multiple” sélo aplica para
paquetes, por lo que no se usara este
servicio para documentos o para la
mezcla de documentos y paquetes. ¢ Es
aceptable para la convocante?

Se acepta su propuesta quedando como
sigue:

“Se utilizara una guia por envio. Sdlo
para el caso de paquetes y/o
documentos que por su volumen y peso
se consideren como paquetes dirigidos a
un mismo destino, el PROVEEDOR
deberd ofrecer un servicio mdiltiple,
mediante el cual solamente cobrard una
guia “madre” y el total de los kilogramos
del embarque, para lo cual el INSTITUTO
informarad al personal del PROVEEDOR
a efecto de consolidar el envio.”

STAR

18

38

IX. SEGURO DE TRASLADO
Y RESPONSABILIDAD CIVIL.

Estafeta establece que en caso de que
el valor del envio no sea declarado y
sufra, por causas imputables a Estafeta,
la pérdida total, dafos o menoscabos,
ésta pagara como maxima
responsabilidad por la pérdida o dafio, la
cantidad equivalente de hasta 30 veces
la Unidad de Medida y Actualizacion
vigente, en la fecha en que se haya
recibido y documentado el envio. Sin
embargo, el usuario del servicio debera
justificar el valor comercial de la pérdida

Se acepta su propuesta quedando como
sigue:

“El LICITANTE debera sehalar en su
propuesta técnica que, para el caso de
robo, extravio, faltantes y dafhos
materiales a los bienes del INSTITUTO
ocurridos durante la recoleccion, traslado
y entrega de mensajeria y paqueteria, el
LICITANTE indemnizara el monto
correspondiente al pago de deducible
que se determine de acuerdo al siniestro,

STAR
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Area que
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Nim. de | Paginadela

pregunta | convocatoria Respuesta

Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta

o de su reparacion. ¢ Es aceptable para | monto que serd pagado a la compania
el INSTITUTO? aseguradora  contratada  por el
INSTITUTO, asimismo, en aquellos
casos que la aseguradora determine la
improcedencia, rechazo o indemnizacion
menor al deducible del siniestro, el
LICITANTE debera indemnizar el dafio al
INSTITUTO por la cantidad equivalente a
30 veces la Unidad de Medida y
Actualizacion en la fecha en la que se
haya documentado el envio.”
Para envios cuyo valor sea superior a 30 | No se acepta su propuesta en virtud de
veces la Unidad de Medida y|que el Instituto ya cuenta con un seguro
Actualizacion, ESTAFETA ofrece la|propio.
contratacién de un seguro opcional por
19 38 IX. SEGURO DE TRASLADO |cuenta y orden de la convocante, este STAR
Y RESPONSABILIDAD CIVIL.  [tiene un costo adicional del 1.25% sobre
el valor declarado y, en caso de
reclamo, se aplicara un 20% de
deducible. ;Es aceptable para el
INSTITUTO?

FIN DE TEXTO
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