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1. Presentacion

Con el propdsito de garantizar el ejercicio del derecho al sufragio a distancia en
los PEL 2021-2022, de manera coordinada con los OPL de Aguascalientes,
Durango, Oaxaca y Tamaulipas, se llevaron a cabo todas las acciones vy
procedimientos necesarios para promover el ejercicio del derecho; instrumentar
el registro a la LNERE; la organizacién del voto por la via postal y electréonica por
internet; la capacitacion electoral e integracion de las MEC, asi como la logistica
en los Locales Unicos para el escrutinio, cémputo y resultados el dia de la jornada
electoral.

En estos PEL 2021-2022, la ciudadania residente en el extranjero de Durango y
Tamaulipas tuvo la posibilidad de participar por primera vez para elegir a sus
Gubernaturas, adicional alas elecciones para la renovacion de las Gubernaturas
de Aguascalientes y Oaxaca, cuyas entidades cuentan con experiencias previas.

De la misma manera y, con el objetivo de facilitar el proceso de votaciéon de las
personas mexicanas en el exterior, en estos comicios estatales la ciudadania tuvo
la posibilidad de elegir la modalidad de votacidon electronica por internet,
adicional a la modalidad postal, por lo que, el INE ejecutd todas las tareas
necesarias para ello, entre las que destacan: la puesta a punto del SIVEL; las
auditorias al mismo para garantizar la seguridad; la realizacién de simulacros para
identificar dreas de oportunidad en cuanto a funcionalidad y usabilidad; y un
periodo de socializacién del sistema previo a su operacion vinculante a fin de que
la ciudadania se familiarizara con este.

En estas tareas desempenaron una labor fundamental la DECEYEC, la DECE, la
DERFE, la UTSI, la CNCS, la UTVOPL vy las JLE del INE de Aguascalientes, Durango,
Oaxaca y Tamaulipas, asi como el Instituto Estatal Electoral de Aguascalientes,
Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Durango, el
Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca y el Instituto
Electoral de Tamaulipas.

La supervision y seguimiento de las actividades implementadas con motivo del
VMRE durante los PEL 2021-2022, estuvieron a cargo de la COVE, con base en su
Programa de Trabagjo aprobado el 23 de agosto de 2021 mediante Acuerdo
INE/COVEQ1/01SE/2021, con el acompanamiento y colaboracién de otras
Comisiones del CG, de la CNV, asi como de las representaciones de los partidos
politicos en el marco de sus atribuciones.

Por su parte, las tareas del proyecto del YVMRE se desarrollaron con base en el
PIT21-22, que fue aprobado por el CG mediante Acuerdo INE/CG1449/2021 de
fecha 27 de agosto de 2021, en cuyo instrumento de planeacion se establece en
elnumeral 4.1 que al concluir el proceso se presentard ala COVE un Informe Final
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de Actividades del PIT21-22, a fin de someterlo a la consideracion del CG. De la
misma manera, el cronograma de actividades de dicho PIT21-22, senala en sus
numerales 1.1.2.1, 1.1.2.2y 1.1.2.3, como parte de sus entregables, la elaboraciéon
—a través del presente informe— del Informe Final de Actividades del VMRE en
los PEL 2021-2022 vy la evaluacion de sus resultados, asi como su aprobacién por
la COVE vy su presentacion ante el CG.

Por lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 109, parrafo 6 del
RE, a los objetivos del Programa de Trabajo de la COVE, el PIT21-22 y demds
acuerdos aprobados en la materia por el CG, este Informe Final da cuenta de las
distintas actividades, tareas, procesos y procedimientos realizados por el INE y los
OPL en el marco del proyecto del VMRE durante los PEL 2021-2022, asi como una
evaluacién que identifica las dreas de oportunidad y las recomendaciones que
los 6rganos electorales, instancias colaboradoras y ciudadania senalan para
mejorar el ejercicio del sufragio desde el extranjero.
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2. Marco Juridico

La planeacion, organizacion y ejecucion del proyecto del VMRE durante los PEL
2021-2022, se realizé en el marco de los preceptos constitucionales y legales
vigentes en la materia; asi como con base en los acuerdos y procedimientos
emitidos por los érganos electorales en el dmbito de su competencia.

La CPEUM establece, en su articulo 35, fraccion |, que es derecho de la
ciudadania, entre otros, votar en las elecciones populares.

El Libro Sexto de la LGIPE establece las disposiciones relativas al VMRE. Asimismo,
especifica el marco de actuacion de las autoridades electorales y de los partidos
politicos (articulos 329 al 356), entre cuyos aspectos se regulan los siguientes:

- Cargos a elegir (articulo 329, numeral 1). Las mexicanas y los mexicanos
residentes en el extranjero podrdn ejercer su derecho al voto para elegir,
entre otros, a las Gubernaturas de las entidades federativas y Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México, siempre que asi lo determinen las
Constituciones locales.

- Registro de electores residentes en el extranjero. Se establece la facultad
del INE para recibir tfrédmites de la CPVE en embajadas y consulados
(articulo 334, numeral 5); la creacion de una seccidn permanente en el
Padréon Electoral de ciudadanas(os) residentes en el extranjero (articulo
128); asi como, la inscripcion de la persona ciudadana a la LNERE
mediante solicitud a la DERFE por tres vias: postal; electréonica, o en forma
personal en embajadas o consulados (articulo 331, numerales 1y 2).

- Modalidades de emision del voto (articulo 329, numeral 2). El ejercicio del
VMRE podrd realizarse:

a) Por correo postal, cuya boleta deberd llegar a México hasta 24
horas antes del inicio de la jornada;

b) Mediante entrega personal de la boleta en los mddulos que se
instalen en las embajadas o consulados, a mds tardar el domingo
anterior al de la jornada electoral, o

c) Via electréonica, de conformidad con la LGIPE y en los términos que
determine el INE, hasta las 18 horas del dia de la eleccion.

- Capacitacion electoral (articulo 346). El CG determinard el niUmero de
MEC y aprobard el método y plazos para seleccionar y capacitar a
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quienes integren las MEC. La JGE adoptard las medidas necesarias para
asegurar la integracién y funcionamiento de las MEC.

- Escrutinio y computo (articulos 347 a 352). Durante la jornada electoral se
realizard el escrutinio y cOmputo de la votacion desde el extranjero por las
y los funcionarios de las MEC. Para el escrutinio y computo de Gubernatura
y Jefatura de Gobierno, los OPL utilizardn el sistema electronico habilitado
por el INE, haciendo constar los resultados en las actas y aplicando, en lo
gue resulte conducente, las disposiciones de la LGIPE. El INE realizard la
suma de los resultados de las actas de las MEC, y asentard la votacion total
en las actas de cémputo estatal. La Secretaria Ejecutiva generard el
informe de resultados de la votacion y ordenard su inclusion en el sistema
de resultados electorales preliminares.

- Campanas en el extranjero (articulo 353). Se establece la prohibicion a
partidos politicos y candidaturas para realizar campanas electorales en el
extranjero, asi como la prohibicién para utilizar recursos de su
financiamiento publico o privado, para actividades ordinarias o de
campana en el extranjero.

- Recursos para la implementacion del VMRE (articulos 354, numeral 1y 355
numeral 1). Se faculta al INE para crear, en el ano previo al de la eleccion,
las unidades administrativas que se requieran, y proveer lo necesario a fin
de una adecuada aplicacion de las disposiciones contenidas en el Libro
Sexto de la LGIPE. Se establece también que el costo de los servicios
postales derivado de los envios que por correo realicen el INE y los OPL, asi
como el costo derivado de los servicios digitales, tecnoldgicos, operativos
y de promocidn, serd previsto en el presupuesto de cada institucioén.

- VMRE en entidades federativas (arficulo 354, numeral 2). Se faculta al INE
para establecer los lineamientos que deben seguir los OPL para el VMRE
en las entidades que correspondan.

El fundamento legal de las enfidades con PEL 2020-2021 para votar desde el
extranjero se senala a continuacion:

ENTIDAD CARGO A ELEGIR FUNDAMENTO LEGAL

Artficulo 12, fraccién Il, pdrrafo 2 de la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes.

Aguascdlientes Gubernatura Articulo 239 del Cédigo Electoral para el Estado de
Aguascalientes.
Durango Gubernatura Articulo 57, fraccion Il de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango.
Articulo 24, pdrrafo Ultimo de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Oaxaca Gubernatura

Arficulos 271 y 272 de la Ley de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Estado de Oaxaca.
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Articulo 20, pdarrafo 2, fraccién lll, numeral 21, de la
Constitucidn Politica del Estado de Tamaulipas.
Artficulos 297 Bis a 297 Duovicies, de la Ley Electoral
del Estado de Tamaulipas.

Tamaulipas Gubernatura

El Libro Tercero, Titulo |, Capitulo IV del RE, regula los aspectos relativos al VMRE
para la organizacion de los procesos electorales federales y locales (articulos 100
a 109).

En especifico, prevé (articulo 101, numeral 1) que corresponde a la DERFE, la
DEOE, la DECEYEC, la CNCS, la UTSI, la UTVOPL y demds dreas competentes del
INE, la implementacién del capitulo en cita, en el dmbito de sus atribuciones.

Para el VMRE, el CG emitird los lineamientos a fin de establecer los mecanismos
para la inscripcidn en la LNERE, el envio de documentos y materiales electorales,
la modalidad de emision del voto, asi como el escrutinio y codmputo del VMRE
para las elecciones federales y locales, de conformidad con el Libro Sexto de la
LGIPE (articulo 102).

Para el adecuado desarrollo de las actividades que se realizardn con motivo del
VMRE en las entidades federativas, el RE establece las bases para la integracion
de un grupo de trabajo conjunto entre el INEy cada OPL (articulo 109).

En materia del VMRE, el Reglamento Interior del INE (articulo 45, parrafo 1, incisos
y), z) y aa), establece que la DERFE tendrd las atribuciones de:

- Coordinar con las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del INE, Ia
implementacion de las actividades de organizacion y emision del VMRE
relativas al seguimiento y evaluacion del proyecto institucional; la difusion
y promocion para registro; la emision del voto y resultados; el registro y
conformacion de la LNERE; la organizacién para la emision del voto; la
capacitacion electoral e integracion de MEC; asi como el escrutinio,
coémputo y resultados;

- Apoyar los programas y acciones del INE que permitan dar cumplimiento
a las disposiciones legales y acuerdos interinstitucionales relacionados con
el registro, la promociéon y la emision del VMRE para las elecciones
federales y locales, y

- Proponer e instrumentar programas y aqacciones permanentes de
vinculacion con grupos y comunidades de mexicanas y mexicanos
residentes en el extranjero orientados a la promocion y ejercicio de su
derecho al voto.
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Por su parte, el Plan Estratégico del INE 2016-2026, aprobado por el CG mediante
Acuerdo INE/CG870/2016, contempla como objetivos estratégicos:

a) Organizar procesos electorales con efectividad y eficiencia;

b) Fortalecer la confianza y la participacion ciudadanas en la vida
democrdtica y politica del pais, vy

c) Garantizar el derecho a la identidad. Asimismo, establece dentro de sus
politicas generales, la de Organizar Procesos Electorales confiables vy
equitativos.

Ahora bien, a efecto de cumplir con el seguimiento a los trabajos de planeacion,
preparacion, organizaciéon e instrumentacion del VMRE, el 11 de agosto de 2021,
el CG aprobd, mediante Acuerdo INE/CG1434/2021, la creacidn con cardcter
temporal de la COVE, con el objetivo de supervisar y dar seguimiento al desarrollo
de los trabajos, actividades y proyectos que se realicen en el marco de los PEL
Ordinarios y, en su caso, Extraordinarios a celebrarse en los anos 2022 y 2023, en
las entidades federativas cuyas legislaciones contemplen el ejercicio del VMRE,
asi como alas tareas para la participacion de la ciudadania mexicana residente
en el extranjero en los PPC que, en su caso, se organicen en 2022 y 2023.

El Acuerdo referido establece como funciones de la COVE:

a) Aprobar el Programa de Trabajo, que serd presentado por la Secretaria
Técnica y en el que se establecerd el calendario de las sesiones de la
Comisién;

b) Informar al CG respecto del avance y seguimiento a las actividades
relacionadas con el VMRE en los PEL y, en su caso, la participacion de la
ciudadania mexicana residente en el extranjero en los PPC, previstas en la
LGIPE, el Reglamento Interior, el Reglamento de Elecciones y demds
normatividad y Acuerdos en la materia;

c) Coordinar las acciones de vinculacion con la comunidad mexicana
residente en el extranjero y el andlisis de las modalidades del voto
extraterritorial;

d) Presentar los informes que le sean solicitados en la materia, asi como
atender y dar seguimiento a los requerimientos que le sean
encomendados por el CG, y

e) Las demds que le confiera el CG y la normatividad aplicable.

El 23 de agosto de 2021, la COVE aprobd mediante Acuerdo
INE/COVEQOT1/01SE/2021, su Programa de Trabagjo, de conformidad con las
funciones que le fueron asignadas, mismo que fue presentado y aprobado por el

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 10 de 168



‘ Comision del Voto de las Mexicanas y los

‘! I N E VOTO _ Mexicanos Residentes en el Extranjero
v DE LAS Y LOS MEXICANOS s z .
Secretaria Técnica

. . RESIDENTES
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

CG, el 27 de agosto de 2021, y que establece como su objetivo general supervisar
y dar seguimiento a la coordinacién y desarrollo de los procesos, programas,
proyectos y demds actividades relativas al VMRE en los PEL y, en su caso, los PPC
que tengan lugar en 2022 y 2023, asi como las acciones de vinculacion con la
comunidad mexicana en el exterior para promover el VMRE y el andlisis de las
modalidades para la emision del voto extraterritorial, con el fin de informar
oportunamente y presentar proyectos al CG, acerca de los trabajos realizados
en la materia, para su aprobacion.

Como objetivos especificos, el Programa de Trabajo de la COVE contempla:

« Supervisar y dar seguimiento a los trabajos de planeacion, organizaciéon e
instrumentacion del VMRE en los PEL y, en su caso, los PPC;

- Supervisar y dar seguimiento a las estrategias de vinculacion, difusion y
promocién del VMRE con la comunidad mexicana en el extranjero y otros
actores y socios estratégicos, asi como a las acciones que favorezcan su
representacion politica;

« Supervisar y dar seguimiento al andlisis de las propuestas de mejora del
VMRE en los dmbitos normativo, procedimental, técnico y operativo;

- Supervisar y dar seguimiento al andlisis y evaluaciéon de las modalidades
de votacién desde el extranjero previstas en la legislacion, y

- Supervisary dar seguimiento a las actividades de coordinacion con los OPL
en materia del VMRE.

lgualmente, el Programa de Trabajo considero la presentacion de informes
tfrimestrales de avance y seguimiento del VMRE al CG.
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3. Coordinacioén y seguimiento

31 PIT21-22

Con la finalidad de llevar a cabo acciones para la adecuada planeacién y
ejecucion del VMRE durante los PEL 2021-2022, y facilitar a la ciudadania
mexicana residente en el extranjero el ejercicio de su derecho humano al
sufragio, resultdé fundamental la generacion de una planeacion integral que
permitiera llevar a cabo, de manera puntual y oportuna, las actividades relativas
a la organizacién del VMRE, asi como su debido seguimiento y evaluacion.

Dada la naturaleza transversal del proyecto del VMRE, se requirié del trabajo
conjunto y coordinado de las dreas del INE involucradas y de los OPL con VMRE
en los PEL 2021-2022, en la construccion de la planeacion.

En ese sentido, en la primera reunién del GTVMRE celebrada el 19 de agosto de
2021, se presentd el proyecto del PIT21-22, que contd con la retroalimentacion de
los integrantes de dicho grupo de trabajo.

Posteriormente, en sesidon celebrada el 23 de agosto de 2021, la COVE conocid y
discutié el proyecto del PIT21-22 y, mediante Acuerdo INE/COVE02/01SE/2021,
aprobd someterlo a la consideracién del CG, quien lo aprobd en definitiva
mediante Acuerdo INE/CG1449/2021, el 27 de agosto de 2021.

El PIT21-22 tuvo como objetivo general cumplir con las disposiciones legales y los
objetivos de la planeacién estratégica institucional, a través de un proyecto
transversal que incluyera actividades de disefo, instrumentacién, seguimiento y
evaluacion, para posibilitar a la ciudadania mexicana residente en el extranjero
el ejercicio de sus derechos politico-electorales, bajo los principios rectores de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, mdxima publicidad,
objetividad y paridad, asi como el actuar institucional con perspectiva de género
y racionalidad.

Como parte de sus objetivos especificos se establecid promover y ampliar la
participaciéon de la ciudadania residente en el extranjero; fortalecer la confianza
y la credibilidad en el INE y los OPL entre las mexicanas y los mexicanos residentes
en el extranjero; utilizar las nuevas tecnologias de la informacion para facilitar
diferentes aspectos sustantivos del proyecto, tales como la promocién del
derecho al sufragio fuera de territorio nacional, la inscripcién a la LNERE, y la
emisiéon y computo del voto en la o las modalidades determinadas por el CG; e
implementar acciones de difusion, comunicacidén vy vinculacion para la
promociéon del VMRE, mediante la identificacion de poblacion objetivo, perfiles,
ubicacién, medios viables e iddneos, e integrar esfuerzos de actores involucrados,
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asi como coordinar esfuerzos con otros actores y socios estratégicos del VMRE,
tales como instituciones publicas o privadas, medios de comunicacion y OSC,
para promover la cultura democrdtica y el ejercicio del sufragio desde el
extranjero; y finalmente, coordinar y dar seguimiento al VMRE para identificar los
avances, readlizar el control de riesgos, llevar a cabo la toma de decisiones
oportunas, o la puesta en marcha de acciones preventivas o correctivas
ordenadas; igualmente, promover un esquema de interlocuciéon interna que
garantice el flujo adecuado y oportuno de informacién, apoyos e insumos para
el cumplimiento de las tareas de las dreas vinculadas.

El PIT21-22 contempld seis fases para el desarrollo de las actividades del proyecto:

«  Fase 1. Coordinacion, seguimiento y evaluacion del VMRE.

« Fase 2. Promocién para registro, emision del voto y resultados.
« Fase 3. Registro y conformacién de la LNERE.

« Fase 4. Organizacién para la emision del VMRE.

« Fase 5. Capacitacién electoral e integracién de MEC.

« Fase 6. Escrutinio, computo y entrega de resultados.

Este instrumento representd un esfuerzo institucional para ejercer eficientemente
los recursos y dar cumplimiento a los objetivos para el ejercicio del VMRE, bajo los
principios y valores institucionales

Cabe resaltar que el ejercicio de planeacion logré el cumplimiento de todas las
acciones contempladas en el PIT21-22.

32. Preparacién y aprobacion de acuerdos y documentos
normativos

A fin de dar cumplimiento a las disposiciones previstas en la LGIPE, el REy el PIT21-
22, se elaboraron y aprobaron por el méximo érgano de direccion del INE,
distintos acuerdos para la organizacién del VMRE vy posibilitar el ejercicio de los
derechos politico-electorales de las y los connacionales en los comicios locales
celebrados el 5 de junio de 2022:

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 13 de 168



© INE

Instituto Nacional Electoral

DE LAS Y LOS MEXICANOS

RESIDENTES
EN EL EXTRANJERO

VOTO _

Comisién del Voto de las Mexicanas y los
Mexicanos Residentes en el Exiranjero

Secretaria Técnica

ACUERDOS APROBADOS POREL CG

Acuerdo por el que se aprueba el Plan

https://repositoriodocumental.in
e.mx/xmlui/bitstream/handle/12

INE/CG1421/2021 Integral y los Calendarios de
Coordinacién de los PEL 2021-2022 3456789/122210/CGor202107-28-
ap-12.pdf
Acuerdo por el que se crea, con hﬁps}/ L relP‘/)gTTOTﬁOdo‘jzmeg”T%ig
cardcter Temporal, la COVE. €.mx/xmlui;oisream/nandie
INE/CG1434/2021 3456789/123001/CG26x202108-
11-ap-Unico.pdf
Acuerdo por el que se aprueba el PIT21-  hps://repositoriodocumental.in
INE/CG1449/2021 22 e.mx/xmlui/handle/123456789/12
4710
Acuerdo por el que se aprueban 10s  nitps://repositoriodocumental.in
INE/CG1458/2021  Lineamientos LNERE e.mx/xmlui/handle/123456789/12
4711
Acuerdo el que se aprueban oS  hitps://repositoriodocumentalin
Lineamientos que establecen 10s plazos & my/xmlui/handle/123456789/12
y téminos para el uso del Padron 4779
Electoral y las Listas Nominales de
INE/CG1459/2021 Electores para los PEL 2021-2022; asi
como los plazos para la actualizacion
del Padrén Electoral y los cortes de la
Lista Nominal de Electores, con motivo
de la celebracién de los PEL 2021-2022.
Acuerdo por el que se apruebala ECAE - hitps://repositoriodocumental.in
y sus respectivos anexos; entre ellos, el g my/xmiui/handle/123456789/12
INE/CG1469/2021  Anexo 3, correspondiente al Programa 4739
de Integracién de MEC, Capacitacion
Electoral y Seguimiento del VMRE.
Acuerdo por el que se aprueban 1as  hitps://repositoriodocumental.in
modalidades de votacion postal y e my/xmiui/handle/123456789/12
INE/CG1470/2021  electronica por internet para el VMRE 4777
en los PEL 2021-2022; asi como, los LOVP
y los LOVEL.
Acuerdo por el que se designa a las  hitps://repositoriodocumental.in
personas ~ cusfodios  de la llave ¢ my/xmivi/handle/123456789/12
criptogrdfica que permitird el 7467
descifrodo de los votos de los
INE/CG100/2022 mexicanas y los mexicanos residentes
en el extranjero emitidos a través de la
modadalidad electrénica por internet en
los PEL 2021-2022.
Acuerdo por el que se declara que el nips://repositoriodocumental.in
Padrén Electoral y la Lista Nominal de e.mx/xmlui/handle/123456789/13
INE/CG210/2022 Electores que seran utilizados con 3577

motivo de las jornadas electorales a
celebrarse el 5 de junio de 2022, son
vdlidos y definitivos.

Igualmente, la JGE aprobd los siguientes acuerdos en materia del VMRE para los

PEL 2021-2022:
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ACUERDOS APROBADOS POR LA JGE

INE/JGE45/2022

Acuerdo por el que se aprueban los
procedimientos para la integracion y
envio del PEP y recepcién del SPV, y
para la recepcidn, registro, clasificacion
y resguardo del SV de las mexicanas y
los mexicanos residentes en el
extranjero, para los PEL 2021-2022.

https://repositoriodocumental.in
e.mx/xmlui/handle/123456789/12
7122

INE/JGE88/2022

Acuerdo por el que se aprueba el
Procedimiento para el registro de
representantes de partidos politicos y
candidaturas independientes para el
escrutinio y cémputo de los votos de las
mexicanas y los mexicanos residentes
en el exiranjero para los PEL 2021-2022.

https://repositoriodocumental.in
e.mx/xmlui/handle/123456789/13
3419

De conformidad con las afribuciones senaladas en el PIT21-22, los CL en las
enfidades con VMRE, aprobaron los siguientes acuerdos:

ACUERDOS APROBADOS POR LOS CL

A09/INE/AGS/CL/31-03-2022

Acuerdo del CL en el Estado de
Aguascalientes por el que se aprueba el
numero de MEC a instalar, se determina la
ubicacién del local Unico, la logistica para
el escrutinio y cdmputo, y el personal que
asentard en el sistema de cémputos de
enfidad federativa los resultados del VMRE
del PEL 2021-2022 para la Gubernatura del
estado.

https://inemexico-
my.sharepoint.com/personal/b
eatriz_cabrera_ine_mx/_layouts
/15/onedrive.aspx2ga=1&id=%
2Fpersonal%2Fbeatriz5Fcabre
ra%5Fine%5Fmx%2FDocuments
%2FAnexos%20del%20Informe%
20Final%20de%20actividades%
20del%20PIT%2DVMREZ%2C %20P
EL%202021%2D2022%2FAcuerd
05%20VMRE%20Consejos%5FLo
cales

AO08/INE/DGO/CL/31-03-22

Acuerdo del CL en el Estado de Durango
por el que se aprueba el nUmero de MEC a
instalar, se determina la ubicacion del
Local Unico, la logistica para el escrutinio y
coémputo, y el personal que asentard en el
sistema  de cdmputos de entidad
federativa los resultados del VMRE del PEL
2021-2022 para gubernatura del estado.

https://inemexico-
my.sharepoint.com/personal/b
eatriz_cabrera_ine_mx/_layouts
/15/onedrive.aspx2ga=1&id=%
2Fpersonal%2Fbeatriz5Fcabre
ra%5Fine%5Fmx%2FDocuments
%2FAnexos%20del%20Informe%
20Final%20de%20actividades%
20del%20PIT%2DVMREZ%2C %20P
EL%202021%2D2022%2FAcuerd
05%20VMRE%20Consejos%5FLo
cales

A12/INE/OAX/CL/31-03-2022

Acuerdo del CL en el estado de Oaxaca
por el que se determina el lugar donde se
recibirdn los SPV, se aprueba el nUmero de
MEC a instalar para los votos emitidos por
las y los mexicanos residentes en el
extranjero a través de la modalidad de
voto postal y la ubicaciéon del local Unico,
asi como la logistica para el escrutinio y

https://inemexico-
my.sharepoint.com/personal/b
eatriz_cabrera_ine_mx/_layouts
/15/onedrive.aspx2ga=1&id=%
2Fpersonal%2Fbeatriz5Fcabre
ra%5Fine%5Fmx%2FDocuments
%2FAnexos%20del%20Informe%
20Final%20de%20actividades%
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cdémputo, el personal que asentard en el
sistema  de cdmputos de entidad
federativa los resultados del VMRE del PEL
2021-2022 para la Gubernatura del Estado
de Oaxaca.

20del%20PIT%2DVMREZ%2C %20P
EL%202021%2D2022%2FAcuerd
05%20VMRE%20Consejos%5FLo
cales

A11/INE/TAM/CL/30-03-22

Acuerdo del CL en el Estado de Tamaulipas
por el que se determina el lugar donde se
recibirdn los SPV, se aprueba el nUmero de
MEC a instalar para los votos emitidos por
las y los mexicanos residentes en el
extranjero a través de la modalidad de
voto postal y la ubicacion del local Unico,
asi como la logistica para el escrutinio y
cémputo, el personal que asentard en el
sistema  de cdmputos de entidad
federativa los resultados del VMRE del PEL
2021-2022 para la Gubernatura del Estado
de Tamaulipcs.

https://inemexico-
my.sharepoint.com/personal/b
eatriz_cabrera_ine_mx/_layouts
/15/onedrive.aspx2ga=1&id=%
2Fpersonal%2Fbeatriz5Fcabre
ra%5Fine%5Fmx%2FDocuments
%2FAnexos%20del%20Informe%
20Final%20de%20actividades%
20del%20PIT%2DVMREZ%2C %20P
EL%202021%2D2022%2FAcuerd
05%20VMRE%20Consejos%5FLo
cales

Por su parte, la COVE aprobd los siguientes acuerdos con impacto en el VMRE en

los PEL 2021-2022:

ACUERDOS APROBADOS POR LA COVE

Acuerdo por el que se aprueba el

https://repositoriodocumental.in

Programa de Trabagjo de la COVE.

e.mx/xmlui/handle/123456789/12

INE/COVEO1/01SE/2021
/ / / (Presentado y aprobado en CG el 27 de 4678
agosto de 2021).
Acuerdo por el que se aprueba la hitps://repositoiodocumental.in
Estrategia Integral de Promocion del &:Mx/xmlui/handie/123456789/12
INE/COVE04/02SE/2021 VMRE 2021-2023. 5120

(Presentado ante el CG el 30 de
septiembre de 2021).

Del mismo modo, la COTSPEL aprobd el siguiente Acuerdo con impacto en el
VMRE para los PEL 2021-2022:

ACUERDOS APROBADOS POR LA COTSPEL 2021-2022

INE/COTSPEL2021-2022/016/2021

Acuerdo por el que se aprueban los
formatos Unicos de la documentacion
electoral con emblemas para el VMRE
bajo la modalidad electrénica por
internet para los PEL 2021-2022.

https://repositoriodocumental.in

e.mx/xmlui/handle/123456789/12

5235/discover

Cabe destacar que, el 29 de septiembre de 2021, de manera complementaria a
la presentacion de la Estrategia Integral de Promocion del VMRE 2021-2022, se
presentaron y dieron por recibidos en la COVE los Programas Especificos de
Trabajo de Difusion, Comunicacion, Vinculacion y Acciones en Plataformas
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Digitales en el marco de la Estrategia Integral de Promociéon del VMRE 2021-2023,
para los PEL 2021-2022, periodo de septiembre a diciembre de 2021.

Finalmente, el 20 de enero de 2022 se presentaron y dieron por recibidos en la
COVE los Programas Especificos de Trabajo de Difusion, Comunicacion,
Vinculacién y Acciones en Plataformas Digitales, para el periodo de enero a junio
de 2022.

33. Actividades de coordinacion y seguimiento con dreas
responsables del INE

En virtud de la transversalidad del proyecto del VMRE, se requirid el trabajo
conjunto y coordinado de la DERFE, la DEOE, la DECEYEC, la UTSI, la CNCS vy la
UTVOPL, asi como de aquellas otfras dreas del INE cuya participacion resultd
necesaria para el buen desarrollo de las actividades.

Dichos trabajos estuvieron bajo la coordinacién de la DERFE, en virtud de su
encomienda como Secretaria Técnica de la COVE y de conformidad con el
articulo 45, pdrrafo 1, incisos y), z) y aa) del Reglamento Interior del INE.

Como parte del esquema de comunicaciéon y seguimiento al trabajo conjunto
entre las dreas del INE involucradas, se llevaron a cabo reuniones de manera
previa y durante el PEL 2021-2022, y se generaron reportes de forma peridédica y
especificos, para informar a las distintas instancias del INE y de los OPL.

En las sesiones de trabajo se abordaron, entre otros temas, los siguientes:

. Lo identificaciobn de actividades, personas responsables, tiempos de
ejecucion y entregables, con miras a conformar un plan Unico de tfrabajo
para el VMRE que contemplé lo relativo a la planeacion, implementacion y
seguimiento de las dos modalidades de votacion, postal y electronica por
interneft.

. Ladefinicién, elaboracién, ruta de aprobacién y puesta a consideracion ante
las instancias del INE correspondientes, de los documentos normativos,
mecanismos, plazos, requisitos y procedimientos para el registro y emision del
VMRE a través de las modalidades de votacion postal y electréonica por
interneft.

. La revision y definicidon de requerimientos de los distintos sistemas a utilizar
durante el proceso del VMRE, asi como el seguimiento a su desarrollo y puesta
en operacion, tales como el SRVE, Sistema de Procesamiento de las SIILNERE,
SIVEIl, entre ofros.

. La definicion y preparacion de simulacros de voto electronico para los PEL
2021-2022, a través del SIVEl, considerando el objetivo, alcance, lista de
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participantes, fechas y evaluacion de dichos ejercicios, asi como el
seguimiento a su desarrollo, y revision del avance en el funcionamiento y
usabilidad del SIVEL.

. El seguimiento a la auditoria al SIVEI, a la atencion de sus observaciones, asi
como a la emision del dictamen por parte de la institucion auditora.

. La definicion y seguimiento de las acciones de promocion —difusion,
comunicacion y vinculacidn— en cada una de sus etapas, esto es, la
credencializacion en el extranjero, el registro a la LNERE para votar desde el
exterior y el ejercicio del VMRE por la modalidad elegida por la ciudadania,
asi como del racional creativo para la generaciéon de contenidos por parte
del INE y de los OPL.

. La construccién y retroalimentacion de las propuestas de formatos de la
documentacion y materiales electorales para el voto electrénico por Internet,
asi como de las recomendaciones sobre las especificaciones técnicas de los
elementos que integraron el PEP, y definicion de la ruta de validaciéon vy
aprobacién de estos por los OPL.

. Elseguimiento al avance en el registro, operacién del SRVE, al procesamiento
de SIILNERE, al operativo de llamadas de INETEL a la ciudadania que cuenta
con CPVE y de ofros mecanismos de comunicacioén directa con las personas
connacionales credencializadas, asi como a la conformacion de la LNERE
para Revision y la LNERE Definitiva, y la integracion de los informes de avance
quincenales sobre estos temas, mismos que fueron remitidos a infegrantes de
la COVE, del GTVMRE vy partidos politicos.

. La revisién de la propuesta de las instalaciones a fungir como Local Unico
para el VMRE en cada entfidad con PEL 2021-2022.

. Larevisidn de criterios para la designaciéon de las personas custodias de la
llave criptogrdfica para el VMRE para el descifrado de los votos emitidos a
través de la modalidad electréonica por internet.

. La preparacion y seguimiento al envio de PEP y recepcion de SPV; a la
recepcion, registro, clasificacion y resguardo de SV; asi como a la integracion
de informes de avance, mismos que fueron remitidos a integrantes de la
COVE, del GTVMRE vy partidos politicos.

. La preparacion del protocolo de carga de la LNERE de la ciudadania
registrada bajo la modalidad electronica por internet al SIVEI, ratificacion de
la oferta electoral por parte de los OPL, asi como la preparacion de los
periodos de socializacion del SIVEl y votacién a través de dicho sistema, asi
como de los protocolos de apertura y cierre del SIVEL.

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 18 de 168



‘ Comision del Voto de las Mexicanas y los

A I N E VOTO _- Mexicanos Residentes en el Extranjero
v DE LAS Y LOS MEXICANOS

. . RESIDENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

. Elseguimiento ala ejecucion del Programa de Capacién Electoral, materiales
y capacitaciones para las actividades de escrutinio y computo.

. Laacreditaciéon de partidos politicos en las MEC Postales y la MEC Electrénica.

. Laintegracion de la logistica del escrutinio y computo del VMRE en el Local
Unico de cada entidad para el voto postal y electrénico a través de internet
en el estado de Aguascalientes, asi como la revision de su ruta de
aprobacién, y seguimiento a los preparativos e implementacion de dicha
logistica el dia de la jornada electoral.

De estos trabajos se informd puntualmente a la COVE, a fravés de los informes
trimestrales de avance y seguimiento al VMRE en los PEL 2021-2022, mismos que
fueron presentados ante el CG.

34. Actividades de acompanamiento de los partidos politicos

Durante los trabajos de construccion, preparaciéon y ejecucidn de las
disposiciones normativas y procedimentales para la implementacién del VMRE en
los PEL 2021-2022, se contd con el acompanamiento de las representaciones de
los partidos politicos ante las distintas instancias del Instituto, de manera particular,
ante la COVE, la CRFE, la CNV y sus Grupos de Trabajo, por ser las que en mayor
medida discutieron sobre los temas concernientes a la implementacién de las
distintas etapas del proyecto.

Ademds de sus aportaciones al tema durante las sesiones ordinarias y
extraordinarias de las distintas comisiones y del CG, se sostuvieron reuniones
especificas con dichas representaciones partidistas, a fin de contar con su
retroalimentacion y fortalecer los trabajos institucionales:

REUNIONES ESPECIFICAS CON PARTIDOS POLITICOS

FECHA DESCRIPCION

Reunién de trabajo con las representaciones de los partidos politicos en la cual
se presentaron los proyectos del PIT21-22, de los LOVP y de los LOVEL. Durante la

13.08.2021 reunion se recibid retroalimentacion por dichas representaciones partidistas,
que fortalecid de manera importante los documentos en cita, previo a su
aprobacion por el érgano superior de direccidn del INE.

Reunidén de trabajo con las representaciones de los partidos politicos en la cual
se presentaron y revisaron las propuestas de la Estrategia Integral de Promocién
del VMRE 2021-2022, asi como los programas especificos para la promocion del
VMRE en los PEL 2021-2022, mismas que recibieron aportaciones.

Reunién de frabajo con las representaciones de los partidos politicos, a fin de
presentar los avances en las acciones establecidas en la Estrategia Integral de

07.12.2021 Promocién del VMRE 2021-2023. Cabe senalar que, durante esta reunidon se
recibid refroalimentacién por dichas representaciones partidistas, que
fortalecieron los frabagjo en la materia.

24.09.2021
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REUNIONES ESPECIFICAS CON PARTIDOS POLITICOS

FECHA DESCRIPCION

Reunién de trabajo a fin de presentar los formatos Unicos de la documentacién
14.12.2021 electoral con emblemas para el VMRE bajo la modalidad electrénica por
internet, durante la cual se discutieron y fortalecieron las propuestas.

Adicionalmente, como parte del acompanamiento a los trabajos en la materia,
se llevaron a cabo actividades atinentes al voto postal, asi como al voto
electréonico a través de internet:

Por lo que hace a las actividades del voto electronico:

+  Enelmarco de las pruebas al SIVEI, los partidos politicos participaron en los
diferentes simularos de votacion electrénica realizados en noviembre de
2021, y en enero y abril de 2022, quienes realizaron una retroalimentacion
a dichos ejercicios para el fortalecimiento en la usabilidad, accesibilidad y
funcionalidad del SIVEI.

- Para efectos del ejercicio de votacion electronica a través de Internet, se
extendié invitacién y se contd con el acompanamiento de las
representaciones partidistas, de manera virtual y en algunos casos
presencial, en los protocolos de carga de la LNERE al SIVEI; verificacion y
validacion de la configuracion de la oferta electoral y publicacion para
socializacion del SIVEL; ratificacion de la oferta electoral; asi como de la
apertura y cierre del sistema y computo de votos el dia de la jornada
electoral en la MEC Electronica ubicada en la JLE de Aguascalientes.

Por lo que hace a las actividades del voto postal:

«  Se contd con el acompanamiento de las representaciones partidistas, en
los trabajos de integraciéon y envio del PEP, recepcidon y procesamiento de
SPV, entrega de SV a la DEOE para su resguardo, asi como destruccion de
boletas adicionales y PEP devueltos de manera previa a la jornada
electoral.

« Igualmente se tuvo presencia de las representaciones partidistas el dia de
la jornada electoral durante el desarrollo del escrutinio y cOmputo en las
MEC de la votacién postal ubicadas en las JLE de Aguascalientes,
Durango, Oaxaca y Tamaulipas.

Durante las etapas del proceso, segun correspondiera, se hizo llegar a los partidos
politicos la siguiente informacion:
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+ Informes de avance en la conformacién de la LNERE, precisando tipo de
modalidad, tipo de credencial, pais, sexo, medio por el cual se realizd el
registro, y estatus del andlisis de las SIILNERE.

« Informes de avance en la logistica de operacion del voto postal,
incluyendo lo relativo a la integracion y envio del PEP, recepcién y
procesamiento del SPV y entrega de SV a DEOE para su clasificacion y
resguardo.

+ Informes de avance de la operacion del voto electrénico para las y los
mexicanos residentes en el extranjero.

Finalmente, en el marco del GTLNERE, creado por la CNV mediante Acuerdo
INE/CNV21/JUL/2021, se dio cuenta alas representaciones partidistas acreditadas
ante ese érgano de vigilancia acerca del avance y conclusion en las actividades
de todas las etapas del proceso del VMRE.

35. Actividades de coordinacion y seguimiento a través del
GTVMRE

3.5.1. Integracion del GTVMRE

En cumplimiento al articulo 109 del RE, el 19 de agosto de 2021, se integrdé un
grupo de trabajo entre el INE y los OPL de las entidades de Aguascalientes,
Durango, Oaxaca y Tamaulipas cuya normatividad regula la figura del voto
extraterritorial y que celebraron elecciones locales de Gubernatura el domingo 5
de junio de 2022, con el objetivo de generar esquemas de coordinacion vy
colaboraciéon para la adecuada instrumentacion del VMRE quedando integrado
como se describe a continuacion:

INTEGRACION DEL GTVMRE

« Eling.René Miranda Jaimes, titular de la DERFE, como Secretario Técnico
y. en su ausencia, el Mtro. Miguel Angel Patino Arroyo, titular de la
Por parte UTVOPL

del INE
« ElIng. César Ledesma Ugalde, Secretario Técnico de la DERFE, como
representante de dicha Direccidn Ejecutiva.
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INTEGRACION DEL GTVMRE

- El Mtro. Daniel Saldivar Ponce, Asistente de la Unidad de Transparencia
del Instituto Estatal Electoral de Aguascalientes, designado mediante
Acuerdo CG-A-59/21.

» ElMtro. Daniel Enrique Zavala Barrios, Director de Capacitacién Electoral
y de Educacioén Civica del Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana del Estado de Durango, designado mediante Acuerdo
IEPC/CG/127/2018.

« La Mtra. Gabriela Gémez Esteban, Directora Ejecutiva de Organizacion

Por parte y Capacitacion Electoral del Instituto Estatal Electoral y de Participacion
de los Ciudadana de Oaxaca, designada mediante Acuerdo IEEPCO-CG-
OPL 91/2021, quien posteriormente fue sustituida por el Ing. José Francisco

Rocha Anguiano, Director Ejecutivo de Organizacion y Capacitacién
Electoral designado a través del Acuerdo IEEPCO-CG-124/2021.

» La Llic. Deborah Gonzdlez Diaz, Consejera Electoral y Presidenta de la
Comision Especial para el Voto de los Tamaulipecos y las Tamaulipecas
en el Extranjero, y como representante suplente la Lic. Isela Alejandra
Ponce Arredondo, Encargada del Despacho de la Unidad del Voto de
los Tamaulipecos y las Tamaulipecas en el Extranjero, designadas
mediante Acuerdo IETAM-A/CG-88/2021.

3.5.2. Reuniones de trabajo

En cumplimiento al numeral 4.5.1 del Programa de Trabajo de la COVE, se
celebraron reuniones virtuales de trabajo, a fravés de las cuales se llevé a cabo
la coordinacion, seguimiento y retroalimentacion de estos trabajos, como se
menciona en la tabla siguiente:

SESIONES ASUNTOS DESAHOGADOS

Instalacién del GTVMRE; presentacidn de las propuestas de documentos
normativos del VMRE en los PEL 2021-2022: proyecto del PIT21-22; proyecto de
Lineamientos LNERE; proyecto de LOVP; y proyecto de LOVEI.

Primera
Reunidon

19.08.2021

Segunda
Regunién Avance en las SILNERE y presentacion de la Estrategia Integral de Promocion del

VMRE, 2021-2023.

21.09.2021
Tercera Presentacion de Programas Especificos para la promocion del VMRE en los PEL
Reunién 2021-2022, por parte de los OPL de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y
Tamaulipas.
29.09.2021

Avance en las SILNERE; acciones de colaboracién para la Promocion del VMRE

Cuarta en colaboracién con la SRE y con la Coordinacion Nacional de Oficinas Estatales

Reunion de Atencién a Migrantes; presentacion sobre documentacion y materiales

28.10.2021 electorales que integrardn el PEP; y presentacion de materiales diddcticos y de
apoyo a la Capacitacion Electoral.
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Avances en las SIILNERE; avances en la promocién del VMRE por parte del INEy de
los OPL; propuesta de las personas que fungirdn como custodias de la llave
Quinta criptogrdfica del SIVEI para las mexicanas y los mexicanos residentes en el
Reunidn exfranjero, en el marco de los PEL 2021-2022; propuestas de las sedes que fungirdn
como Local Unico para el VMRE en los PEL 2021- 2022; y propuesta del
10.01.2022° procedimiento para la integracion y envio del PEP y recepcién del SPV para los PEL
2021-2022, asi como del Procedimiento de recepcion, clasificacién y resguardo de

SV para los PEL 2021-2022.

R,eU”,iO” Desahogo de inquietudes relacionadas a la aplicaciéon del racional creativo,
Tecnica aspectos de comunicaciéon a fravés de plataformas digitales, y otros temas
15.10.2021 asociados a la promocion.

R,eU”,ié” Generacién de los datos variables (codigos de barras) que se imprimirdn en los SV
Tecnica para ser integrados al PEP y enviarse la ciudadania inscrita en la LNERE bajo la
28.03.2022 modalidad postal para el ejercicio de su voto.

Cabe senalar que, durante las reuniones en mencién, ademds de las dreas
ejecutivas y técnicas del INE, el GTVMRE contd también en todo momento con el
acompanamiento de la Presidencia de la COVE, asi como de Consejeras y
Consejeros Electorales integrantes de dicho érgano colegiado.

Es importante mencionar, que se dio cumplimiento a la totalidad de los
compromisos sostenidos durante las reuniones del GTVMRE.

3.5.3. Actividades desarrolladas

Con base en las disposiciones de la LGIPE, del RE, asi como los Lineamientos
LNERE, los LOVP y los LOVEI, los OPL con VMRE en los PEL 2020-2021, llevaron a
cabo actividades en materia de promocién para el ejercicio del VMRE en todas
sus etapas; acompanamiento a los trabajos del registro y conformacion de la
LNERE; disefo, produccion y entrega de documentacion y materiales electorales
para su envio a la ciudadania inscrita en el LNERE y para la jornada electoral;
acompanamiento en trabagjos para la integracién y envio de PEP, asi como
recepcion de SPV; acompanamiento en los trabagjos para la recepcion,
clasificacion y resguardo de los SV; acompanhamiento en los simulacros de
votacion electréonica por internet; asi como acompanamiento en el desarrollo de
los trabajos el dia de la jornada electoral en las MEC de la votacién postal y la
MEC de la votaciéon electronica por Internet; computo estatal de la votacion; y
resultados del VMRE para la eleccion respectiva.

A confinuacién, se describen brevemente algunas de las mds relevantes
realizadas en coordinaciéon INE-OPL.
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3.5.3.1. Promocion del VMRE

En el marco de la Estrategia Integral de Promocion del VMRE 2021-2023 vy los
Programas Especificos de los PEL 2021-2022, el INE organizé eventos para
promover e incentivar la participacion ciudadana desde el extranjero, en la cual
se convoco a los OPL de las cuatro entidades con VMRE, y que se enlistan a

confinuacion:

FECHA EVENTO DESCRIPCION
Se convocd a los 4 OPL con VMRE en los PEL
2021-2022 asi como a la ciudadania residente
. en el exterior de las mismas entidades, para
11.11.2021 Jornada de Registro para informarles sobre el proceso de registro a la
Votar desde el Extranjero . sy g
LNERE, realizar ejercicios practicos y apoyar en
ese momento a la ciudadania interesada en
realizar su registro.
Primer Conversatorio virtual Contd con la participacién de autoridades del
“La participacion politica de  INE, de la SRE 'y de los OPL de Aguascalientes y
10.12.2021 las y los mexicanos residentes ~ Purango, asi como de representantes de
en el extranjero. Procesos organizaciones  migrantes y  ciudadania
Electorales Locales 2021-2022"  radicada en el exterior de dichos estados.
Segundo Conversatorio virtual ~ Contd con la participaciéon de autoridades del
“La participacién politica de INE, de la SRE y de los OPL de Oaxaca y
29.01.2022 las y los mexicanos residentes Tamaulipas, asi como de representantes de
en el extranjero. Procesos organizaciones  migrantes y  ciudadania
Electorales Locales 2021-2022  radicada en el exterior de dichos estados.
Se convocd a los 4 OPL con VMRE en los PEL
2021-2022 e igualmente se invité a ciudadania
18.02.2022 Jornada de Registro para residente en el exterior de las mismas entidades,

Votar desde el Extranjero

para informarles sobre el proceso de registro a

la LNERE, presentar casos prdcticos, y apoyarles
directamente en la realizacion de la SIILNERE.

Igualmente, en el marco de la Estrategia Integral de Promocion del VMRE 2021-
2023y los Programas Especificos en cita, se realizaron las siguientes actividades:

« Se hizo llegar el Manual de Identidad de la campana para el VMRE
ademds de Convenios tipo que se han utilizado para sumar esfuerzos con
instituciones y OSC en la promocién del VMRE.

«  Se envibé una propuesta de mensajes conversacionales que describian los
procedimientos para la obtencién de la CPVE, el registro a la LNERE vy el
ejercicio del VMRE, ademds de proporcionar una guia de los mensajes
para conformar las distintas pautas.
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«  Finalmente, se brindé apoyo en la revision y la difusion de algunos
materiales relacionados con el VMRE a través de las redes sociales
especificas del INE en materia del VMRE.

« Igualmente, se dio atencidon y seguimiento a solicitudes diversas
relacionadas con la interlocucion con aliados estratégicos del INE, en
particular, sobre el envio de materiales digitales de los OPL para su difusion
a través de las sedes consulares de México en el exterior y del CONACVYT,
especificamente a su comunidad académica y estudiantil en el exterior.

«  De la misma manera, a peticiéon del OPL de Tamaulipas, se realizaron
gestiones ante la SRE para que funcionariado de dicho érgano local
llevara a cabo visitas a los Consulados Generales de Laredo, McAllen y
Brownsville en Texas, EUA, los dias 8 y 9 de diciembre de 2021, y apoyarles
con facilidades para encuentros con medios de comunicacién, la
comunidad mexicana migrante, la academia y el personal diplomdtico.

3.5.3.2. Actividades asociadas a la conformacion de la LNERE

Con base en lo dispuesto por los Lineamientos LNERE, se realizaron las siguientes
actividades:

« Ao largo del proceso, se remitieron a los OPL reportes periddicos con el
avance estadistico del programa de credencializacion en el extranjero por
entidad, asi como por embajadas y consulados, considerando las CPVE
tframitadas y entregadas a la ciudadania.

+  Se compartié alos OPL el enlace al SRVE, para su puesta a disposicion en
sus plataformas electronicas a partir del 1° de septiembre de 2021, fecha
en que inici6 el periodo de registro a la LNERE a fravés de dicho sistema.

« Una vez iniciado el registro, se remitieron informes de avance de
conformacién de la LNERE en los PEL 2021-2022, precisando tipo de
modalidad, tipo de credencial, pais, sexo, medio por el cual se realizd el
registro, y estatus del andlisis de las SIILNERE. Ademds, a fin de consultar el
avance diario sobre las solicitudes de registro a la LNERE por cada una de
las entidades, se proporciond la liga a un tablero de informacién dindmico.

- Se atendieron algunos casos remitidos por los OPL relacionados con la
inscripcion a la LNERE de algunas personas ciudadanas.

«  Finalmente, con la conclusién del registro, se hizo llegar a los OPL el
Acuerdo INE/CG210/2022 del CG, por el que se declara la validez y
definitividad del Padrdn Electoral y la LNERE utilizados con motivo de la
jornada electoral celebrada el 5 de junio de 2022.
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3.5.3.3. Actividades asociadas al voto postal

Con base en lo establecido en los LOVP y los procedimientos para la integracion
y envio del PEP, y la recepcién del SPV; asi como para la recepcion, registro,
clasificacion y resguardo de los SV, se redlizaron de manera general, entre otras,
las siguientes actividades:

+  En atencidn a lo dispuesto en los numerales 13 y 14 de los LOVP y a las
Recomendaciones sobre Especificaciones Técnicas del SV e Instructivo
que integran el PEP, VMRE, PEL 2021-2022, presentadas en la COVE el 25 de
octubre de 2021, durante los meses de noviembre y diciembre de 2021, 10s
OPL de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas, llevaron a cabo
el diseno y aprobacion, previa validacion del INE, de la documentacion y
materiales electorales que integraron los PEP, asi como los que se utilizaron
el dia de la jornada electoral para el escrutinio y computo de la votacion.

«  De acuerdo conlo dispuesto enlos numerales 15y 16 de los LOVP, asicomo
los apartados 3.1.4.1 del PIT21-22, el 25 de marzo de 2022, el INE notificé a
los OPL la cantidad de nominativos resultantes de las SILNERE
determinadas como procedentes al 18 de marzo de 2022, con la finalidad
de ser considerados en la preparaciéon de la documentacién y materiales
electorales a incluir en los PEP, asi como la sugerencia de un numero
adicional a fin de atender cualquier incidencia en el envio-recepcion del
PEP o resolucién del TEPJF que requirieran un envio extraordinario.

«  Segunlo dispuesto en el numeral 17 de los LOVP, los dias 21 y 22 de abril de
2022, los OPL de los 4 entidades con VMRE, entregaron al INE la
documentacién y materiales electorales que integraron los PEP.

+ De conformidad con los numerales 20 y 21 de los LOVP, asi como el
procedimiento para la integracién y envio del PEP, los dias 9 y 10 de mayo
de 2022 se contd con el acompanamiento de los OPL en los trabajos de
integracién y envio de PEP correspondientes a la ciudadania inscrita en
LNERE bajo la modalidad postal, mientras que, del 17 de mayo al 4 de junio
de 2022, acompanaron los frabajos de recepcion y procesamiento de SPV,
asi como en la entrega de SV a la DEOE para su resguardo.

- El 4 de junio de 2022, se llevd a cabo la destruccidn de las boletas
electorales adicionales no utilizadas y de los PEP devueltos por el
proveedor del servicio de mensaijeria al INE, en cuyo acto se contd con el
acompanamiento de los OPL.

- Durante este proceso se hicieron llegar informes de avance en la logistica
de operaciéon del voto postal, incluyendo lo relativo a la integraciéon y
envio del PEP, recepcion y procesamiento del SPV y entrega de SV a la
DEOE para su clasificacion y resguardo.
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«  Finalmente, a solicitud del INE, los OPL designaron y contaron con
representantes durante las actividades desarrolladas en las MEC Postales y
la MEC Electrénica el dia de la jornada electoral.

3.5.3.4. Actividades asociadas al voto electronico por Internet

En cuanto a los trabajos desarrollados para la implementacion del sufragio
extraterritorial por la via electronica, se desarrollaron las siguientes actividades:

- Con el objeto de redlizar ejercicios que permitieron verificar el
funcionamiento y usabilidad del SIVEl y de conformidad con los LOVEL, los
OPL participaron en los siguientes simulacros de votacion electronica:

PERIODO SIMULACRO

15.11.2021 = 19.11.2021 Simulacro de VqTo EIecTronK.:o por Interet para la eleccion extraordinaria
de una Senaduria de Nayarit!

24.01.2022 - 31.01.2022  Primer Simulacro de Voto Eectrénico por Internet, PEL 2021-2022

95.04.2022 — 29.04.2022 ;g%undo Simulacro de Voto Electronico por Internet para los PEL, 2021-

+ De conformidad con lo establecido en los LOVEI, con base en los formatos
Unicos y especificaciones técnicas emitidos por el INE, en diciembre de
2021 los OPL llevaron a cabo el diseno y aprobacién de la documentacion
y materiales electorales para el ejercicio del voto a través de la modalidad
electronica y para el escrutinio y computo de la votacién bajo esta
modalidad, previa validacion del INE.

« Los dias 5y 19 de mayo de 2022, los OPL participaron en la verificaciéon y
validacion de la configuraciéon de la oferta electoral en el SIVE, previo al
inicio del periodo de socializacién establecido el numeral 35 de los LOVE],
y en la ratificacion de la configuracion de la oferta electoral en dicho
sistema, previo al inicio del periodo de votacion electronica por internet.

«  De la misma manera, los OPL, a través de representantes previomente
designados, participaron en los protocolos de apertura (configuracion de
elecciones, generacion de llave criptogrdfica y apertura del SIVEI) y cierre
(apertura de la bdéveda de votos, coOmputo y resultados) del SIVEIL,
celebrados el 21 de mayo y el 5 de junio de 2022, respectivamente, tanto
de manera presencial como via remota.

1 Cabe precisar que esta actividad se realizd en el marco del Proceso Electoral Federal
Extraordinario en el Estado de Nayarit 2021, para elegir la vacante de una Senaduria por el principio
de mayoria relativa, cuya jornada electoral fue celebrada el 5 de diciembre de 2021. No obstante,
las conclusiones y observaciones que derivaron de este simulacro consfituyeron un insumo para
identificar propuestas de mejora de simulacros de votacion a través del SIVEl, en el marco de los
PEL 2021-2022.
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« Ao largo del periodo de votacién, de acuerdo con los LOVEI, se hicieron
llegar informes del avance en la operaciéon del voto electréonico por
Internet a través del SIVEL

3.5.3.5. Actividades asociadas a la jornada electoral

Con base en los establecido en los LOVP vy los LOVEI, asi como en los acuerdos
ATT/INE/TAM/CL/30-03-2022, AQ9/INE/AGS/CL/31-03-2022, A08/INE/DGO/CL/31-
03-2022, AT2/INE/OAX/CL/31-03-2022, aprobados por los CL de Aguascalientes,
Durango, Oaxaca y Tamaulipas, los OPL designaron al personal responsable de
las actividades que se desarrollaron durante la jornada electoral, mismas que
dieron seguimiento a las siguientes actividades:

ACTIVIDADES DURANTE LA JORNADA ELECTORAL

Traslado de los SV a las JLE de las enfidades con voto extrateritorial para su
recepcion y posterior traslado al Local Unico en cada entidad.

Desarrollo de los frabajos en las MEC de la votacion emitida desde el extranjero

bajo la modalidad postal.

Desarrollo de los trabajos en la MEC Electronica de la votacién emitida desde el
05.06.2022  extranjero bajo la modalidad electrénica por intermnet.

Desarrollo del coémputo de entfidad federativa de la eleccidén local de su

competencia.

Recepcidn de los paguetes electorales y demds documentacién electoral al

término del cdmputo de entidad federativa, para su resguardo y fraslado a la

enfidad respectiva.

3.53.6. Desahogo de inquietudes procedimentales, operativas y
consultas diversas

Una importante tarea derivada de los trabajos y reuniones realizadas entre el INE
y los OPL de las 4 entidades cuya legislacion contempla el VMRE para los PEL 2021-
2022, fue el desahogo de distintas solicitudes y consultas relacionadas con los
documentos normativos aprobados (planes, lineamientos, procedimientos,
estrategia, programas); la atencién a consultas y requerimientos de informaciéon
sobre aspectos de promocion; inquietudes procedimentales del voto postal y
electréonico por Internet y su escrutinio y computo; asi como también se la
atencién de casos remitidos por los OPL relacionados con la inscripcion a la
LNERE, la recepcidon del PEP, la recepcion de las claves de acceso al SIVEl y su
ingreso al mismo, y el ejercicio del VMRE.

Igualmente, se sostuvieron reuniones de trabajo especificas, para atender
consultas diversas:
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FECHA ASUNTOS DESAHOGADOS

Reunion A peticion del OPL de Tamaulipas, presentacion a los partidos politicos ante
Especifica su Consejo General, de los principales aspectos de la modalidad de
14.03.2022 votacion postal desde el extranjero.

Reunidn A peticion del OPL de Oaxaca, revision del supuesto de un eventual
especifica recuento de los votos emitidos desde el extranjero, asi como del

procedimiento de integracién de resultados en el Acta de Cémputo de
12.05.2022 Entidad.

Reunion A peticién del OPL de Tamaulipas, revision del procedimiento para el
especifica fraslado de los SV y del procedimiento para la captura de resultados en el
25.05.2022 Acta de Cémputo de Entidad.

3.5.3.7. Informes finales de los OPL

A fin de conocer a detalle las acciones desplegadas por los OPL para el VMRE en
los PEL 2021-2022, estos presentan su Informe Final de Actividades, los cuales se
encuentran disponibles como parte integrante del presente documento en el
siguiente enlace:

https://inemexico-

my.sharepoint.com/personal/beatriz_ cabrera ine mx/ layouts/15/onedrive.aspxega=1&
id=%2Fpersonal%2Foeatriz5Fcabrera%5Fine% 5Fmx%2FDocuments%2F Anexos%20del %20l
nforme%20Final%20de%20actividades%20del%20P[1%2DVMRE%2C%20PEL%202021%2D202
2%2FAnexo%5FInformes%20finales%200PL%20PEL%2021%2D22
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4. Promocion del VMRE

Ante la responsabilidad de las autoridades electorales de promover la
participacion electoral de la ciudadania, independientemente de su lugar de
residencia, como parte de los objetivos establecidos en el Programa de Trabajo
de la COVE, se contempld la construccion y aprobaciéon de una Estrategia
Integral de Promocion del VMRE cuyos trabajos abarcaran los ejercicios de 2021
a 2023, a efecto de dar continuidad a las acciones difusion, vinculacion y
comunicacion dirigidas a la comunidad mexicana residente en el extranjero,
contemplando los trabajos de promocién para los PEL 2021-2022.

En cumplimiento a los numerales 4.2.1 del Programa de Trabajo de la COVE; 2 del
PIT21-22, asi como a la Estrategia Integral de Promocion del VMRE 2021-2023 y sus
Programas Especificos para los PEL 2021-2022, la DECEYEC, la CNCS y la DERFE dan
cuenta en este apartado de los trabajos de promocién del VMRE en los PEL 2021-
2022, realizados en acompanamiento a las propias acciones de los OPL.

Para la mejor comprension de las actividades que integra este apartado, se
dispone a continuacién del siguiente glosario:

BRIEF  Documento en el que se describen los elementos de los que parten la estrategia y
la produccidn de los materiales que integrardn una campana. La informacién que
debe ser incluida es la siguiente: tema, objetivo, publico objetivo, medios de
difusion, informacidn relevante y mandatorios.

clics Pulsacién que se realiza en un mouse u otro dispositivo para dar una instruccién a
una computadora.

INSERCION Espacio publicitario en periédicos y revistas impresos o digitales.
IMPACTO NUmero de veces de recepcion del mensgje por parte del espectador/
espectadora
IMPRESIONES NUmero de veces que una publicacién digital aparece en una pantalla.
LNE Texto que contiene las caracteristicas, didlogos literarios y detalles técnicos de una
pieza para radio, television, cdpsula o cineminuto.

PAUTA Documento técnico en el que se distribuye el tiempo, convertido a mensajes, que
corresponde a las autoridades electorales en un periodo determinado, precisando
la estacion de radio, canal de television o medio digital, la hora o rango en que
debe fransmitirse cada mensaje.

pLeca Es unsigno que consiste en una raya vertical. En imprenta, signo gréfico formado
por una lineay que se usa generalmente para separar distintas partes de un texto.

spor Produccion de audio (radio)y/o video (television y medios digitales) con una
duracion de 20 o 30 segundos.

viDEos Materiales audiovisuales producidos especificamente para ser difundidos en
NATIVOS medios digitales, los distingue el lenguagje y los cédigos visuales dominantes en las
DIGITALES redes sociales y las plataformas digitales.
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41. Estrategia de difusion y campanas institucionales

La DECEYEC, a través de la Direccién de Difusidon y Campanas Institucionales,
implementd acciones de difusidon para contribuir al cumplimiento del objetivo
estratégico del Instituto de organizar procesos electorales con efectividad vy
eficiencia, considerando que la difusibn de informacidn normativa,
procedimental y motivacional para toda la ciudadania residente en el extranjero
apoye al desarrollo, en tiempo y forma, de las actividades consideradas en la
organizacion de los PEL 2021-2022, especificamente en materia de promocion y
difusién del VMRE.

4.1.1. Racional creativo y eslogan

La construccién del racional creativo se realizé con la finalidad de generar interés
y estimular la participacion de la ciudadania residente en el extranjero. Para ello,
se propuso una grdfica simple, atractiva y colorida para generar un sentido de
pertenencia y unién, a través de la transformacion de las plecas que recorrian los
materiales de difusidon, para formar una cadena que comunica un sentido de
unidn y busca posicionar al INE como el eslabdn principal que une a los
mexicanos y mexicanas residentes en el extranjero con México.

Para el desarrollo de las acciones de difusidon relativas al VMRE y a la
credencializacion en el extranjero durante los PEL 2021-2022, se contempld la
evoluciéon del eslogan “México estd donde estds tU”, por un concepto de
eslabones que al unirse forman la silueta de la CPVE, buscando generar un lazo
de unidad entre el INE con las y los connacionales residentes en el extranjero.

El uso de este eslogan se dividid en dos fases, modificando su raiz para reforzar las
etapas de credencializacion, registro, ejercicio del voto y agradecimiento.

CREDENCIALIZACION REGISTRO EJERCICIO DEL AGRADECIMIENTO
VO1O

MI INE MIVOTO
. ES MI VOZ ES MI VOZ

EN MEXICO EN MEXICO
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4.1.2. Acciones de difusion

Manteniendo como objetivo principal informar que el INE es el responsable de
tramitar y enviar de manera gratuita la CPVE; de la conformacion del Padréon
Electoral y de la LNERE; del envio a la ciudadania inscrita en la LNERE de la
documentacién e informacion necesaria para el ejercicio del voto, y de la
recepcion del sufragio extraterritorial que forman parte de los derechos politico-
electorales, estas actividades fueron desarrolladas a tfravés de medios
convencionales y no convencionales:

CONVENCIONALES

MEDIOS
IMPFRISOS

NO CONVENCIONALES

Asimismo, se determinaron tfres publicos objetivos a los que fueron dirigidos los
mensajes de comunicacion:

« Primario: La ciudadania mexicana susceptible de ejercer su derecho al
voto, que vive fuera de México, que cuente con una CPVE o una
Credencial para Votar emitida en México con referencia a alguna de las
entidades con VMRE en 2022 (Aguascalientes, Durango, Oaxaca y
Tamaulipas).

«  Secundario: Ciudadania interesada en obtener su CPVE de las entfidades
con VMRE en 2022.

« Terciario: Familiares y amigos de la ciudadania mexicana radicada fuera
del pais, de las entidades con VMRE en 2022.

4.1.3. Diseno y produccion de materiales impresos
Respecto al diseno de materiales impresos (folletos, volantes, carteles, banners,
entre otros), durante el segundo frimestre del 2022 a solicitud de la DERFE, se
procedid al diseno de distintos materiales promocionales VMRE: bolsa, pluma y
pendodn, para que de acuerdo con las necesidades de promocion procedieran
a su produccién y distribucion.

El testigo grafico se encuentra para su consulta en el siguiente enlace:
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https://inemexico-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/antonio _navav_ine_mx/EkXdI4lYRmJLIsnyFtLTk
MOBtPPsOSFXjVIWwW3BQC8AIligee=YKPzSd

4.1.4. Diseno y produccion de materiales audiovisuales de la
subcampana del VMRE

Durante el Ultimo trimestre de 2021 se realizd el diseno y produccion del spot
“Credencializacion en el extranjero”, a fin de invitar a familiares y amigos de las y
los oriundos de los estados con elecciones locales, para registrarse y elegir alguna
modalidad para ejercer su voto en el marco de las elecciones del 5 de junio de
2022, logrando durante el periodo de difusion que fue del 16 de noviembre de
2021 al 28 de febrero 2022, un alcance acumulado de 67,709 impactos totales
entre el spot de radio y el de television.

PLATAFORMA IMPACTOS
Radio 33,306
Television 34,403
TOTAL 67,709

El testigo grafico de este material puede ser consultado en:

https://inemexico-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/karina _paqguini_ine_mx/EsdKG39w4vhAhulib7Y
aV1IBNhil6QKXoiBJegyBiTOFaA2e=fTbeOw

Asimismo, durante los meses de enero y febrero se realizé el disefo de 1 spot de
radio y 1 de TV con el tema: “Modalidades de voto VMRE”, a través de la
elaboracion de un Brief y un Line de acuerdo al racional creativo del VMRE,
aprobado en la “Estrategia Integral de Promocion del Voto de las y los Mexicanos
Residentes en el Extranjero 2021-2023", con el objetivo general de invitar a
familiares y amigos de las y los oriundos de los estados con elecciones locales, a
registrarse y elegir la modalidad para votar, logrando en su periodo de difusion
que fue del 17 de marzo al 15 de mayo 2022, un alcance acumulado de 35,872
impactos totales entre el spot de radio y el de television.

PLATAFORMA IMPACTOS
Radio 19.827
Television 16,045
TOTAL 35,872

El testigo grafico de este material puede ser consultado en:
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https://inemexico-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/karina _paquini_ine_mx/EniznXwvTnxCgA38x0u
aTLwBIiJstOxY2YMGKGRS8IYx1 EUw2e=dANVCe

4.1.5. Estrategia digital

En el periodo comprendido entre octubre y noviembre de 2021, se difundieron de
manera orgdnica un video y 12 banners informativos a través de las redes sociales
de INE México en Facebook, Instagram y Twitter que abordaban el tema:
“Credencializacién de mexicanos residentes en el extranjero™; y se obtuvieron un
total de 67,417 impresiones.

Conforme a lo programado, durante los meses de febrero a junio de 2022, se
realizaron 25 activaciones transmedia dirigidas a los tres pUblicos objetivos. La
finalidad de estas activaciones se centré en la difusion de los siguientes temas:
“Manifestacion de la intencion del Voto de Mexicanos Residentes en el
Extranjero”, “Llamado al registro de mexicanas y mexicanos residentes en el
extranjero”, “Voto postal y electronico” y "Agradecimiento™; los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

TEMA PERIODO DE DIFUSION IMPRESIONES  CLICS
Manifestaciéon de la intencion
del Voto de Mexicanos febrero de 2022 7,299,951 56,628

Residentes en el Extranjero
Llamado al registro de
mexicanas y mexicanos febrero - marzo de 2022 5,053,995 14,608
residentes en el extranjero

Voto postal y electrénico abril - mayo de 2022 2,788,393 20,622

Agradecimiento junio de 2022 2,554,435 4,592

Adicional a estas inserciones pagadas en medios y plataformas digitales, los
mensajes contemplados en la “Estrategia de Difusion 2022" para integrar las
campanas institucionales en torno al VMRE fueron promocionados de forma
orgdnica, a fravés de las redes sociales Institucionales de INEMexico en
Facebook, Instagram y Twitter, asicomo en el asistente virtual chatbot, que ofrece
servicio en la plataforma WhatsApp.

42. Promocion de la participaciéon ciudadana

La DECEYEC, a través de la Direccidon de Educacion Civica y Participacion
Ciudadana, disend cinco materiales para promover el registro de las mexicanas
y los mexicanos residentes en el extranjero, los cuales se remitieron a las Vocalias
de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de las JLE en Aguascalientes,

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 34 de 168



‘ Comision del Voto de las Mexicanas y los

; I N E VOTO _ Mexicanos Residentes en el Extranjero
v DE LAS Y LOS MEXICANOS

. . RESIDENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

Durango, Oaxaca y Tamaulipas, para su promocion y socializacion con aliados
estratégicos.

Estas acciones permitieron que, a través de las redes familiares de las personas
migrantes, se recibiera informacion relevante sobre el proceso electoral local.

En total se realizaron 132 publicaciones en las redes sociales de los érganos
desconcentrados del INE: 12 en Aguascalientes, 37 en Durango, 14 en Oaxacay
69 en Tamaulipas. Los materiales pueden ser consultados en el siguiente enlace:

https://inemexico-

my.sharepoint.com/personal/beatriz_cabrera ine_mx/_layouts/15/onedrive.aspx
2ga=1&id=%2Fpersonal%2Fbeatriz%5Fcabrera%5Fine%5Fmx%2FDocuments%2FAN
ex05%20del%20Informe%20Final%20de %20actividades%20del%20P1%2DVMRE%2
C%20PEL%202021%2D2022%2FMateriales%20para%20promover%20el%20registro%
20y%20la%20participaci%C3%B3n%20civdadana%SFDECEYEC%2Epdf&parent=%
2Fpersonal%2Fbeatriz5Fcabrera%SFine %5Fmx%2FDocuments%2FAnexos%20del
%20Informe %20Final%20de%20actividades%20del%20PI1%2DVMREZ%2C%20PEL %2
02021%2D2022

Asimismo, en el marco de la Cétedra Francisco |. Madero de la ENCCIVICA, se
celebraron dos seminarios con el tema “Rumbo a las Elecciones 2022", los dias 12
y 19 de mayo, en los cuales se abordd de manera general la participacion
ciudadana, incluidos temas sobre el VMRE.

Cabe mencionar que los Seminarios se transmitieron a través de las redes sociales
del INE, mediante YouTube y Facebook Live.

|E ATEDRA
Frascses | Moo

SEMINARTIO

“Rumbo a las #Elecciones2022”
Mesa 1: Durango, Hidalgo y Oaxaca

ATEDRA
ﬁ Lu 1 M

SEMINARIO

“Rumbo a las #Elecciones2022”
Mesa 2: Oaxaca, Tamaulipas y Quintana Roo

ATEDRA
Frucacs |, M

SEMINARTIO

“Rumbo a las #Elecciones2022”

12deMayo  Mesa 1: Durango, Hidalgo y Oaxaca

19 deMayo  Mesa 2: Aguascalientes,
Quintana Roo y Tamaulipas

@ 5

12 de Mayo

17:00 h
A través de las instituciones convocantes

B Qi SINE Y
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43. Estrategia de comunicacion

La CNCS desarrollé distintas acciones de comunicacion y posicionamiento
institucional con el objetivo de informar a la ciudadania residente en el exfranjero
sobre el proceso para participar en las elecciones a la Gubernatura de
Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipaos.

43.1. Boletines de prensa
La CNCS generd 12 boletines de prensa para medios de comunicacion tanto
nacionales como extranjeros, a través de los cuales se compartié informacién
sobre el proceso de registro y acciones para que las mexicanas y los mexicanos
pudieran ejercer su voto desde fuera del territorio nacional.

A continuacion, se enlistan los boletines referidos:

FECHA TiITULO DEL BOLETIN DE PRENSA
Consolida INE el voto electronico por Internet desde el exterior para todo

09.05.2022 - .
fipo eleccion
07.04.2022 Declara INE vdlidos y definitivos Padrdn Electoral y Lista Nominal para PEL
2021-2022
27 04.2022 Declara INE vdlidos y definitivos Padrdn Electoral y Lista Nominal para PEL
2021-2022
95.04.2022 Realiza INE segundo simulacro de voto electrénico por Internet para las
T y los Mexicanos Residentes en el Extranjero para los PEL 2021-2022
18.02.2022 E?;cl)gg INE Jornada Virtual de Registro para Votar desde el Extranjero en
Promueve INE participacién de las y los mexicanos desde el exterior en
30.01.2022 e
comicios de 2022
17.12.2021 Amplia INE vigencia de 4.4 millones de credenciales para garantizar la
T participacion ciudadana el proximo ano
10.12.2021 Las y los mexicanos residentes en el exiranjero tienen hasta el 10 de

marzo de 2022 para registrarse y participar en comicios locales
12.11.2021 Realiza INE taller de registro a la LNERE
Continla registro para mexicanas y mexicanos residentes en el

02.11.2021 .

extranjero para votar en 2022
28.09.2021 Aprueba INE Estrategia Integral de Promociéon del VMRE 2021-2023
01.09.2021 Inicia INE registro en la LNERE

El testigo de los boletines puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://inemexico-

my.sharepoint.com/personal/beatriz cabrera ine_mx/ layouts/15/onedrive.aspx
2ga=1&id=%2Fpersonal%2Fbeatriz5Fcabrera%5Fine%5Fmx%2FDocuments%2FAn
ex05%20del%20Informe%20Final%20de%20actividades%20del%20PIT%2DVMRE%2
C%20PEL%202021%2D2022%2FBOLETINES%20PDF%2Erar&parent=%2Fpersonal%2F
beatrize5Fcabrera%5sFine%5Fmx%2FDocuments%2FAnexos%20del%20Informe %20
Final%20de%20actividades%20del%20PIT%2DVMRE%2C%20PEL%202021%2D2022
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43.2. Preguntas frecuentes

Como parte de los compromisos con los OPL de las 4 entidades con elecciones
en el 2022, la CNCS elabord un documento de las preguntas mds frecuentes sobre
coémo realizar el VMRE. Lo anterior con el propdsito de apoyar a la ciudadania
gue tenia consultas sobre los procesos y orientarlos.

43.3. Entrevistas con medios exiranjeros

Con el objetivo de informar a las y los mexicanos residentes en el extranjero sobre
las diversas acciones implementadas por el INE en materia del voto extranjero,
infegrantes de la COVE realizaron diversas entrevistas con medios extranjeros,
como se detalla a continuacion:

MEDIO LUGAR

Spanish Public Radio Chicago, lllinois, EUA
Radio Férmula Chicago, lllinois, EUA
Periddico La Opinidn Los Angeles, California, EUA
Radio Claret América Chicago, lllinois, EUA
Radio Café con Leche Palmdale, California, EUA
La Bamba Radio Rockford, lllinois, EUA

La Voz Arizona, periddico en espanol de The Arizona Republic Phoenix, Arizona, EUA
Hispanic News Service Media Atlanta, Georgia, EUA

4.3.4. Contenido multimedia

Como parte de las actividades de la CNCS, se generaron contenidos multimedia,
especificamente, 4 animaciones que se compartieron con la red consular, asi
como en las redes sociales del INE, con los siguientes temas:

Proceso de registro para participar en

CPVE R
las elecciones

‘éVives fuera de'México
y no-cuentas con tu
credencial para votar para votar!
o no esta vigente?

iRegistrate
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Breve descripcion del Sistema Politico  Panorama general de las elecciones
de México del 2022

Sistema Politico Elecciones 2022
de México ~Voto Extranjero

=3 ? =~
o =4 - N
pe 7 \ )jE? i

43.5. Redes sociales

La CNCS gener6 y publicd contenidos para informar sobre la participacion
electoral de mexicanas y mexicanos residentes en el extranjero.

Los materiales se publicaron en las redes sociales institucionales para promover el
registro a la LNERE, asi como para informar sobre el proceso de votacion postal y
electronica.

Del 1° de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022, derivado de las
publicaciones sobre las #Elecciones2022MX vinculadas al VMRE, se tienen las
siguientes cifras:

« NUmero total de seguidoras(es) en Twitter al 30 de junio: 1,141,461
. NuUmero total de seguidoras(es) en Facebook al 30 de junio: 1,156,265

. NUmero total de seguidoras(es) en Instagram al 30 de junio: 52,743

TWITTER PUBLICACION MAS DESTACADA

@INEMexico @

Los tuits relacionados con el tema Voto sme ZNENE

en el EXTrOnjerO O|COnZOrOﬂ 2] 4,69 ] b4 (#SabiasQue si vives en el extranjero y eres de

H H I 1] #Aguascalientes, #Durango, #Oaxaca o #Tamaulipas
ImpreSIOﬂeS, ] 27 Me gUSTG ;o un TOTO' de podras votar en 2022 para elegir la gub:rnatura d; tu
318 retuits. y 570 comentarios/respuestas. DIyt T iecsiones2022MX

\
_\r?i :
-\ ~_#SabiasQue

&£ comsa: S NE & INEradio

juccione:
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FACEBOOK PUBLICACION MAS DESTACADA

Las publicaciones sobre Voto en el
Extranjero llegaron a un total de 372,592
impresiones; un tfotal de 4,222 “Me
gusta”; se compartieron 708 veces y se
comentaron en 724 ocasiones.

INSTAGRAM
En esta red social las publicaciones con
el tema Voto en el Extranjero y el PEL
2021-2022 entre septiembre de 2021 vy
junio de 2022 llegaron a un fotal de
10,319 impresiones.

El total de "Me gusta” de estos materiales
fue de 388, mientras que se compartieron
16 veces y se comentaron en 51
OCasioNeEs.

4.3.6. Pauta VMRE

La CNCS lanzé pauta digital en medios de comunicacidon nacionales e
internacionales, como se detalla a continuacion:

INICIO DE FIN DE
MES MEDIO COBERTURA DIFUSION DIFUSION TEMA
Registro de manifestacion de la
Conexién  Internacional intencién del voto de mexicanas y
Febrero Migrante EUA 01.022022° 10.03.2022 mexicanos  residentes en el
extranjero para el PEL 2021-2022
Registro de manifestacion de la
Febrero Internacional intencién del voto de mexicanas y
Telemundo EUA 01.02.2022 10.03.2022 mexicanos  residentes  en el
extranjero para el PEL 2021-2022
Registro de manifestacion de la
Febrero Estrella TV Internacional 01.02.2022 10.03.2022 m‘reqoon del vofo de mexicanas y
EUA mexicanos  residentes  en el
extranjero para el PEL 2021-2022.
. s Internacional PEL, VMRE, conoce las fechas
Abril Univision EUA 01.04.2022 30.04.2022 importantes
Conexién  Internacional
Mayo Migrante EUA 01.05.2022 04.06.2022
- Liamado al VMRE
Mayo  Estrella TV '”Te”éﬁi'om' 01.05.2022 05.06.2022
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INICIO DE FIN DE

DIFUSION  DIFUSION TEMA

MES MEDIO COBERTURA

Internacional 1° de mayo al 5 de junio: Liamado
Mayo Telemundo 01.05.2022 20.06.2022 al VMRE
EUA Lo -
6 al 20 de junio: Agradecimiento

Ecos de Internacional

México EUA 06.06.2022 14.06.2022 Agradecimiento de VMRE-PEL

Junio

4.3.7. Monitoreo de medios

La CNCS realizé un monitoreo puntual sobre la informacién que los medios de
comunicacion publicaron y/o transmitieron sobre el tema del VMRE. Los
materiales revisados fueron notas y opiniones registradas en prensa, radio,
television y portales informativos sobre el VMRE.

El fotal de estos materiales fue 1,498 de notas o publicaciones, que se distribuyen
en prensa, television, internet y radio. El desglose de este material (por fecha de
publicacién, medio, resumen y enlace) puede ser consultado en el siguiente
enlace:

https://inemexico-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/beatriz_cabrera_ine_mx/_layouts/15/Doc.aspx
2sourcedoc=%7B25F62716-E379-48F0-8 A4A-
8E1D570C56A%9%7D&file=Anexo%20Monitore 6%20PEL%202021 -

2022%20VMRE xlsx&action=default&mobileredirect=true
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4.4.

Vinculacion

Con el objetivo de dar cumplimiento al PIT21-22 y a lo establecido en la Estrategia
Integral de Promocién del VMRE 2021-2023, se da cuenta de las acciones llevadas
a cabo por la DERFE en materia de vinculacion para promover el ejercicio del
VMRE.

4.4.1. Vinculacion Institucional

Se establecieron lazos con aquellas instituciones que tiene relacion con el
fendmeno de la migracion, a propdsito de promover por sus distinfos canales,
informacién para orientar a la ciudadania mexicana migrante sobre cémo
obtener su CPVE, realizar el registro en la LNERE y emitir el voto segun la modalidad
elegida.

INSTITUCION ACTIVIDADES
SRE Se acordd una agenda de trabajo a fin de promover el VMRE en el marco de
los PEL 2021-2022, y frabajar en mejoras al programa de credencializacién en
el extranjero y el VMRE, con base en la cual se llevaron a cabo diversas
actividades, destacando las siguientes:

* Publicacién del vinculo al SRVE en sus plataformas electrénicas con motivo
delinicio del periodo de registro a la LNERE.

* Los dias 19, 21, 26, 27 y 28 de octubre de 2021 se impartieron talleres de
capacitacién virtuales a todas las sedes consulares de México en el mundo,
segmentadas por regiones (Medio Oriente y Africa, Asia Pacifico, Europa,
América Latina y el Caribe y América del Norte), para informar sobre la
credenciadlizacién, registro a la LNERE y ejercicio del VMRE.

* Se enviaron a las diversas representaciones consulares, 275 mil folletos
informativos sobre la credencializacion en el extranjero y ejercicio del VMRE
en los PEL 2021-2022; de la misma manera, durante todo el proceso se
enviaron mensualmente materiales digitales (infografias, videos, boletines,
banner y cdpsulas informativas) para su difusidn en plataformas y redes
sociales y a través de las pantallas dispuestas en sus salas de espera.

* El28 de octubre de 2021, se contd con la participacién del IME, en la Cuarta
Reunién del GTVMRE integrado por el INE y los OPL de Aguascalientes,
Durango, Oaxacay Tamaulipas, durante la cual se respaldaron los tfrabajos
de promocidn para el VMRE en los PEL 2021-2022.

* ElINE participd en el IV Foro para Lideres Dreamers 2021, celebrado el 20 y
21 de noviembre de 2021 en EUA, en Washington, D.C., en el que se informd
sobre el PEL 2021-2022 a cerca de 80 lideres Dreamers.

* El 19 de noviembre de 2021, se sostuvo reunién de trabajo con personal de
la Seccidn Consular de la Embajada de México en Washington, en la cual
se abordaron, entre otfros aspectos, el programa de credencializacién en
el exterior y los pormenores de los PEL 2021-2022.

* Del 31 de enero al 5 de febrero se desplegaron jornadas extraordinarias de
credencializacién en las representaciones de México en el exterior, y el 12
de febrero Unicamente en EUA y en Canadd.

* Personal de la SRE, através del IMEy las oficinas de representacion consular
de México en el mundo, participaron en los simulacros de votacion
electronica por Internet desplegados para los PEL 2021-2022, que tuvieron
lugar del 24 al 31 de enero de 2022y del 25 al 29 de abril de 2022.
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* La SRE participd en el Primer y Segundo Conversatorios Virtuales “La
participacion politica de las y los mexicanos residentes en el extranjero.
Procesos Electorales Locales 2021-2022", organizados por el INE, a fin de
compartir sobre las acciones institucionales para fortalecer la participacion
desde el extranjero en los PEL 2021-2022.
CONACyT En el marco de la colaboracion interinstitucional, y especificamente de los PEL
2021-2022, destacan las siguientes actividades:
* A partir de septiembre 2021, se publicé el vinculo al SRVE en las plataformas
electronicas del CONACYT con motivo del inicio del periodo de registro a
la LNERE.
* De manera mensual se hicieron llegar materiales digitales (infografias,
videos, boletines, banners, etc.) para su difusidn a través de las plataformas
y redes sociales y entre sus becarias y becarios originarios de las entidades
con VMRE en 2022.
* Personal del CONACYT participd en los simulacros de votaciéon electrénica
por Internet realizados del 24 al 31 de enero de 2022 y del 25 al 29 de abril
de 2022.
INM, a través Se acordd una agenda de trabajo a fin de promover el VMRE en el marco de
del Programa los PEL 2021-2022, con base en la cual se llevaron a cabo diversas actividades,
Héroes destacando las siguientes:
Paisanos * Publicacién del vinculo al SRVE en sus plataformas electrénicas durante el
periodo de registro a la LNERE.
* Durante todo el proceso se enviaron mensualmente materiales digitales
(infografias, videos, boletines, banner y cdpsulas informativas) para su
difusién en plataformas y redes sociales, asi como con los 32 enlaces del
Programa en territorio nacional.
* Se actualizaron los contenidos del INE en el espacio concedido en la Guia
Paisano distribuida en los Operativos de Invierno 2021 y Semana Santa 2022,
con informacion referente al trdmite de la CPVE y el VMRE.
* Se enviaron 5,000 dipticos a las representaciones estatales del Programa
Héroes Paisanos con motivo del Operativo de Invierno 2021, de las
siguientes entidades: Estado de México, Coahuila, Chihuahua y Sonora.

* Personal de esta institucion participd en los simulacros de votacién
electrénica por Internet realizados del 24 al 31 de enero de 2022 y del 25 all
29 de abril de 2022.

Coordinacion Se gestiond una agenda de trabagjo, de la cual, derivaron las siguientes

Nacional de actividades:

Oficinas * Publicacién del vinculo al SRVE en sus plataformas electrénicas con motivo
Estatales de del inicio del registro a la LNERE.

Atencion a * El 21 de octubre se celebré una reunidn de trabajo con las 4 oficinas
Migrantes estatales de atencidn a migrantes de las entidades que tendrdn VMRE

(Oficina de Atencidon al Migrante del estado de Aguascalientes, Instituto de
Atencidon y Proteccién al Migrante y su Familia del Estado de Durango,
Instituto Oaxaqueno de Atencién al Migrante e Instituto Tamaulipeco para
los Migrantes), a fin de informar sobre los pormenores de los comicios de
2022, y explorar acciones de promocién adicionales.

* De manera mensual, se hicieron llegar materiales digitales (infografias,
boletines, banners, etc.), para su difusion a través de las plataformas y redes
sociales.

* Se enviaron 3,400 dipticos relativos a la credencializacién en el extranjero y
el ejercicio del VMRE en los PEL 2021-2022, para su distribucion entre los
eventos y giras de esa Coordinacidén Nacional.
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Participd en la Cuarta Reunién del GTVMRE celebrada el 28 de octubre,
durante la cual se respaldaron los frabajos de promocién para el VMRE en
los PEL 2021-2022.

En cumplimiento al compromiso establecido en la Segunda Sesion
Extraordinaria de la COVE, celebrada el 28 de sepfiembre de 2021, se
realizd una consulta a las 26 oficinas estatales de atencién al migrante que
forman parte de la Coordinacién, a fin de conocer sobres sus
representaciones en el exterior y, de ser el caso, si existia algin fipo de
apoyo para la expedicion de actas de nacimiento, requisito indispensable
para la obtencion de la CPVE, a fin de sumar esfuerzos en su difusion, y de
lo cual se informd a la COVE.

Instituto
Nacional para
la Educacion
de los Adultos

En seguimiento a los trabajos de vinculacién para los PEL con VMRE 2021-2022:

Se solicité la publicacion del vinculo al SRVE en sus plataformas electrénicas
con motivo del inicio del registro a la LNERE.

Se proporcionaron materiales digitales (infografias, videos, boletines,
banners, etc.) de manera mensual, para su difusidn a través sus plataformas
electronicas y las plazas comunitarias en el exterior.

Personal de esta institucidn participd en los simulacros de votaciéon
electrénica por Internet realizados del 24 al 31 de enero de 2022 y del 25 all
29 de abril de 2022.

Coordinacion
de Relaciones
y Asuntos
Internacionales
de la UNAM

Se gestiond una agenda de trabgjo, de la cual derivaron las siguientes
actividades:

Reunidn de trabgjo virtual con la CRAI-UNAM, los dias 8 y 10 de noviembre
de 2021, conlasy los directivos de las 13 sedes de la UNAM en el extranjero,
del Programa para el Apoyo de los Mexicanos en el Extranjero (PAME-
UNAM), del Centro de Ensenanza para Extranjeros (CEPE) y la Direccién
General de Cooperacién e Internacionalizacién de la UNAM (DGECI-
UNAM), en las cuales se presentaron los puntos mds relevantes sobre la
credenciadlizacién en el extranjero y el ejercicio del VMRE, asi como una
retroalimentacion sobre las posibles acciones de frabagjo conjunto en
materia del VMRE.

De manera mensual se hicieron llegar materiales digitales (infografias,
videos, boletines, banners, etc.) para su difusién a fravés de las 13 sedes de
la UNAM en el extranjero.

Personas de la UNAM participd en los simulacros de votacién electrénica
por Internet realizados del 24 al 31 de enero de 2022 y del 25 al 29 de abril
de 2022.

Instituto
Poblano de
Asistencia al
Migrante

Se hicieron llegar materiales digitales (infografias, boletines, banners, etc.)
correspondientes a los meses de noviembre de 2021 a junio de 2022, para
su difusidén a través de las plataformas y redes sociales y sus oficinas en el
exterior "Mi Casa es Puebla”.

Personal de esta institucidn participd en los simulacros de votaciéon
electrénica por Internet realizados del 24 al 31 de enero de 2022 y del 25 all
29 de abril de 2022.

Juntas Locales
Ejecutivas

Se realizd el envio alas JLE de las entidades con VMRE, de material impreso
(folletos y carteles), a fin de ser distribuidos entre los actores estratégicos
locales, familiares y amigos, y en espacios de afluencia de la comunidad
mexicana migrante, en su caso.
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4.42. Vinculacion con la comunidad

A pesar del contexto de pandemia que persistié durante el periodo de los PEL
2021-2022, se realizaron diversas actividades que coadyuvaron a la vinculacion e

informacién a la comunidad mexicana, y que se enuncian a continuacion:

EVENTO/0OSC ACTIVIDADES
Iniciativa ¢ En el marco del Convenio de Colaboracién, se planted una agenda de
Ciudadana tfrabajo para la promocién del VMRE para los PEL 2021-2022, bajo la cual, se
parala hizo llegar material digital de manera peridédica para su difusiéon a fravés de

Promocion de
la Cultura del
Didlogo, A.C.

las plataformas digitales de dicha organizacién.

Codliciéon de .
Migrantes
Mexicanos

El 8 de noviembre de 2021 se llevd a cabo un evento presencial con dicha
organizacién, en la cual se presentaron los principales aspectos del registro
y el VMRE en los PEL 2021-2022, asi como el panorama general de las
elecciones hacia el 2024. Durante este evento se contdé con la
retroalimentacion de los participantes al proceso de credencializacién y el
ejercicio del voto. Igualmente, y como parte de los compromisos sostenidos
en dicho encuentro, derivd una agenda conjunta para la promocion y
mejora de los procesos del VMRE.

Se enviaron de manera periédica materiales digitales para ser compartidos
en sus plataformas electréonicas y, de igual forma, se dio seguimiento
constante a consultas realizadas por parte de la organizacion en temas de
la LNERE y el proceso de votacion extraterritorial.

Fuerza .
Migrante

En el marco del Convenio de Colaboracion con dicha organizacion, se tuvo
un acercamiento a fin de sumar esfuerzos en la promocién del VMRE en los
PEL 2021-2022, y de lo cual, se manifestd el apoyo, por lo que se envid de
manera periddica material digital para ser difundido en las plataformas
digitales de Fuerza Migrante, adicionalmente, se le invité a colaborar en los
encuentros, foros, y talleres organizados por el INE.

Jornadas .
Virtuales de
Registro para
Votar desde el
Extranjero

Con el acompanamiento de lideres comunitarios, organizaciones vy
ciudadania residentes en el extranjero de las 4 entidades con VMRE en 2022,
el 11 de noviembre del 2021 y el 18 de febrero del 2022, se llevaron a cabo
jornadas de registro en las cuales se presentaron los plazos, pasos y requisitos
para participar desde el extranjero en los comicios locales para la
Gubernatura de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas, se
realizaron ejercicios prdcticos en el SRVE con credencial para votar emitida
en México y en el extranjero, y se resolvieron inquietudes. Ademds de la
participacion de lideres y connacionales, asistieron los OPL de las entidades
mencionadas. Cabe senalar que los dos eventos contaron con cobertura
en las plataformas electrénicas del INE.

IV Foro para .
Lideres
Dreamers

Evento organizado por la SRE, a través del IME y la Embajada de México en
EUA, que contd con la participacion de cerca de 80 lideres Dreamers de 22
ciudades en ese pais, asi como de legisladoras y legisladores migrantes a
nivel federal y local, especidlistas en materia de migracidon, organizaciones
de migrantes, y funcionarias(o) electorales y de la propia Cancilleria. En ese
evento, el INE presentd un panorama general del derecho al VMRE, en
particular en los PEL 2021-2022, la importancia de la participacion politico-
electoral, y los avances en la representacién politica migrante. Cabe
senalar que este evento tuvo cobertura enlas redes del INE especificas para
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mexicanos en el extranjero. Igualmente, durante el Foro se logrd la
vinculacién con lideres Dreamers, asi como acordar algunos encuentros
con las vy los legisladores a propdsito de sumar esfuerzos para identificar e
impulsar mejoras al marco legal en la materia.

Conversatorios o
virtuales: “La
participacion
politica de las

y los

mexicanos
residentes en

el extranjero,

El 10 de diciembre de 2021, se realizd el Primer Conversatorio Virtual “La
participacion politica de las y los mexicanos residentes en el extranjero.
Procesos Electorales Locales 2021-2022", en el que participaron los OPL y
OSC vy lideres migrantes de las entidades de Aguascalientes y Durango, asi
como el IME, durante el cual se compartieron los pormenores para el VMRE
enlos PEL 2021-2022, y se recibid retroalimentacion por parte de las personas
ciudadanas participantes.

El 29 de enero de 2022, se realizd el Segundo Conversatorio Virtual “La
participacion politica de las y los mexicanos residentes en el extranjero.
Procesos Electorales Locales 2021-2022", en el que participaron los OPL, OSC
y lideres migrantes de las entidades de Oaxaca y Tamaulipas, asi como el
IME, a través del cual se compartieron los pormenores para la votacion
extraterritorial en el PEL 2021-2022, y se recibid retroalimentacion por parte
de las personas ciudadanas participantes.

be senalar que los dos eventos contaron con cobertura en las plataformas

virtuales del INE.

Procesos
Electorales
Locales 2021-
2022"
Ca
Modulo .

informativo en
el evento de
“La Virgen de
Guadalupe”

El 12 de diciembre de 2021, se instald un mddulo informativo en el marco de
la celebracién de la Virgen de Guadalupe, en la Plaza México en Lynwood,
Callifornia, en los EUA, durante el cual se atendié a la ciudadania interesada
sobre el trdmite de la CPVE, el registro a la LNERE y orientacion de los
derechos politico-electorales; ademds se distribuyd material promocional
sobre el VMRE en los PEL 2021-2022.

Comité .
Nacional de
Paisanos en el
Exterior

El 7 de febrero de 2022, se tuvo un primer acercamiento, a través de una
reunion virtual con lideres de diversas ciudades que conforman dicho
Comité, a fin de fortalecer los trabajos de promocién del VMRE. Posterior a
la reunidn, se envid de manera periddica material digital para ser
compartido en sus plataformas electronicas y de igual forma se dio
seguimiento constante a consultas realizadas por parte de la organizacion
en temas de la LNERE y sobre el SIVEI.

Facebook Live
“La

participacion
delasy los
mexicanos
residentes en

el extranjero

para las
elecciones de
2022"

El 24 de febrero de 2022, en coordinacion con la CNCS, se llevd a cabo el
Facebook Live “La participacion de las y los mexicanos residentes en el
extranjero para las elecciones de 2022", en el que infegrantes de la COVE
compartieron, entre ofros, los aspectos mds relevantes para el ejercicio del
VMRE en los PEL, ademds de resolver dudas e inquietudes de la ciudadania.

Por ofra parte, de agosto de 2021 a junio de 2022, se enviaron boletines
informativos e infografias a través de correos electronicos a las mds de 170 OSC
de los entidades de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas, a fin de
informarles sobre la inscripcion a la LNERE y el ejercicio del VMRE.
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Adicionalmente, se hicieron llegar correos informativos y de invitacion a cada uno
de los eventos del INE, como foros, talleres y jornadas de registro, asi como para
participar en los simulacros de votacién electronica por Internet.

Por otro lado, se hicieron llegar alrededor de 3,000 dipticos a 7 organizaciones de
migrantes, con informacion sobre el registro y el ejercicio del VMRE.

Finalmente, durante el proceso se brindd apoyo a lideres comunitarios vy
ciudadania residente en el exterior con orientacién y apoyo a las y los
connacionales para registrarse en la LNERE, subsanar inconsistencias en sus
registros, dudas sobre el proceso del voto exiraterritorial y el seguimiento a
aqguellas personas que aun no habian recibido su CPVE.

4.43.Vinculacion a través de plataformas digitales del VMRE

De acuerdo con lo establecido en la Estrategia Integral de Promocion del VMRE
2021-2023, en particular lo relativo a los medios digitales y en el marco de los PEL
2021-2022, se realizaron acciones a través de las redes sociales y el micrositio
www.votoextranjero.mx, para informar y orientar sobre los siguientes temas:

« Las elecciones para 2022 de la Gubernatura de Aguascalientes, Durango,
Oaxaca y Tamaulipas, asi como las modalidades de votacion.

«  Requisitos y pasos para la obtencién de la CPVE.

« Plazos y requisitos para el registro en la LNERE para votar en los PEL 2021-
2022.

«  Apoyo a la ciudadania para llevar a cabo su registro a la LNERE.
+  Atenciéon de dudas sobre los PEL 2021-2022.

« Eventos virtuales cuyo objetivo fue dar a conocer informacién sobre la
participacion de la ciudadania residente en el extranjero en los PEL 2021-
2022, organizados tanto por el INE como por los OPL.

« Actividades llevadas a cabo por las diferentes sedes consulares de México
en el mundo.

« Informacién acerca de las actividades y funciones del INE.
Derivado de estas acciones, se obtuvieron los siguientes resultados:
- Twitter. Se generd, a mediados del mes de febrero y hasta mediados del
mes de abril de 2022, una campana promocionada obteniendo 6,112,676

impresiones y 23,487 interacciones. Esta campana estuvo dirigida a la
ciudadania residente en el extranjero que contaba con una CPVE o una
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Credencial para Votar tramitada en México con referencia a
Aguascalientes, Durango, Oaxaca Tamaulipas con VMRE en 2022.

+  Facebook. Con el fin de complementar la estrategia digital, se realizaron
actividades orgdnicas en Facebook, derivado de lo cual obtuvieron del 1°
de septiembre de 2021 al 15 de junio de 2022, 475 publicaciones con un
alcance total de 224,890 personas, 2,326 reacciones a las publicaciones,
en 1,512 ocasiones se compartieron las publicaciones y se realizaron 99
comentarios y 6,820 interacciones.

El publicar en las plataformas de redes sociales, favorecié el contacto directo con
la ciudadania, lo que permitid brindar orientacidon sobre el proceso de
credencializacion en el extranjero, el estatus de las credenciales para votar y se
brindd apoyo para realizar el registro a la LNERE, o bien, subsanar inconsistencias
en el registro; ademds de apoyar en el procedimiento de primer acceso al SIVEL

En complemento a lo anterior, se realizé el envio de un total 14,287 correos a la
ciudadania para informar sobre el registro a la LNERE, invitarlos a las jornadas de
registro y comunicarles el cierre del registro a la LNERE; ademds se enviaron
120,000 mensajes SMS a las ciudadanas y ciudadanos para informar sobre el
registro a la LNERE.

Igualmente, se desarrollaron seis boletines informativos los cual se enviaron a mds
de 22 mil contactos que integran la base de contactos del Voto de los Mexicanos
Residentes en el Extranjero y que fueron compartidos con organizaciones
colaboradoras a fin de que pudieran ser publicados en sus respectivas
plataformas.

Por Ultimo, se informa que, de acuerdo con cada una de las etapas del proceso
electoral, se fueron modificando los contenidos del sitio especializado
www.votoextranjero.mx.
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5. Registro y conformacion de la LNERE

5.1.

Conformacion de la LNERE

De conformidad con lo establecido en los Lineamientos LNERE, el proceso de
conformacion de la LNERE inicid el 1° de septiembre de 2021 y concluyd el 10 de
marzo de 2022.

De las SIILNERE recibidas, la DERFE llevd a cabo la revision del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la LGIPE y los Lineamientos LNERE, y readlizd la
determinaciéon sobre la procedencia y, en su caso, improcedencia de las mismas,
actividad que concluyd el 18 de marzo de 2022, actividad que condujo a la
elaboracion de la LNERE para Revision.

En ese sentido, de acuerdo con los propios Lineamientos LNERE, a partir del 25 de
marzo de 2022 se puso a disposicion la LNERE para Revision e igualmente se entregd
a las representaciones partidistas acreditadas ante la CNV que asi lo solicitaron.

Derivado de lo anterior y, de acuerdo con el numeral 52 de los Lineamientos LNERE,
al 8 de abril de 2022 no se recibieron observaciones a la LNERE para Revision, por lo
que, el 20 y 22 de abril se presentd el Informe sobre la conformacion de la LNERE, PEL
2021-2022, en la CNV y CRFE, respectivamente.

El 27 de abril de 2022, el CG aprobd el Acuerdo INE/CG210/2022, por el que se
declara que el Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores que serdn utilizados
con motivo de las jornadas electorales a celebrarse el 5 de junio de 2022, son
vdlidos y definitivos, incluyendo la LNERE con un total de 10,043 registros, toda vez
que cumplieron los requisitos establecidos en la normatividad.

Posteriormente, de conformidad con lo establecido en el Titulo VI de los
Lineamientos LNERE, la DERFE recibié por parte de la ciudadania mexicana
residente en el extranjero, una solicitud de rectificacion a la LNERE que derivé en
una Adenda a la LNERE Definitiva con 1 registro adicional procedente, dando un
total de 10,044 registros en la LNERE.

Asimismo, se precisa que no se presentaron Juicios para la Proteccion de los
Derechos Politico-Electorales de la ciudadania, por lo que no se incorporaron
registros a causa de alguna resolucion emitida por el TEPJF.

5.1.1. Registros en la LNERE Definitiva y la Adenda

La siguiente tabla muestra un panorama general de los registros en el LNERE
Definitiva y la Adenda, distribuidos por entidad federativa, medio de registro, fipo
de Credencial para Votar, sexo y promedio de edad:
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PANORAMA GENERAL DE LOS REGISTROS INCORPORADOS A LA LNERE Y ADENDA PEL 2021-2022 POR ENTIDAD

MODALIDAD DE

ToAD N MEDIO DE REGISTRO TIPO DE CREDENCIAL V'OTACI(')N SOLICITUDES POR SEXO Y EDAD
INETEL  SRVE  ADENDA | EXTRANJERO NACIONAL :gﬂ;?g;ﬁ% POSTAL | HOMBRES MUJERES ng?;&o
Aguascalientes 997 576 421 0 820 177 678 319 581 416 43.60
Durango 2,351 1,740 611 0 2,262 89 1,389 962 1,270 1,081 48.39
Oaxaca 4,215 2,985 1,229 1 4,123 92 2,520 1,695 2,583 1,632 43.29
Tamaulipas 2,481 1,418 1,063 0 2,202 279 1,756 725 1,263 1,218 45.58
TOTAL 10,044 6,719 3,324 1 9,407 637 6,343 3,701 5,697 4,347

En la siguiente tabla, se muestran los registros de acuerdo con el pais de
residencia en el extranjero de la ciudadania, ordenados por entidad federativa
y por nUmero:

REGISTROS EN LA LNERE POR PAIS DE RESIDENCIA Y ENTIDAD

PAIS TOTAL AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS

1 EUA 9,521 866 2,272 4,094 2,289
2 Canadd 155 41 27 29 58
3 Espana 76 18 9 20 29
4 Alemania 50 8 7 16 19
5 Francia 42 14 5 12 11
6 Reino Unido 32 10 6 2 14
7 Paises Bajos 17 1 6 3 7
8 Suiza 15 4 1 8 2
9 Chile 13 2 4 2 5
10 Italic 12 3 2 4 3
11 Australia 10 5 0 1 4
12 Colombia 9 2 1 0 6
13 Irlanda 9 4 2 3 0
14 Austria 8 2 0 3 3
15 Brasil 7 2 0 1 4
16 Finlandia 5 0 0 1 4
17 Guatemala 5 0 0 3 2
18 Republica Checa 5 0 1 2 2
19 Suecia 5 2 0 0 3
20 Bélgica 4 1 0 2 1
21 Costa Rica 4 1 2 1

22 Argentina 3 0 1 0
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REGISTROS EN LA LNERE POR PAIS DE RESIDENCIA Y ENTIDAD

PAIS TOTAL AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS

w

23 Dinamarca 2 0 1

24 PerU
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25 Polonia

26 Puerto Rico

27 Uruguay
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28 Arabia Saudita
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52. SRVE

En el marco del PEL 2021-2022, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Se redlizaron reuniones de seguimiento al desarrollo de las actividades del
SRVE, asi como a la revisidn y andlisis para la interaccidén con otros sistemas,
como es el caso del Sistema de Procesamiento de Solicitudes, el Sistema
Integral de Informacién del Registro Federal de Electores y el Portal "Mi INE".

« Se dio apoyo para que el ambiente de capacitacion estuviera disponible
para realizar talleres y capacitaciones sobre el registro de una solicitud
desde el SRVE.

- Se readlizaron las modificaciones al documento de notificacion de SIILNERE
para integrar informacién de los estados que participan en el PEL.
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« Se actualizd el médulo del insumo inicial de ciudadanas y ciudadanos
proporcionado por el Centro de Computo y Resguardo Documental para
la atencidn que realiza el equipo de INETEL.

« Se actualizé el médulo de asignaciéon de ciudadanas y ciudadanos para
la atencidn que realiza el equipo de INETEL.

- Seredlizo laliberacion al ambiente productivo el dia 31 de agosto del 2021,
para que el sistema estuviera disponible a partir del 1° de septiembre de
2021 alas 00:00 horas.

«  Se redlizé la integraciéon de la inconsistencia por Credencial para Votar y
también se actualizd el servicio web que redliza intercambio de
informacién entre el SRVE y el Sistema de Procesamiento de solicitudes
para proporcionar esta inconsistencia al SRVE.

- Se realiz6 la actualizacion al médulo de captura de registro, para la
seccion del nimero de teléfono tanto para INETEL, como para la
ciudadana o el ciudadano; lo anterior, derivado de que solo deben
capturar 2 campos de este medio (clave de pais y nUmero de teléfono) y,
de igual manera, se agregd el nUmero de intentos de llamadas que realiza
la o el consultor a una o un ciudadano.

« Se actualizaron los reportes de INETEL para el mddulo de inconsistencia
derivado de los cambios mencionados en el punto anterior.

« Se desarrolld el médulo para descargar el reporte quincenal desde el
administrador del SRVE.

«  Se dio atencidén a los cambios solicitados por el drea usuaria respecto a
eliminar el catdlogo de estados de Canadd dentro del SRVE y se muestre
solo el catdlogo de EUA.

- Se realizaron ajustes a los mdédulos de registros y seguimiento de solicitudes
en el médulo “SRVE Ciudadano” para operar de manera paralela al
proceso de PRM.

« Al médulo “SRVE Administrador” se aplicaron cambios al médulo de
manifiesto de voto y busqueda de solicitudes para soportar el registro de
ciudadanas y civdadanos en PEL y PRM. Adicionalmente se dio
mantenimiento a los mdédulos de reportes de INETEL para la consulta
exclusiva de informacioén para el PEL.

«  Respecto al Servicio Web de Procesamiento, se realizaron ajustes a las

capacidades para consulta de solicitudes y actualizaciéon de estatus de
las solicitudes que fueron concurrentes con PEL y PRM. Ademds, se agregd
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la funcionalidad para la dictaminacion de procedencia, improcedencia y
no inclusion a la LNERE para registros participantes en los PEL y PRM.

« Se instalaron en el modédulo de “Produccidn” las 3 aplicaciones
correspondientes para la operacién del SRVE en concurrencia del registro
para PEL y para PRM.

- Referente al SIVEI, se dio atencidon a los simulacros de votacion electronica
para PEL en donde se generaron las cuentas de acceso, las cuales fueron
enviadas por correo electronico a los participantes; y se realizd el reinicio
de la base de datos para la carga de informacion de estas cuentas en la
nube.?

- Durante el proceso de registro, se dio atencion alas incidencias reportadas
por la Secretaria Técnica sobre el Servicio Web de Procesamiento para la
sincronizaciéon de solicitudes, y para finalizar el proceso se hizo una
sincronizacién manual de las solicitudes pendientes de procesar entre el
SRVE vy el Sistema de Procesamiento.

- Seredlizaron las actividades planeadas en el cronograma de actividades
respecto al enfregable 4 del SRVE en donde se liberaron las
funcionalidades:

- Ajuste ala guia de seguimiento de estatus de solicitud para PEL.

- Adecuacion a los reportes de inconsistencia para INETEL con filtro
para el PEL.

- Posteriormente, entre el 24 de marzo y el 29 de abril se desarrollaron las
funcionalidades del entregable 5 con las siguientes funciones:

- Cambio de estatus para comentarios finales en carga PEP.

- Seguimiento a PEP para comentarios finales (lamada de salida),
parte 1.

- Seguimiento a PEP para comentarios finales (llamada de entrada).

- Ajustes al SRVE derivado del 2do Simulacro de Votacion y la JE del
PEL 2021-2022.

- Moddulo de verificacion de envio de cuentas de acceso al SIVEL.

2 La computacioén en la nube, conocida también como servicios en la nube, informdtica en la nube,
nube de computo o simplemente “la nube”, es el uso de unared de servidores remotos conectados
a infernet para almacenar, administrar y procesar datos, servidores, bases de datos, redes y
software.
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+  En el mes de mayo, se dio atencidn a la operacion del SRVE para los PEL
2021-2022, en las siguientes etapas:

- Se recibid la LNERE definitiva por parte de la DERFE el 1° de mayo;
para lo cual se utilizd el Servicio Web de Consulta de LNERE de la
DERFE.

- El 2 de mayo se redlizd el reinicio de la base de datos de la nube
para el alimacenamiento de las cuentas de acceso del PEL 2021-
2022.

- Entre el 3y el 5 de mayo, se realizd la generacion, envio y carga de
cuentas de acceso al SIVEI para el PEL 2021-2022.

- Se dio seguimiento a la operacién de los Servicios Web del SRVE en
la nube durante todo el periodo de votacion electronica

« De la misma manera, en mayo se realizaron las actividades del entregable
6, de acuerdo con el cronograma de actividades del SRVE y las siguientes
funciones:

- Reportes pendientes por trabajar para seguimiento de PEP.
- Actualizacion del médulo de carga de LNERE a la nube.
- Bitdcora de acceso sobre el registro de las personas ciudadanas.

- Referente a los entregables del SRVE, se desarrollaron, entregaron e
instalaron las versiones 7.3 y 7.4 del mismo el cual contenia las siguientes
funcionalidades:

- Ajuste ala guia de seguimiento de estatus de solicitud para el PEL.

- Adecuacion a los reportes de inconsistencia para INETEL con filtro
para el PEL.

- Moddulo de generacién y envio de cuentas de acceso para el PEL.
- Moddulo de carga de LNERE.

- Moddulo para reenvio de cuentas de acceso para INETEL y Mddulo
Ciudadano.

- Cambio de estatus para comentarios finales en carga PEP.

- Seguimiento a PEP para comentarios finales (llamada de salida).
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- Seguimiento a PEP para comentarios finales (llamada de entrada).

- Ajustes al SRVE derivado del 2do Simulacro de Votacion y la JE del
PEL 2021-2022.

- Moddulo de verificacion de envio de cuentas de acceso al SIVEL.

- Sefinalizé el paquete de trabajo correspondiente al Reporte de Pendientes
por trabajar el seguimiento al PEP.

- Finalmente, se atendieron las incidencias reportadas por el equipo de
INETEL sobre los mddulos de seguimiento a PEP.

53. Atencion a través de INETEL

La Direccion de Atencion Ciudadana de la DERFE, a través del Centro de
Atencion Ciudadana INETEL, del 1° de septiembre de 2021 al 10 de marzo de 2022
atendié a un total de 841 ciudadanas(os) que consultaron temas relacionados
con el VMRE; de los cuales, 797 establecieron contacto desde EUA, 11 de diversas
partes del mundo y 33 de México.

Dentro de los temas consultados, 15 fueron consultas relacionadas con el voto
electréonico, 112 solicitudes de informaciéon relacionadas con fechas y marco
normativo, 620 consultas relacionadas con la intencion de manifestacion del
voto, 60 solicitudes de Informacién para conocer el estatus del registro a la LNERE,
7 solicitudes de informacioén para subsanar su registro, 21 atenciones relacionadas
con el simulacro voto por internet, 5 consultas relacionadas con el PEP y T queja.

Del total de las 841 atenciones, 795 fueron via teleféonica, 24 buzones de voz, 1
Facebook y 13 correos electréonicos, ademds de 8 via Twitter.

Con base en los Lineamientos LNERE, el INETEL realizé llamadas de salida a la
ciudadania que cuenta con la CPVE, con el fin de invitarlos a ejercer su derecho
al voto proporcionando Informacion sobre el PEL, el cargo a elegir, asi como,
orientar y apoyar en el registro de SIILNERE.

Durante el periodo del registro a la LNERE comprendido del 1° de septiembre de
2021 al 10 de marzo de 2022, INETEL realizd 165,417 llamadas con los siguientes

resultados:
LLAMADAS INETEL — REGISTRO LNERE TOTAL
Registrado 6,774
Informado 21,534
Sin intencién de voto 1,344
Buzdn de voz / Mensaje con tercera persona 67,897
No contestd 62,470
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LLAMADAS INETEL — REGISTRO LNERE TOTAL
NUmero equivocado 2,914
NUmero incompleto o incorrecto 1,390
Llamard posteriormente 1,031
Persona ciudadana fallecida 63

TOTAL 165,417

Ademds, con el fin de informar a 496 ciudadanas y ciudadanos las inconsistencias
detectadas en su SIILNERE y que estds pudieran ser subsanadas, INETEL realizé una
campana de llamadas de salida, teniendo los siguientes resultados:

LLAMADAS INETEL - SUBSANE TOTAL
Informado 290
Sin intencidn de realizar el subsane 3
Buzdn de voz / Mensadje con tercera persona 110
No contestd 91

NUmero equivocado 1
NUmero incompleto o incorrecto 1
TOTAL 496

Asimismo, con el objetivo de informar a 349 ciudadanas y ciudadanos que su
correo electrénico fue rechazado por el SIVEl y el procedimiento a seguir para
actualizar este medio de contacto, INETEL realizé una campana de llamadas de
salida, teniendo los siguientes resultados:

LLAMADAS INETEL - VOTO ELECTRONICO TOTAL
Informado 232
Sin intencién de actualizar el medio de contacto 3
Buzdn de voz / Mensaje con tercera persona 67
No contestd 38
NUmero equivocado 7
Lliamard posteriormente 2

TOTAL 349

Por otro lado, se realizaron 3,871 llamadas para verificar que la ciudadania que
eligié la modalidad del voto postal recibiera el PEP e invitarla a regresar su SPV
con el fin de que pudiera ser contabilizado en la votacion. Los resultados
obtenidos fueron:

LLAMADAS INETEL - SEGUIMIENTO PEP TOTAL
La persona ciudadana ya cuenta con el PEP 780
La persona ciudadana ya regresé el SPV 201
Buzdn de voz / Mensaje con tercera persona 1,295
No contestd 1,353
La persona ciudadana no ha recibido el PEP 208
Lliamard posteriormente 16
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LLAMADAS INETEL - SEGUIMIENTO PEP TOTAL
NUmero equivocado 9
No mostrd interés 7
Persona ciudadana fallecida 2

TOTAL 3,871

Ademds, de las llamadas de seguimiento al PEP, se realizaron llamadas a 43
ciudadanas y ciudadanos cuyos PEP se encontraban en México disponibles para
solicitar su reenvio, con los siguientes resultados:

LLAMADAS INETEL - REENVIOS TOTAL
Solicitd el Reenvio 16
Buzdn de voz / Mensaje con tercera persona 9
No contestd 13
No aceptd el reenvio 4
La persona civdadana ya cuenta con el PEP 1
TOTAL 43
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6. Organizacion para la emision del VMRE

En cumplimiento con lo previsto en el PIT21-22, los LOVP, los LOVEl y demds
normatividad aplicable, en este apartado se describen las actividades realizadas
por las distintas dreas involucradas para la instrumentacion de las dos
modalidades determinadas por el CG a través del Acuerdo INE/CG1470/2021
(postal y electrénica por internet), a través de las cuales la ciudadania mexicana
en el exterior de alguna de las 4 entidades con VMRE en PEL 2021-2022, pudo
votar desde el pais en que reside.

¢1. Organizacion del VMRE para la modalidad postal

Este rubro da cuenta de la preparacion de la documentacion y materiales
electorales, tanto para el ejercicio del sufragio como para el desarrollo de la
jornada electoral; de las tareas asociadas a la logistica postal necesarias para
hacer llegar a la ciudadania el PEP con la boleta electoral correspondiente a su
eleccion y recibir el sobre con su voto; asi como de las actividades para la
recepcion y resguardo del SV hasta el dia de la jornada electoral.

6.1.1. Documentacion y materiales electorales del PEP

6.1.1.1. Construccion y validacion de documentacion y materiales
para integrar el PEP

En términos del numeral 12 de los LOVP, el PEP se integrd por la boleta electoral,
instructivos para votar desde el extranjero y para el envio del voto, los sobres PEP,
SPV y SV, asi como informacion para consultar las plataformas politicas
electorales y/o propuestas de candidaturas, partidos politicos y/o coaliciones.

De conformidad con la actividad 4.2. del PIT21-22 y el numeral 13 de los LOVP, los
OPL fueron responsables del diseno y producciéon de los elementos que integraron
el PEP, previa validacion del INE, excepto tratdndose del Sobre-PEP y el SPV,
mismos que fueron proporcionados al INE por el servicio de mensajeria de
conformidad con el numeral 12, inciso d) de los LOVP.

Para fines de la validacion, a mds tardar el 17 de diciembre de 2021, el INE debid
verificar que la documentacion y materiales electorales de los OPL cumplieran
con las especificaciones técnicas y de contenidos establecidos en el RE, sus
anexos, los lineamientos y demds disposiciones emitidas.

Por su parte, el numeral 14 de los LOVP, senald que, una vez que el INE hubiere

confirmado que los documentos y materiales remitidos por el OPL cumplian con
las especificaciones técnicas y de contenido, los Consejos de los OPL los
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aprobarian a mdas tardar el 31 de diciembre de 2021, y ordenarian su impresion y
produccion a mds tardar el 15 de abril de 2022, con la finalidad de integrar el PEP.

En ese sentido, en la Cuarta Reunidn del GTVMRE realizada el 28 de octubre de
2021, se presentd para discusidn la ruta de validacion y aprobacion de la
documentacién y materiales electorales para la integracion del PEP, asi como las
Recomendaciones sobre Especificaciones Técnicas del SV y del instructivo que
infegran el PEP para el VMRE, PEL 2021-2022, presentados previomente en la
COVE, en su sesidon extraordinaria celebrada el 25 de octubre de 2021.

Una vez conlarevision de la COVE, las citadas recomendaciones fueron remitidas
a los OPL el 25 de octubre de 2021, para la elaboracién de sus materiales y de
cuyos modelos se realizé la revision preliminar de manera conjunta con los OPL,
en particular, del SV y del instructivo.

En sesion ordinaria de la COVE celebrada el 13 de diciembre de 2021, se presentd,
para retroalimentacion de sus integrantes, la propuesta de SV e instructivos
elaborados por los OPL con base en las recomendaciones antes referidas.

Posteriormente y, de acuerdo con la ruta de validacion y aprobacion establecida
en el apartado 3.3 de las mismas recomendaciones, el 13 de diciembre 2021 se
emitié la validaciéon de los modelos de los SV e instructivos para votar desde el
extranjero de los OPL de Aguascalientes, Durango y Tamaulipas, y el 15 de
diciembre se emitié la validacién para el OPL de Oaxaca.

Finalmente, los OPL realizaron la aprobacién y producciéon de la documentacion
y materiales para su entrega al INE para la integraciéon y envio de los PEP.

6.1.1.2.Puesta a disposicion de la documentacion y materiales
electorales para la integracion del PEP

De conformidad con elnumeral 17 de los LOVP y el apartado 3 del procedimiento
de integracién y envio del PEP y recepcién dI SPV, los dias 21 y 22 de abril de 2022,
los OPL llevaron a cabo la entrega de la documentaciéon y materiales electorales
a la DERFE, esto es, boletas electorales, instructivos, SV, asi como, en algunos
casos, materiales informativos y de agradecimiento. Dichas cantfidades
correspondieron a las cifras de la LNERE Definitiva bajo la modalidad postal, mas
un nUmero adicional que tuvo el propdsito de prever la incorporacidon de
ciudadanas y/o ciudadanos a la LNERE por resolucidon del TEPJF, adendas a la
LNERE, o bien, para atender posibles casos de extravio, pérdida, dano o
devolucion de los PEP al extranjero, de conformidad con el numeral 16 de los
LOVP, como se describe a continuacion:
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ENTREGA-RECEPCION DE ELEMENTOS DEL PEP
FECHA ENTIDAD DOCUMENTACION Y MATERIALES CANTIDAD
Boletas electorales para la Gubernatura del

Estado de Aguascalientes 350
01 04.22 Aguascalientes Sobres—VqTo para la Gubernatura del Estado de 350
Aguascalientes
Instructivo para votar desde el extranjero por la 350
via postal del Estado de Aguascalientes
Boletas electorales para la Gubernatura del
983
Estado de Durango
Sobres-Voto para la Gubernatura del Estado de
Durango 983
Durango
Instructivo para votar desde el extranjero por la 1855
via postal del Estado de Durango
Boletas electorales para la Gubernatura del
1,729
Estado de Oaxaca
Sobres-Voto para la Gubernatura del Estado de 1 799
Oaxaca Oaxaca ’
22,0422 Instructivo para votar desde el extranjero por la 1 831
o via postal del Estado de Oaxaca '
Carta promocional del Estfado de Oaxaca 1,797
Boletas electorales para la Gubernatura del 740
Estado de Tamaulipas
Sobres-Voto para la Gubernatura del Estado de 740
Tamaulipas
Tamaulipas Instructivo para votar desde el extranjero por la 740
via postal del Estado de Tamaulipas
Material informativo (candidaturas) del Estado de 740
Tamaulipas
Material promocional (separador de libros) 740

De la misma manera, la empresa de mensajeria generd y entregd al INE, a través
de la DERFE, un total de 7,402 guias para el envio y el regreso con porte
prepagado, asi como 3,750 Sobres PEP y 3,750 SPV.

Cabe senalar que en estas actividades se conté con el acompanamiento de la
Oficialia Electoral del INE, a fin de hacer constar la entrega-recepcién de la
documentacién y materiales electorales antes referidos. Igualmente, se convocd
a las Consejeras y los Consejeros Electorales y a las representaciones partidistas a
fin de presenciar el desarrollo de estos trabajos.

Una vez recibida la documentacion y materiales electorales, estos elementos
fueron puestos a disposicion de la JGE, de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.4.2.1 del PIT21-22, y el apartado 4, pdrrafo 1 del procedimiento para la
integracién y envio del PEP y recepcion del SPV.
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No se omite mencionar que, a partir de la recepcién de la documentacion y
materiales electorales, estos estuvieron custodiados en todo momento por
seguridad.

6.1.2. Documentacion y materiales electorales para la jornada
electoral

De conformidad con el articulo 164 del RE, en el que se establecen los
mecanismos de impresidon y produccidon de documentos y materiales electorales
a cargo de los OPL con la supervision del INE, asi como con el Anexo 4.1 del propio
reglamento, en donde se definen las especificaciones técnicas de los
documentos y materiales electorales, los OPL de las 4 entidades federativas con
VMRE en los PEL 2021-2022, llevaron a cabo la producciony traslado de materiales
y documentos electorales que se utilizaron el dia de la jornada electoral en los
locales Unicos que se instalaron en cada una de las cuatro entidades para las
tareas del escrutinio y computo de la votacién recibida de manera postal.

Para ello, mediante Acuerdo INE/COTSPEL2021-2022/016/2021, se aprobaron los
Formatos Unicos de la documentacién electoral con emblemas para el VMRE con
modalidad postal y electréonica por internet de las elecciones para Gubernatura
en los PEL 2021-2022.

Una vez aprobado, a través de la UTVOPL se hizo del conocimiento el contenido
del acuerdo referido a los OPL de las entidades con elecciones con VMRE, a fin
de que iniciaran con el proceso de personalizacion de los formatos Unicos
conforme a lo descrito en el articulo 160 del RE, para su posterior aprobacién por
parte de los respectivos érganos superiores de direccion de dichos OPL.

En este orden de ideas, la DEOE establecié comunicacién y seguimiento para
coordinar la entrega de la documentacion y materiales electorales durante los
meses de abril y mayo de 2022. Para establecer la cantidad de dicha
documentacién y materiales a recibir, se tomé como referencia el nUmero de
MEC aprobadas por los CL de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas,
mediante acuerdos A09/INE/AGS/CL/31-03-2022, A08/INE/DGO/CL/31-30-2022,
A12/INE/OAX/CL/31-03-2022 y A11/INE/TAM/CL/30-03-22, respectivamente, con
la finalidad de contar con la suficiencia de estos documentos y materiales para
el desarrollo de las actividades de escrutinio y coémputo para el VMRE que se
llevaron a cabo el 5 de junio de 2022.

A continuacién, se enlista la diversa documentacién y materiales que entregaron
los OPL a las JLE:
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DOCUMENTACION Y MATERIALES ELECTORALES ENTREGADOS POR OPL PARA LA JORNADA
ELECTORAL

1 Caja contenedora de sobres y fajillas

2 Actadelajornada electoral y de MEC de la eleccidn de Gubernatura (Votomex)

3 Acta de cOmputo de entidad federativa de la eleccion para la Gubernatura (Votomex)
4 Hoja de incidentes (Votomex)

5 Recibo de copia legible de las actas de MEC enfregadas a las y los representantes de los

partidos politicos y de candidaturas independientes (Votomex)

Recibo de copia legible de las actas de cdmputo de entidad federativa entregadas a las
6 vy losrepresentantes generales de los partidos politicos y de candidaturas independientes
(Votomex)

7 Cuademillo para hacer las operaciones para MEC (Votomex)

Guia de apoyo para la clasificacion de los votos de la eleccidn para la Gubernatura
(Votomex)

9 Bolsa o sobre de expediente de MEC de la eleccidn para la Gubernatura (Votomex)
10 Bolsa o sobre para votos vdlidos de la eleccidon para la Gubermnatura (VotomexVMRE)
11 Bolsa o sobre para votos nulos de la eleccion para la Gubernatura (Votomex)

Bolsa o sobre que contiene el acta de cédmputo de entidad federativa levantada en el
centro de escrutinio y cédmputo de la eleccién para la Gubernatura (Votomex)

13 Bolsa o sobre para lista nominal de electores Gubernatura (Votomex)
14 Bolsa para AEC por fuera del paquete electoral. (Votomex)

15 Clasificador de votos de la eleccidn para la Gubernatura (Votomex)
16 Urna Gubernatura VOTOMEX

17 Caja Paquete Hectoral VOTOMEX Gubernatura

6.1.3. Logistica postal para integracién y envio del PEP y recepcion del
SPV

Con base con el numeral 4.4 del PIT21-22, y los apartados 4 a 7 del procedimiento
para la integracién y envio del PEP y recepcién del SPV, se llevaron a cabo las
gestiones administrativas y la preparacion de los aspectos técnicos, operativos y
logisticos en el inmueble del INE-TIdhuac (instalaciones del INE ubicadas en Av.
Tldhuac 5502, Col. Granjas Estrella, C.P. 09930, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de
México), para la integracion y envio de los 3,071 PEP de la ciudadania inscrita en
la LNERE bajo loa modalidad postal, con todas las medidas de seguridad
correspondientes. Igualmente, se realizd el seguimiento tanto con el personal
involucrado en la integracion de los PEP, como con el personal del proveedor del
servicio de mensajeria.

A continuacion, se informa de la integracién de PEP, senalando fecha, entidad
federativa y niUmero de PEP integrados:
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PEP INTEGRADOS

FECHA ENTIDAD FEDERATIVA PEP INTEGRADOS TOTAL

Aguascalientes 319

Durango 962
09.05.2022 Oaxaca 1 695 3.701

Tamaulipas 725
TOTAL 3,701

Posteriormente, se realizd la entrega de estos PEP al servicio de mensajeria para
su envio, como se detalla en la siguiente tabla, senalando fecha, entidad
federativa y niUmero de PEP enviados:

PEP ENVIADOS

FECHA ENTIDAD FEDERATIVA PEP ENVIADOS TOTAL
Durango 699

09.05.2022 - 1,424
Tamaulipas 725
Aguascalientes 319

10.05.2022 Durango 263 2,277

Oaxaca 1,695
TOTAL 3,701

Durante el desarrollo de estos trabajos de integracién y envio de los PEP a fravés
del servicio de mensajeria, se conté con la presencia de los OPL de Durango,
Oaxaca y Tamaulipas, asi como de representaciones de partidos politicos.

Cabe destacar que el proceso de produccion de PEP y su traslado estuvo
custodiado en fodo momento por personal de seguridad del INE.

Por otra parte, de conformidad con el apartado 8 del procedimiento de
integracién y envio del PEP y recepcion del SPV, se llevd a cabo el reenvio de 37
PEP devueltos, posterior al 10 de mayo de 2022, como se detalla a continuacion:

PEP REENVIADOS

Fecha Entidad Federativa PEP enviados
Durango 19
26.05.2022

Oaxaca 7

Aguascalientes 1

30.05.2022 Durango 4
Tamaulipas 6
Total 37
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Igualmente, se realizé la remision de 3 PEP adicionales en virtud de reporte de
extravio, como se detalla a continuacion:

PEP REENVIADOS

Fecha Entidad Federativa PEP enviados
Durango 1
26.05.2022
Oaxaca 2
Total 3

Ahora bien, con fundamento en el apartado 4 del procedimiento para la
recepcion, registro, clasificaciéon y resguardo del SV de las mexicanas y los
mexicanos residentes en el extranjero, aprobado mediante Acuerdo
INE/JGE45/2022, la DERFE recibid en las instalaciones del INE-TIGhuac un total de
1,181 SPV, correspondientes a las entidades de Aguascalientes, Durango,
Oaxaca y Tamaulipas, tal y como se muestra a continuacion.

ENTIDAD
Rilgzé'gEN AGUASCALIENTES  DURANGO OAXACA  TAMAULIPAS TOTALSPY
17.05.2022 35 87 127 75 324
18.05.2022 1 29 71 22 133
19.05.2022 6 21 42 13 82
20.05.2022 6 10 21 13 50
23.05.2022 4 22 45 15 56
24.05.2022 10 12 31 22 75
25.05.2022 6 24 44 14 88
26.05.2022 3 14 23 8 48
27.05.2022 3 1 28 3 55
30.05.2022 0 13 17 12 42
31.05.2022 1 1 1 0 3
01.06.2022 13 18 44 26 101
02.06.2022 9 21 31 10 71
03.06.2022 7 9 7 0 23
TOTAL 114 292 532 243 1,181

En la tabla siguiente se muestran los SPV recibidos de acuerdo con el pais de
residencia en el extranjero de las y los ciudadanos y entidad de votacion,
ordenados de mayor a menor:
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PAIS TOTAL AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS

g Dtados Unidos 15 107 285 524 239
2  Canadd 12 5 2 3 2
3  Alemania 5 0 2 2 1
4 Chile 3 0 2 1 0
5 Espana 2 0 0 2 0
6  Colombia 1 1 0 0 0
7 Italia 1 0 1 0 0
g Repdblica 1 0 0 0 1
9  Suiza 1 1 0 0 0

TOTAL 1,181 114 292 532 243

En este sentido, la DERFE procedié a su apertura, dando como resultado la
sustraccion de 1,181 SV, mismos que fueron entregados a la DEOE en
concordancia con lo establecido por el apartado 5. del referido Procedimiento.

6.1.4. Recepciodn, registro, clasificacion y resguardo de los SV

De acuerdo con el PIT21-22, en especifico con su apartado 4.5, asi como el
procedimiento para la recepcioén, registro, clasificacion y resguardo de SV, que
establece la coordinacion entre la DERFE y la DEOE para el debido
procesamiento de los SV, se llevaron a cabo las actividades de recepcion,
registro, clasificacion y resguardo de SV, en la que se contd con la presencia de
las representaciones de los partidos politicos, asi como de la Oficialia Electoral del
INE para dar constancia de los actos que se llevaron a cabo.

De este modo, para los PEL 2021-2022 en las entidades con VMRE, se esperaba
recibir, registrar, clasificar y resguardar para su posterior traslado al Local Unico, la
cantidad de 3,701 SV, de los cuales se recibieron 1,181, es decir, el 31.91% del total
esperado. En la siguiente tabla se muestra la cantidad de SV que se recibieron,
clasificaron y resguardaron de acuerdo con la entidad federativa de origen de
la ciudadania, asi como la cantidad de MEC Postales que se instalaron segun la
entidad federativa.
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TOTAL DE SV % DE SV SV RECIBIDOS POR MEC

ENTIDAD FEDERATIVA ESPERADOS RECIBIDOS

MEC 1 MEC 2 MEC 3
Aguascalientes 319 35.73 114 - -
Durango 962 30.35 142 150 -
Oaxaca 1695 31.38 175 174 183
Tamaulipas 725 33.51 243 - -
TOTAL ESPERADOS 3,701 TOTAL SV RECIBIDOS 1,181

La recepcion de SV concluyd a las 08:00 horas (TCM), del 4 de junio de 2021, de
acuerdo con la normatividad aplicable.

El 4 de junio de 2021 los SV fueron trasladados a las JLE via aérea por personal del
INE, sitio donde fueron resguardados en todo momento por personal del INE hasta
suU entrega a los presidentes de MEC para las actividades propias de escrutinio y
cdmputo.

6.1.5. Destruccion de boletas electorales no utilizadas y devueltas

Con base en los numerales 16 y 27 de los LOVP, el 4 de junio se llevé a cabo la
destruccion de las boletas electorales adicionales no utilizadas y de los PEP
devueltos por el proveedor del servicio de mensajeria al INE, al no encontrar al
destinatario en el domicilio o porque las y los ciudadanos no recogieron el PEP en
la oficina correspondiente dentro del plazo establecido.

A dicho evento se convocd a oficinas de Consejeras y Consejeros Electorales,
representantes de partidos politicos y OPL.

Previo al evento de destruccidon se revisd y contabilizd fisicamente dicha
documentacioén, en presencia de personal de la Oficialia Electoral de INE, quien
dio fe del acto realizado.

A continuacion, se presenta el desglose de las boletas electorales entregadas por
los OPL, las boletas electorales utilizadas y las boletas electorales destruidas:
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BOLETAS ELECTORALES

ENTIDAD FEDERATIVA  ENTREGADAS POR OPL UTILIZADAS DESTRUIDAS

Aguascalientes 350 319 31
Durango 983 963 20
Oaxaca 1,729 1,697 32

Tamaulipas 740 725 15
TOTAL 3,802 3,704 98

A continuacion, se presenta el desglose de las boletas electorales de los PEP
devueltos al INE y que fueron destruidas:

BOLETAS DE PEP DEVUELTOS Y

ENTIDAD DESTRUIDAS
Aguascalientes !
Durango 10
Oaxaca 6
Tamaulipas 1
TOTAL 18

6.1.6. PEP devueltos y piezas postales del VMRE recibidas fuera de los
plazos establecidos en la normatividad electoral

Del 7 al 29 de junio de 2022, la DERFE reporté la recepcion de 15 PEP devueltos
después de la jornada electoral del 5 de junio, los cuales no pudieron someterse
al proceso de destruccion previsto en el articulo 339, pdrrafo 4 de la LGIPE, asi
como el numeral 27 de los LOVP:

FECHA DE ENTIDAD FEDERATIVA TOTAL DE PEP
RECEPCION AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS DEVUELTOS
07.06.2022 — 1 1 1 3
08.06.2022 — — 1 — 1
09.06.2022 — 1 — — 1
10.06.2022 — 1 1 — 2
13.06.2022 — 1 2 2 5
16.06.2022 — — 1 — 1
22.06.2022 — 1 — — 1
29.06.2022 — — 1 — 1

TOTAL 0 5 7 3 15

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 66 de 168



‘ Comisién del Voto de las Mexicanas y los
I N E VOTO _: Mexicanos Residentes en el Exiranjero
v DE LAS Y LOS MEXICANOS

. . RESIDENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

Adicionalmente, se reportd diverso material sobrante proporcionado para la
integracién y envio de los PEP por parte de los OPL de Aguascalientes, Durango,
Oaxaca y Tamaulipas, corresponde al VMRE en los PEL 2021-2022:

TIPO DE MATERIAL SOBRANTE ENTIDAD FEDERATIVA
AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS
SV en blanco 28 14 30 5
SV con error en impresién 2 — — —
Instructivo para votar 33 900 140 14
Material promocional — — 90 17
Material informativo — — — 6

Por otra parte, con posterioridad a la jornada electoral de los PEL 2021-2022, los
dias 10, 17 y 24 de junio de 2022, se recibieron en este Instituto 117 SPV con SV,
fuera del plazo establecido en el articulo 345, pdrrafo 1 de la LGIPE, asi como el
numeral 32 de los LOVP y la actividad 4.4.3.1 del PIT21-22:

FECHA DE ENTIDAD FEDERATIVA TOTAL DE SPV
RECEPCION AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS RECIBIDOS
10.06.2022 4 34 33 11 82
17.06.2022 4 6 12 2 24
24.06.2022 1 1 6 3 11

TOTAL 9 41 51 16 117

Ahora bien, con posterioridad al 30 de junio de 2022, se advierte que el INE no
recibioé pieza postal alguna relacionada con el VMRE en los PEL 2021-2022.

Alrespecto, derivado de la experiencia respecto de la recepcidn en este Instituto
de PEP devueltos y piezas postales provenientes del extranjero relacionadas con
el VMRE, fuera de los plazos establecidos en la LGIPE, los LOVP, el procedimiento
para la integracion y envio del PEP y recepciéon del SPV, y el PIT21-22, el 15 de
agosto de 2022, la COVE aprobd la Resoluciéon INE/COVE22/04SE/2022, relativa al
tratamiento que se dard alos PEP devueltos con posterioridad al dia de la jornada
electoral, asi como de la recepcién de SPV con posterioridad al 30 de junio de
2022.

En consecuencia, y a fin de dotar de certeza a todas las actividades realizadas
por el INE, respecto de la conclusidén de los PEL 2021-2022 en las entidades
federativas cuya legislacion electoral local contempla el VMRE, se resolvid lo
siguiente:
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6.2.

1. La DERFE enviard, a través de las JLE, a los OPL de Aguascalientes,
Durango, Oaxaca y Tamaulipas, los 15 PEP que fueron devueltos después
de la jornada electoral del 5 de junio de 2022, junto con los 117 SPV que
fueron recibidos después de esa fecha y hasta el 30 de junio de 2022, con
el fin de que lleven a cabo su destruccién en términos del procedimiento
previsto en el numeral 33 de los LOVP, levantando el acta de hechos
correspondiente.

2. La DERFE realizard, a través de las JLE, la devolucién del material sobrante
del VMRE en los PEL 2021-2022 a los OPL de Aguascalientes, Durango,
Oaxaca y Tamaulipas, a efectos de que dichos organismos determinen su
destruccion.

3. La DERFE realizard, a mds tardar el 31 de agosto de 2022, la destruccidon de
las piezas postales correspondientes al VMRE en los PEL 2021-2022 que, en
SU Ccaso, se reciban de manera posterior al 30 de junio de 2022, ante la
presencia de la Oficialia Electoral del INE, a efecto de que se genere el
acta de hechos correspondiente, asi como de las representaciones de los
partidos politicos que deseen atestiguar este acto. La COVE emitid esta
determinacién con el objetivo de evitar el envio o traslado de las piezas
postales a las entidades federativas con VMRE en los PEL 2021-2022, asi
como el uso de recursos que ello implicaria.

4. La DERFE informard, a mds tardar el 5 de septiembre de 2022, , a las
personas integrantes de la COVE y —por conducto de la UTVOPL— a los
OPL de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas, acerca de los
resultados de las actividades que redlice, a que se refieren los tres
numerales anteriores.

5. La DERFE llevard a cabo la destruccidon de las piezas postales
correspondientes al VMRE en los PEL 2021-2022 que, en su caso, se reciban
después del 31 de agosto de 2022, conforme al procedimiento
anteriormente referido; asimismo, informard los resultados de dicha
actividad a las personas integrantes de la COVE.

Organizacion del VMRE por medios electrénicos

Como parte de las actividades correspondientes a la organizacion e
implementacion del VMRE bajo la modalidad electronica por Internet, la UTSI
realizd las actividades que se describen a continuacion.
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6.2.1. Elaboracion de instrumentos normativos

Como parte de las actividades correspondientes a la aprobaciéon del marco
normativo para la operacion del SIVEI, se llevaron a cabo las que se describen a
continuacion:

. Actividades relativas a la elaboracién, presentacion y posterior
aprobacién de los instrumentos normativos relativos a la operacion del
voto electrénico por Internet para las y los mexicanos en el extranjero a
través del SIVEI, en el marco de los PEL 2021-2022. En ese sentido, el 27 de
agosto de 2021 el CG aprobd, mediante Acuerdo INE/CG1470/202, entre
otras cosas:

- Lamodalidad de votacién electronica por internet para el VMRE en
los PEL 2021-2022; y

- Los LOVEL.

. Actividades relacionadas a la elaboracion, presentacion y posterior
aprobacién de la designacién de las personas custodias de la llave
criptogrdfica que protege la secrecia de los votos en el SIVEI, mismos que
participaron en los actos protocolarios de apertura y cierre del SIVEL, en el
marco de los PEL 2021-2022.

Derivado de lo anterior, el 21 de febrero de 2022, mediante Acuerdo
INE/CG100/2022 el CG designd a las personas custodias de la llave
criptogrdfica que permitié el descifrado de los votos de las mexicanas y 1os
mexicanos residentes en el extranjero emitidos a través de la modalidad
electronica por internet en los PEL 2021-2022.

6.2.2. Contratacion de servicios

En los meses de noviembre y diciembre de 2021, la UTSI llevé a cabo el estudio de
mercado e inicid el procedimiento de contratacién correspondiente a los
servicios integrales de la infraestructura de computo para la implementacion del
SIVEI, mismo que se utilizd en los PEL 2021-2022.

Como resultado del procedimiento de contratacién del SIVEI, el 4 de enero de
2022 se celebrd el pedido contrato INE/005/2022 entre el INE y la empresa Indra
Sistemas de México, S.A. de C.V. en consorcio con Indra Soluciones Tecnologias
de la Informacién, S.L.U., para la prestacion de los servicios Integrales de la
Infraestructura de Coémputo para el SIVEI en los PEL 2021-2022.

Asimismo, el 27 de enero de 2022 se celebrd el convenio de colaboracion
INE/DJ/1/2022 entre el INE y el IPN a través de la Escuela Superior de Ingenieria
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Mecdanica y Eléctrica, Unidad Culhuacdn, con objeto de llevar a cabo los
Servicios de Auditoria para el SIVEI.

En el mismo mes de enero comenzaron los trabajos correspondientes a la
parametrizacion, ajustes y pruebas al SIVEI con la finalidad de preparar y probar
el funcionamiento del sistema de cara a los PEL 2021-2022.

6.2.3. Auditoria al SIVEI

Se desarrollaron las actividades relativas al estudio de mercado e inicio del
procedimiento de contratacién de los Servicios de Auditoria para el SIVEI, mismos
que tuvieron como objetivo ratificar el adecuado nivel de la seguridad vy
funcionamiento del sistema en observancia de la normatividad aplicable al VMRE
bajo la modalidad por Internet en el marco de los PEL 2021-2022.

En este sentido, el 27 de enero de 2022 se celebrd el convenio de colaboracion
INE/DJ/1/2022 entre el INE y el IPN a través de la Escuela Superior de Ingenieria
Mecdanica y Eléctrica, Unidad Culhuacdn, con objeto de llevar a cabo los
Servicios de Auditoria para el SIVEI.

En los meses de enero y febrero de 2022 dieron inicio las actividades relacionadas
con la auditoria al SIVEI, particularmente con la planeacién y diseno de las
pruebas al sistema y la ejecucion de los conjuntos de pruebas relacionadas con
la comprobacidén del sistema en el marco de los PEL 2021-2022.

Durante marzo, abril y mayo de 2022, la UTSI dio seguimiento a los trabajos de
auditoria al SIVEI que se utilizd durante el periodo vinculante de votacion para los
PEL 2021-2022, en cumplimiento de las actividades senaladas en el citado
convenio de colaboracién INE/DJ/1/2022, y que consistieron en la realizacién de
las pruebas siguientes:

. Aseguramiento de la calidad
. Seguridad
. Manejo de la informacion
.« Cumplimiento de la normatividad aplicable
. Validacion de los componentes del sistema durante su operacion
Derivado de las pruebas realizadas, el ente auditor pudo concluir lo siguiente:
“[...] el ente auditor del Instituto Politécnico Nacional considera que

el Sistema de Voto Electréonico por Internet para las y los Mexicanos
Residentes en el Extranjero a emplearse en los Procesos Electorales

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 70 de 168



‘ Comision del Voto de las Mexicanas y los
I N E VOTO _: Mexicanos Residentes en el Exiranjero
v DE LAS Y LOS MEXICANOS

. . RESIDENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

Locales 2021-2022 cumple con la funcionalidad, normativa y
seguridad con riesgo residual aceptable para su operacion.”

6.2.4. Simulacros de votacion

Con la finalidad de verificar la funcionalidad del SIVEI, asi como para poner a
prueba los procedimientos correspondientes a la logistica y operacién del VMRE
bajo la modalidad electrénica, se realizaron dos simulacros de votacion, durante
los cuales se simularon las elecciones de Gubernatura para las entidades de
Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas, que contemplan en su
legislacion el VMRE y cuyas elecciones se celebraron el 5 de junio de 2022.

6.2.4.1. Primer simulacro de votacion

Del 24 al 31 de enero de 2022, se llevd a cabo el primer simulacro de votacién
electronica por Internet para los PEL 2021-2022, realizado en la JLE en el Estado
de Aguascalientes, y con la cual dieron inicio los trabajos de planeacion y
coordinacién desde el mes de noviembre, con la finalidad de acondicionar e
instalar la infraestructura necesaria para llevar a cabo los actos protocolarios de
inicio y fin del simulacro de votacion.

6.2.4.1.1. Participantes

Para la ejecucion del simulacro se contd con la participacion de funcionarias(os)
quienes llevaron a cabo las actividades correspondientes a los diferentes roles
gue intervienen en la operacion del SIVEL:

. Personas custodias de la llave criptogrdfica: para llevar a cabo las
funciones de este rol se contd con la participacion de cinco personas —
todas ellas adscritas a la JLE de Aguascalientes— que fungieron como
custodias de la llave criptogrdfica, la cual permite llevar a cabo el
computo de los votos y generacion de resultados. Las personas que
realizaron estd funcion fueron las siguientes:

- Custodia 1: Victor Manuel Alonso de Anda — Asistente Local de
Organizacién Electoral de la JLE de Aguascalientes.

- Custodio 2: Maria Sabelia Garcia Luevano — Técnica de Sistemas de
la JLE de Aguascalientes.

- Custodia 3: Mayra Julieta Contreras Gonzdlez — Técnico en
Organizacién Electoral de la JLE de Aguascalientes.

- Custodia 4: Brenda Fernanda Rangel Diaz - Distribuidora vy
Controladora de Materiales de la JLE de Aguascalientes.
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- Custodio 5: Enrigue Rodriguez Delgado — Coordinador Operativo de
la JLE de Aguascalientes.

. Personas dotadas de fe publica

- Notario PUblico No. 16 Lic. Xavier Gonzdlez Fischer, Presidente del
Colegio de Notarios de Aguascalientes.

- Lic. Veronica Esqueda e La Torre, Vocal Secretaria de la JLE de

Aguascalientes.

« Representantes de DERFE y UTSI

- Representante de la DERFE: Dr. Felipe Reyes Romo, Vocal del

Registro Federal de Electores de la JLE de Aguascalientes.

- Representante de la UTSI: Ing. Yuri Adrian Gonzdlez Robles, Director
de Seguridad y Control Informdatico

6.2.4.1.2. Lista de personas registradas

La Lista de personas registradas para el simulacro de votacion fue integrada con
apoyo de la DERFE, y estuvo conformada por un total de 1,678 participantes:

En la siguiente tabla, se muestra el nUmero de personas registradas:

Tabla 6.1. Cantidad de ciudadanas(os) incluidos en la Lista de Personas Registradas para
el primer simulacro de acuerdo con su procedencia

PROCEDENCIA

PERSONAS REGISTRADAS

% DE LA LISTA DE
PERSONAS REGISTRADAS

Funcionarias(os) de los OPL con PEL

0021-2022 236 14.06%
CONACYT 16 0.95%
INM 22 1.31%
Representaciones de Partidos Politicos 23 1.37%
o e o Seeretoia e
osC 6 0.36%
UNAM 7 0.42%
IPN 12 0.72%
Funcionarias(os) del INE 1,240 73.90%
TOTAL 1,678 100.00%
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Cabe destacar que, la Lista de Personas Registradas contd con el registro de 128
participantes residentes en el extranjero de 29 paises. En la siguiente tabla, se
muestra el nimero de personas registradas de acuerdo con su pais de
procedencia.

Tabla 6.2. Votantes por pais incluidos en la Lista de personas registradas para el simulacro

de votacion.
PAIS DE PROCEDENCIA PERSONAS REGISTRADAS 7 DE LQEI(S;'II'Q?:DP:I;SONAS
Arabia Saudita 2 0.12%
Braisil 4 0.24%
Canadd 5 0.30%
China 6 0.36%
Costarica 4 0.24%
Ecuador 1 0.06%
Espana 1 0.06%
EUA 61 3.64%
Francia 1 0.06%
Ghana 1 0.06%
Grecia 1 0.06%
Guatemala 8 0.48%
Haiti 1 0.06%
Italia 3 0.18%
Kuwait 1 0.06%
Libano 1 0.06%
Malasia 4 0.24%
Marruecos 3 0.18%
México 1,550 92.37%
Nueva Zelandia 1 0.06%
Perd 2 0.12%
Qatar 2 0.12%
Reino Unido 4 0.24%
Republica Checa 1 0.06%
Republica de Corea 1 0.06%
Rusia 1 0.06%
Suddfrica 1 0.06%
Suecia 1 0.06%
Suiza 4 0.24%
Ucrania 2 0.12%
TOTAL 1,678 100.00%
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6.2.4.1.3. Preparacion del SIVEI para el simulacro

Conforme a lo sefalado en el Titulo IV, Capitulo Segundo de los LOVEI, en la
primera fase de la operacién del SIVEl se llevaron a cabo las actividades
protocolarias asociadas a: a) la configuraciéon de las elecciones; b) la creaciéon
de la llave criptogrdfica; y c) la apertura del SIVEI.

a) Configuracion del SIVEI

A las 10:00 horas TCM del 24 de enero de 2022, se llevd a cabo en la JLE del INE
en el Estado de Aguascalientes, la primera fase operativa del SIVEI, que consistio
en:

. Verificar las fechas y horas de inicio y fin del periodo de votacién
configurado para cada eleccién.

Inicio: 24 de enero de 2022 a las 20:00 horas (TCM).
Fin: 31 de enero de 2022 a las 18:00 horas (TCM).

. Verificar que las configuraciones de la boleta electoral electronica fueran
correctas, de acuerdo con la eleccién que se estaba validando.

. Validar que las elecciones se encontraran en estatus de “Verificado”.

. Verificar que el nimero de personas registradas en cada elecciéon
correspondian con la lista de personas registradas para el simulacro de
votacion.

llustracién. Disposicién en la Junta Local de Aguascalientes
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b) Creacién de la llave criptogrdfica

Una vez que se validaron todas las elecciones configuradas en el SIVEL se llevd a
cabo el protocolo de creaciéon de la llave criptogrdfica, con la ejecucion de las
siguientes actividades:

. Registro de las personas custodias de la llave criptogrdfica.

. Creacion de la llave criptogrdfica y la definicion del nUmero minimo de
personas custodias necesarios para abrir la béveda de votos.

. Entrega de la llave criptogrdfica a las personas custodias para su
resguardo.

. Creacion de la boveda de votos.
c) Apertura del SIVEI

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Tercero de los LOVEI, en la
segunda fase de la operacion del SIVElI se llevaron a cabo las actividades
protocolarias asociadas a la apertura del SIVEI, para la cual se ejecutaron las
siguientes actividades:

. Publicaciéon de las 4 elecciones para que, en la fecha y hora configurada,
iniciara el periodo de votacion.

. Generaciéon del Acta de Inicio del periodo de votacion de cada una de
las 4 elecciones configuradas en el SIVEI, con la finalidad de comprobar
que la béveda de votos se encontraba en ceros.

. Inicio automdtico del periodo de votaciéon de las 4 elecciones el dia 24 de
enero de 2022 a las 20:00 horas (TCM).

6.2.4.1.4. Ejercicio del votfo para el simulacro
De acuerdo con lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Cuarto, Secciones Primera,
Segunday Tercera de los LOVEI, en esta fase de la operacién del SIVEI se llevaron
a cabo las actividades relacionadas a la autenticaciéon de la ciudadania en el
SIVEI, el ingreso al SIVEl y la emisidn del voto, asi como la verificacion del recibo
de voto.
a) Avutenticacion del votante e ingreso al SIVEI

El 24 de enero a las 20:00 horas (TCM) dio inicio el periodo de votaciéon, durante

el cual las(los) ciudadanas(os) pudieron ingresar y emitir su voto a través del SIVEI.
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Para este simulacro de votacidn se puso a prueba el procedimiento de
autenticacién de cada participante considerando lo siguiente:

« Un primer ingreso utilizando la informacion de acceso enviada a las
personas registradas, es decir, el enlace de un solo uso, su usuario, y un
dato personal que solo la o el participante conoce que es el nUmero de
teléfono que registréd para participar en el simulacro; y

. Los ingresos posteriores utillizando nombre de usuario, la contrasena
definida durante el primer ingreso y el cédigo de verificacion recibido por
mensaje SMS o generado en la aplicacién instalada en el teléfono maovil.

Se redlizd el envio de 1,678 correos electronicos a las y los ciudadanos el dia 24
de enero de 2022, esto con el objetivo de proporcionar la informacién de acceso
al SIVEL

En total se enviaron 3,408 mensajes SMS, de entre los cuales, 2,316 mensajes fueron
enviados con informacién del segundo factor de autenticacion y 1,092
correspondieron al envio de la informacidon del recibo de voto.

b) Cierre de la votacion

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Quinto de los LOVEI, en la cuarta
fase de la operacion del SIVEI se llevaron a cabo las actividades relacionadas all
cierre de la votacién, en la que, una vez finalizado el periodo de votacion, el 31
de enero a las 18:00 horas, TCM, el SIVEI cerré de manera automdatica el acceso
a las diferentes elecciones publicadas.

Asimismo, en atencidn al numeral 70 de los LOVEI, en la misma fecha a las 18:30
horas, TCM, el SIVEI llevdé a cabo el cierre de la recepcidén de la votacion
electréonica por internet.

6.2.4.1.5. Apertura de la béveda de votos y generacion de las Actas
de MEC del simulacro

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Sexto y Séptimo de los LOVEI, en
la quinta y sexta fase de la operacion del SIVEI se llevaron a cabo las actividades
relacionadas a la apertura de la béveda de votos y la generaciéon de las AEC.

No se omite mencionar que se incorporaron al simulacro las actividades y logistica
correspondiente a la MEC Electrénica, incluyendo la instalacién de dicha MEC,
la distribucion de los materiales de la MEC, asi como la ejecucion de sus
actividades durante los actos protocolarios de la etapa de cierre.
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Parficipantes en el simulacro

llustracion. Eventos protocolarios de cierre.

Una vez redlizado el cierre automdatico del sistema, comenzd el protocolo de
codmputo y resultados del SIVEI, en el cual:

. Sellevé acabo laintegracion de la MEC Electronica.

. Se generd la lista de las personas ciudadanas que emitieron su voto bajo
la modalidad electréonica por Internet durante el simulacro de votacion.

. Los custodios ingresaron las llaves criptogrdficas que quedaron bagjo su
resguardo en la apertura del SIVEL

. Sellevd acabo el coOmputo de la votacion.

. Se generaron las AEC correspondientes a cada una de las elecciones
celebradas en el primer simulacro de votacion.

Derivado de las actividades concernientes a esta fase, se informa que, del total

de 1,678 participantes registrados para el ejercicio, 1,106 emitieron su voto
representando una participacion civdadana del 65.91%.
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Participacion en el primer simulacro de voto
electrénico por Internet
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Grdfica 6.1. Participacion ciudadana en el primer simulacro de Votacion 2022.

El informe de dicho simulacro de votacion se presentd el 15 de febrero de 2022
en la segunda sesion extraordinaria de la COVE. En este sentido, en dicho informe
se dio cuenta de que el simulacro se desarrolld sin incidentes, poniendo a prueba
la operacion del SIVEI durante el mismo; asimismo se identificaron aspectos de
mejora, los cuales fueron considerados para el segundo simulacro de votacion.

6.2.42. Segundo simulacro de votacion

Del 25 al 29 de abril de 2022, se llevd a cabo el segundo simulacro de votacion
electréonica por Internet para los PEL 2021-2022, readlizado también en la JLE en el
Estado de Aguascalientes.

6.2.42.1. Participantes

Para la ejecucion del simulacro se conté con la participacion de personas
funcionarias que llevaron a cabo las actividades correspondientes a los diferentes
roles que intervienen en la operacién del SIVEL:

. Personas custodias de la llave criptogrdfica: para llevar a cabo las
funciones de este rol se contd con la participacién de las cinco personas
designadas por el CG como custodias de la llave criptogrdfica, la cual
permite llevar a cabo el computo de los votos y generacion de resultados.
Las personas que realizaron estd funcion fueron las siguientes:
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Custodia 1: Shearley Ivett Alvarez Robles, Jefa del Departamento de
la Unidad de Transparencia del Instituto Estatal Electoral de
Aguascalientes.

Custodio 2: Humberto Manuel Leal Gdmez, Coordinador de
Participacion Ciudadana del Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana de Durango.

Custodia 3: Diana Angélica Herndndez Gonzdlez, Profesional en
pruebas de Software de la UTSI; supliendo la participacion de
Claudia Berenice Corona Rodriguez, Subdirectora de Vinculacion
Electoral de Mexicanos Residentes en el Extranjero de la DERFE.

Custodio 4: José Manuel Herndndez Valdivia, Jefe de
Departamento de Recursos Humanos de la JLE.

Custodia 5: Ana Georgina Tavera Castaneda, Jefa de
Departamento de Recursos Financieros de la JLE.

. Personas dotadas de fe publica:

Lic. Denisse Paola Esquivel, Promotor de la Participacion Ciudadana
JLE de Aguascalientes.

« Representantes de DERFE y UTSI

Representante de la DERFE: Ing. Cesar Ledesma Ugalde, Secretario
Técnico DERFE.

Representante de la UTSI: Ing. Yuri Adricn Gonzdlez Robles, Director
de Seguridad y Control Informdatico

6.2.4.2.2.Lista de personas registradas

La lista de personas registradas para el simulacro de votacion fue integrada con
apoyo de la DERFE, y estuvo conformada por un total de 4,769 participantes.

En la siguiente tabla se muestra el nUmero de personas registradas:

Tabla 6.3. Cantidad de ciudadanas(os) incluidos en la Lista de Personas Registradas para el
segundo simulacro de acuerdo con su procedencia.

PERSONAS % DE LA LISTA DE PERSONAS
PROCEDENCIA REGISTRADAS REGISTRADAS
Funcionarias(os) de los OPL con PEL 2021-2022 241 5.05%
CONACYT 18 0.38%
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Tabla 6.3. Cantidad de ciudadanas(os) incluidos en la Lista de Personas Registradas para el
segundo simulacro de acuerdo con su procedencia.

PERSONAS % DE LA LISTA DE PERSONAS
PROCEDENCIA REGISTRADAS REGISTRADAS

INM 22 0.46%
Representaciones de Partidos Politicos 30 0.63%
Funcionarias(os) de la Secretaria de Relaciones 276 5.79%
Exteriores
osC 106 2.22%
UNAM 7 0.15%
IPN 12 0.25%
Funcionarias(os) del INE 4,057 85.07%

TOTAL 4,769 100.00%

Cabe destacar que, la Lista de Personas Registradas contd con el registro de 375
participantes residentes en el extranjero de 47 paises. En la siguiente tabla, se
muestra el nimero de personas registradas de acuerdo con su pais de
procedencia.

Tabla.4. Votantes por pais incluidos en la Lista de personas registradas para el segundo
simulacro de votacion.

PAIS DE PROCEDENCIA PERSONAS % DE LA LISTA DE PERSONAS

REGISTRADAS REGISTRADAS
Alemania 2 0.04%
Arabia saudita 2 0.04%
Argelia 1 0.02%
Argentina 3 0.06%
Australia 2 0.04%
Azerbaiydn 2 0.04%
Bélgica 4 0.08%
Belice 1 0.02%
Bolivia 4 0.08%
Braisil 1 0.02%
Canadd 7 0.15%
China 4 0.08%
Colombia 4 0.08%
Corea 1 0.02%
Costarica 5 0.10%
Cuba 1 0.02%
Dinamarca 1 0.02%
Ecuador 7 0.15%
El salvador 11 0.23%
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Tabla.4. Votantes por pais incluidos en la Lista de personas registradas para el segundo
simulacro de votacion.

PAIS DE PROCEDENCIA PERSONAS % DE LA LISTA DE PERSONAS

REGISTRADAS REGISTRADAS
Emiratos drabes unidos 1 0.02%
Espana 15 0.31%
Estados unidos de américa 181 3.80%
Filipinas 1 0.02%
Francia 5 0.10%
Grecia 1 0.02%
Guatemala 32 0.67%
Guyana 1 0.02%
Haiti 1 0.02%
Honduras 3 0.06%
Indonesia 2 0.04%
Ilanda 3 0.06%
Italia 1 0.02%
Libano 1 0.02%
Marruecos 3 0.06%
México 4,394 92.14%
Paises bajos 1 0.02%
Paraguay 3 0.06%
Perd 29 0.61%
Portugal 3 0.06%
Qatar 2 0.04%
Republica checa 2 0.04%
Republica dominicana 7 0.15%
Rusia 2 0.04%
Serbia 1 0.02%
Suddfrica 4 0.08%
Trinidad y Tobago 3 0.06%
Turquia 1 0.02%
Uruguay 3 0.06%
TOTAL 4,769 100.00%
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6.2.4.2.3. Preparacion del SIVEI para el simulacro

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Segundo de los LOVEI, en la
primera fase de la operacién del SIVEl se llevaron a cabo las actividades
protocolarias asociadas a los siguientes actos: a) La configuracion de las
elecciones; b) La creacion de la llave criptogrdfica; y ¢) La apertura del SIVEL

a) Configuracion del SIVEI

A las 10:00 horas (TCM) del 25 de abril de 2022, se llevé a cabo en la JLE de
Aguascalientes, la primera fase operativa del SIVEI, que consistid en:

. Verificar las fechas y horas de inicio y fin del periodo de votacion
configurado para cada eleccién.

- Inicio: 25 de abril de 2022 a las 20:00 horas (TCM).
- Fin: 29 de abril de 2022 a las 18:00 horas (TCM).

. Verificar que las configuraciones de la boleta electoral electronica fueran
correctas, de acuerdo con la eleccién que se estaba validando.

. Validar que las elecciones se encontfraran en estatus de “Verificado”.

. Verificar que el nimero de personas registradas en cada elecciéon
correspondian con la Lista de personas registradas para el simulacro.

llustracién. Disposicién en la Junta Local de Aguascalientes
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b) Creacién de la llave criptogrdfica

Una vez que se validaron todas las elecciones configuradas en el SIVEL se llevd a
cabo el protocolo de creaciéon de la llave criptogrdfica, con la ejecucion de las
siguientes actividades:

. Registro de las personas custodias de la llave criptogrdfica.

. Creacion de la llave criptogrdfica y la definicion del nUmero minimo de
personas custodias necesarios para abrir la béveda de votos.

. Entrega de la llave criptogrdfica a las personas custodias para su
resguardo.

. Creacion de la béoveda de votos.
c) Apertura del SIVEI

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Tercero de los LOVEI, en la
segunda fase de la operacion del SIVEl se llevaron a cabo las actividades
protocolarias asociadas a la apertura del SIVEI, para la cual se ejecutaron las
siguientes actividades:

. Publicaciéon de las 4 elecciones para que, en la fecha y hora configurada,
iniciara el periodo de votacion.

. Generaciéon del Acta de Inicio del periodo de votacion de cada una de
las 4 elecciones configuradas en el SIVEI, con la finalidad de comprobar
que la béveda de votos se encontraba en ceros.

. Inicio automdtico del periodo de votaciéon de las 4 elecciones el dia 25 de
abril de 2022 a las 20:00 horas (TCM).

6.2.4.2.4. Ejercicio del voto para el simulacro
De acuerdo con lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Cuarto, Secciones Primera,
Segunday Tercera de los LOVEI, en esta fase de la operacién del SIVEI se llevaron
a cabo las actividades relacionadas a la autenticaciéon de la ciudadania en el
SIVEI, el ingreso al SIVEl y la emisién del voto, asi como la verificacion del recibo
de voto.

a) Avutenticacion del votante e ingreso al SIVEI

El 25 de abril a las 20:00 horas (TCM) dio inicio el periodo de votacién, durante el
cual las personas ciudadanas pudieron ingresar y emitir su voto a través del SIVEI
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Para este simulacro de votacidn se puso a prueba el procedimiento de
autenticacién de cada participante considerando lo siguiente:

« Un primer ingreso utilizando la informacion de acceso enviada a las
personas registradas, es decir, el enlace de un solo uso, su usuario, y un
dato personal que solo la o el participante conoce que es el nUmero de
teléfono que registréd para participar en el simulacro; y

. Los ingresos posteriores utillizando nombre de usuario, la contrasena
definida durante el primer ingreso y el cédigo de verificacion recibido por
mensaje SMS o generado en la aplicacién instalada en el teléfono maovil.

Se redlizd el envio de 4,769 correos electronicos a las y los ciudadanos el dia 25
de abril de 2022, esto con el objetivo de proporcionar la informacién de acceso
al SIVEL

Se enviaron un total de 6,958 mensajes SMS mismos incluyen el envio del segundo
factor de autenticacion y el recibo de votacion.

b) Cierre de la votacion

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Quinto de los LOVEI, en la cuarta
fase de la operacion del SIVEI se llevaron a cabo las actividades relacionadas all
cierre de la votacioén, en la que, una vez finalizado el periodo de votacion, el 29
de abril alas 18:00 horas (TCM), el SIVEI cerré de manera automdatica el acceso a
las diferentes elecciones publicadas.

Asimismo, en atencion al numeral 70 de los LOVEI, en la misma fecha a las 18:30
horas (TCM), el SIVEI llevé a cabo el cierre de la recepcion de la votacion
electréonica por internet.

6.2.4.2.5. Apertura de la béveda de votos y generacion de las Actas
de MEC del simulacro

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Sexto y Séptimo de los LOVEI, en

la quinta y sexta fase de la operacién del SIVEI se llevaron a cabo las actividades
relacionadas a la apertura de la béveda de votos y la generaciéon de las AEC.
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llustracion. Eventos protocolarios de cierre.

Una vez redlizado el cierre automdatico del sistema, comenzd el protocolo de
codmputo y resultados del SIVEI, en el cual:

. Sellevé acabo laintegracion de la MEC Electronica.

. Se generd la lista de las personas ciudadanas que emitieron su voto bajo
la modalidad electréonica por Internet durante el simulacro de votacion.

. Los custodios ingresaron las llaves criptogrdficas que quedaron bajo su
resguardo en la apertura del SIVEL

. Sellevd acabo el computo de la votacion.

. Se generaron las AEC correspondientes a cada una de las elecciones
celebradas en el primer simulacro de votacion.

Derivado de las actividades concernientes a esta fase, se informa que, del total

de 4,769 participantes registrados para el ejercicio, 2,189 emitieron su voto
representando una participacion civdadana del 45.90%.
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Grdfica 2. Participacion ciudadana en el primer simulacro de Votacion 2022.

El informe de dicho simulacro de votacién se presentd el 16 de junio de 2022 en
la segunda sesion ordinaria de la COVE, a través del cual se dio cuenta de que
el simulacro se desarrolld sin incidentes, poniendo a prueba la operacién del SIVEI
durante el mismo, asimismo se identificaron aspectos de mejora, los cuales fueron
considerados para atenderse en la eleccion vinculante.

¢3. Documentacion y materiales electorales para la modalidad
electrénica por Internet

En lo que corresponde al diseno y generacion de los formatos Unicos de boletas
electorales electronicas, Actas de inicio del periodo de votacién, Actas de MEC,
y hojas de incidentes para las elecciones de Gubernatura de las enfidades de
Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas, en coordinaciéon con los OPL de
cada una de las enfidades y la DEOE, se llevaron a cabo las actividades de
diseno y personalizacién de la documentacion antes mencionada.

El 15 de diciembre de 2021 la COTSPEL, mediante Acuerdo INE/COTSPEL2021-
2022/016/2021, aprobd los formatos Unicos de la documentacion electoral con
emblemas para el VMRE bajo la modalidad electronica por internet para los PEL
2021-2022.

¢.4. Carga de la LNERE Definitiva

A fin de poner a disposicion del SIVEI la LNERE de las personas registradas bajo la
modalidad de votacién electréonica por Internet, conforme al numeral 13 de
LOVEI, el 5 de mayo de 2022 se llevd a cabo la carga de dicha LNERE, misma que
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quedd conformada por 6,343 ciudadanas y ciudadanos de acuerdo con lo
siguiente:

. 6,342 registros conforme a la declaracién de validez y definitividad hecha
por el érgano superior de direccion del INE el 27 de abril de 2022, mediante
Acuerdo INE/CG210/2022.

- 1 registro adicional correspondiente a una adenda conforme lo informado
por parte de la DERFE mediante oficio INE/DERFE/STN/8975/2022.

En este sentido, en presencia de la Oficialia Electoral del INEy con la participacion
de representaciones de partidos politicos —en modalidad presencial vy
semipresencial— se llevaron a cabo las actividades para realizar la carga de los
6,343 registros de las y los connacionales residentes en el extranjero registrados en
la LNERE bajo la modalidad electronica por Internet.

Se destaca que el 63.15% de las ciudadanas vy los ciudadanos residentes en el
extranjero optaron por la modalidad de voto electrénico por Internet para las
elecciones locales de sus entidades de origen.

Porcentaje de personas registradas por
modalidad
B Modalidad electrénica Modalidad postal

- B8315% 36.85%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Grafica 3. Proporciéon de solicitudes VMRE

Posterior a la carga de la informacién y de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 17 de los LOVEI, el 6 de mayo de 2022 la UTSI realizé el envio, mediante
correo electrénico y a través de la direccidon institucional sivei2022@ine.mx, las
cuentas de acceso al SIVEL, alas y los 6,343 ciudadanos registrados en la LNERE
bajo la modalidad electréonica por Internet.

En la siguiente tabla se muestra el envio de correos electronicos por enfidad:
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Tabla 6.5. Envio de correos con cuentas de acceso

ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS CON LAS CUENTAS DE ACCESO

AL SIVEI
FECHA ENTIDAD &3?;;%55
06.05.2021 Aguascalientes 678
06.05.2021 Durango 1,389
06.05.2021 Oaxaca 2,520
06.05.2021 Tamaulipas 1,756
TOTAL 6,343

s5. Periodo de socializacion

Como parte de los preparativos para el periodo de votacién vinculante y de
acuerdo con lo senalado en el numeral 33 de los LOVEL, el 5 de mayo de 2022 el
INE convocd a un evento protocolario, a propdsito de revisar, verificar y validar la
oferta electoral que fue utilizada en las elecciones de los PEL 2021-2022, misma
que fue configurada en el SIVEI para su presentacion durante el periodo de
socializacion. En dicho evento se contdé con la participacion de las
representaciones de los OPL, representaciones de partidos politicos, asi como de
la Oficialia Electoral del INE quien dio fe puUblica de las actividades realizadas.

Asimismo, conforme a lo senalado en el numeral 35 de los LOVE, se llevd a cabo
el periodo de socializacion con la finalidad de que la ciudadania pudiera
familiarizarse con el Sistema.

Durante este periodo se permitid a la ciudadania conocer la oferta electoral y
realizar el ejercicio del voto, sin que esto implicara la emisidon de su voto para los
PEL 2021-2022. En este periodo, durante las practicas de emisidon del voto por la
ciudadania, el SIVEI presentd una pantalla que indicaba que se encontraba en
el periodo de socializacion, ademds, le mostraba un recibo de votacidn ficticio
para que pudiera familiarizarse con este proceso de verificacion del recibo de
vofto.
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iHas participado correctamente en el ejercicio de socializacion!

Del 7 al 18 de mayo puedes ingresar al Sistema de Voto Electrénico por
Internet para familiarizarte con su funcionamiento, previo a la votacion.

Recuerda que este ejercicio no implica la emision de tu voto, ya que el Unico
momento en que puedes emitirlo es durante el periodo de votacién.

Durante esta etapa de socializacion, podras conocer el Sistema y realizar todos
los ejercicios que desees hasta familiarizarte con el mismo. El recibo de voto
que veras durante la socializacion es ficticio.

Recuerda que después de la socializacion iniciard el periodo de votacion a
partir de las 20:00 horas del 21 de mayo y hasta las 18:00 horas del 5 de junio
(tiempo del centro de México) utilizando el usuario y la contrasefia que ya
definiste, asi como el mecanismo de doble factor de autenticacién que
seleccionaste (cédigo SMS o QR) al momento de hacer tu primer ingreso a
este ejercicio de socializacion.

Imagen. Pantalla que indicaba el periodo de socializacion.

Con la finalidad de incentivar la participacion de la ciudadania en el periodo de
socializacion, se enviaron 7 recordatorios por mensaje SMS, lo que representd
enviar 35,120 mensajes SMS, asimismo se enviaron 2 recordatorios via correo
electrénico, lo que representd el envio de 12,686 correos, ambos durante el
periodo que durd la socializacion.

El periodo de socializacién del SIVEl se llevd a cabo del 7 al 18 de mayo de 2022,
de conformidad con lo dispuesto por el numeral 35 de los LOVEI. En este periodo
ingresaron al sistema 845 ciudadanas y ciudadanos, que representaron el 13.32%
de las personas registradas en la LNERE bajo la modalidad electronica por
Internet, y cuya participaciéon se observd de la siguiente manera:
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Grdfica. Participacion ciudadana en el periodo de socializacion.

Protocolos de apertura del SIVEI

De conformidad con lo senalado en el PIT21-22, se llevaron a cabo los protocolos
correspondientes a la apertura del SIVEI, con la finalidad de dar inicio con las
actividades preparatorias para las elecciones en el marco de los PEL 2021-2022.

6.6.1. Participantes

Para la ejecucion de los PEL 2021-2022, se contd con la participacion de personas
funcionarias, ciudadanas y ciudadanos quienes permitieron llevar a cabo las
actividades correspondientes a la operacién del SIVEL:

. Personas custodias de la llave criptogrdfica: para llevar a cabo las
funciones de este rol se contdé con la participacion de las personas
custodias de la llave criptografica designadas por el CG mediante
Acuerdo INE/CG100/2022:

Custodia 1: Shearley Ivett Alvarez Robles — Jefa del Departamento
de la Unidad de Transparencia del Instituto Estatal Electoral de
Aguascalientes.

Custodio 2: Humberto Manuel Leal Gdmez — Coordinador de
Participacion Ciudadana del Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana de Durango.

Custodia 3: Claudia Berenice Corona Rodriguez — Subdirectora de
Vinculacién Electoral de Mexicanos Residentes en el Extranjero de
lo DERFE.
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Custodio 4: José Manuel Herndndez Valdivia - Jefe de
Departamento de Recursos Humanos de |la JLE.

Custodia 5: Ana Georgina Tavera Caostaneda - Jefa de
Departamento de Recursos Financieros JLE.

« Funcionariado de la MEC: Se integré por las personas funcionarias
insaculadas para desarrollar las actividades de la MEC electronica en los
PEL 2021-2022, mismas que participaron en el protocolo de coémputo y
resultados dando cumplimiento a los humerales 41 y 42 de los LOVEI, y
quienes se encargaron de las siguientes actividades:

Presidenta de la MEC: Ma. Concepcion Alba Rodriguez — Declarar
la instalaciéon y, en su momento, el cierre de la MEC Electrénica;
solicitar al representante de UTSI llevar a cabo el protocolo de
computo y resultados; y entregar una copia del AEC al resto de las
y los infegrantes de la MEC Electronica.

Secretario de la MEC: Cristébal Aaron Alonso de Lara - Solicitar al
operador técnico, la obtencidn de la lista de las personas
ciudadanas que emitieron su voto bajo la modalidad electréonica
por Internet; entregar copia del AEC al resto de las y los integrantes
de la MEC Electrénica; y registrar en la hoja de incidencias el o los
incidentes que, en su caso, tuvieron lugar durante la ejecucién de
las actividades descritas dentro del protocolo de cémputo vy
resultados.

Escrutador de la MEC: Angel de JesUs Alcantar Garza — Entregar
copia del protocolo de coémputo y resultados, asimismo, verificar
que el total de votos en el AEC correspondieran al total de votantes
de la lista de las personas ciudadanas que emitieron su voto bajo la
modalidad electrénica por Internet, haciéndolo del conocimiento
de la Presidenta de la MEC Electronica.

e Personas dotadas de fe publica:

Lic. Veronica Esqueda De La Torre - Vocal Secretaria de la JLE de
Aguascalientes.

Lic. Denisse Paola Esquivel — Promotor de la Participacion
Ciudadana de la JLE de Aguascalientes.

Lic. Leonardo Andrés Gutierrez Diaz — Notario PUblico nUmero 33,
quien estuvo presente en el protocolo de apertura.

Lic. Luis Alejandro Perales Bosque — Notario PUblico nUmero45, quien
participd en el protocolo de cémputo y resultados.
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e Representantes de la DERFE y de la UTSI:

Representante de la DERFE: Ing. Cesar Ledesma Ugalde — Secretario
Técnico de la DERFE.

Representante de la UTSI: Ing. Yuri Adridn Gonzdlez Robles — Director
de Seguridad y Control Informdatico de la UTSI.

6.6.2. LNERE bajo la modalidad electrénica para los PEL 2021-2022

La LNERE bajo la modalidad electronica por Internet para los PEL 2021-2022 estuvo
conformada por un total de 6,343 participantes registrados. En la siguiente tabla
se muestra el nUmero de personas registradas:

Tabla 6.6. Cantidad de personas incluidas en la LNERE de
acuerdo con su entidad de procedencia

ENTIDAD PERSONAS REGISTRADAS EN LA

LNERE

Aguascalientes 678
Durango 1,389
Oaxaca 2,520
Tamaulipas 1,756
TOTAL 6,343

Cabe destacar que, la LNERE conté con el registro de ciudadanos residentes en
el extranjero de 42 paises diferentes. En la tabla siguiente se muestra el nUmero
de personas registradas de acuerdo con su pais de procedencia.

Tabla. Personas incluidas en la LNERE por pais

PAIS DE PERSONAS REGISTRADAS % DE LA LNERE
PROCEDENCIA EN LA LNERE

Alemania 41 0.65%
Arabia Saudita 2 0.03%
Argentina 3 0.05%
Australia 10 0.16%
Austria 8 0.13%
Bélgica 4 0.06%
Bolivia 1 0.02%
Brasil 7 0.11%
Camboya 1 0.02%
Canadd 136 2.14%

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 92 de 168



‘ Comisién del Voto de las Mexicanas y los
I N E VOTO AT Mexicanos Residentes en el Extranjero
v DE LAS Y LOS MEXICANOS % 2 Y ’ , .
. . RESIDENTES # " Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral ENELEXTRANERD T -

Tabla. Personas incluidas en la LNERE por pais

PAIS DE PERSONAS REGISTRADAS % DE LA LNERE
PROCEDENCIA EN LA LNERE
Chile 9 0.14%
China 2 0.03%
Colombia 8 0.13%
Costarica 4 0.06%
Dinamarca 3 0.05%
Ecuador 2 0.03%
Eslovaquia 1 0.02%
Espana 70 1.10%
EuA 5,877 92.65%
Finlandia 5 0.08%
Francia 39 0.61%
Guatemala 5 0.08%
Honduras 1 0.02%
Hungria 2 0.03%
Indonesia 1 0.02%
Ilanda 9 0.14%
Italia 10 0.16%
Japdén 1 0.02%
Nicaragua 1 0.02%
Nueva Zelandia 1 0.02%
Paises Bajos 16 0.25%
Perd 3 0.05%
Polonia 2 0.03%
Portugal 1 0.02%
Puerto Rico 3 0.05%
Reino Unido 29 0.46%
Republica Checa 4 0.06%
Republica de Corea 1 0.02%
Suecia 5 0.08%
Suiza 11 0.17%
Taiwdn 1 0.02%
Uruguay 3 0.05%
TOTAL 6,343 100.00%
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Grafica 4. Personas registradas en la LNERE por pais de origen

¢7. Preparacion del SIVEI

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Segundo de los LOVEI, en la
primera fase de la operacién del SIVEl se llevaron a cabo las actividades
protocolarias asociadas a los siguientes actos:

a) La configuracion de las elecciones,
b) La creacion de la llave criptogrdfica, y

c) La apertura del SIVEL

|

llustracion. Desarrollo de las actividades protocolarias de apertura en la Junta Local de Aguascalientes
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a) Configuracién del SIVEI

A las 10:00 horas (TCM) del sdbado 21 de mayo de 2022, en las oficinas de la JLE
de Aguascalientes, se llevd a cabo el desarrollo de las actividades
correspondientes a la primera fase operativa del SIVEI, que consistié en:

. Verificar las fechas y horas de inicio y fin del periodo de votacion
configurado para cada eleccién.

Inicio: 21 de mayo de 2022 a las 20:00 horas (TCM).
Fin: 5 de junio de 2022 a las 18:00 horas (TCM).

. Verificar que las configuraciones de la boleta electoral electronica fueran
correctas, de acuerdo con la eleccién que se estaba validando.

- Validar que las elecciones se encontraran en estatus de “Verificado”.

. Verificar que el nimero de personas registradas en cada elecciéon
correspondian con la LNERE bajo la modalidad electronica.

b) Creacién de la llave criptogrdfica

Una vez que se validaron todas las elecciones configuradas en el SIVEL, se llevd a
cabo el protocolo de creaciéon de la llave criptogrdfica, con la ejecucion de las
siguientes actividades:

. Registro de las personas custodias de la llave criptogrdfica.

. Creacion de la llave criptogrdfica y la definicion del nUmero minimo de
personas custodias necesarios para abrir la béveda de votos.

. Entrega de la llave criptogrdfica a las personas custodias para su
resguardo.

. Creacion de la béoveda de votos.

Es importante mencionar que, el desarrollo de esta fase se llevd a cabo en tiempo
y forma, sin contratiempo alguno, permitiendo ejecutar en su totalidad las
actividades que se encontraban previstas dentro de los LOVEI, asi como en los
protocolos correspondientes. Adicionalmente, es de precisar que, del monitoreo
se corrobord la ejecucioén las actividades de configuracién y la generacion de la
llave criptogrdfica de acuerdo con lo esperado.
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c) Apertura del SIVEI

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Tercero de los LOVEI, en la
segunda fase de la operacion del SIVEl se llevaron a cabo las actividades
protocolarias asociadas a la apertura del SIVEI, ejecutando las siguientes:

« Publicacién de las 4 elecciones para que, en la fecha y hora configurada,
iniciara el periodo de votacion.

. Generaciéon del Acta de Inicio del periodo de votacion de cada una de
las 4 elecciones configuradas en el SIVEI, con la finalidad de comprobar
que la béveda de votos se encontraba en ceros.

. Inicio automdtico del periodo de votaciéon de las 4 elecciones el dia 21 de
mayo de 2022 a las 20:00 horas (TCM).

Cabe senalar que, como parte de las previsiones tomadas para el ejercicio
vinculante, la Vocal Secretaria de la JLE de Aguascalientes, en conjunto con la
Oficialia Electoral del INE, llevd a cabo la certificaciéon de la documentacion
generada. De manera particular, las actas de inicio del periodo de votacion de
cadauna de las 4 elecciones que formaron parte de este proceso, se encuentran
en el micrositio “Voto Extranjero” publicadas en la siguiente direccion electrénica:
https://www.votoextranjero.mx/web/vmre/voto-por-internet

¢s. Operacion del SIVEI

De acuerdo con lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Cuarto, Secciones Primera,
Segunday Tercera de los LOVEI, en esta fase de la operacion del SIVEI se llevaron
a cabo las actividades relacionadas a la autenticaciéon de la ciudadania en el
SIVEI, el ingreso al SIVEl y la emision del voto, asi como la verificacion del recibo
de voto.

a) Avutenticacion del votante e ingreso al SIVEI

El 21 de mayo a las 20:00 horas (TCM) dio inicio el periodo de votacién, durante
el cual la ciudadania mexicana residente en el extranjero pudo ingresar y emitir
su voto a través del SIVEI

En el periodo de votacion se llevd a cabo el procedimiento de autenticacion de
las y los ciudadanos considerando lo siguiente:

« Un primer ingreso utilizando la informacion de acceso enviada a las
personas registradas en la LNERE bagjo la modalidad electréonica por
Internet, es decir, el enlace de un solo uso, su usuario, y un dato personal
que solo la o el ciudadano conoce; y
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. Los ingresos posteriores utillizando nombre de usuario, la contrasena
definida durante el primer ingreso y el cédigo de verificacion recibido por
mensaje SMS o generado en la aplicacién instalada en el teléfono maovil.

Como parte de la operacion, se realizé el envio de 6,343 correos electronicos a
laos y los ciudadanos el dia 6 de mayo de 2022, esto con el objetivo de
proporcionar la informacién de acceso al SIVEL. Asimismo, se enviaron un total de
4,702 mensajes SMS para notificar el envio del segundo factor de autenticaciéon y
el recibo de votacion.

Cabe senalar que, durante esta etapa se brindd apoyo y asesoria a las y los
ciudadanos que se comunicaron a través de INETEL.

b) Emision del voto y verificacion del recibo de voto

Una vez que las ciudadanas y los ciudadanos accedieron al SIVEl, pudieron
observar la eleccién en la cual tenian derecho a participar. Al seleccionar dicha
eleccioén, se les presentd una pantalla de bienvenida, asi como un instructivo
breve el cual contenia una vista previa de la boleta electoral electrénica para
que las y los participantes pudieran visualizar la oferta electoral disponible y asi
emitir su voto de manera correcta.

Después de emitir su voto, se les presentd el recibo de voto en el SIVEI, ademds
éste fue enviado via SMS y por correo electréonico a los medios de contacto
proporcionados durante el registro de la persona ciudadana a la LNERE bajo la
modalidad electrénica por Internet. No se omite mencionar que el recibo de voto
mostrado en el SIVEI, asi como el recibo enviado por correo electrénico, incluyen
las instrucciones para su posterior verificacion en el sistema, asi como el enlace al
micrositio “www.votoextranjero.mx” donde los participantes también pudieron
hacer la esta verificacion.

c) Cierre de la votacion

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Quinto de los LOVEI, en la cuarta
fase de la operacion del SIVEI se llevaron a cabo las actividades relacionadas all
cierre de la votaciéon, en la que, una vez finalizado el periodo de votacion, el 5
de junio a las 18:00 horas, (TCM), el SIVEI cerré de manera automdatica el acceso
a las diferentes elecciones publicadas. Asimismo, en atencién al numeral 70 de
los LOVEI, en la misma fecha alas 18:30 horas (TCM), el SIVEI llevd a cabo el cierre
de la recepcién de la votacidén electronica por internet.

Es importante mencionar que, el desarrollo de esta fase, asi como la realizacién

de las actividades descritas relativas al ejercicio del voto a través del SIVEL, se
llevaron a cabo de manera oportuna y sin contratiempo alguno.
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7. Capacitacion electoral e integracion de MEC

71.  Programa de integraciéon de MEC, capacitacion electoral y
seguimiento del VMRE

En cumplimiento a lo establecido en el PIT21-22, la DECEYEC reaqlizd las
actividades que se describe en el presente apartado.

Mediante Acuerdo INE/CG1469/2021 aprobado por el CG el 27 de agosto de
2021, se emitié el "Programa de Integracion de Mesas de Escrutinio y Computo,
Capacitacion Electoral y Seguimiento del Voto de las y los Mexicanos Residentes
en el Extranjero”, el cual forma parte de la ECAE.

A través de este programa, se establecieron las acciones para garantizar la
asignacion de SE y CAE del VMRE; asi como la instalacion y funcionamiento de
las MEC para el voto postal y electronico por internet encargadas de recibir,
contar y registrar los votos emitidos por las y los mexicanos residentes en el
extranjero. Asimismo, se definieron las acciones necesarias para garantizar la
debida integracién y asistencia de las MEC para el VMRE, con el fin de garantizar
el ejercicio pleno del derecho al voto en igualdad de condiciones y sin
discriminacién durante la jornada comicial del 5 de junio de 2022.

72. Elaboracion de materiales diddacticos y de apoyo del VMRE

Como parte de las actividades de integracion de MEC y capacitacion electoral,
la DECEYEC elabord los modelos de materiales diddcticos y de apoyo, conforme
lo establecido en el “Programa de Integracion de MEC, Capacitacion Electoral y
Seguimiento del VMRE", el cual establecié las pautas para la elaboracion de
todos los materiales a utilizar en el PEL 2021-2022, asi como la definicidén en el
numero de ejemplares a reproducir y distribuir, con el fin de asegurar que las y los
SE, CAE y funcionariado de las MEC del VMRE contaran con los conocimientos,
habilidades y herramientas necesarias para su correcto desempeno en las MEC
en modalidad voto postal y voto electrénico por internet, el dia de la jornada
electoral.

A continuacion, se presentan los modelos de materiales diddcticos y de apoyo

elaborados para la Primera y Segunda Etapas de Capacitacién Electoral, asi
como su fecha de aprobacién por la COTSPEL.
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Tabla 7.1. Materiales diddcticos y de apoyo del VMRE.

£ FECHA DE
MATERIAL TIFE,S;::%%NNDE APROBACION POR LA
COTSPEL
Modelo de Rotafolio de la Jornada Electoral Tercera Sesién 21.10.2021
VMRE MEC Voto postal Extraordinaria T
Modelo de Rotafolio de la Jornada Electoral Tercera Sesién 21.10.2021
VMRE MEC Voto electrénico Extraordinaria T
Cuadriptico 3Qué es el voto de las y los s
mexicanos residentes en el extranjeroe MEC sexta S?S'Oh 01.12.2021
Extraordinaria
Voto postal
Cuadriptico 3Qué es el voto de las y los s
mexicanos residentes en el extranjeroe MEC sexta S?S'Oh 01.12.2021
L Extraordinaria
Voto electronico
Carta-nofificacion sexta Sesion 01.12.2021
Extraordinaria
, Y Sexta Sesién
Guia de capacitaciéon para lay el SE Extraordinaria 01.12.2021
, . Sexta Sesién
Guia operativa para lay el CAE Extraordinaria 01.12.2021
Hoja de datos para el curso de capacitacion a Sexta Sesién
5 T 01.12.2021
las y los ciudadanos sorfeados Extraordinaria
Guia para lay el funcionario de MEC Postal septima §espn 15.12.2021
Extraordinaria
Guia para lay el funcionario de MEC Séptima Sesidon
. S 15.12.2021
Electréonica Extraordinaria
El Escrutinio y Cémputo paso a paso MEC Séptima Sesidon
o S 15.12.2021
Electréonica Extraordinaria

Fuente: Informacién generada por la Direccion de Capacitacién Electoral de la DECEYEC.

Integracion de la MEC Postal y la MEC Electrénica del VMRE
7.3.1.SE'y CAE del VMRE

Las y los SE y CAE para el VMRE es el personal encargado de llevar a cabo la
capacitacién y el acompanamiento en campo a las y los ciudadanos que
integraron las MEC en sus modalidades de voto postal y de voto electrénico el
dia de la jornada electoral.

La contratacién de las y los SE y CAE para la integracion de las MEC se efectud a
partir del proceso de seleccion definido para la integracion de las Mesas
Directivas de Casilla del Proceso Electoral 2021-2022, tal como se estipula en la
ECAE.

Derivado de lo anterior, para el proyecto del VMRE se contratd a un total de 4 SE
y de 4 CAE.3 El periodo de contratacion se establecié conforme la “Adenda
Precisiones complementarias a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia

3 En la "Tabla 7.2. SE y CAE del VMRE"” se identifica un total de 4 SE, estos corresponden a 2
contratados bajo el proyecto del VMRE y 2 que se contfrataron para la integraciéon de MDC.
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Electoral 2021-2022 para los Procesos Electorales Locales”4, conforme lo siguiente:
para las y los SE del 25 enero al 19 de junio de 2022, para las y los CAE del 1 de
febrero al 19 de junio de 2022.

Tabla 7.2. SE y CAE del VMRE
DISTRITO

ENTIDAD ELECTORAL SE ZORE CAE ARE
Aguascalientes 03 1 10 1 124
Durango 04 1 10 1 115
Oaxaca 08 1 14 1 110
Tamaulipas 05 1 12 1 109

TOTAL 4 4

Fuente: Informacion elaborada por la Direccién de Capacitacion Electoral de la DECEYEC.
7.3.2. Capacitacion a SE y CAE del VMRE

El 8 de febrero de 2022, la DECEYEC impartié el “Taller de Capacitaciéon Electoral
del VMRE a SE y CAE", en modalidad a distancia a través de la plataforma
Microsoft Teams. Dicho Taller tuvo como objetivo que las y los SE y CAE del VMRE
contaran con los conocimientos necesarios para poder desempenar sus labores
de capacitacion ante las y los ciudadanos sorteados, asi como los conocimientos
generales sobre la estructura del INE.

Los temas desarrollados durante el Primer Taller a SE 'y CAE del VMRE fueron los
siguientes:

1. EI'VMRE;
2. A quién debo capacitar?;

3. Actividades a desarrollar como CAE en materia de capacitaciéon electoral
(1° etapal);

4. La asistencia electoral durante la Jornada Electoral;

5. 3Qué deben aprender la ciudadania sorteada y funcionarios(as) de
MEC?;

6. Lajornada electoral, funcionamiento de las MEC (Postal y Electrénical), y
7. Evaluacion de las actividades desarrolladas por las y los SE 'y CAE.

Se contd con la presencia de SE, CAE, Vocales de Capacitacion y Educacion
Civica de las JLE y las JDE de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas.

4 Aprobada por la COTSPEL el 1° de diciembre del 2021, mediante Acuerdo INE/COTSPEL2021-
2022/012/2021.
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Al finalizar el Taller, personal de la DECEYEC aplicd evaluacion de satisfaccion
obteniendo como resultado “Muy satisfactorio” y como promedio de la
evaluacion de aprendizaje alos SE y CAE del VMRE 9.33.

El 14 de abril de 2022, la DECEYEC impartié el Segundo Taller para SE y CAE del
VMRE, en modalidad a distancia mediante el uso de la plataforma tecnolégica
Microsoft Teams, con el objetivo de reforzar enlas y los CAE y SE los conocimientos
y habilidades sobre el desarrollo de la jornada electoral, la integraciéon de las MEC
Postal y de la MEC Electrénica.

Los temas desarrollados durante el Segundo Taller a SE y CAE del VMRE fueron:

1. Actividades a desarrollar en materia de capacitaciéon electoral;
2. Segunda etapa;

3. Suplencias el dia de la jornada electoral;

4. Actividades a realizar durante la jornada electoral y

5. Lajornada electoral.

Al finalizar el Taller, personal de la DECEYEC aplicd la evaluacién de satisfaccion
obteniendo como resultado “Muy satisfactorio” y como promedio de la
evaluacion de aprendizaje a los SE y CAE del VMRE 8.5.

7.3.3. Determinacion del nUmero de MEC

Los CL en los estados de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas
aprobaron el nUmero definitivo de MEC a instalar en modalidad de voto postal y
electronica, respectivamente, el dia de la jornada electoral.

El nUmero de MEC Postales y MEC Electronica ainstalar se determind conforme a
los LOVP, a través de los cuales se establecié que, en cada MEC Postal se
computarian hasta 750 votos, y en la MEC Electréonica el cOmputo de la votacion
total recibida desde el extranjero por via electronica por Internet, asimismo, se
tomd en consideracion lo siguiente:

a) La cuantificacién de las solicitudes de inscripcion a la LNERE recibidas
hasta el 10 de marzo de 2022 y la entidad federativa de origen de la
ciudadania, por nacimiento, de conformidad con lo establecido en el
articulo 30, inciso A), fraccion Il de la CPEUM, y

b) Laselecciéon de la modalidad de votacion postal o electronica por Internet
para emitir su sufragio.
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Derivado de los trabajos de actualizacion de la seccidn del Padrén Electoral de
las ciudadanas y los ciudadanos residentes en el extranjero, y con motivo de la
presentacion de su manifestacion de votar en los PEL 2021-2022, la LNERE se
conformé por un total de 10,044 registros de ciudadanas y ciudadanos.

Tabla 7.3. SIILNERE desglosadas por entidad federativa con voto exiraterritorial PEL 2021-
2022, por tipo de modalidad seleccionada

MODALIDAD DE VOTACION

ENTIDAD TOTAL ELECTRONICO POR
POSTAL INTERNET
Aguascalientes 997 319 678
Durango 2,351 962 1,389
Oaxaca 4,215 1,695 2,520
Tamaulipas 2,481 725 1,756
TOTAL 10,044 3,701 6,343

Fuente: DERFE con corte al 10 de marzo de 2022 de registros en la LNERE;
Fuente: DERFE avance de sobres enviados Voto Postal con corte al 24 de mayo de 2022;
Fuente: UTSI Informe avance SIVEI, PEL 2022, con corte al 3 de junio 2022.

Atendiendo lo anterior, se determind que el nUmero de mdximo de MEC Postales
y Electrénica ainstalar el 5 de junio del 2022 se conformaria como sigue:

Tabla 7.4. nOmero de MEC postales y electronica instaladas el 5 de junio

del 2022.

ENTIDAD NO. DE MEC POSTALES MEC ELECTRONICA
Aguascalientes 1 MEC 1
Durango 2 MEC 0
Oaxaca 3 MEC 0
Tamaulipas 1 MEC 0
TOTAL 7 MEC 1

Fuente: Informacién elaborada por la Direccién de Capacitacion Electoral

De conformidad con lo estipulado en el numeral 38 de los LOVEI, se instalé una
MEC en el Local Unico establecido en el Estado de Aguascalientes, para el
computo de la votacion recibida desde el extranjero por la via electronica por
Internet que contabilizé los votos emitidos para la eleccién de Gubernatura en
las cuatro enfidades con voto desde el extranjero.

7.3.4. Primera insaculacion

El sistemna de primera insaculacion selecciona de entre el listado nominal de
electores, al porcentaje de ciudadanos y ciudadanas que, con base en su mes
de nacimiento, pudieron considerarse para la integracion de Mesas Directivas de
Casilla. Asimismo, permite el seguimiento a las tareas de visita, notificacion y
capacitacién a dicha ciudadania.
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Con base en el sorteo del mes (marzo) y la letra (1), realizado por el CG el pasado
7 de febrero de 2022, se insaculé de manera aleatoria, a fravés del Multisistema
ELEC2022, adicional al 13% de la ciudadania insaculada para la integracion de
las Mesas Directivas de Casilla, a un 2% de la ciudadania de cada seccion
electoral de la Lista Nominal de Electores (LNE), pertenecientes a la 03 JDE en
Aguascalientes, la 04 JDE en Durango, la 08 JDE en Oaxaca y la 05 JDE en
Tamaulipas, obteniendo el siguiente resultado:

a) Aguascalientes, Distrito Electoral Federal 03: 7,160 ciudadanas vy
ciudadanos. Tiempo de ejecucién 10 minutos.

b) Durango, Distrito Electoral Federal 04: 6,917 ciudadanas y ciudadanos.
Tiempo de ejecucion 9 minutos.

c) Oaxaca, Distrito Electoral Federal 08: 6,511 ciudadanas y ciudadanos.
Tiempo de ejecucién 8 minutos.

d) Tamaulipas, Distrito Electoral Federal 05: 6,219 ciudadanas y ciudadanos.
tiempo de ejecucion 11 minutos.

Obteniendo un total de 26,807 ciudadanas y ciudadanos insaculados, de los
cuales el 48.03% fueron hombres y el 51.98% mujeres.

7.3.5. Primera Etapa de Capacitacion Electoral
Con el objetivo de contar con el nUmero requerido de ciudadania que reuniera
los requisitos legales para ser persona funcionaria de las MEC, del 9 de febrero al
3 de abril de 2022, se llevd a cabo la visita, nofificacion y sensibilizacion
(capacitacién electoral a la ciudadania sorteada), la cual se realizé de manera
simultdnea y/o paralela a la primera etapa de capacitacion electoral.

A continuacién, se presenta el avance por entidad:

Tabla 7.5. Primera Etapa de Capacitacion Electoral

FMEC DEL
FMEC VMRE QUE
ENTIDAD REQUERIDOS/AS VISITADOS/AS NOTIFICADOS/AS CAPACITADOS/AS  CUMPLEN
REQUISITOS
Aguascalientes 9 191 117 56 36
Durango 12 89 61 25 25
Oaxaca 18 84 35 14 14
Tamaulipas 12 77 48 30 30

Fuente: B7 Avance de notificacién, capacitacién y ciudadanos que cumplen los requisitos VMRE, Multisistema

ELEC 2022.
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7.3.6. Segunda insaculacion

El 8 de dabril del 2022, en sesion conjunta de Consejo Distrital y JDE 03
Aguascalientes, 04 Durango, 08 Oaxaca y 05 Tamaulipas, a través del Sistema de
Segunda Insaculacion del Multisistema ELEC2022, y en cumplimiento de las
atribuciones de cada érgano, se selecciond, respetando el orden alfabético a
partir de la letra sorteada, alas y los seis ciudadanos de cada MEC Postal y a los
tres ciudadanos de MEC Electrénica; posteriormente, se ordend por escolaridad
el “Listado de las y los ciudadanos designados” para otorgar los cargos de
manera horizontal (Gmbito de las JDE), con el listado de la ciudadania que
cumplieron con los requisitos legales, a fin de obtener a la ciudadania requerida
para fungir como funcionarios y funcionarias de MEC Postales y Electrénica.

Como resultado de la Segunda Insaculacion realizada a través del Multisistema
ELEC2022, se obtuvo lo siguiente:

« Aguascalientes, Distrito Electoral Federal 03 insaculd a 9 personas para ser
FMEC;

- Durango, Distrito Electoral Federal 04, insaculd a 6 personas para ser FMEC;

«  Oaxacaq, Distrito Electoral Federal 08, insaculd a 18 personas para ser FMEC,
Y

«  Tamaulipas, Distrito Electoral Federal 05, insaculd a 6 personas para ser
FMEC.

El total de 39 personas ciudadanas insaculadas, fueron visitadas y capacitadas
durante la Segunda Etapa de Capacitacién Electoral del 15 de abril al 4 de junio
de 2022.

Posteriormente, se inicid la fase de impresion de nombramientos de las y los FMEC.
Una vez impresos y firmados, éstos fueron fotocopiados, con el fin de entregar el
original a la persona ciudadana y recabar en la copia su firma de recibido,
actividad que las y los CAE realizan desde el 15 de abril de 2022.

7.3.7. Enfrega de nombramientos y segunda etapa de capacitaciéon
electoral

A partir del 13 de abril de 2022, fecha en que dio inicio la Segunda Etapa de
Capacitacion Electoral, la DECEYEC realizd el seguimiento a las actividades de
integracion de MEC del VMRE para el PEL 2021-2022, a través del Multisistema
ELEC 2022 con la Cédula C1-4 Ciudadanos/as designados/as, nombramientos
enfregados y funcionarios/as capacitados/as por cargo VMRE, como se muestra
en la siguiente tabla:

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 104 de
168



‘ Comisién del Voto de las Mexicanas y los
I N E VOTO _- Mexicanos Residentes en el Exiranjero

v DE LAS Y LOS MEXICANOS s 7, .
RESIDENTES Secretaria Técnica

Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

Tabla 7.6. Listado de ciudadanas(os) designadas(os) y capacitadas(os) por MEC.

ENTIDAD

AVANCE

TOTAL

Aguascalientes

Nombramientos entfregados MEC
Electrénica: 3 de un total de 3.
Funcionarios/as con nombramiento
entregado y capacitados/as en MEC
Electrénica: 3 de 3.

Nombramientos entregados MEC
Postal: 6 de un total de 6.
Funcionarios/as con nombramiento
entregado y capacitados/as en MEC
Postal: 6 de 6.

Total de MEC a instalar:

« 1 MEC Electrénica, con 3
funcionarios/as
requeridas/os.

« 1 MEC Postal, con 6
funcionarios/as
requeridos/as.

Nombramientos entregados MEC
Postal: 12 de un total de 12.

Total de MEC a instalar:

Durango Funcionarios/as con nombramiento 2 MEC Postales. Total de
entregado y capacitados/as en MEC funcionarios/as requeridos/as
Postal: 12 de 12. 12.
Nombramientos entregados MEC Total de MEC a instalar:
Postal: 18 de un total de 18.

Oaxaca Funcionarios/as con nombramiento 3 MEC Postales. Total de
entregado y capacitados/as en MEC funcionarios/as requeridos/as
Postal: 18 de 18. 18.
Nombramientos entregados MEC Total de MEC a instalar:
Postal: 6 de un total de 6.

Tamaulipas Funcionarios/as con nombramiento 1 MEC Postal. Total de

entregado y capacitados/as en MEC
Postal: 6 de 6.

funcionarios/as requeridos/as
6.

Fuente: Cédula C1-4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados VMR

7.3.8. Sustituciones durante la Segunda Etapa de Capacitacion

Electoral

El periodo para realizar dichas sustituciones fue del 13 de abril y hasta un dia antes
de la jornada electoral. Con el propdsito de garantizar que las MEC se integraran
con ciudadanas y ciudadanos nombrados y capacitados, se sustituyd a las y los
FMEC que por causas supervenientes no pudieron desarrollar sus funciones el dia
de la jornada electoral.

En cualquier caso, la designacién a la que se refiere el parrafo anterior recae en
las personas ciudadanas que cumplan con los requisitos legales para
desempenarse como FMEC, de conformidad con lo establecido en el articulo 83
de la LGIPE, mismas que fueron debidamente capacitadas.

Tabla 7.7. Sustituciones realizadas durante la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral

ENTIDAD AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULPAS
TOTAL 1 6 3 6
Fuente: Cédula D1 Sustitucién de funcionarios de mesas directivas de casilla VMR. Multisistema ELEC2022.
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7.3.9. Suplencias el dia de la jornada electoral

De acuerdo con lo establecido en el articulo 349, numeral 2 de la LGIPE, y en
seguimiento al PIT21-22 en particular con el numeral 5, que contemplé como una
de las tareas la aprobacion del listado de suplentes del INE para las MEC; asi
como en lo descrito en el Programa de Integraciéon de MEC, Capacitacion
Electoral y Seguimiento del VMRE en los PEL 2021-2022, que es parte de la ECAE,
los CL de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas aprobaron el listado de
personas servidoras publicas del INE para realizar labores de suplencia de las y los
FMEC respecto del VMRE, en caso de ausencia de FMEC el 5 de junio de 2022.

Aprobado el listado del personal del INE, los CL respectivos extendieron los
nombramientos correspondientes, conteniendo la leyenda:
“Funcionaria/Funcionario del Instituto Nacional Electoral designado para realizar
funciones de suplencia en la Mesa de Escrutinio y Computo del Voto de las
Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el Extranjero”.

El personal designado fue convocado a un curso de capacitacidon que se
impartié por personal de la DECEYEC, en una sola sesion el 29 de abril de 2022 en
Aguascalientes, y el 3 de junio de 2022 en Durango, Oaxaca y Tamaulipas en las
instalaciones de las JLE del INE de dichas entidades. El dia de la jornada electoral
no se realizaron suplencias en las MEC Postales y la MEC Electrénica.

7.3.10Jornada electoral
FI 5 de junio de 2022, las MEC del VMRE fueron instaladas en el Local Unico con
sede en los CL del INE en los estados de Aguascalientes, Durango, Oaxaca vy

Tamaulipas, como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 7.8. Integracion de MEC del VMRE Aguascalientes

FUNCIONARIOS DE MEC ELECTRONICA FUNCIONARIOS MEC POSTAL

Presidenta Maria Concepcién Alba Presidenta Noemi Esmeralda Pedroza
Rodriguez Ramirez

Secretario Cristébal Aardn Alonso de Secretaria Monserrat Alvarado Bautista
Lara

Escrutador Angel de Jesus Alcantar ler Winston Humberto Lacayo
Garza Escrutador Garcia

2do Maria Guadalupe Contreras

Escrutadora Cervantes

Fuente: Informacién integrada por la Direccién de Capacitacion Electoral de la DECEYEC.

Informe final de actividades del PIT21-22 Pagina 106 de
168



€ INE

DE LAS Y LOS MEXICANOS

voto &

RESIDENTES

Instituto Nacional Electoral

EN EL EXTRANJERO

Comisién del Voto de las Mexicanas y los
Mexicanos Residentes en el Exiranjero
Secretaria Técnica

Tabla 7.9. Integracién de MEC del VMRE Durango

FUNCIONARIOS MEC 1 POSTAL

FUNCIONARIOS MEC 2 POSTAL

Presidente Germdn Parra Cesari Presidente Juan Manuel Antuna Soria
Secretaria Alma Delia Galindo Avila Secretaria Ana Yantsi Centeno Saad

ler José Juan Cuevas Soria ler Francisco Gerardo Herndndez
Escrutador Escrutador Flores

2do Susana Maria Gerardo 2do Laura Citlali Haros Vieyra
Escrutadora Canales Gutiérrez Escrutadora

Fuente: Informacidn integrada por la Direccién de Capacitacién Electoral de la DECEYEC.

Tabla 7.10. Integracion de MEC del VMRE OAXACA

FUNCIONARIOS MEC 1 POSTAL

FUNCIONARIOS MEC 2 POSTAL

FUNCIONARIOS MEC 3 POSTAL

Presidente Edgar Humberto  Presidente Rolando Alberto  Presidenta Nancy Leyva
Arias Alba Camacho Martinez
Miranda
Secretario Ledn Guillermo Secretario Rubén Osiris Cruz ~ Secretaria Erika Alejandra
Casas Zérate Salinas Cérdova Cruz
Herndndez
ler Judith Ludivina ler Georgina ler Marcos Cortés
Escrutadora  Garcia Lépez Escrutadora  Elizabeth Cruz Escrutador Garcia
Gonzdlez
2do Sandra Cortés 2do Anastacio 2do Karime Yaret
Escrutadora Guevara Escrutador Chdvez Escrutadora Colmenares
Herndndez Ortiz

Fuente: Informacién integrada por la Direccién de Capacitacion Electoral de la DECEYEC.

Tabla 7.11. Integracion de MEC del VMRE TAMAULIPAS

FUNCIONARIOS MEC 1 POSTAL

Presidente

José Alejandro de la Rosa Alonso

Secretario

Israel de la Cruz Bocanegra

ler Escrutadora

Cinthya Melissa Vargas Martinez

2do Escrutadora

Fabiola Gelsomina Pesina Estrada

Fuente: Informacién integrada por la Direccién de Capacitacion Electoral de la DECEYEC.

Finalmente, es importante senalar que personal de la DECEYEC participd en las
actividades previas y durante la jornada electoral, como apoyo y realizando el
seguimiento en la integracion y actividades de las MEC del VMRE.
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8. Escrutinio y computo del VMRE

8.1.

Definicién e instalacion de los Locales Unicos

De acuerdo con el numeral 4.6 del PIT21-22, la sede donde se instalaron las MEC
para el cobmputo de los votos emitidos desde el extranjero correspondié a un
Local Unico ubicado en cada una de las entidades con VMRE en los PEL 2021-
2022 para la modalidad postal, mientras que, para la modalidad electréonica por
internet, se instald una MEC Unica que funciond en el Local Unico de
Aguascalientes.

Bajo tales premisas, durante los meses de febrero y marzo, personal del INE en las
JLE de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y Tamaulipas, con el acompanamiento
y supervision de la DEOE, redlizaron la evaluacion del espacio disponible en los
inmuebles en los que se ubican las propias JLE. Esto, con el fin de conocer si éstas
cubrian con las necesidades requeridas para llevar a cabo el escrutinio y
coémputo del VMRE para los PEL 2021-2022, optando finalmente por presentar
para su aprobaciéon ante los CL de Aguascalientes, Durango, y Oaxaca
respectivamente, los domicilios ocupados por las propias JLE; mientras que ante
el Consejo Local de Tamaulipas fue el domicilio ocupado por el Salén Daddy's
del Hotel Everest.

Dichos Locales Unicos fueron aprobados mediante los acuerdos
AO09/INE/AGS/CL/31-03-2022; AO08/INE/DGO/CL/31-30-2022; A12/INE/OAX/CL/31-
03-2022, e A11/INE/TAM/CL/30-03-22, como se destalla a continuacion:

Entidad

R Sede del Local Unico por entidad
federativa

Avenida Aguascalientes Sur NUm. 702, Fraccionamiento

Aguascalientes JLE Aguascalientes Jardines de las Fuentes, C.P. 20278.

Calle Independencia NUm. 411 Sur, Zona Centro, C.P.

Durango JLE Durango 34000, Victoria de Durango, Durango.

Calle Neptuno NUm. 107, Colonia Estrella, Oaxaca de

Oaxaca JLE Oaxaca Judrez, Oaxaca, C.P. 68040.

Hotel Everest (Saldn Callle Cristébal Coldn Norte NUm. 126, Zona Centro,

Tamaulipas Daddy’s) Ciudad Victoria, C.P, 87000.
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8.1.1. Local Unico Aguascalientes

El drea del Local Unico de Aguascalientes estuvo comprendida por el Salén de
Usos Multiples de la JLE, consistente en un espacio cerrado, con 70.79 metros

cuadrados en los que, a distancia segura, fue posible instalar la MEC Postal de la
entidad.
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8.1.2. Local Unico Durango

El drea del Local Unico de Durango estuvo comprendida por un patio y un cuarto
de oficina de la JLE, consistente en un espacio con 397.21 metros cuadrados en
los que, a distancia segura, fue posible instalar las dos MEC Postales de la entidad.
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8.1.3. Local Unico Oaxaca

El drea del Local Unico de Oaxaca estuvo comprendido por el estacionamiento
de la JLE, consiste en un espacio abierto de 397.2 metros cuadrados, donde se
instalaron 3 carpas en las que, a distancia segura, fue posible instalar las tres MEC
Postales de la entidad.

8.1.4. Local Unico Tamaulipas

El drea del Local Unico de Tamaulipas estuvo comprendida por el Salén Daddy’s
del Hotel Everest, consistente en un espacio cerrado, con 300 metros cuadrados
en los que, a distancia segura, fue posible instalar la MEC Postal de la entidad.
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s2. Logistica para el escrutinio y computo

El domingo 5 de junio de 2022, se celebraron elecciones locales para elegir
diversos cargos de eleccion popular; en el marco de estos comicios, de las 6
entidades federativas que tuvieron elecciones este ano, 4 de ellas contemplan
en su legislacion el VMRE para la eleccion de Gubernatura, por lo cual, contaron
con la participacion de su ciudadania radicada en el exterior.

De este modo, para llevar a cabo el escrutinio y cdmputo de la votacion desde
el extranjero en los Locales Unicos, los CL de las entidades aprobaron, mediante
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acuerdos AO09/INE/AGS/CL/31-03-2022; AO08/INE/DGO/CL/31-30-2022;
A12/INE/OAX/CL/31-03-2022, e A11/INE/TAM/CL/30-03-22, la logistica para llevar
a cabo dichas tareas. En estos documentos se determind instalar 7 MEC Postales
para contar y clasificar los votos emitidos desde el extranjero a través de la
modalidad postal.

A continuacién, se muestra el nUmero de MEC Postales que se instalaron el 5 de
junio de 2022 en el Local Unico con relacién a cada entidad:

NO. DE MEC
LOCAL UNICO A NO. CI?ENASAEEEU"VO POSTALES
INSTALADAS
JLE Aguascalientes 1 1
JLE Durango g 2
4
JLE Oaxaca 5 3
6
Hotel Everest Tamaulipas 7 1

Estas 7 MEC Postales se distribuyeron en los distintos espacios con los que se
integraron los Locales Unicos. En total los locales Unicos sumaron un drea de
1,165.2 metros cuadrados, en los que, en promedio, para cada MEC se contd con
166.45 metros cuadrados, los cuales garantizaron el cumplimiento de los
protocolos sanitarios para mitigar la propagacién de la enfermedad infecciosa
producida por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19). De igual forma, se instalaron filtros
sanitarios en cada uno de los Locales.

83. Registro de representantes de partidos politicos y, en su caso,
candidaturas independientes ante MEC

El VMRE, aligual que el voto en territorio nacional, contempla para las actividades
de instalaciéon de MEC, escrutinio y coémputo, y codmputo de entidad federativa,
la presencia de representantes de partidos politicos y candidaturas
independientes. Para dicho efecto se emitié el *Procedimiento para el registro de
Representantes de Partidos Politicos y Candidaturas Independientes para el
Escrutinio y CoOmputo del Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero
para los Procesos Electorales Locales 2021-2022". Dicho procedimiento fue
remitido por la DEOE a los partidos politicos y candidaturas independientes a
través de las representaciones ante el CG y a través de los OPL, via UTVOPL.

Asi pues, se registraron 72 representantes ante MEC, asi como 30 representantes
generales, a los cuales les fue enviado su nombramiento por correo electrénico
a través de sus responsables de registro.
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s.4. Actividades desarrolladas para el escrutinio y computo de la
votacioén postal

Previo al inicio de la jornada electoral, para poder llevar a cabo las actividades
de escrutinio y cémputo en los Locales Unicos, una vez que se cumplié con el
plazo para recibir los SV en las oficinas centrales del INE, personal de la DEOE
realiz6 el trasladado de dichos sobres a las JLE para efectos de su resguardo y
posterior fraslado a los Locales Unicos para la ejecucién del escrutinio y cémputo.
De este modo, la jornada electoral para el VMRE comenzé con la instalacion de
la MEC en punto de las 17:00 horas, TCM, del 5 de junio de 2022, para
posteriormente dar inicio al escrutinio y cémputo de la votacion, alas 18:00 horas,
TCM.

El escrutinio y computo en las MEC Postales comprendid la ejecucion de 5 etapas,
gue a continuacién se describen:

l.  Instalacién de la MEC Postal y actos preparatorios para el escrutinio vy
computo. Inicid con la enfrega-recepcion de la documentacion y
materiales electorales por parte del personal del INE a las y los funcionarios
de la MEC; y termind con la apertura de SV y el posterior depdsito de los
votos en la urna.

. Conteo de los votos. Comenzd a las 18:00 horas y consistid en la apertura
de la urna, la clasificacion y el conteo de los votos.

lll.  Llenado del Acta de la Jornada y de Escrutinio y Coémputo de la MEC y en
su caso de la Hoja de Incidentes. Consistid en el registro de la informacién
solicitada en cada documento, incluyendo los resultados de la eleccion
correspondiente.

IV. Integracion del expediente de la MEC y del paquete electoral.
Comprendid la conformacion del Expediente de la MEC, la incorporacion
de la documentacion electoral y de los votos —previamente contados— all
interior del Paquete Electoral, y la preparaciéon para su debida entrega.

V. Enfrega del Paquete Electoral. Se refiere al momento en que se realizé la
devolucion del Paquete Electoral que realizé la/el presidente de la MEC al
personal designado por la JLE para su resguardo y posterior entrega al
personal de los OPL. Las personas funcionarias del INE habilitadas para ello,
recibieron el Paquete Electoral separando el sobre que contenia la
primera copia del Acta de la Jornada y de MEC. El paquete fue
resguardado dentro de las JLE en el espacio previamente designado, al
igual que la primera copia del Acta de la Jornada y de Escrutinio y
Computo, la cual fue necesaria para realizar el cémputo de entidad. Una
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8.5.

vez que fue readlizado el cdmputo de entidad, el personal de la JLE entregd
a los OPL el paguete electoral con los expedientes de cada MEC.

Actividades desarrolladas para el computo de la votacion
electronica a través de internet

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Sexto y Séptimo de los LOVEI, en
la quinta y sexta fase de la operaciéon del SIVEI se llevaron a cabo las actividades
relacionadas con la apertura de la bdveda de votos y la generacion de las AEC.

Voo de las Mexicanas y los Mexicanos
Reside

nfes en el Extranjero

llustracion. Desarrollo de las actividades correspondientes al cierre.

Una vez redlizado el cierre automdatico del sistema, comenzd el protocolo de
codmputo y resultados del SIVEIL, en el cual:

. Sellevé acabo laintegracion de la MEC Electronica.

. Seingresoé al portal de administracion del SIVEI para comprobar que todas
las elecciones tenian el estado de cerrado.

. Se generd la lista de las personas ciudadanas que emitieron su voto bajo
la modalidad electréonica por Internet durante el periodo de votacion.

. Se ingresd al portal del mdédulo criptogrdfico, para que las personas
custodias ingresardn las llaves criptogrdficas que quedaron bagjo su
resguardo en la apertura del SIVEL

. Se ingresé nuevamente al portal de administraciéon del SIVEI para llevar a
cabo el cédmputo de votos de cada una de las elecciones.
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. Se generaron las AEC correspondientes a cada una de las elecciones
celebradas en el marco de los PEL 2021-2022.

. Se validaron los resultados de las AEC de cada una de las elecciones con
apoyo de la lista de las personas ciudadanas que emitieron su voto bajo
la modalidad electréonica por Internet.

. Se llevé a cabo la impresion de las AEC, asi como la conformacién del
expediente correspondiente al desarrollo de los PEL 2021-2022.

Derivado de las actividades concernientes a esta fase, se informa que, del total
de 6,343 participantes registrados para el ejercicio, 1,630 emitieron su voto
representando una participacion ciudadana del 25.70%.

Participacion en el periodo de votacion de los PEL
2021-2022 a través del SIVEI

7000
6000
5000
4000
3000
5000 4,713

1000

Personas Registradas Emitieron su Voto No Participaron

Grdfica 8.1. Participacion ciudadana en el periodo de votacién de los PEL 2021-2022 a través del
SIVEL.

En la siguiente tabla se presentan algunos datos demogrdficos de la ciudadania
que participo durante el periodo de votaciéon bajo la modalidad electrénica por
Internet para los PEL 2021-2022:

Tabla 8.1. Porcentaje de personas participantes en el periodo de votacion de los PEL
2021-2022, a través del SIVEI, segin el rango de edad

RANGO DE EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL
18-29 3.91% 4.60% 8.51%
30-39 13.24% 16.73% 29.97%
40-49 15.86% 18.71% 34.57%
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Tabla 8.1. Porcentaje de personas participantes en el periodo de votacion de los PEL
2021-2022, a través del SIVEI, segin el rango de edad

RANGO DE EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL
50-59 8.20% 11.24% 19.44%
60 o mds 2.68% 4.82% 7.50%

Participantes por rango de edad en el periodo de votacion de los PEL
2021-2022 a través del SIVEI
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Grdfica 8.2. Participantes por rango de edad en el periodo de votaciéon de los PEL 2021-2022 a
través del SIVEI

Los resulfados de la votacidon a través del SIVEl obtenidos en cada eleccion en el
marco de los PEL 2021-2022, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 8.2 Resultados de la votacion por cada eleccién

ELECCION RE(E;T:T?L':SSAS EI\\IA(I')I'.II-I?(S)S PARTI?IPD:CI(')N
Gubernatura de Aguascalientes 678 233 34.37%
Gubernatura de Durango 1,389 294 21.17%
Gubernatura de Oaxaca 2,520 532 21.11%
Gubernatura de Tamaulipas 1,756 571 32.52%
TOTAL 6,343 1,630 25.70%

Informe final de actividades del PIT21-22 Pagina 115 de
168



€ INE

Instituto Nacional Electoral

| Votos emitidos vs esperados

Yotos esperados totales

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

‘ Comisién del Voto de las Mexicanas y los

VOTO P B Mexicanos Residentes en el Extranjero
DE LAS Y LOS MEXICANOS %" fw s s .
RESIDENTES Ty Secretaria Técnica
EN EL EXTRANJERO

Resultados del periodo de votacion de los PEL 2021-

2022 a traves del SIVEI

2,520
1,756
1,389
678 532 571
233 294
Aguascalientes Durango Oaxaca Tamaulipas

MW Personas registradas M Votos emitidos

Grdfica 8.3. Resultados de la votacion por cada eleccion

El SIVElI estuvo monitoreado de forma permanente en todas las actividades,
mismas que quedaron registradas en la bitdcora electoral implementada con la
tecnologia de Blockchain, que garantiza que la informacién almacenada en la
bitdcora no pueda ser modificada o alterada, y posibilita la reconstruccion de las
acciones que fueron ejecutadas en el SIVEI, con el fin de poder corroborar que
la operacion se realizdé correctamente.

En el siguiente grdafico, se puede observar el nUmero de votos acumulados por
hora durante el periodo de votacién de los PEL 2021-2022. Es importante sefnal
que, en dicha grdfica se puede observar que el SIVEI se mantuvo activo durante
todo el periodo de votacion.
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Grdfica 8.4. Acumulado del nimero de votos emitidos por hora

En la siguiente tabla se muestra informacion respecto a la participacion de la
ciudadania inscrita en la LNERE bajo la modalidad electrénica por Internet.
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Tabla 8.3. Relacion de emisidn de voto clasificado por pais
PERSONAS EMITIERON NO EMITIERON

PAIS DE RESIDENCIA

REGISTRADAS VOTO VOTO
Alemania 41 28 13
Arabia Saudita 2 2 0
Argentina 3 2
Australia 10 5 5
Austria 8 6 2
Bélgica 4 0 4
Bolivia 1 0 1
Brasil 7 5 2
Camboya 1 1 0
Canadd 136 79 57
Chile 9 3 6
China 2 0 2
Colombia 8 5 3
Costarica 4 2 2
Dinamarca 3 2 1
Ecuador 2 2 0
Eslovaquia 1 0 1
Espana 70 43 27
EUA 5,877 1,345 4,532
Finlandia 5 3 2
Francia 39 23 16
Guatemala 5 2 3
Honduras 1 0 1
Hungria 2 1 1
Indonesia 1 1 0
Ilanda 9 5 4
Italia 10 5 5
Japdn 1 1 0
Nicaragua 1 1 0
Nueva Zelandia 1 0 1
Paises Bajos 16 11 5
Perd 3 0
Polonia 2 2 0
Portugal 1 1 0
Puerto Rico 3 3 0
Reino Unido 29 22 7
Republica Checa 4 4 0
Republica de Corea 1 0 1
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Tabla 8.3. Relacién de emision de voto clasificado por pais

PERSONAS EMITIERON NO EMITIERON

PAIS DE RESIDENCIA

REGISTRADAS VOTO VOTO
Suecia 5 3 2
Suiza 11 7 4
Taiwdn 1 1 0
Uruguay 3 2 1
TOTAL 6,343 1,630 4,713

De la tabla anterior se puede observar que, de los 6,343 connacionales
registrados en el periodo de votacién para emitir su voto desde el extranjero,
1,630 efectivamente lo emitieron, lo que representa un 25.70% de participacion.

Es importante mencionar que, el desarrollo de esta etapa, asi como las
actividades descritas en esta seccion, se llevaron a cabo de manera oportuna y
sin contratiempo alguno.

Las actas generadas estdn publicadas para su consulta en el micrositio de voto
extranjero https://www.votoextranjero.mx/web/vmre/voto-por-internet

8.5.1. Monitoreo del SIVEI

Conforme a lo senalado en el Titulo IV, Capitulo Octavo de los LOVEI en la
séptima fase de la operacidén del SIVEl se llevaron a cabo las actividades
relacionadas al monitoreo del estado de los componentes del sistema durante su
operacion.

En virtud de lo anterior, durante la operacion del SIVEl se establecieron los
siguientes grupos que llevaron a cabo el monitoreo del sistema y la atencion de
las inquietudes de las personas participantes. Dichos grupos abordaron los
siguientes niveles de monitoreo:

«  Grupo funcional: integrado por personal del INE a cargo del monitoreo del
avance de la votacion mediante el cuadro de mando del SIVEI, asi como
de proporcionar asesoria técnica y soporte alas dudas reportadas por las
personas votantes a través de INETEL y DERFE.

«  Grupo deinfraestructura: integrado por personal del INE, a través de la UTSI,
y de la empresa Indra, quienes se encargaron del monitoreo del estado
de los servidores del SIVEI, asi como las comunicaciones con el SRVE.

« Grupo de desarrollo: infegrado por el equipo de la empresa Indra
encargado de analizar las posibles situaciones que requirieran la resoluciéon
inmediata a nivel infraestructura.

Informe final de actividades del PIT21-22 Pagina 118 de
168



‘ Comision del Voto de las Mexicanas y los

A I N E VOTO _- Mexicanos Residentes en el Extranjero
v DE LAS Y LOS MEXICANOS

. . RESIDENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

8.5.1.1. Grupo funcional

Durante la operacion del SIVEI, del 7 de mayo al 5 de junio de 2022, el drea de
INETEL presté atencidn en primer nivel un total de 411 reportes, los cuales fueron
clasificados de la siguiente manera:

. 402 orientacion sobre el procedimiento para ingresar al sistema.
. 8informacién sobre las etapas de participacion.

. 1 asistencia técnica en el primer factor de autenticacion especificamente
con el token inexistente y no recepcion de SMS (resuelta con apoyo del
equipo UTSI).

8.5.1.2. Grupo de infraestructura

Este grupo realizé el monitoreo del SIVEI a través de las herramientas de monitoreo
proporcionada por la empresa Indra. Durante la operacion del sistema se pudo
verificar que la infraestructura funcioné de manera adecuada, ya que se observd
un porcentaje adecuado de utilizacion de recursos tales como el espacio en
disco, el uso de memoria y la carga de sistema.

Asimismo, se realizdé un andlisis de los componentes del sistema durante el evento
vinculante, identificando un comportamiento estable del SIVEI, de las siguientes
caracteristicas:

. Trdfico de red recibido en cada uno de los servicios del Sistema.

. Trdfico de red enviado por cada uno de los servicios.

. Eluso de CPU de cada servicio.

. Uso de memoria por servicio.

. Trdfico de red de la infraestructura.
Por otro lado, cabe destacar que, durante la ejecucion de este ejercicio, el SIVEI

no presentd algun tipo de intermitencia durante el periodo de votacion y éste se
mantuvo disponible durante el mismo.

8.5.1.3. Grupo de desarrollo

El grupo de desarrollo estuvo presente durante todo el evento vinculante
monitorizando el SIVEL. No se omite mencionar que, no fue necesaria su
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intervencion ya que el SIVEIl funciondé de manera adecuada durante todo el
ejercicio.

Dado que el monitoreo transcurrié de manera adecuada a través de los distintos
grupos No se encontraron aspectos de mejora.

8.5.2. Resguardo y preservacion de la informacion

Conforme a lo senalado en el numeral 19 y en el Titulo Il, Capitulo Segundo,
Seccién séptima de los Lineamientos que Establecen las Caracteristicas
Generales que debe cumplir el Sistema de Voto Electronico por Internet para las
y los Mexicanos Residentes en el Extranjero del Instituto Nacional Electoral, la
séptima fase del modelo operativo considera el resguardo de la informacion
generada durante la operaciéon del SIVEL.

En seguimiento a dicha normatividad y una vez finalizada la operacion del SIVEI
se recuperd la siguiente informacion:

. Llaves criptograficas que tenian bajo resguardo los custodios.

. Lista de las personas ciudadanas que emitieron su voto bajo la modalidad
electréonica por Internet durante el evento vinculante.

. Protocolos ejecutados durante los actos protocolarios de inicio y fin de la
operacion del SIVEL.

. Actas de Inicio del periodo de votacion de las entidades que participaron
en el evento vinculante.

« AEC.
. Informacion del Monitoreo del SIVEI.
. Bitdcora electoral.

Las actividades que comprendidé esta fase transcurrieron sin contratiempo y de
manera correcta, sin haberse presentado aspectos negativos en su realizacion

ss. Computo de Entidad Federativa

El Cémputo de Entidad Federativa se llevdé a cabo en los Locales Unicos
aprobados por los Consejo Locales. Dentro del expediente de la MEC Postal se
encontraban contenidos los documentos correspondientes al escrutfinio y
computo, asicomo las Boletas y la Lista Nominal; por fuera de la caja se encontrd
la primera copia del Acta de la Jornada y de MEC. Para el caso del Acta de MEC
Electrénica, ésta se generd en Aguascalientes en la MEC Electrénica, la cual fue

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 120 de
168



‘ Comisién del Voto de las Mexicanas y los
I N E VOTO _ ™ Mexicanos Residentes en el Exiranjero
h 4

DE LAS Y LOS MEXICANOS

RESIDENTES Secretaria Técnica

Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

8.7.

remitida a los Vocales Ejecutivos de las JLE; su entrega se realizd a través de
correo electréonico previa certificacion por la autoridad correspondiente.

Para realizar el COmputo de Entidad Federativa, se requirié de la copia del Acta
de la Jornada y de MEC; asimismo, del Acta de Mesa de Cdémputo de la
modalidad Electrénica por Internet. Con estos dos tipos de actas, el personal de
las JLE designado por los CL capturd en el Sistema de Computo de Entidad los
resultados electorales contenidos en las actas, no obstante, hubo una
intermitencia en el Sistema y se tuvo que implementar el plan de continuidad
consistente en el uso de plantillas de Excel para realizar la suma de los resultados
y la distribucion y asignacién de votos por partido politico y por candidato.

Posteriormente, se generaron las Actas de Coémputo de Entidad, acto inmediato
el personal del INE autorizado, los representantes de partidos politicos vy
candidatos independientes firmaron dichas Actas; finalmente, se procedid con
la entrega de las copias correspondientes a los representantes de partidos
politicos y candidaturas independientes.

Resultados del VMRE

Los resultados del VMRE se muestra por entidad federativa, asi como por Partido

Politico y/o Candidatura Independiente en la tabla a continuacion.

. RESULTADOS DEL VMRE POR ENTIDAD
PARTIDO POLITICO
AGUASCALIENTES DURANGO TAMAULIPAS OAXACA

Partido Accién Nacional 118 106 221 41
Partido Revolucionario Insfitucional 24 75 55 44
i de o evour . : n o
Partido Verde Ecologista de México 1 16 - 22
Partido del Trabajo 3 32 - 57
Movimiento Ciudadano 24 14 26 9
MORENA 154 295 - 782
Partido Encuentro Solidario - - - -
Redes Sociales Progresistas - 14 - -
Fuerza por México 4 - - -
Nueva Alianza - - - 6
Partido Unidad Popular - - - 25
Unién de Autoridades de los Pueblos ) ) ) A1
Originarios
Diki Yuku Andivi - - - 5
Juntos Hacemos Historia en
Tamaulipas ) ) 481 )
Candidatos no registrados 0 4 2 1
Votos nulos 5 16 7 18
Votacién final 347 585 813 1061
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9. Evaluacion del VMRE

9.1.

El PIT21-22 establece, como parte de sus tareas en su cronograma de actividades,
especificamente en el numeral 1.1.2, la realizacién de una evaluacion del proceso
del VMRE en el PEL 2021-2022.

En cumplimiento a dicha disposicion, en este apartado se presenta una evaluacion
del VMRE, a través de la sistematizacién y andilisis de informacién que deriva de
diversas fuentes (los OPL involucrados, los socios estratégicos y la ciudadania), a fin
de orientar y fortalecer los trabajos de las autoridades electorales, con el Unico
objetivo de lograr la maximizacién de los recursos, mejorar el ejercicio del sufragio
desde el extranjero e incrementar la participacion de la ciudadania en ejercicios
futuros.

En ese sentido, esta evaluacion del VMRE tiene como pilares para su conformacion
el conocimiento derivado de 3 fuentes principales:

Valoracion
de los OPL

Evaluacion
del VMRE
2021-2022

Valoracion
de socios
estratégicos

Percepcion
ciudadana

Valoracion desde los OPL con VMRE en los PEL 2021-2022

Uno de los ejes relevantes para la evaluaciéon en cuestion, es la visidon de los OPL con
voto extraterritorial durante los PEL 2021-2022 de las entidades de Aguascalientes,
Durango, Oaxaca y Tamaulipas con los que, a través del GTVMRE, se llevd la
coordinacién de actividades destinadas a la organizacién e instrumentacion del
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VMRE en el marco de una serie de lineamientos, procedimientos y disposiciones
operativas para garantizar este derecho.

Por lo que, con dicho propdsito, los OPL compartieron sus consideraciones respecto
a la siguiente pregunta:

¢Cudles considera que son los aciertos y dreas de oportunidad en los trabajos del VMRE, en
los siguientes rubros?:

s Promocién del VMRE;
« Colaboracién y coordinacién interinstitucional para la implementaciéon del VMRE;
*  Proceso para el registro a la LNERE, y

« Proceso para la emisiéon del VMRE

En ese sentido, en el presente apartado se incorporan los principales aciertos, dreas
de oportunidad, propuestas y demds consideraciones senaladas por los OPL en
materia de promocion del VMRE, colaboracién y coordinacion institucional para la
implementacion del VMRE, el proceso para el registro a la LNERE y el proceso para
la emision del sufragio desde el exterior.

9.1.1. Promocion del VMRE

Respecto a la promociéon del VMRE, los OPL senalaron como aciertos la
homologacién de las actividades de promocion y productos institucionales, asi
como el uso de medios digitales, ya que permiten alcanzar a mds poblaciéon
mexicana en el extranjero.

Como dreas de oportunidad en materia de promocién del VMRE, se sefalaron
las siguientes:

« Redlizar una microsegmentacion para las acciones de los programas de
promocioén, es decir, si bien en el apartado 4.3 de la Estrategia Integral de
Promocién del VMRE 2021-2023 se refiere de manera general a los lugares
preferibles para llevar a cabo las acciones, se podria explorar que estas
actividades en el exterior, siempre y cuando el contexto y la disponibilidad
presupuestal lo permita, se dirijan principalmente en ciudades en donde
hay coincidencia de residentes que son originarios de las entidades con
proceso electoral.

« Se advierte la necesidad de mantener comunicacién permanente con la
didspora que participd en el proceso, a través de acciones en plataformas
digitales, y en general con la ciudadania, reconociendo a la SRE como un
aliado importante para dicho fin.
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- Si bien, en algunos casos se detectaron pocos grupos activos de personas
migrantes en el exterior, resulta importante tener acercamiento con ellas,
mediante encuentros presenciales vy virtuales para proveerles de
informacién en materia de educacion civica, asi como de la obtencion de
la CPVE y de la importancia de contar con este medio de identificacion.

«  Finalmente, se identificd que aln existe un vacio de informacién dentro de
la comunidad migrante, poblacién que, dado su estatus migratorio, tiene
desconfianza para realizar tfrédmites, lo que resulta inhibitorio en términos de
participaciéon ciudadana; por lo que, se sugiere seguir explorando
estrategias de informacién y promociéon que permitan a mds personas
residentes en el extranjero solicitar su CPVE, registrarse y ejercer su sufragio.

9.12. Colaboracion y coordinaciéon interinstitucional para la
implementacion del VMRE

Uno de los aciertos a consideracion de los OPL, fue el acompanamiento por parte
del INE en cada una de las etapas, a través de canales de comunicacidn abiertos
de manera permanente, que fue propicio para la correcta ejecucion del PIT21-
22. Igualmente, la coordinaciéon permitié cumplir con los objetivos y la totalidad
de las acciones, de acuerdo con el cronograma proyectado y con claridad en
los pasos a seguir.

De manera positiva, se destaca que el GTVMRE privilegid la retroalimentacion y
la atencién oportuna a las peticiones de sus integrantes, asi como las gestiones
realizadas por el INE ante otras instancias como el IME y el CONACyT, que fueron
positivas para concretar acciones de vinculacion con ciudadania residente en el
extranjero.

Como dreas de oportunidad se senala que, algunas actividades dentro de los
procesos podrian simplificarse, como el caso de la revisibn de documentacion
por dos dreas con tiempos distintos.

Igualmente, se destacd como drea de oportunidad que se propicie una mayor
colaboracion con los OPL, de largo alcance, que vaya mas alld de los periodos
electorales, esto es, que puedan generarse sinergias a través de planes de
tfrabajo que generen los OPL entre procesos.

9.1.3. Proceso para el registro a la LNERE
De manera general, se resalté como una fortaleza el mecanismo de registro a
tfravés del SRVE, mismo que resultd entendible, adecuado, sencillo y de

navegacion facil.

En cuanto a las dreas de oportunidad, se mencionan las siguientes:
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« En lo que concierne a la documentacion que debe presentar la
ciudadania para acreditar su residencia en el extranjero, se debe tener en
cuenta que en algunos paises ya no se emiten comprobantes de pago de
servicios de manera fisica sino digitales.

« Asimismo, se propone valorar la opcidén de aceptar como direccidon un
apartado de correos en EUA (Post Office Box por su nombre en inglés) para
recibir paquetes, ya que algunas personas ciudadanas no sienten la
confianza de proporcionar la direccién de la vivienda.

« En cuanto al mecanismo de vinculacién uno a uno con la ciudadania a
través de las llamadas de salida de INETEL, medio de contacto por el que
ingresa gran parte de los registros, se advierte como drea de oportunidad
la realizacién de una segunda llamada de “confirmacion” en donde se le
ratifique a la persona ciudadana que estd incluida en la LNERE vy
consultarle si sigue interesada en participar.

- Ahora bien, ya que el principal requisito para ser incluido en la LNERE es
contar con una Credencial para Votar vigente y siendo que durante
cuatro meses la promociéon estd enfocada en la obtencién de esta; a lo
largo del proyecto se tuvo vinculacidn con ciudadania que se
manifestaba inconforme porque no encontraba disponibilidad de citas
para redlizar el trdmite para obtener la CPVE en el consulado
correspondiente. En ese sentido, se propone simplificar el mecanismo de
obtencion de la CPVE, considerando el uso de las plataformas digitales a
través del desarrollo de un sistema electronico que permita recibir datos
para iniciar el trdmite con anticipacion y la visita al consulado sea
Unicamente para la validacién de documentos y la toma de fotografia.

9.1.4. Proceso para la emision del VMRE

En cuanto a la emisién del sufragio se senala que este contd con herramientas
sencillas para la emisién del voto. Especificamente, se destaca la emision del voto
a tfravés de la modalidad electronica por Internet sobre la que se sugiere
continuar con su difusidn, ya que se considera como un mecanismo mads prdctico,
sencillo, menos costoso, que optimiza los tiempos y los recursos, resaltfando de
manera particular que, entre la ciudadania registrada, fue el mecanismo con
mayor aceptacion.

Como drea de oportunidad respecto al SIVEL, se sugiere la revision de las posibles
restricciones que puedan tener algunos paises para que, de manera anticipada,
se pueda ofrecer certeza a quienes manifiesten su interés de votar y que vivan en
ese pais o region del mundo ya que, se tfuvo un caso de una persona ciudadana
de la Republica Popular de China que, a través de redes sociales, solicitdé apoyo
técnico para la emision de su voto, ya que no podia tener acceso al SIVEL.
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92. Valoracion desde los socios estratégicos

Otro de los ejes que resulta relevante para esta evaluacion, es la visidon de los
socios institucionales y actores estratégicos, tales como la SRE.

En ese sentido, se solicitd a la SRE, a través del IME, enviar un cuestionario con dos
preguntas sobre las dreas de oportunidad en las tareas de promocién del VMRE
y en el proceso de credencializacion.

El cuestionario se disend con preguntas abiertas, con el propdsito de que los
participantes se expresardn con mayor libertad y de esta manera obtener
informacién mdas detallada. Las preguntas fueron:

« En el ambito de la colaboracién institucional, ;Cudles son las dreas de
oportunidad que identifica podrian implementarse de manera coordinada para la
promocion de la credencializacion, registro y ejercicio del VMRE?

« En el ambito de la colaboracién institucional, ;Cudles son las dreas de
oportunidad que identifica podrian implementarse de manera coordinada para la
mejora del proceso de credencializaciéon?

En este sentido, se recibidé retroalimentacién por parte de 69 representaciones
diplomdticas y consulares, cuyas consideraciones mds importantes se presentan
a continuacién.

Como parte de las dreas de oportunidad en la promocion, se sefalaron los
siguientes aspectos:

. En cuanto al diseho de materiales para llevar a cabo la promocién del
VMRE, algunas sedes consulares mencionan que son preferibles los
materiales digitales a los impresos.

. De igual manera, se sugieren videos cortos, podcasts que podrian
difundirse a través de redes sociales y via televisiva o radiofénica. Asimismo,
se sugiere que estas cdpsulas pueden ser distribuidas, tal como se ha
hecho en procesos pasados, a través del canal “Saber es Poder”.

. Se sugiere continuar la promocién de las redes sociales a través de los
consulados.

. Se sugiere sumar aliados estratégicos como en el caso del Capitulo Italia
de la Red Global MX y el Capitulo Italia de la Asociacién de Egresados de
la Universidad Iberoamericana.
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. Es importante fortalecer la difusion que puedan llevar a cabo las sedes
consulares, de manera particular, en el procedimiento de
credencializacion.

. Es importante fortalecer las campanas informativas con los siguientes
temas: 1) los usos y beneficios de la CPVE, adicionales a la emision del voto
en el extranjero; 2) los mecanismos de seguridad de los datos contenidos
en la credencial y 3) la seguridad y confiabilidad en el SIVEIL.

. Enese sentido, reiteran que se refuercen en la difusidon la importancia en la
seguridad del voto electronico. Las sedes consulares sugieren realizar algin
tipo de video en donde se les informe sobre la proteccidn cibernética para
que las y los connacionales se sientan seguros con el voto electrénico.

. Se sugiere clarificar con mayor detalle en la difusion, el ejercicio del voto
electréonico ya que muchos connacionales no estdn familiarizados con los
sistemas digitales y algunos términos (cédigo QR, Google, correo
electronico, coddigo de confirmacion, cdédigo de autenticacion) no son
entendibles lo cual consideran que desmotiva la participacién en estos
procesos.

. Las sedes consulares advierten que debe haber mayor participacion por
parte de los OPL en las campanas de difusion de los derechos politico-
electorales, y establecer relacién permanente con las comunidades de
migrantes.

. Se sugiere la elaboracion de materiales de difusion diferenciados; es decir,
de acuerdo con el publico objetivo del que se trate: profesionistas que
tfrabajan en empresas transnacionales, residentes permanentes,
estudiantes, etc. De igual manera se sugiere, que, en coordinacién con el
IME, se identifiquen las principales comunidades de personas oriundas, de
manera tal que existan estrategias diferenciadas y focalizadas de
promocién de voto en procesos locales.

. Se sugiere organizar un mayor numero de charlas informativas sobre el
proceso del VMRE vy la representacion migrante, con temas de interés
como las candidaturas migrantes y los procesos para postularse.

. Se estima pertinente que se tome en cuenta que se puedan adaptar los
contenidos de difusidon existente y tfraducirlos a dialectos que utilizan ciertos
grupos de la comunidad mexicana que reside en el extranjero, ya que
tendria un impacto positivo para promover la credencializaciéon y registro.

. Se propone generar conciencia entre la comunidad mexicana de
segunda o tercera generacion para visibilizar los beneficios de ejercer sus
derechos politico-electorales.
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Como parte del fortalecimiento al proceso de credencializacion y sus dreas de
oportunidad, se sugieren los siguientes aspectos:

. Reforzar la aceptaciéon de la CPVE como medio de identificacién en
territorio nacional, sobre todo con instituciones bancarias y con otras
instituciones en el extranjero. Varias sedes consulares refieren que las y los
connacionales tramitan su CPVE para readlizar trdmites cuando se
encuentran en territorio nacional y al no poder ocuparla para estos, se
pierde el interés.

. En la plataforma de citassre.gob.mx, anadir los vinculos de
votoextranjero.mx y viceversa.

. Indicaron la necesidad de que el INE trabaje en conjunto con la SRE, la
posibilidad de adecuar el sistema de citas (sitio web *Mi Consulado”) a fin
de que permita seleccionar, por separado, la opcidén de una cita para
tframitar Unicamente INE, ya que el sitio web, en la actualidad lo hace en
conjunto con los demds documentos (pasaporte y matricula) y ello
posiblemente confunde o disuade a las y los usuarios; asi como hacer
mencién de que la credencial estd sujeta a aprobacion y de serlo, llegard
al domicilio que fue proporcionado por la persona solicitante.

.« Promover con las sedes consulares y por conducto del IME, campanas de
credencializacioén sin cita.

. Se sugiere que sea posible canalizar en las representaciones de México en
el exterior las solicitudes de obtencion para CPVE como casos urgentes
durante el periodo previo al cierre de inscripciones en la LNERE.

. Un punto importante que refieren las sedes consulares es reforzar el tema
de los medios de identificacién para clarificar que en la acreditacion de
nacionalidad es indispensable presentar el acta de nacimiento original
para comprobar nacionalidad y que el pasaporte funciona como prueba
de identidad.

. Reforzar el conocimiento sobre el uso del P.O. Box para paises del Caribe,
de manera especifica, ya que en estos no se acostumbra a tener
direcciones detalladas ni cédigos postales, lo que dificulta y en ocasiones
imposibilita, la entrega de mensajeria en domicilios particulares.

. Indicaron que cuando se presente un error en la captura, hacer lo posible
para evitar que las personas usuarias tengan que presentarse en el
consulado nuevamente y sélo corregir el error (via electronical).
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. Asimismo, sugieren que el médulo del SIAC en el que se capturan los datos
de los ciudadanos cuando solicitan su CPVE, deberia integrar o adaptar
las diferencias en la estructura del domicilio en el extranjero. En general, se
sugiere una mejora en la interfaz del SIAC-MCAS.

. Encuanto ala entrega de las CPVE, se sugiere considerar que también se
pueda hacer en los consulados.

. Algunas sedes consulares refieren que el tiempo de recepciéon de la CPVE
es muy prolongado, por lo que sugieren atender una reduccidn en el
tiempo de recepcion de la CPVE.

. Senalan que seria de gran ayuda que se establecieran medios adicionales
de contacto como un mensaje de correo electrénico o WhatsApp en los
que las personas connacionales que no han recibido su credencial
puedan realizar la consulta respectiva, pues senalan que continuamente
se reciben quejas por parte de la ciudadania respecto a que no se pueden
contactar con el INE para dar seguimiento a su solicitud. Ademds, se
sugiere enviar notificaciones electrénicas, que incluyan la guia de envio
para facilitar el rastreo a los solicitantes cuando la credencial sea enviada
al destinatario.

. Un aspecto de mejora que refieren varias sedes es que la red consular
mexicana deberia poder monitorear el estatus (desglosado) de cada
solicitud de CPVE, ya que muchas credenciales no le llegan a la
ciudadania y no pueden informar sobre su trdmite, o incluso se sugiere que
exista una notificacion del INE al consulado sobre la emisidn 0 no emisién
de la credencial tramitada.

. El proceso de confiimacién de la CPVE presenta muchas fallas o
intermitencias, por lo que solicitan mejorar el sistema de confirmacion.

. Ponderar si es posible que el INE establezca sus propios mddulos de
credencializacion en EUA (debidamente blindados a nivel protocolario y
juridico).

. Finalmente, se senala como importante fortalecer la capacitacion al
personal de las representaciones consulares a fin de estar en condiciones
de proporcionar una mejor atencién al momento de aclarar dudas de las
y los connacionales que deseen tramitar su CPVE. Algunas sedes
consulares refirieron que fueron muy Utiles los ejercicios de entrenamiento
y videoconferencias organizadas por el INE con las embajadas y
consulados para la Revocacidén de Mandato, cuya jornada de
participacion ciudadana fue realizada el 10 de abril de 2022.
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Como parte del fortalecimiento al proceso de registro y sus dreas de oportunidad,
se sugiere lo siguiente:

- Ampliarlas fechas de registro, incluso, considerar la eliminacion del registro.

. Sesugiere reforzar entre la comunidad mexicana residente en el extranjero
la difusidn de dichos plazos, es decir, la ampliacion de ser el caso, vy
subrayar que el registro debe realizarse de manera anticipada.

Sobre las dreas de oportunidad durante el ejercicio del voto desde el extranjero,
manifestaron lo siguiente:

. Se sugiere tomar en cuenta consideraciones muy especificas como lo
hace la representacion de China en cuanto al voto electrénico, ya que en
el ingreso a la plataforma y el uso de las aplicaciones de "autenticacion”
pareciera solamente lograrse con el uso de una VPN® especial
(comUnmente se utiliza para acceder a sitios como Facebook y Twitter).

. Se sugiere que la COVE y las comisiones de voto en el exterior de los OPL
tengan cardcter permanente, ya que la comunidad migrante requiere un
proceso permanente de informacidén que no puede estar sujeto a
disponibilidad presupuestal o frecuencia electoral porque el interés se
desvanece en el tiempo y empezar cada ciclo es muy complejo.

93. Percepcidn de la ciudadania en el exterior

Como parte de las acciones de evaluacién del VMRE y a fin de conocer la
percepcion de la ciudadania residente en el extranjero, especialmente de la
modalidad electréonica por internet del VMRE, el INE implementd una encuesta
de satisfacciéon de este ejercicio.

9.3.1. Encuestas de satisfaccion

En este informe se presentan los datos obtenidos de |as respuestas recibidas a las
encuestas de satisfaccion enviadas a las personas ciudadanas inscritas en la
LNERE bajo la modalidad electrénica por Internet en el marco de los PEL 2021-
2022.

Se enviaron dos encuestas de satisfaccion:

. Una dirigida a las personas inscritas en la LNERE bajo la modalidad
electronica que si emitieron su voto a fravés del SIVEI.

5 Una red privada virtual (eninglés, virtual private network, con siglas VPN) es una tecnologia de red
de ordenadores que permite una extensién segura de la red de drea local sobre una red publica o
no controlada como Infernet.
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- Una dirigida a las personas registradas en la LNERE bajo la modalidad
electronica que no emitieron su voto.

La encuesta de satisfaccion estuvo vigente del 8 al 16 de junio de 2022. Asimismo,
se envid un mensaje SMS con el enlace de la encuesta de satisfaccion a las
ciudadanas y los ciudadanos, asi como 4 mensajes SMS recordatorios en donde
se enviaba nuevamente el enlace de la encuesta.

De manera general, de las 6,343 ciudadanas y ciudadanos registrados para emitir
su voto a través del SIVEI, se recibieron:

e 359%respuestas de ciudadanas y ciudadanos que emitieron su voto.
e 213 respuestas de ciudadania que no emitié su voto.

9.3.1.1. Resultados de la encuesta de las personas que emitieron
voto

Como parte de la encuesta de satisfaccion a la ciudadania que emitié su
sufragio, se les consultd sobre los siguientes puntos con el fin de identificar
aspectos de mejora del SIVEL:

« Las indicaciones dentro del Sistema de Voto Electrénico por Internet, ;fueron
claras?

. ¢Qué tan amigables te parecieron las ventanas, opciones para usuario y
visualizacién de pantalla del Sistema de Voto Electrénico por Internet?

. Durante el procedimiento de ingreso al Sistema de Voto Electrénico por Internet,
¢cual de los siguientes aspectos describe mejor tu experiencia?

« Durante el procedimiento de votacion en el Sistema de Voto Electrénico por
Internet, ;cudl de los siguientes aspectos describe mejor tu experiencia?

« Durante el procedimiento de verificacion del recibo de voto en el Sistema de Voto
Electréonico por Internet, ;cudl de los siguientes aspectos describe mejor tu
experiencia?

. En términos generales, ;cudn satisfecha(o) te encuentras con el uso del Sistema
de Voto Electrénico por Internet?

Para cada una de las preguntas, se dejo un apartado para que, en el caso de
ser de su interés, la ciudadania dejara un comentario sobre su experiencia al
utilizar el SIVEI, mismos que fueron revisados y condensados al final de este
apartado.

Asi mismo, se consulté a la ciudadania acerca de datos demogrdficos que
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pudieran ayudar a comprender la experiencia y el contenido de los comentarios
vertidos en la encuesta de satisfaccion, como:

. Elige el género con el que te identificas
o ¢Cudl es tu edad?
« ¢Cudl es tu nivel maximo de estudios?

« ¢Coémo cadlificarias tu habilidad en el uso de Tecnologias de la Informacién
(computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas, etcétera)?

Para evaluar el nivel de confianza que genera el SIVEI a la ciudadania que
participd, se incluyd la siguiente pregunta:

. ¢Cudnta confianza te proporciona la modalidad de voto electrénico por Internet
para la emisién de tu voto?

9.3.1.1.1. Participacion en la encuesta

En el marco del VMRE en los PEL 2021-2022, se contd con una participacién de
1,630 personas inscritas en la LNERE bajo la modalidad electréonica por Internet
que emitieron su voto, de las cuales 359 personas respondieron la encuesta de
satisfaccion.

En comparacién con las personas que respondieron la encuesta de satisfaccion
en procesos anteriores en los que se ha utilizado el SIVEIL, se destacan los siguientes
puntos:

e En los PEL 2020-2021, se contd con una participacion de 12,456 personas
que emitieron su voto a través del SIVEI, de los cuales 3,388 respondieron la
encuesta de satisfaccion.

e Para el PRM, se contd con una participacion de 8,287 personas que
emitieron su voto, de los cuales 1,399 respondieron la encuesta de
satisfaccion.
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m PEL 2020-2021 12,456 3,388 9,068
PRM 8,247 1,399 6,848
PEL 2021-2022 1,630 359 1,271

Grdfica 9.1. Respuestas recibidas en las encuestas de satisfaccion

De manera particular, para la encuesta objeto del presente informe, la tabla que
se muestra a continuacion presenta la distribucion demogrdfica de las 359
personas que contestaron la encuesta para los PEL 2021-2022; clasificado por
rango de edad y género con el que se identifican.

Tabla 9.1. Participacion por rango de edad y género con el que se identifican

RANGO DE EDAD FEMENINO  MASCULINO R":E?P(D)';SS% oo OTROES;D
18-29 2 9 1 0 12
30-39 29 40 2 0 71
40-49 41 69 0 0 110
50-59 43 73 0 0 16
60 o mas 16 34 0 0 50

TOTAL POR GENERO 131 225 3 0

Asimismo, se obtuvieron los siguientes resultados, respecto del nivel mdximo de
estudios:
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Tabla 9.2. Nivel de estudios sefialado en la encuesta de satisfaccion

POSGRADO EDUCACION EDI.;\ACE?)fAON EDUCACION NINGUNA
(0] SUPERIOR O SUPERIOR O BASICA O DE LAS TOTAL
EQUIVALENTE EQUIVALENTE EQUIVALENTE EQUIVALENTE = ANTERIORES
Participantes 82 122 91 54 10 359
22.8412%  33.9833%  25.3482%  150418%  2.7855%  100.0000%

Porcentaje

Con relaciéon a las 359 respuestas que se recibieron:

. El mayor nUmero de respuestas recibidas proviene de las personas en el
rango de 40 a 49 anos, con un porcentaje del 32.31% (116 personas);
seguido de las personas en el rango de 30 a 39 anos cuyas respuestas
representaron el 30.64% (110 personas).

. Se observd que la participacion de las personas que se identifican con el
género masculino es del 62.67% (225 personas) mientras que las respuestas
que se recibieron de personas que se identifican con el género femenino
representan el 36.49% (131 personas). No se recibieron respuestas de
personas que se identifiquen con ofro género.

. ElI 33.98% de los participantes (122 personas) en la encuesta senalan tener
un nivel de educacion superior o equivalente, mientras que el 25.35% (91
personas) indicaron tener estudios de educacion media superior o
equivalente y el 22.84% (82 personas) refirid tener una educacién de
posgrado o equivalente. El 17.83% (64 personas) indico tener educacion
basica/equivalente o ninguna de las anteriores.

9.3.1.1.2. Uso del SIVEI

A continuacion, se muestra el resultado de las respuestas de las personas
participantes relacionadas con su experiencia de uso dentro del SIVEL.

Pregunta: “Durante el procedimiento de Ingreso al SIVEI, ;Cual describe mejor
suU experiencia?”

De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de
satisfaccion el 92.2006% indicd que el procedimiento de ingreso al SIVEI fue
totalmente claro, bastante claro o fue claro; en tanto que el 7.7994% indicé que
el procedimiento fue poco o nada claro.

Informe final de actividades del PIT21-22 Pagina 134 de
168



. . RESIDENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

‘ Comisién del Voto de las Mexicanas y los

I N E VOTO AV Mexicanos Residentes en el Extranjero
~ DE LAS Y LOS MEXICANOS ‘& %«
»

Tabla 9.3. Experiencia con el ingreso al SIVEI

FUE

FUE BASTANTE FUE POCO NO FUE

PROCESO TOTALMENTE CLARO FUE CLARO CLARO CLARO
CLARO

PEL 2021-2022 42.6184% 30.0836% 19.4986% 5.5710% 2.2284%

De manera mds detallada, la siguiente grafica muestra los rangos de edad vy los
niveles de educacidén para las personas que indicaron que el procedimiento de
ingreso les parecié poco o nada claro:

El procedimiento de ingreso al Sistema de Voto
Electrénico por Internet, me parecié poco o nada claro

4
3 3 3
3
2 2 2
2
1 11 11 1 1 1

1

00 O0O0DO 0 II I 0 I 00O
0

18-29 30-39 40-49 50-59 60 0 mas
W Posgrado o equivalente m Educacidn superior o equivalente

Educacion media superior o equivalente = Educacién basica o equivalente

Ninguna de las anteriores

Grafica 9.2. Personas a las que el procedimiento de ingreso les parecidé poco o nada claro.

Conforme a la grdfica anterior, es posible observar que, de las 28 ciudadanas y
ciudadanos que indicaron que el procedimiento de ingreso les parecié poco o
nada claro:

. El32% (? personas) se encuentran en el rango de edad de 40-49 anos;
. EI28.57% (8 personas) se encuentran en el rango de edad de 50-59 anos;
. EI28.57% (8 personas) se encuentran en el rango de edad de 30-39 anos;

. EI35.71% (10 personas) cuentan con nivel de estudios “Educacion media
superior o equivalente”;

. EI28,57% (8 personas) cuentan con nivel de estudios “Educacion superior
o equivalente”;
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. El 21.43% (6 personas) cuentan con un nivel de estudios de “Posgrado o
equivalente”.

Consolidando los comentarios emitidos por las y los ciudadanos que contestaron
que el procedimiento fue poco o nada claro, se identifico lo siguiente:

. Dificultades con la contrasena. Entre los problemas se destaca la dificultad
para encontrar en el buzédn de correo electrénico el correo con las
credenciales para ingreso al SIVEl; errores relativos al ingreso de la
contrasena y confusion al ingresar una confrasena generada en ejercicios
previos.

. Dificultades con el nombre de usuario. Al fomar el nombre de persona
usuaria del correo con las credenciales para ingreso al SIVEl y colocarlo en
el sistema, el mismo se ingresaba erréneamente en mds de 1 ocasion, o
que dificultaba el ingreso.

Por ofra parte, para efecto de referencia se muestra el porcentaje de respuestas
que se recibieron en los pasados procesos electorales o de participacion
ciudadana en donde se implementd el uso del SIVEL:

Tabla 9.4. Experiencia con el ingreso al SIVEI respecto a encuestas de satisfaccion realizadas
con anterioridad.

PROCESO
ELECTIVO O
MECANISMO DE ' YE T(C:’LT :;AOAENTE FUE:?:;CA)NTE FUE CLARO F‘g&c;go NO FUE CLARO
PARTICIPACION

CIUDADANA

PEL 2020-2021 33.8843% 33.7957% 23.0815% 7.2314% 2.0071%

PRM 35.0965% 24.8749% 24.0172% 10.7934% 5.2180%

PEL 2021-2022 42.6184% 30.0836% 19.4986% 5.5710% 2.2284%

De la tabla anterior se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que indicaron que el procedimiento de ingreso fue poco
o nada claro. En este sentfido, para abonar a esta disminucidon se mejoraron los
materiales de apoyo que estaban a disposicion de la ciudadania, tales como:
videos y audios tutoriales, manuales del sistema e infografias.

Asimismo, de los datos de la tabla anterior, se puede concluir lo siguiente:

. De las personas ciudadanas que contestaron la encuesta de los PEL 2020-
2021 el 90.7615% de ellas senalaron no tener problemas con el
procedimiento de ingreso (el procedimiento fue totalmente claro,
bastante claro, o claro), mientras que el 9.2385% restante indicéd que el
procedimiento fue poco claro o que no fue claro.
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. Delas ciudadanas y los ciudadanos que contestaron la encuesta del PRM
el 83.9886% de las personas participantes senalaron no tener problemas
con el procedimiento de ingreso (el procedimiento fue totalmente claro,
bastante claro, o claro), mientras que el 16.0114% indicdé que el
procedimiento fue poco claro o que no fue claro.

Pregunta: “Durante el proceso de votacion en el SIVEI, ;Cudl describe mejor su
experiencia?

De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de
satisfaccion el 95.8217% indicd que el procedimiento de votacion fue totalmente
claro, bastante claro o fue claro; en tanto que el 4.1783% indicé que el
procedimiento de votaciéon fue poco o nada claro.

Tabla 9.4. Experiencia con el procedimiento de votacion en el SIVEL.
FUE

PROCESO  TOTALMENTE [UEBASTANTE o\~ ARO FUEPOCO  \5 FUE cLARO
CLARO CLARO
CLARO
PEL 2021-2022 48.1894% 31.4763% 16.1560% 3.0641% 1.1142%

De manera mds detallada, la siguiente grafica muestra los rangos de edad vy los
niveles de educacién de las ciudadanas y ciudadanos que indicaron que el
procedimiento de votacién les parecié poco o nada claro:

El procedimiento de votacion en el Sistema de Voto
Electrénico por Internet, me parecié poco o nada
claro

3.5

3
3
2.5
2 2
2
15
1 1 1 1 111 1
1
0.5
000O00O 0 0 0 00 0 000
0
18-29 30-39 40-49 50-59 60 0 mas
W Posgrado o equivalente m Educacidn superior o equivalente
Educacion media superior o equivalente m Educacién bésica o equivalente

Ninguna de las anteriores

Grafica 9.3. Personas, por rango de edad y escolaridad, a las que el procedimiento de votacién
les parecid poco o nada claro.

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 137 de
168



‘ Comisién del Voto de las Mexicanas y los

‘! I N E VOTO _ ™ Mexicanos Residentes en el Exiranjero
h 4

DE LAS Y LOS MEXICANOS

. . RESIDENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

Conforme a la grdfica anterior, es posible observar que, de las 15 ciudadanas y
ciudadanos que indicaron que el procedimiento de votacion les parecié poco o
nada claro:

- El46.67% (7 personas) se encuentran en el rango de edad de 50-59 anos.

. El 40% (6 personas) cuentan con nivel de “Educacién superior o
equivalente”.

Consolidando los comentarios emitidos por la ciudadania que contestd que el
procedimiento fue poco o nada claro, se identificd lo siguiente:

. Respecto al procedimiento. Establecer un procedimiento simplificando los
pPasos, con menos lenguaje técnico y con una mayor difusion.

Por ofra parte, para efecto de referencia, se muestra el porcentaje de respuestas
que se recibieron en los pasados procesos electorales o de participacion
ciudadana en donde se implementd el uso del SIVEL:

Tabla 9.5. Experiencia con el procedimiento de votacién en el SIVEI respecto a encuestas de
satisfaccion realizadas con anterioridad

FUE
PROCESO  TOTALMENTE [UEBASTANTE o\~ ARO FUEPOCO  \5 FUE cLARO
CLARO CLARO
CLARO
PEL2020-2021  44.8347% 33.0579% 17.5915% 3.3943% 1.1216%
PRM 41.4582% 21.7298% 24.0886% 9.2209% 3.5025%
PEL 2021-2022 48.1894% 31.4763% 16.1560% 3.0641% 1.1142%

En la tabla anterior, se puede observar que hubo una disminucion en el
porcentaje de personas que indicaron que el procedimiento de votacion fue
poco o nada claro. En este sentido, para abonar a esta disminucidn se mejoraron
los materiales de apoyo que estaban a disposicidon de la ciudadania, tales como
videos y audios tutoriales, manuales del sistema e infografias.

Asimismo, de los datos de la tabla anterior, se puede concluir lo siguiente:

. De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de los PEL
2020-2021 el 95.4841% de las personas participantes senalaron no tener
problemas con el procedimiento de votacion (el procedimiento fue
totalmente claro, bastante claro, o claro), mientas que el 4.5159% indico
que el procedimiento fue poco claro o que no fue claro.
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. De las y los ciudadanos que participaron en la encuesta del PRM el
87.2766% de las personas participantes senalaron no tener problemas con
el procedimiento de votacién (el procedimiento fue totalmente claro,
bastante claro, o claro), mientas que el 12.7234% indicé que el
procedimiento fue poco claro o que no fue claro.

Pregunta: ; Verificaste tu recibo de voto?
Como parte de las preguntas de la encuesta de satisfaccion, se le consulté a las

y los participantes si verificaron su recibo de voto. La siguiente tabla muestra los
resultados a esta pregunta:

Tabla 9.6. Verificacion del recibo de voto

e

PROCESO S NO
PEL 2021-2022 300 59

A las personas participantes que respondieron que si a la pregunta anterior, se les
habilité una pregunta para que pudieran indicar su experiencia durante la
verificaciéon del recibo de voto.

De las 300 personas ciudadanas que participaron en la encuesta y que indicaron
que llevaron a cabo la verificacion de su voto, el 96.3333% indicé que el
procedimiento de verificacion del recibo de voto fue totalmente claro, bastante
claro, o fue claro; en tanto que el 3.6667%, (11 personas) indicaron que el
procedimiento fue poco o nada claro.

Tabla 9.7. Experiencia durante la verificacion del recibo de voto
FUE

FUE BASTANTE FUE POCO NO FUE
PROCESO  TOTALMENTE CLARO FUE CLARO CLARG CLARG
CLARO
PEL
20212022 53.0000% 25.6667% 17.6667% 1.6667% 2.0000%

De manera mds detallada, la siguiente grafica muestra los rangos de edad vy los
niveles de educacién para las 11 personas que indicaron que el proceso de
verificacion del recibo de voto en el SIVEI les parecié poco o nada claro:
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Ninguna de las anteriores

Grdfica 9.4. Personas, por rango de edad y escolaridad, a las que el procedimiento de
verificaciéon del recibo de voto les parecidé poco o nada claro.

Conforme a la grdfica anterior, es posible observar que, de las 11 ciudadanas y
civdadanos gue indicaron que el procedimiento de verificacion del recibo de
voto les parecié poco o nada claro:

. El45.45% (5 personas) se encuentran en el rango de edad 40-49 anos.
. EI27.27% (3 personas) se encuentran en el rango de edad 50-59 anos.

. El 54.55% (6 personas) cuentan con un nivel de “Educacion superior o
equivalente”.

Consolidando los comentarios emitidos por las personas ciudadanas que
contestaron que el procedimiento fue poco o nada claro, se identificd lo
siguiente:

. Respecto al procedimiento. Si bien se recibid retroalimentacion por parte
de la ciudadania respecto a la conveniencia de mostrar la boleta con el
sentido del voto durante la etapa de verificacion del voto, conforme a las
mejores practicas en la materia no se recomienda hacerlo, ya que pudiera
dar pie a escenarios de coaccién y compra del voto. Por esta razén, el
SIVEI sélo presenta un coddigo que —sin revelar el sentido del voto— permite
a las personas votantes ratificar que su voto serd contabilizado durante los
actos protocolarios de cémputo y presentacion de resultados.
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Por ofra parte, para efecto de referencia, se muestra el porcentaje de respuestas
qgue se recibieron en los pasados procesos electorales y de participacion
ciudadana en donde se implementd el uso del SIVEL:

Tabla 9.8. Experiencia durante la verificacion del recibo de voto

FUE
FUE BASTANTE FUE POCO NO FUE
PROCESO  TOTALMENTE P FUE CLARO Lo o
CLARO

PEL
. 50.3542% 27.7155% 15.6434% 4.4864% 1.8005%
PRM 44.1201% 21.5179% 24.6872% 6.5054% 3.1693%
PEL 53.0000% 25.6667% 17.6667% 1.6667% 2.0000%
2021 -2022 . o . o . o . o . o

De la tabla anterior se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que indicaron que el procedimiento de verificacion del
voto fue poco o nada claro:

. De las y los ciudadanos que participaron en la encuesta de los PEL 2020-
2021 el 93.7131% de las personas participantes senalaron no tener
problemas con el procedimiento de verificacion (el procedimiento fue
totalmente claro, bastante claro, o claro); mientas que el 6.2869% indico
que el procedimiento fue poco claro o que no fue claro.

. De las y los ciudadanos que participaron en la encuesta del PRM el
90.3252% de las personas participantes senalaron no tener problemas con
el procedimiento de verificacion (el procedimiento fue totalmente claro,
bastante claro, o claro); mientas que el 9.6747% indicé que el
procedimiento fue poco claro o que no fue claro.

9.3.1.1.3. Dificultades para hacer uso del SIVEI

Como parte de la encuesta de satisfaccion, se consultd a la ciudadania que dio
respuesta (359 personas) si encontrd dificultades para el uso del SIVEI en diferentes
puntos del proceso de votacion. A continuacién, se muestra el resultado del
andlisis a dichos comentarios.

a) Relativas al uso de la informacidon de acceso al SIVEI

De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de
satisfaccion el 16.1560% (58 personas) indicd que encontraron algin tipo de
dificultad relativa a la informacién de acceso al SIVEl, como se muestra a
continuacién.
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Tabla 9.9. Resumen de preguntas y respuestas obtenidas.

Si TUVE NO TUVE
PREGUNTA PROBLEMAS PROBLEMAS
sTuviste problemas para utilizar la informacion de acceso al Sistema 16.1560% 83.8440%

de Voto Electrénico por Internet enviada a tu comreo electrénico?

La siguiente grafica muestra los rangos de edad y los niveles de educacion de las
ciudadanas y ciudadanos que indicaron que encontraron algin tipo de
dificultad al hacer uso de la informacion de acceso al SIVEL:

éTuviste problemas para utilizar la informacion de
acceso al Sistema de Voto Electrénico por Internet
enviada a tu correo electrénico?

12
10
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8 7
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4 3 3 3 3
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00O00O 0 0 0
o |
18-29 30-39 40-49 50-59 60 0 mas
B Posgrado o equivalente M Educacioén superior o equivalente

Educacion media superior o equivalente m Educacién basica o equivalente

Ninguna de las anteriores

Grdfica 9.5. Personas, por rango de edad y escolaridad, que indicaron tener problemas con la
informacién de acceso.

Conforme a la grdfica anterior, es posible observar que, de las 58 ciudadanas y
ciudadanos que seialaron alguna dificultad con la informacién de acceso:

. El39.66% (23 personas) se encuentran en el rango de edad de 50-59 anos
de edad;

. El24.14% (14 personas) se encuentran en el rango de edad de 40-49 anos
de edad;
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. El 34.48% (20 personas) cuentan con nivel de “Educacién superior o
equivalente”;

. EI34.48% (20 personas) cuentan con nivel de “Educacion media superior o
equivalente”.

Consolidando los comentarios emitidos por ciudadanas y ciudadanos que
contestaron que tuvieron algin problema para utilizar la informacién de acceso
al SIVEL, se identificd lo siguiente:

. 18 personas indicaron que tuvieron dificultad para identificar el nombre de
usuaria o usuario en el correo mediante el cual se envia la informacion de
acceso.

. 17 personas indicaron que tuvieron dificultad para identificar el enlace
para definir su contrasena en el correo mediante el cual se envia la
informacién de acceso.

. 14 personas indicaron que tuvieron dificultad al utilizar la contrasena
contenida en el correo de restablecimiento de contfrasenas.

. 9 personas indicaron que tuvieron otro tipo de problema.
b) Relativas a la definicion de la contrasena
De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta de satisfaccién el

12.5348% (45 personas) indicaron que encontraron algin tipo de dificultad
relativa a la definicién de su contrasena durante el primer ingreso.

Tabla 9.10. Resumen de preguntas y respuestas obtenidas

Si TUVE NO TUVE
PROBLEMAS PROBLEMAS

PREGUNTA

sTuviste problemas para definir fu contrasena? 12.5348% 87.4652%

De manera mads detallada, la siguiente grafica muestra los rangos de edad y los
niveles de educacién de ciudadanas y ciudadanos que indicaron que
enconfraron algun tipo de dificultad al definir su contrasena:
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Ninguna de las anteriores

Grdfica 9.6. Personas, por rango de edad y escolaridad, que indicaron tener problemas para

definir su contrasena.

Conforme a la grdafica anterior es posible observar que, de las 45 personas
ciudadanas que senalaron alguna dificultad con la definicion de la contrasefa:

El 31.11% (14 personas) se encuentran en el rango de edad de 50-59 anos
de edad.

El 31.11% (14 personas) se encuentran en el rango de edad de 40-49 anos
de edad.

El 31.11% (14 personas) cuentan con nivel de “Educacion superior o
equivalente”.

El 31.11% (14 personas) cuentan con nivel de “Educaciéon media superior o
equivalente”.

Consolidando los comentarios emitidos por las ciudadanas y los ciudadanos
que contestaron que tuvieron algin problema para definir su contrasena, se
identifico lo siguiente:

Entre las dificultades reportadas se destaca la dificultad para encontrar en
el buzdn del correo electronico, el correo con las credenciales para
ingreso al SIVEI; errores relativos al ingreso de la confrasena; y confusion al
ingresar una contrasena generada en ejercicios previos.
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c) Relativas a la recepcion del cédigo de verificacion

De los y los ciudadanos que participaron en la encuesta de satisfaccion el
3.6212% (13 personas) indicaron que encontraron algun tipo de dificultad relativa
a la recepcion del cédigo de verificacion.

Tabla 9.11. Resumen de preguntas y respuestas obtenidas

Si TUVE NO TUVE
PROBLEMAS PROBLEMAS

PREGUNTA

sTuviste problemas para recibir tu cddigo de verificaciéon? 3.6212% 96.3788%

La siguiente grafica muestra los rangos de edad y los niveles de educacion de las
ciudadanas y ciudadanos que indicaron que encontraron algin tipo de
dificultad relativo a la recepcién del coddigo de verificacion:

¢Tuviste problemas para recibir tu cédigo de verificacion?
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Ninguna de las anteriores

Grdfica 9.7. Personas, por rango de edad y escolaridad, que indicaron tener problemas para
recibir su cédigo de verificacion.

Conforme a la grafica anterior es posible observar que, de las 13 ciudadanas y
ciudadanos que sehalaron alguna dificultad con la recepcion del cédigo de
verificacion:

. El46.15% (6 personas) se encuentra en el rango de edad de 30-39 anos de
edad.
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. El23.08% (3 personas) se encuentran en el rango de edad de 50-59 anos
de edad.

. El 30.77% (4 personas) cuentan con nivel de “Educacion superior o
equivalente”.

. El 30.77% (4 personas) cuentan con nivel de “Educacién bdasica o
equivalente”.

Al consolidar los comentarios emitidos por ciudadanas y civdadanos que
contestaron que tuvieron algin problema con la recepcion del cédigo de
verificacion, se identifico lo siguiente:

. La mayor parte de los reportes refieren lentitud o dificultades con la
recepcion de codigo SMS.

Toda vez que la recepcion de este tipo de mensajes es dependiente de
las operadoras telefénicas de cada pais y estd fuera del control del SIVEI,
se ha puesto a disposicion de las y los votantes un segundo mecanismo
haciendo uso de aplicativos de generaciéon del cédigo de verificacion con
independencia de la recepcion de un coddigo SMS.

9.3.1.1.4.Indicaciones y elementos visuales en el SIVEI

Se consultd a las personas participantes de las encuestas acerca de las
indicaciones que se proporcionan dentro del SIVEI, asi como de los elementos
visuales de apoyo para la emision del voto. A continuaciéon, se presentan los
resulfados obtenidos.

a) Relativas a las indicaciones dentro del SIVEI
De las y los ciudadanos que participaron en la encuesta de los PEL 2021-2022 el
93.5933% de las personas participantes senalaron que las indicaciones en el SIVEI

fueron totalmente claras, muy claras, o claras; mientas que el 6.4067% indicd que
las indicaciones fueron poco claras o que no fueron claras.

Tabla 9.12. Experiencia con las indicaciones dentro del SIVEI

TOTALMENTE POCO NO FUERON
PROCESO CLARAS MUY CLARAS CLARAS CLAROS CLARAS
PEL 2021-2022 42.8969% 31.1978% 19.4986% 4.4568% 1.9499%

A las 23 personas participantes que indicaron que les parecieron poco o nada
claras, se les habilitd una opcidn para proporcionar, si asi lo deseaban, Mmds

Informe final de actividades del PIT21-22 Pagina 146 de
168



‘ Comisién del Voto de las Mexicanas y los

A I N E VOTO _: Mexicanos Residentes en el Extranjero
v DE LAS Y LOS MEXICANOS

. . RESIDENTES Secretaria Técnica
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

informacién en cuanto a su eleccion. Del andlisis de las respuestas obtenidas, se
abstrajeron los siguientes comentarios:

. Los reportes refieren complicacién al seguir las instrucciones, indicando
que se hace uso de un lenguaije técnico y que el SIVEI presenta en algunos
casos las instrucciones en idioma inglés.

En este Ultimo punto es importante mencionar que, el SIVElI cuenta con la
capacidad de mostrar la informacién en idiomas espanol e inglés; sin embargo,
para efectos de usabilidad, el SIVEI muestra la informacién tomando en primera
instancia el lenguaje por defecto del navegador web desde donde se accede,
no obstante, el SIVEI tiene la capacidad para que la persona usuaria pueda
cambiar de idioma de acuerdo con su preferencia.

Por ofra parte, para efecto de referencia, se muestra el porcentaje de respuestas

gue se recibieron en los pasados procesos electivos/mecanismo de participacion
ciudadana en donde se implementd el uso del SIVEL:

Tabla 9.13. Experiencia con las indicaciones dentro del SIVEI

TOTALMENTE POCO NO FUERON
PROCESO CLARAS MUY CLARAS CLARAS CLAROS CLARAS
PEL 2020-2021 39.4333% 31.4050% 22.6978% 5.0472% 1.4168%
PRM 35.8113% 22.8735% 25.6612% 11.9371% 3.7169%
PEL 2021-2022 42.8969% 31.1978% 19.4986% 4.4568% 1.9499%

De la tabla anterior, se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que senalaron que las indicaciones del SIVEI fueron poco
o nada claras:

. De las ciudadanas vy los ciudadanos que participaron en la encuesta de
los PEL 2020-2021 el 93.5361% de las personas participantes senalaron que
las indicaciones en el SIVEI fueron totalmente claras, muy claras, o claras;
mientas que el 6.464% indicd que las indicaciones fueron poco claras o
que no fueron claras.

. De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM el
84.346% de las personas participantes senalaron que las indicaciones en el
SIVEI fueron totalmente claras, muy claras, o claras; mientas que el 15.654%
indicd que las indicaciones fueron poco claras o que no fueron claras.
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b) Relativas a la usabilidad del SIVEI

De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de los PEL
2021-2022 el 96.1003% de las personas participantes senalaron que las ventanas,
opciones para usuario y visualizacion de pantallas en el SIVEI fueron totalmente
amigables, muy amigables, o amigables; mientas que el 3.8997% indicé que las
indicaciones fueron poco claras o que no fueron amigables.

Tabla 9.14. Qué tan amigables parecen las ventanas, opciones de usuario y pantallas del

SIVEI
TOTALMENTE MUY POCO NADA

PROCESO AMIGABLES  AMIGABLES AMIGABLES  \ \\GABLES  AMIGABLES

PEESQOQQ] - 43.4540% 33.4262% 19.2201% 2.2284% 1.6713%

Alas y las 14 personas participantes que indicaron que las ventanas, opciones de
usuario y pantallas del SIVEI les parecieron poco o nada amigables, se les habilitd
una opcién para proporcionar, si asi lo deseaban, mds informacidén en cuanto a
su eleccion. Del andlisis de las respuestas obtenidas, se identificaron los siguientes
comentarios:

. De manera general, se senala la inconveniencia en aquellos casos en el
que —acorde con el lenguaje configurado en el navegador del equipo
de las personas usuarias— el SIVEI mostraba la interfaz en idioma inglés.

Al respecto, es importante reiterar que el SIVEI inicialmente presenta a las
personas el idioma que es coincidente con la configuraciéon del idioma en
el propio equipo de la persona votante. Sin embargo, el SIVEI cuenta con
la posibilidad de configurarse en espanol o en inglés.

Por ofra parte, para efecto de referencia, se muestra el porcentaje de respuestas
que se recibieron en los pasados procesos electorales y de participacion
ciudadana en donde se implementd el uso del SIVEL:

Tabla 9.15. Qué tan amigables parecen las ventanas, opciones de usuario y pantallas del

SIVEI
TOTALMENTE MUY POCO NADA
PROCESO AMIGABLES  AMIGABLES AMIGABLES  \ \\GABLES  AMIGABLES
PEESQO]QO‘ 32.4675% 36.8359% 25.2066% 4.3093% 1.1806%
PRM 34.7391% 25.8041% 26.5189% 8.7920% 4.1458%
PE;:2221 - 43.4540% 33.4262% 19.2201% 2.2284% 1.6713%
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De la tabla anterior se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que indicaron que las ventanas, opciones para usuario y
visualizacién de pantallas en el SIVEI fueron poco o nada claras:

. De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de
los PEL 2020-2021 el 94.51% de las personas participantes senalaron que las
ventanas, opciones para usuario y visualizacion de pantallas en el SIVEI
fueron totalmente amigables, muy amigables, o amigables; mientas que
el 5.4899% indic6 que las indicaciones fueron poco claras o que no fueron
amigables.

. De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM el
87.0621% de las personas participantes senalaron que las ventanas,
opciones para usuario y visualizacion de pantallas en el SIVEI fueron
totalmente amigables, muy amigables, o amigables; mientas que el
12.9378% indicé que las indicaciones fueron poco amigables o que no
fueron amigables.

9.3.1.1.5. Confianza y satisfaccion en el SIVEI

Se consultdé a las y los participantes en las encuestas acerca de qué tanta
confianza y satisfaccion tenia en la modalidad de voto electréonico por Internet.
Derivado del andlisis de las respuestas, se obtuvieron los resultados presentados a
continuacion.

Pregunta: “;Cudnta confianza te proporciona la modalidad de voto electrénico
por Internet para la emision de tu voto?”

De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta, el 64.9025%
senalaron que el SIVEl les proporciona confianza plena, mucha confianza o
confianza regular; mientas que el 35.0975% indico el SIVEI les proporciona poca
confianza o no confian.

Tabla 9.16. Nivel de confianza en el SIVEI

CONFIANZA  MUCHA _ CONFIANZA _ POCA ,

PROCESO PLENA CONFIANZA _ REGULAR __ CONFIANzA NO CONFIA
PEL 0 41.0272% 280106%  252656%  AA274% 1.2692%
PRM 24.9464% 263045%  29.9500%  12.8663% 5.9308%
Pl 34.8189% 30.0836%  25.3482%  6.9638% 2.7855%

Como parte de la encuesta de satisfacciéon, se habilité un recuadro para que, si
asi lo deseaban, las personas participantes pudieran dejar un comentario al
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respecto. De manera general, de las y los 126 participantes de la encuesta que
indicaron que el SIVEI les genera confianza regular o poca o nula confianza se
observd lo siguiente:

. Se tiene desconfianza en el INE.

. Se tiene la sospecha de que el SIVEI puede ser victima de un “hackeo”.

. La desconfianza se debe a que es un gjercicio nuevo para la ciudadania.
. Falta de informacién acerca del funcionamiento del recibo de voto.

En este sentido, para atender los aspectos de desconfianza antes mencionados,
este Instituto implementard acciones relacionadas con la generacion de
infografias que abonen al entendimiento del funcionamiento del SIVEI. Asimismo,
se buscard reforzar la publicacidon de informacién respecto a la modalidad de
voto electrénico por Internet en redes sociales para fortalecer la difusidon de la
informacién sobre la misma.

Ahora bien, comparando la participacion con los procesos electorales y de
participacion ciudadana anteriores, se puede observar que hubo un aumento en
el porcentaje de personas que el SIVEI les proporciona confianza regular, poca
confianza o no confia:

. De las ciudadanas vy los ciudadanos que participaron en la encuesta de
los PEL 2020-2021 el 69.0378% senalaron que el SIVEI les proporciona
confianza plena, mucha confianza o confianza regular; mientas que el
30.9622% indico el SIVEI les proporciona poca confianza o no confian.

. De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM el
51.2509% senalaron que el SIVEI les proporciona confianza plena, mucha
confianza o confianza regular; mientas que el 48.7491% indico el SIVEI les
proporciona poca confianza o no confian.

Pregunta: “En términos generales, ;cuan satisfecha(o) te encuentras con el uso
del Sistema de Voto Electrénico por Internet?”

De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de los PEL
2021-2022 el 94.4289% senalaron que el SIVEI los dejé totalmente satisfecha(o),
muy satisfecha(o) o satisfecha(o); mientas que el 5.5711% indic6 el SIVEI los dejo
poco satisfecha(o) o nada satisfecha(o).
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Tabla 9.17. Nivel de satisfaccion en el uso del SIVEI

TOTALMENTE MUY POCA NADA
PROCESO SATISFECHA(O)  SATISFECHA(O) SATISFECHA(O) SATISFECHA(O)  SATISFECHA(O)
PEESQO ]2 0- 45.1004% 33.1464% 16.4404% 3.8076% 1.5053%
PRM 37.6698% 22.5876% 26.3760% 10.5790% 2.7877%
PE;ggzz I- 49.3036% 26.1838% 18.9415% 4.7354% 0.8357%

A las 20 personas participantes que indicaron estar poco o nada satisfechos con
el uso del SIVEL, se les habilitd una opcidn para proporcionar, si asi lo desean, mds
informacién en cuanto a su eleccion. Del andlisis de las respuestas obtenidas, se
identificaron los siguientes comentarios:

. Falta de confianza en el INE.

. Problemas con la contrasena (necesidad de restablecerla en varias
ocasiones).

. Envio excesivo de mensajes de recordatorio (a través de mensajes SMS y
correos electrénicos).

« No se encontraron los resulfados en el sitio del INE.

En este sentido, para atender los aspectos antes mencionados, se implementardn
acciones relacionadas al fortalecimiento del procedimiento de restablecimiento
de contrasena, asi como la determinacién del nUmero de recordatorios a enviar
para no saturar a la ciudadania con dicha informaciéon. Asimismo, se buscard
reforzar la difusidn de la publicacién de las actas de resultados en el portal
www.votoextranjero.mx para que la ciudadania pueda conocer los resultados de
cada eleccion.

Ahora bien, comparando la participacion con los procesos electorales y de
participacion ciudadana anteriores, se puede observar que hubo una
disminucion considerable en el porcentaje de personas que el SIVEl las dejo poco
satisfechas o nada satisfechas respecto al PRM:

. De las ciudadanas vy los ciudadanos que participaron en la encuesta de
los PEL 2020-2021 el 94.6872% sehalaron que el SIVEI los dejé totalmente
satisfecha(o), muy satisfecha(o) o satisfecha(o); mientas que el 5.3129%
indico el SIVEI los dej6é poco satisfecha(o) o nada satisfecha(o).

. De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM el
86.6334% senalaron que el SIVEl los dejo totalmente satisfecha(o), muy
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satisfecha(o) o satisfecha(o); mientas que el 13.3667% indico el SIVEI los
dejo poco satisfecha(o) o nada satisfecha(o).

Pregunta: “; Volverias a utilizar el Sistema de Voto Electronico por Internet para
emitir tu voto?”

De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de los PEL
2021-2022 el 98.8857% sefalaron que volverian a utilizar el SIVEI; mientas que el
1.1142% indic6 era poco probable; ninguna persona indicé que no volveria a usar

el SIVEI.
Tabla 9.18. Opinidn de las personas en cuanto a si volverian a usar el SIVEL.
PROCESO si rroNAn  ESPROBABLE  SFOCO NO
PR 80.6375% 10.8028% 4.9587% 1.7710% 1.2987%
PRM 72.1944% 10.2216% 11.8656% 3.7169% 2.0014%
Pl 80.2228% 9.7493% 8.9136% 1.1142% 0.0000%

A las 3 personas participantes que indicaron que es poco probable que vuelvan
a utilizar el SIVEI, se les habilitd una opcidn para proporcionar, si asilo desean, mds
informacién en cuanto a su eleccion. Del andlisis de las respuestas obtenidas, se
identificaron los siguientes comentarios:

. Es confuso.
. Permitir cambiar el método utilizado para emitir el voto.

. El envio excesivo de mensajes de recordatorio.

En este sentido, para atender los aspectos antes mencionados, se implementardn
acciones relacionadas a la generacion de infografias que abonen al
entendimiento del funcionamiento del sistema, asi como la determinacion del
numero de recordatorios a enviar para no saturar a la ciudadania con dicha
informacién.

Comparando la participacién con los procesos electorales y de participacion
ciudadana anteriores, se puede observar que hubo una disminucion
considerable en el porcentaje de personas que indicé que no volverian a utilizar
el SIVEL:

. De los ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de
los PEL 2020-2021 el 96.3990% senalaron que volverian a utilizar el SIVEI;
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mientas que el 3.0697% indicd era poco probable o no volverian a usar el
SIVEL.

. De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM el
94.2816% senalaron que volverian a utilizar el SIVEI; mientas que el 5.7183%
indico era poco probable o no volverian a usar el SIVEI.

Pregunta: “;Recomendarias el uso del Sistema de Voto Electrénico por
Internet?”

De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de los PEL

2021-2022 el 96.9359% senalaron recomendarian usar el SIVEI; mientas que el
3.0641% indic que no recomendarian usar el SIVEI.

Tabla 9.19. Opinidn de las personas en cuanto a si recomendarian usar el SIVEL.

p RESPUESTAS
PROCESO S NO VACIAS
PEL 2020-2021 93.9492% 4.6045% 1.4463%
PRM 86.4904% 13.5096% N/A
PEL 2021-2022 96.9359% 3.0641% N/A

Es importante mencionar que, para los PEL 2020-2021, el 0.5313% de la
ciudadania no respondio la pregunta y decidié dejar el campo vacio.

A las personas participantes que indicaron que no recomendarian el uso del SIVEI,
se les habilitd una opcidn para proporcionar, si asi lo desean, mdas informacién en
cuanto a su eleccién. Del andlisis de las respuestas obtenidas, se identificaron los
siguientes comentarios:

. Falta de confianza en el INE.

. Se considera que el SIVEl pudiera ser complicado para otfras personas.

En este sentido, para atender los aspectos antes mencionados, se implementardn
acciones relacionadas a la generacion de infografias que abonen al
entendimiento del funcionamiento del SIVEl. Asimismo, se buscard reforzar la
publicacién de informacién respecto a la modalidad de voto electrénico por
Internet en redes sociales para fortalecer la difusion de la informacién y confianza
sobre la misma.

Comparando la participaciéon con los procesos electorales y de participacion
ciudadana anteriores, se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que indicé no recomendarian utilizar el SIVEL:
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. De los ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de
los PEL 2020-2021 el 93.9492% sefalaron que recomendarian usar el SIVEI;
mientas que el 4.6045% indicé que no lo recomendaria.

. De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM el
86.4904% sefnalaron que recomendarian usar el SIVEI; mientas que el
13.5096% indico que no lo recomendarian.

9.3.1.1.6. Atencion de INETEL

Como parte de las encuestas, se consultd a la ciudadania acerca del servicio
ofrecido por INETEL, mediante dos preguntas:

Pregunta: “; Solicitaste apoyo a INETEL?"
Como parte de la encuesta de satisfaccion del ejercicio vinculante de votacion
a través del SIVEl en los PEL 2021-2022, el 22.2841% de las personas participantes

respondid que si solicité apoyo a INETEL, en tanto que el 77.7159% indicd que no
solicité apoyo a INETEL.

Tabla 9.20. Solicitud de apoyo a INETEL

7

PROCESO SI NO TOTAL
PEL 2020-2021 405 2,983 3,388
PRM 276 1,123 1,399

PEL 2021-2022 80 279 359

Comparando los procesos anteriores, se puede observar que hubo un aumento
en el porcentaje de solicitudes de apoyo de INETEL:

Asimismo, de manera general los casos atendidos por INETEL durante el periodo
de votacion vinculante de los PEL 2021-2022 se pueden clasificar de la siguiente
manera:

«  Orientacion sobre el procedimiento para ingresar al sistema.
+ Informacioén sobre las etapas de participacion.

« Asistencia técnica en el primer factor de autenticacioén, especificamente
con el token inexistente y no recepcion de SMS (caso resuelto con apoyo
del equipo de UTSI).
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A las personas participantes que contestaron que si solicitaron apoyo a INETEL, se
les habilité la siguiente pregunta:

Pregunta: “;Como consideras que fue el apoyo brindado por INETEL?”
De las ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de los PEL
2021-2022 el 93.7500% senalaron que el apoyo brindado por INETEL fue totalmente

util, muy 0til o 0fil; mientas que el 6.2500% indicé el apoyo brindado por INETEL fue
poco o nada Util.

Tabla 9.21. Nivel de satisfaccion en el uso del SIVEI

TOTALMENTE MUY - POCO NADA
PROCESO OTIL OTIL UTIL OTIL OTIL TOTAL
PEL 2020-
2021 132 85 56 57 75 405
PRM 93 53 62 31 37 276
PEL 2021-
2022 49 14 12 3 2 80

De las 5 personas que indicaron que el apoyo brindado por INETEL fue poco o
nada Util, se observd que:

. 4 refirieron en su respuesta que se tratd de los tiempos de espera por
saturacion en el menu de INETEL.

. En tanto que la ofra respuesta menciond la falta de informacién en el
extranjero.

Comparando la participaciéon con los procesos electorales y de participacion
ciudadana anteriores, se puede observar que hubo una disminucidn en el
porcentaje de personas que considera que el apoyo brindado por INETEL es poco
o nada Util:

. De los ciudadanas y los ciudadanos que participaron en la encuesta de
los PEL 2020-2021, el 67.4074% senalaron que el apoyo brindado por INETEL
fue totalmente 0til, muy Util o Util; mientas que el 32.5926% indico el apoyo
brindado por INETEL fue poco o nada Util.

. De las personas ciudadanas que participaron en la encuesta del PRM, el
75.3623% senalaron que el apoyo brindado por INETEL fue totalmente Util,
muy Uil o 0til; mientas que el 24.6377% indic6 el apoyo brindado por INETEL
fue poco o nada Util.

Informe final de actividades del PIT21-22 P&gina 155 de
168



‘ Comisién del Voto de las Mexicanas y los

‘! I N E VOTO _: Mexicanos Residentes en el Extranjero
v DE LAS Y LOS MEXICANOS s z .
Secretaria Técnica

. . RESIDENTES
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

Asimismo, se identificd que de las 5 personas participantes de la encuesta que
indicaron que el apoyo brindado por INETEL fue poco o nada Util:

.« En el rango de los 30 a 39 anos, 1 participante indicé que el apoyo
brindado por INETEL fue poco o nada Util. Este participante indicé contar
con un nivel mdximo de estudios de educacidn media superior o
equivalente.

. En el rango de los 40 a 49 anos, 3 participantes indicaron que el apoyo
brindado por INETEL fue poco o nada Util:

- 2 indicaron contar con un nivel mdximo de estudios de educacion
media superior o equivalente.

- 1 indicod contar con un nivel méximo de estudios de educacion
bdsica o equivalente.

. En elrango de los 50-59 anos, 1 participante indicd que tuvo problemas,
asimismo, indicd contar con un nivel mdximo de estudios de educacion
superior o0 equivalente.

9.3.1.1.7. Propuestas de mejoras al SIVEI

Para finalizar, se preguntd a las personas participantes que emitieron su voto en
los PEL 2021-2022 ;Cémo podriamos mejorar el Sistema de Voto Electrénico por
Internet para brindarte una mejor experiencia? Del andlisis de las respuestas
obtenidas se obtuvo lo siguiente:

Tabla 9.22. Participaciéon en cuanto a la consulta sobre mejoras.

RESPONDIO NO RESPONDIO TOTAL
Participantes 129 230 359
Porcentaje 35.9331% 64.0669% 100%

De manera general, del andlisis realizado a las 129 respuestas obtenidas, se
identifican los siguientes comentarios:

1. Elaborar una version simplificada del manual de usuario.

Es importante mencionar que se recibieron comentarios indicando que se
considera que el SIVEl es adecuado en su estado actual.
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9.3.1.2. Resultados de la encuesta de las personas que no emitieron
voto

Como parte de la encuesta de satisfaccion a la ciudadania que no emitié su
sufragio, se les consultdé acerca de los siguientes puntos con el fin de identificar
aspectos de mejora del SIVEL:

« ¢Por qué no votaste a través del Sistema de Voto electrénico por Internet?

. ¢Tuviste problemas para utilizar la informaciéon de acceso al Sistema de Voto
Electrénico por Internet enviada a tu correo electrénico?

« ¢Recibiste recordatorios para emitir tu voto a través del Sistema de Voto
Electrénico por Internet?

o ¢Solicitaste apoyo a INETEL?

« ¢Considerarias utilizar el Sistema de Voto Electrénico por Internet para emitir tu
voto en posteriores ocasiones?

« ¢Coémo podriamos mejorar el Sistema de Voto Electrénico por Internet para
brindarte una mejor experiencia?

Para cada una de las preguntas, se dejé un apartado para que, segun sea el
caso, las personas participantes que contestaron la encuesta de satisfaccion
pudieran dejar un comentario acerca de su experiencia, mismos que fueron
revisados y condensados al final de este apartado.

Asimismo, se consulté a la ciudadania acerca de datos demogrdficos que
pudieran ayudar a comprender la experiencia y el contenido de los comentarios
vertidos en la encuesta de satisfaccion, como:

. Elige el género con el que te identificas
o ¢Cudl es tu edad?

« ¢Cudl es tu nivel maximo de estudios?
9.3.1.2.1. Participacion en la encuesta

En el marco de los PEL 2021-2022, se identificd que 4,713 personas inscritas en la
LNERE bajo la modalidad electronica por Internet no emitieron su voto, de las
cuales 213 respondieron la encuesta de satisfaccion, que representa una
participacion del 4.5194%.

Comparando la participaciéon con los procesos electorales y de participacion
ciudadana anteriores, se puede observar que:
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. Enlos PEL 2020-2021, se identificd que 9,129 personas no emitieron su voto
a través del SIVEl, de los cuales 483 respondieron la encuesta de
satisfaccion, representando una participacion del 5.2908%, por lo que se
observa una disminucion de la participaciéon del 0.7714%.

. Para el PRM, se identificd que 9,522 personas no emitieron su voto, de los
cuales 451 respondieron la encuesta de satisfaccion, representando una
participacion del 4.7364%, por lo que se observa una disminucién de la
participacion del 0.2170%.

Participacion ciudadana en las
encuestas de satisfaccion

W PEL 2020-2021 PRM PEL 2021-2022
o

§ o e B
[e)) O (o)}
0
on
<
o —
2 2 9
o
|
Votaron Contestaron Faltaron
W PEL 2020-2021 9,129 483 8,646
PRM 9,522 451 9,071
PEL 2021-2022 4,713 213 4,500

Grdfica 9.8. Participacion ciudadana en las encuestas de satisfaccion
La siguiente tabla presenta la distribucion demogrdfica de las 129 personas que

contestaron la encuesta; clasificada por rango de edad y género con el que se
identifican.

Tabla 9.23. Participacién por rango de edad y género con el que se identifican

RANGO DEEDAD  FEMENINO MASCULINO R":E?P(D)';SS% orRo J(R)E'S;D
18-29 3 1 0 0 4
30-39 17 31 1 0 49
40-49 38 51 0 89
50-59 16 30 0 1 47
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Tabla 9.23. Participacién por rango de edad y género con el que se identifican

NO DESEO TOTAL
RANGO DEEDAD ~ FEMENINO  MASCULINO ooy orre OTRO POR EDAD
60 o0 mads 4 19 0 1 24
TOTAL POR GENERO 78 132 1 2

Asimismo, se obtuvieron los siguientes resultados, respecto del nivel maximo de
estudios:

Tabla 9.24. Nivel de estudios senalado en la encuesta de satisfaccion de los PEL

2021-2022
POSGRADO EDUCACION ED"’JMCE?;I:AON EDlJCACIC')N NINGUNA
(0] SUPERIOR O SUPERIOR O BASICA O DE LAS
EQUIVALENTE EQUIVALENTE EQUIVALENTE EQUIVALENTE = ANTERIORES
Porcentaje 10.7981% 22.5352% 29.5775% 34.2723% 2.8169%

Comparando la participaciéon con los procesos electorales y de participacion
ciudadana anteriores, se puede observar que:

« Para los PEL 2020-2021, PRM y PEL 2021-2022 el mayor nimero de
participacion se dio entre las personas en el rango de 40 a 49 anos.

. Por género con el que se identificaron las personas participantes, se
observd que el mayor nUmero de participacion se dio entre las personas
que se identifican con el género masculino, para PEL 2020-2021, RM y PEL
2021-2022.

. Asimismo, se identificd que en los PEL 2020-2021 la ciudadania indicd
contar con un nivel de estudios de educacion superior o equivalente en
un porcentaje de 32.92% y para el PRM 27.0510%; y para los PEL 2021-2022
34.2723% indico contar con un nivel de estudios de educacion basica o
equivalente.

9.3.1.2.2. Razones por las que la ciudadania no votd
A continuacion, se muestra el resultado de las respuestas de las personas
participantes relacionadas a las razones por las que la ciudadania no emitio su

votacion a través del SIVEL.

Preguntar: “; Por qué no votaste a fravés del Sistema de Voto electrénico por
Internet?”
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De las respuestas obtenidas para esta pregunta se identifica que en los procesos
electivos vinculantes la mayoria de las ciudadanas y los ciudadanos indicaron
tener problemas con el ingreso al SIVEI, como se muestra a continuacion:

Tabla 9.25. NOmero de las respuestas obtenidas cuando se consulté el motivo por
el cual no se emitié la votacion.

NOLLEGOEL  pbicuirap DIFICULTAD
CORREO EN EL DESPUES DE
PROCESO N G:’:SR:‘R AL INGRESO AL INGRESAR AL OTRO TOTAL
SISTEMA SISTEMA SISTEMA
PEL 2021-
2022 24 134 27 28 213

En esta pregunta la ciudadania pudo indicar de manera libre algin motivo, si
seleccionaba la opcion de “Otro”. Del andlisis de las respuestas obtenidas de la
encuesta a las personas participantes del ejercicio vinculante, de manera
general se obtuvieron los siguientes comentarios:

. Problemas para recuperar contrasena y usuario bloqueado.

. Falta de tiempo u olvido.

. Desconocimiento del procedimiento para emitir su voto.

. Indican no haberse podido registrarse ante el INE.

- No quisieron votar.
Del andlisis de las respuestas se identificd que de las 134 personas participantes
de la encuesta que indicaron tener dificultades en el ingreso al SIVEI se
encuentran en el rango de edad de 40-49 anos.
En el mismo sentido, se identifica que el nUmero mdéximo de participantes que
indicaron tener dificultades con el ingreso al SIVEl se encuentra entre las que

indicaron tener “Educacion bdsica o equivalente” como nivel méximo de
estudios. Esto se muestra en la siguiente grdfica.
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Dificultad en el ingreso al Sistema
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0 1 00 I 1 1 1 1 0
, M | m
18-29 30-39 40-49 50-59 60 0 mas
W Posgrado o equivalente m Educacidn superior o equivalente

Educacién media superior o equivalente = Educacién bdsica o equivalente

Ninguna de las anteriores

Grdfica 9.9. NUmero de participantes que tuvieron dificultad en el ingreso al Sistema clasificados
por rango de edad y nivel mdximo de estudios.

Pregunta: “;Tuviste problemas para utilizar la informacién de acceso al Sistema
de Voto Electrénico por Internet enviada a tu correo electrénico?”

De las respuestas obtenidas para esta pregunta, se identifica que en los procesos
electivos vinculantes la mayoria de las y los ciudadanos indicaron tener
problemas con el ingreso al SIVEI, como se muestra a continuacion:

Tabla 9.26. Resultado de las opiniones sobre si la ciudadania tuvo problemas
para utilizar la informacién de acceso.

PROCESO SI TUVE PROBLEMAS NO TUVE PROBLEMAS

PEL 2021-2022 182 31

De las ciudadanas y ciudadanos que indicaron que si tuvieron problemas, se les
consulté acerca del problema que tuvieron, en la siguiente tabla se muestran los
resultados:
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Tabla 9.27. Resultado de las opiniones sobre los problemas para utilizar la informacion de

acceso.
DIFICULTAD
DIFICULTAD AL AL DIFICULTAD AL
IDENTIFICAR MI IDENTIFICAR UTILIZAR LA
EJERCICIO NOMBRE DE EL ENLACE CONTRASENA DEL OTRO TOTAL
USUARIA O PARA DEFINIR CORREO DE
USUARIO MI RESTABLECIMIENTO
CONTRASENA
PEL 2021-2022 51 60 44 27 182

De las 27 ciudadanas y ciudadanos que indicaron que tuvieron “Otro” problema,
se identificaron los siguientes:

. Problemas con el usuario y contrasena.

. Problemas para identificar el correo con el nombre de usuario.

Como parte del andlisis de las respuestas obtenidas, se identificd que las 182
personas participantes que manifestaron tener problemas para vutilizar la
informacion de acceso al SIVEI se encuentran en el rango de edad de 40-49 aios
y, al considerar el nivel méximo de estudios, la mayoria de las respuestas se
concentra en el nivel de “Educacion bdsica o equivalente”, como se muestra en
la siguiente grdfica.

éTuviste problemas para utilizar la informacidn de acceso al
Sistema de Voto Electrdnico por Internet enviada a tu
correo electrénico?

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
1 w1 I
40-41 42-43 44-45 46-47 48-49
B Posgrado o equivalente M Educacioén superior o equivalente

Educacion media superior o equivalente m Educacién bésica o equivalente

Ninguna de las anteriores
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Grdfica 9.10. Distribucién por rango de edad y escolaridad de las y los participantes que indicaron
tener problemas al utilizar la informacién de acceso.

9.3.1.2.3. Atencion de INETEL

Como parte de las encuestas, se consultd a la ciudadania acerca del servicio
ofrecido por INETEL mediante dos preguntas:

Pregunta: “; Solicitaste apoyo a INETEL?"

Como parte de la encuesta de satisfaccion se consulté a la ciudadania si solicitd
apoyo a INETEL, con los siguientes resultados:

Tabla 9.28. NUmero de ciudadanos que solicito apoyo a INETEL

PROCESO S NO TOTAL
PEL 2020-2021 405 2983 3388
PRM 276 1123 1399

PEL 2021-2022 85 128 213

Pregunta: “;Como consideras que fue el apoyo brindado por INETEL?”

Asimismo, se consultd a la ciudadania sobre la utilidad del apoyo a través de
INETEL, cuyos resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 9.29. Nomero de respuestas de la utilidad del apoyo brindado por INETEL.
TOTALMENTE

EJERCICIO 0TIl MUY 0TIL UL POCO UTIL NADA UTIL TOTAL
PEL 2020-2021 132 85 56 57 75 405
PRM 93 53 62 3] 37 276
PEL 2021-2022 3 9 10 25 38 85

A la ciudadania que indicé que el apoyo de INETEL fue poco o nada Util, se les
permitid expresar el motivo de esa respuesta, de manera general, obteniendo los
siguientes comentarios:

. Tiempos de espera por saturaciéon en el menu de INETEL.

. Situaciones que no se resolvieron en la primera llamada (aspectos
relacionados con el uso de usuario y contrasena).

De los datos analizados fue posible observar que la mayor concentraciéon de las
respuestas se encuentra entre personas con una edad en el rango de 40-49 anos
y en el nivel de educacién de “Educacion basico o equivalente”, como se
muestra en la grdfica.
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El apoyo brindado por INETEL fue poco o nada util

18-29 30-39 40-49 50-59 60 0 mas
M Posgrado o equivalente B Educacioén superior o equivalente
Educacion media superior o equivalente Educacion basica o equivalente

Ninguna de las anteriores

Grdfica 9.11. Distribucién por rango de edad y nivel de escolaridad de las y los ciudadanos que

indicaron que el apoyo brindado por INETEL fue poco o nada Util.

9.3.1.3. Conclusiones de las encuestas de satisfaccion

Derivado del andlisis de las respuestas obtenidas de la encuesta de satisfaccion
se identificaron las siguientes mejoras:

Mejoras en la difusion de la informacién relacionada al funcionamiento y
operacion del SIVEI, asi como el funcionamiento de las aplicaciones de
autenticacion.

Se frabajard en contenido que haga uso de lenguaje ciudadano e
incluyente considerando el Manual para el uso de Lenguaje Ciudadano e
Incluyente para el INE, minimizando aspectos técnicos que no
necesariamente abonen a la comprension de los materiales. Igualmente,
se seguird privilegiando el uso de materiales audiovisuales para explicar el
funcionamiento del SIVEL.

Mejoras el envio de credenciales a las ciudadanas y los ciudadanos para
su mejor entendimiento, con la finalidad de que se pueda identificar de
manera facil la informacién de acceso al SIVEL

Para tal efecto, se robustecerd la redaccién del mensaje de correo
electronico con la informacién de acceso, priviegiando lenguaje no
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técnico e incorporando ligas o vinculos a los materiales audiovisuales de
apoyo para el uso del SIVEL

3. Mejoras en la publicidad y promociéon del voto electrénico por Internet.

4. Mejoras en la atencion brindada por INETEL.

En ese senfido, como parte del seguimiento a las mejoras identificadas derivadas
de las encuestas de satisfaccion, se llevardn a cabo las siguientes acciones por
parte de la UTSI para atender dichas mejoras:

1. Se readlizardn adecuaciones en el apartado de los materiales de apoyo
para contribuir a la mejor comprension por parte de la ciudadania en
relacion con la navegacion del SIVElI y que puedan emitir su voto; por
ejemplo, utilizacién de un lenguaje menos técnico, asi como instrucciones
mMA4s concisas.

2. Se readlizardn adecuaciones en las plantillas de correo electréonico para
facilitar la identificaciéon de la informacidén de acceso vy su utilizacion.

3. Se llevard a cabo el envio de correos electrénicos, los cuales contendrdn
enlaces directos al micrositio www.votoextranjero.mx, donde se localizan
videos e infografias relacionadas con el funcionamiento, operacion del
sistema y uso de las aplicaciones de autenticacion.

4. Coordinar con las dreas correspondientes la implementacion de mejoras
que permitan llevar a cabo una difusibn mds activa del SIVEIL,

5. Robustecer la informacién correspondiente a los casos de incidentes mds
comunes vy su solucion que se pone a disposicidn del equipo de INETEL, asi
como llevar a cabo sesiones de capacitacion en la atencidén de los casos
comunes.
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10.Conclusiones

Los PEL 2021-2022 en las entidades de Aguascalientes, Durango, Oaxaca y
Tamaulipas representaron la posibilidad de fortalecer la implementacion por
segunda ocasidon de dos modalidades de votacion de manera simultdnea y con
cardcter vinculante, el voto postal y el voto electrénico por internet, aunado a
novedades con los OPL en las experiencias de organizar este derecho por vez
primera como es el caso de Durango y Tamaulipas.

En ese sentido, la descripcion de las actividades en este informe da cuenta del
cumplimiento juridico-normativo aplicable, de la totalidad de las actividades
previstas en el cronograma y de los objetivos delimitados en el PIT21-22, pero
también muestra dreas de oportunidad cuya atencidn contribuya a incrementar
la participacién electoral, y continuar explorando acciones que flexibilicen los
procesos para la ciudadania.

En relacién con el proceso de registro de la ciudadania residente en el extranjero
para la conformacion de la LNERE, es necesario mencionar que, el INE buscd
simplificar los procedimientos; sin embargo, es fundamental continuar los andlisis
y revisiones de la mano de los actores politicos, socios institucionales y la
comunidad migrante, que permitan identificar y materializar, en el dmbito de su
competencia, las mejoras que simplifiquen el procedimiento en cada una de las
etapas del proyecto, desde la credencializacién en el exterior, hasta la
incorporacion final de la ciudadania en la LNERE, considerando las sugerencias
de los OPL y de la SRE mencionadas en la evaluacion empero observando en
todo momento la certeza y seguridad en cada etapa.

Como se observd en el apartado 5 del presente informe, la LNERE se conformd
por un total de 10,044 ciudadanas y ciudadanos provenientes de 43 paises; el
registro fue preponderantemente a través de la CPVE con 93.7%, frente al 6.3%
con Credencial para Votar emitida en territorio nacional; predominaron los
registros de hombres con el 56.7% de la LNERE, frente al 43.3% de mujeres; y en
donde la poblacién de entre los 18 a 29 anos representa apenas el 6.68% del total
de registros, siendo las personas de entre 35 a 54 anos las que se registraron mas
con el 63.9%, cifras que también deben ser de andlisis para las estrategias de
promocion.

Por lo que hace a la organizacién del VMRE, es importante mencionar que en los
comicios del 5 de junio de 2022 se implementé la modalidad de voto electrénico
por internet, que conté con una mayor preferencia para el ejercicio del sufragio,
pues de los 2,811 votos recibidos, el 57.99% (1,630 ciudadanos) lo hizo a través de
la modalidad electrénica por Internet, mientras que el 42.01% por la postal (1,181
ciudadanos). Esto hace evidente que hay un niumero significativo de personas
ciudadanas interesadas en sufragar bajo esta modalidad, por lo que resulta
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fundamental aprender de la experiencia para su perfeccionamiento y puesta en
marcha en posteriores procesos, considerando las sugerencias emitidas por la
ciudadania a través de las distintas encuestas implementadas para conocer Ia
percepcidon sobre esta via de votacion.

En términos de la capacitacion electoral es fundamental destacar la
participacion de las y los SE, CAE y FMEC, quienes mostraron entusiasmo para las
actividades de escrutinio y cOmputo de los votos emitidos desde el extranjero
tanto por la via postal como por la via electrénica, y quienes llevaron a cabo su
labor de manera profesional con estricto apego a las medidas sanitarias
implementadas para mitigar el riesgo de contagio por la Covid-19. Asi pues, el
trabajo desempenado garantizdé que la jornada electoral se llevara a cabo con
éxito y sin contratiempo alguno.

Se considera importante resaltar el trabajo coordinado y permanente de los OPL
y del INE a través del GTVMRE, que se consolida como la herramienta necesaria
para articular y ejecutar todas las actividades en tiempo y forma, pero también
como el espacio para atender inquietudes vy solicitudes particulares, ofreciendo
alternativas en cada etapa del proceso Utiles para todas las personas integrantes
del grupo de frabagjo. Igualmente, se trata de un espacio de aprendizaje vy
retroalimentacion de experiencias para los OPL, y también para la propia
autoridad electoral nacional, para identificar las buenas practicas individuales y
generar sinergias en beneficio del proyecto.

En términos de la promocion realizada por los OPL, cabe resaltar que cada una
de ellas considerd las particularidades de sus poblaciones, mantenido el hilo
conductor de la propuesta grafica institucional que logré una identidad grafica
homologada sin menoscabo de identidad de cada una de las entidades,
facilitando el posicionamiento del voto extraterritorial entre la ciudadania.

lgualmente, se reconoce al INE y los OPL el desarrollo de las estrategias digitales
y de contacto directo en un contexto de contingencia sanitaria, aprovechando
las plataformas electrénicas como las redes sociales, el uso de medios de
contacto para hacer llegar informacién de manera directa (mensajes SMS,
correos electronicos y llamadas a través de INETEL), asi como el desarrollo de
actividades virtuales como reuniones, foros y talleres, que se considera deben
continuar como actividades periddicas y permanentes.

La experiencia derivada de los PEL 2021-2022 permite corroborar que a lo largo
del proceso se vuelve indispensable la utilizacidon de multiples y diferenciados
canales de transmision de la informacion, que atiendan a la diversidad de perfiles
de la poblacion, pero también con mayor alcance.

Para el cumplimiento de las actividades establecidas en el PIT21-22, se confirma
que la colaboracién y acompanamiento interinstitucional con aliados
estratégicos como las instituciones de la administracién publica federal y local,
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asi como con algunas instituciones educativas, es fundamental. De manera
particular, la vinculacidén con la SRE, a través del IME y en consecuencia con las
sedes consulares ha sido muy positiva y enriquecedora; el fortalecimiento de
estos canales de comunicacion serd vital para identificar dreas de oportunidad
del VMRE, atender contingencias y avanzar en los trabajos que permitan ampliar
la participaciéon de las y los mexicanos residentes en el extranjero.

De igual manera y, derivado del intercambio con asociaciones y organizaciones
de migrantes y binacionales, es imprescindible contfinuar explorando acciones
qgue amplien la representatividad de las y los connacionales, asi como fortalecer
la presencia del INE en el extranjero, tanto virtual como presenciaimente en
eventos, festividades comunitarias, foros y talleres que permitan la difusion del
VMRE; esto permitird también retroalimentar los procesos y realizar mejoras al
trdmite para la obtencidén de la CPVE y los requisitos y pasos para la emision del
sufragio desde el extranjero.

Ademds de lo anterior, resulta fundamental continuar la exploracion de otras
modalidades de votacidon, como la presencial que dispone la LGIPE, con la
finalidad de flexibilizar y maximizar el ejercicio del sufragio allende las fronteras.
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