,Q. I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Ndmero de Contrato \ Proveedor

. . "Contratacion de la suscripcion al servicio
Servicios Consolidados en

INE/064/2022 Tecnologia Informatica, S A. de C.V. Application Performance I\/Ianagelrlnent
(APM) de la marca Dynatrace

Criterios y aspectos a evaluar:
A. Oportunidad de respuesta

a.  Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen
en las condiciones del Contrato.

b.  Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se establecen en el
Contrato y como consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prérrogas debido a que
no se afectan los objetivos del Instituto.

c.  Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen
en el Contrato y como consecuencia, causa dafios o perjuicios al Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

a.  Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o
prestacion del servicio que se establecen en las condiciones del Contrato.

b.  Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos que
se establecen en el Contrato y como consecuencia el Administrador del Contrato le otorga
prérrogas debido a que no se afectan los objetivos del Instituto.

c.  Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o
prestacion del servicio que se establecen en el Contrato y como consecuencia se le aplican penas
convencionales.

C. Calidad del producto

a.  Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o servicios
que se establecen en las condiciones del Contrato en razén de las caracterfsticas o descripciones
de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico.

b.  Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricacion y causa su devolucion;
o entrega cantidades incompletas. O bien cuando el Proveedor presta servicios deficientes y
como consecuencia se le aplica deducciones.

¢.  Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se establecen
en las condiciones del Contrato o las caracteristicas de los bienes y servicios contenidos en el
Anexo Unico debido a que entrega bienes o presta el servicio con especificaciones distintas a las
convenidas quedando sujeto a las sanciones que se establecen en el tercer parrafo del articulo 79
del Reglamento de Adquisiciones.
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D. Trato del Proveedor

a. Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesia y
amabilidad con los servidores publicos del Instituto y se conduce bajo principios y valores éticos.

b. Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por sf o por
interpdsita persona que los servidores publicos induzcan o alteren circunstancias que otorguen
aspectos mas ventajosos a éste.

Formato de evaluacion:

Contrato: | INE/064/2022
Proveedor: | Servicios Consolidados en Tecnologia Informética, S.A. de C.V.
Cédigo de Expediente:
Marcar con una X, la opcion que
corresponda:

A: Oportunidad de respuesta Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo

Bueno Regular Malo

Mencionar los motivos en caso de calificar como malo

Bueno Malo

Atentamente

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones

Firma como responsable de revisar y Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
validar la informacion: Encargado de Despacho de la Subdireccion de Administracion de Sistemas

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y,
en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podré desconocerse ni ad mitira
prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11, 12 y 22 del Reglamento para el Uso y Operacién de la
Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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