o5 I N E DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
-

e PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,

19 de diciembre de 2022

“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Ndmero de Contrato Proveedor Objeto

Servicio de supervision
automatica de evaluaciones
en linea para el personal del
INE/050/2022 | CognosOnline, S.A. de C.v. | Sevicio Profesional Electoral
Nacional, para integrarse al
Centro Virtual INE (Blackboard
version Ultra).

Criterios y aspectos a evaluar:

A. Oportunidad de respuesta Buena: EI Proveedor cumplio con el tiempo y plazos de
respuesta que se establecieron en las condiciones del
Contrato.
B. Entrega en tiempo del bien o | Byeno: EI Proveedor cumplié con la fecha y plazos de
servicio entrega de los productos y la prestacion del servicio que
se establecieron en las condiciones del Contrato.
C. Calidad del producto Bueno: El Proveedor cumplié la expectativa de calidad de
los productos y la prestacion del servicio que se
establecieron en las condiciones del Contrato debido a
las caracteristicas y descripciones de los productos
contenidos en el Anexo Unico
D. Trato del Proveedor Bueno: La conducta del Proveedor es adecuada porque
se dirigid con cortesia y amabilidad con los servidores
publicos del Instituto y se condujo bajo principios y
valores éticos.
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y Y I N E DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
-

PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,

19 de diciembre de 2022
Formato de evaluacion:

Contrato: INE/050/2022
Proveedor: CognosOnline, S.A. de C.V.
Cddigo de Expediente:

Marcar con una X, la opcién que corresponda:

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular

A: Oportunidad de respuesta
o malo

Bueno Regular Malo
X

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular

B. Entrega en tiempo del bien o servicio
o malo

Bueno Regular Malo
X

. Mencionar los motivos en caso de calificar como regular
C: Calidad del producto 9

o malo
Bueno Regular Malo
X
D: Trato del Proveedor Mencionar los motivos en caso de calificar como malo
Bueno Malo
X

Licda. Carmen Gloria Pumarino Bravo
La Directora y Administradora del Contrato

Firmado electrénicamente en términos del articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion
de la firma electrénica avanzada en el Instituto Nacional Electoral
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FI RVADO POR: PEREZ HERNANDEZ MARI A DE LA LUZ
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 1636173

HASH:
889C2965461B07043DD9593183BB2CADAFA6DBBCBAEATA
E28421524DA9FA8288

FI RMADO POR: GARCI A CASTRO JORGE GUSTAVO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 1636173

HASH:
889C2965461B07043DD9593183BB2CADAFAG6DBBCBAEATA
E28421524DA9FA8288

FI RMVADO POR: PUMARI NO BRAVO CARMEN GLORI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 1636173

HASH:
889C2965461B07043DD9593183BB2CADAFAG6D88C3AEATA
E28421524DA9FA8288
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