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Secretaria de Proteccion de Datos Personales
Direccion General de Normatividad y Consulta

Proyecto de Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de proteccion de datos

I. Presentacion

personales

El presente documento tiene por objeto emitir una opinién técnica en materia de proteccion de datos
personales respecto al Proyecto de Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de

proteccion de datos personales.

Il. Glosario

Para los efectos de |a presente opinion técnica se entendera por:

Derechos ARCO Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicidn.

INAI (nstituto  Nacional de Transparencia, Acceso a la

o informacion y Proteccion de Datos Personales.

INE [nstituto Nacional Electoral.

Ley General Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados.

Proyecto normativo

Proyecto de Reglamento del Instituto Nacional Electoral
en materia de proteccion de datos personales.

Sistema Nacional de Transparencia

Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personates

. Antecedentes

o E[18de agostode 2017, se recibié en este Instituto la consulta presentada por el INE en torno
al proyecto de Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de proteccion de datos

personales, para su opinién.

o FEl 08 de septiembre de 2017, se celebrd una primera reunion, de caracter técnico, entre

servidores pUblicos del INE e INAI

o El 14 de septiembre de 2017, se llevd a cabo una segunda reunién, en seguimiento de la
reunion sefialada en el parrafo anterior, con la finalidad de puntualizar aspectos que quedaron

pendientes en esta.

» EI25de septiembre de 2017, la Secretaria de Proteccién de Datos Personales recibio el oficio
numero INE/DJ/2322/2017 suscrito por el Director Juridico del INE mediante el cual

manifestaba lo siguiente:

“En mi caracter de Secretario Técnico del Comité de Proteccion de Datos Personales del
Instituto Nacienal Electoral, y en el marco de la elaboracion y revision del proyecto de
Reglamento en materia de Proteccion de Datos Persenales, cuya elaboracion ordend el
Consejo General de este Instituto, le solicito a ese érgano garante lo siguiente:

En relacion con lo establacido en el articulo 54 de la Ley General de Proteccion de Dafos
Persanales en Posesion de Sujetos Cbligados, cudl es la interpretacion que, en opinion de
ese Instituto, debe darse respecto de la aplicacion de los procedimientos para tutelar los
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derechos ARCO en materia del Registro Federal de Electores, a fin de garantizar la maxima
proteccién de los mismos.

Lo anterior, en atencién a que, de conformidad con lo previsto en Libro Cuarto de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, este Institufo cuenta con una
requlacion especifica para la formacion, actualizacién y depuracion del Padrén Electoral, asi
como para la emisién de fa credencial para votar, entre ofros instrumentes de indole electoral
gue contienen datos personales, inherentes a la  funcidén electoral otorgada
constitucionalmente a este drgano auténomo [sic].”

IV. Competencia

El articulo 42, fraccion |l del Estatuto Organico def Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales! dispone que entre las atribuciones de la Direccidn
General de Normatividad y Consulta se encuentra atender consultas en materia de proteccion de datos
personales del sector piblico y privado. En ese sentido, a continuacién se formula una orientacion
técnica sobre los planteamientos formulados por el consultante de conformidad con lo dispuesto en la
Ley General.?

V. Consideraciones
1. Alcance del articulo 54 de la Ley General

Sobre el particular, los articuios 1, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 54 y 57 de la Ley General disponen lo
siguiente;

"Articulo 1. La presente Ley es de orden pubiico y de observancia general en toda la Republica,
reglamentaria de los articulos Go., Base A y 16, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicancs, en materia de proteccién de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

Todas las disposicicnes de esta Ley General, segln corresponda, y en &l ambito de su competencia,
son de aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados pertenecientes al orden teceral.

El Instituto eercera las atribuciones y facultades gue le otorga esta Ley, independientemente de las
otorgadas en las demas disposiciones aplicables,

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene
toda persona a |a proteccion de sus datos personales, en posesion de sujetos cbligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estatal y municipal, cualquier autoridad,
entidad, organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondes plblicos.

Los sindicatos y cuatquier otra persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal seran responsables de los datos
personales, de conformidad con la normatividad aplicable para la proteccion de datos personales en
posesion de los particulares.

' Disponibie en el siguiente vinculo electrénico: htip. . dof gob mxnola_detalls phyp?codign5468914  &fecha= 17 01 2017, consultado por
Ultima vez el 4 de octubre de 2017,

Disponible en el siguiente vinculo electronice:  hitp,fwww, dof.gob.myinota_detalle php?oodigo=546904 08 fecha=268/01i201
consultade per Glitima vez el 4 de octubre de 2017.
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Entodos los demas supuestos diferentes a los mencicnages en el pamrafo anterior, las personas fisicas
y morales se sujetaran a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares.

Articulo 43. En todo momento el titular o su representante podran sclicitar al responsable, el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de los datos personales que le conciemnen, de
conformidad con lo establecido en el presente Titulo. El gjercicio de cualguiera de los derechos ARCO
no es requisito previo, ni impice el ejercicio de ofro.

Articulo 44. E| tilular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en pesesion del
responsable, asi como conocer la informacion relacicnada con las cordiciones y generalidades de su
fratamiento,

Articulo 45. El filular tendrd derecho a sclicitar al responsable la rectificacién o correccién de sus
datos personales, cuando estos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren aclualizados.

Articulo 46. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacion de sus datos personales de los archivos,
registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no estén en su posesion
y dejen de ser fratados por este dltimo.

Articulo 47. £l titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en
el mismo, cuando:

[, Aun siendo liciic el tratamiente, el mismo debe cesar para evitar gue su persistencia cause
un dafio o perjuicic al titular, y

Il.  Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizade, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, dereches o
libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervercién humana, determinadcs aspectes
personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento prcfesional,
situacion econdmica, estade de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamienio.

Articulo 48. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicic de los derechos ARCO que se
formulen a los responsables, se sujetara al procedimiento establecido en ef presente Titulo y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 54, Cuando las disposicicnes aplicables a determinades tratamientos de datos personales
establezcan un tramite o procedimientc especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera informar al titular scbre la existencia de! misme, en un plazo no mayor a ¢ince
dias siguientes & la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de
que este Gltimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por megio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.”

De las disposiciones anteriores se advierte lo siguiente:

« La Ley General tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientes para
garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érganc y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, drganos auténomos y fideicomisos y fondos publicos del orden federal,
asi como partidos politices.

« En todo momento, el titular o su representante podra solicitar al respensable el ejercicio de
sus derechos ARCO, I¢ cual implica:
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- Solicitar sus datos personales ¢ informacion sobre el tratamiento a que estén
sometidos éstos.

- Rectificar sus datos personales que resulten incompletos, inexactos o
desactualizados.

- Solicitar la supresion de sus datos personales de los archivos, regisiros, expedientes
y sistemas del responsable, de tal manera que dejen de ser tratados por este y, en
consecuencia, ya no se encuentre en su posesion.

- Oponerse al tratamiento de sus datos personales para evitar que su persistencia le
cause un dafio o perjuicio, o hien, cuando sea objeto de tratamientos automatizados
de datos personales sin que exista una intervencioén humana,

o Elderecho que tiene el titular de elegir la via a través de la cual ejercera sus derechos ARCO
cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales
establezcan un tramite especifico para el ejercicio de estos derechos, ya sea a través del
procedimiento general, o bien, el tramite especifico.

Sobre esta Ultima prerrogativa, conviene manifestar que no siempre las leyes en materia de datos
personales resultan ser la via idonea para atender las peticiones de los titulares respecto al gjercicio
de los derechos ARCOQ, no obstante que la peticion este relacionada especificamente con el
tratamiento de datos personales.

Asi, dependiendo de las implicaciones que el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn al
tratamiento de los datos personales produzca en un contexto juridico determinado se estaréa en
posibilidades de calificar la idoneidad de la via.

En este sentido, si el acceso, rectificacion, cancelacion u cposicion al tratamiento de los datos
personales implica que se generen una serie de efectos que impacten sustantivamente en la definicién
de cuestiones juridicas vinculadas a aspectos civiles, administrativos, mercantiles, electorales, entre
otros, la peticion del titular, no obstante, que a primera vista se trate de un ejercicio de derechos ARCO,
debe ser conocida y resuelta por la instancia o autoridad competente que corresponda, ya que de otro
modo se correria el riesgo de que las auteridades garantes de proteccion de datos personales
conozcan sohre cuestiones que deshorden su competencia.

Lo anterior, se ratifica en las resoluciones del Pleno del INAF que emitid en los recursos de revision
RPD 0300/15, RPD 0301/15, RPD 0302/15, RPD 0318/15 y RPD 0338/15, en los cuales ante una
solicitud de correccién de datos personales interpuestas por un grupo de titulares a través de las cuales
requirieron al sujeto obligado la correccién de sus datos personales en todos los sistemas de datos
personales en su posesion, especificamente el sueldo base de la percepcidn salarial que recibian en
el contexto de créditos hipotecarios. EF INAI ordend modificar la respuesta del sujeto obligado en el
sentido de que su Comité de Informacién emitiera una nueva resolucién, en la cual declarara la
improcedencia de corregir el sueldo base mensual de fos titulares en todos sus sistemas de datos
personales.

Al respecto, no se omite que en ese momento estaba vigente la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica Gubermamental y que existieron votos disidentes de diversos
Comisionados.
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Para mayor abundamiento sobre las consideraciones vertidas, sirva como referencia la resolucion
namero R/01328/20152 emitida por |la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos en los siguientes
terminos:

han

En relacién a la falta de veracidad de la deuda reclamada, esta Agencia no es competente para
dirimir cuestiones civiles, tales como las relativas a la validez civil o mercantil del contrato, la
exactitud de la cuantia de la deuda, la correcta prestacién de servicios contratados o la
interpretacién de clausulas contractuales, pues su ccmpetencia se limita a determinar si se han
cumpligo los requisitos legales y reglamentarios establecidcs para el fratamiento de los datos, pero sin
realizar ingagaciones propias de |a esfera civil. La ¢eterminacion ¢e [a legitimidad de una deuda.

[.T

Enfasis afadido

En el mismo sentido, la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos sefiald en la resolucién relativa al
expediente nimero E/04903/20144 lo siguiente:

1]

Por Ultimo, en aras de la tutela de sus derechos en el marco de la LCPD, se e indica que segun el
articulo 38 del Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprotaco por Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre (RLOPD), ofrece otra via reparadora, confirmada por la Sentencia de la Audiencia
Nacional de 30 de mayo de 2012. Por la misma, puede usted interponer reclamacidn ante érgano
habilitado para dictar resclucién vinculante {entre ellos Junta Arbitral u organismo judicial) y
pener tal hecho en conocimiento del actual acreedor/es para que proceda a la exclusién cautelar del
fichero de solvencia patrimonial y crédito, al no resultar un deuca cierta, segln recoge la Audiencia
Nacional, desde el momento en que se presente la reclamacion. Para comprobar la exclusién, podra
gjercer posteriormente el derecho de acceso, pudiendo poner en conccimiento de la Agencia la
permanencia, a pesar de la reclamacion y comunicacion de la misma al acreedor.

Todo ells sin perjuicio de |a posibilidad de interpcner, en su caso, demanda judicial civil, ante e!
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion (art.50 LE Civil) acompariando toda la documentacion
precisa para sustentar su pretension (Auto del Juzgado penal, etc); de manera que una vez admitida
a tramite, puede ser puesta en conocimiento de |a Entidad resgonsable del fichero, 1a cual tiene el
deber juridico de prcceder a la baja cautelar de los datos de caracter personal en tanto se sustancia
el proceso judicial civil, incurriendo sensu contrario, en una presunta infraccion del contenido del art.
44.3 ¢) LOPD gue pude ser puesta en ccnocimiente de esta Agencia a los efectos legales oportunos.

[.]

Enfasis afadido

Segun se advierte, ia Agencia Espafiola de Proteccién de Datos desestimé el procedimiento de tutela
de derechos considerando que la cuestion planteada excedia su competencia, en atencion a la

3 Disponible en el siguientes vinculo electrénico:
hilpfwwe anpd.es’oortalwebAGPD/resoluciones/iuteladerechositutela_dersonos_20 15/ common’pdfs TD-G0004 2014 Resolucion-

4 Disponible en el siguiente vinculo electronico:
httpAwwe anpd esiportaiwebAGPDregnliviones/arcnive_actuacionesierchive_sctuaciones 2015:commonpdfs E-04903-
2014 Resolucion-de-fecha-11-05-2045 Art-ii-cule-4 3-LOPD pdf, consultado por Ultima vez el 4 de octubre de 2017,
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sentencia emitida por la Audiencia Nacicnal en el recurso contencioso administrativo numero
664/20105 que indica lo siguiente:

i

Es decir, para la inclusion de los dates en ficheros de informacian scbre soivencia patrimenial y crédite,
tanto fa redaccion actual del precepto como fa criginal requiere al inicio del apartade 1.a) que la deuda
sea cierta, exigencia que responde al principio de veracidad y exactitud de los dates recogido en ef
articuio 4.3 de la LOPD al expresar que ' Los dafos de caracter personal seran exactos y puestos ai
dia de forma que respondan con veracidad a la situacion actual del afectadc”.

Por ello viene censiderande la Sala, también con la redaccion actual del citado articule 38.1.a del
RDLOPD fras la sentencia del Tribunal Supremo de 15 de julio 2010, que en supuestos como el
presente en gue consta una reclamacion (en este casc administrativa) instada por el afectado para
dirimir la certeza de la deuda y su cuantia, no concurre el requisito de deuda cierta exigido por el citado
articulo 38.1.a3) parala inclusién de los datos en los ficheros de solvencia patrimonial y crédite. En este
sentido cabe ciiar la reciente SAN, Sec.1?, de 11 de mayo 2012 (Rec. 236/2011) que sigue 1a linea
plasmada de forma reiterada en diversas sentencias anteriores. Ei citado criterio es el seguido por esta
Sala, aunque la SAN, Sec.1?, de 18 de abril 2012 (Rec. 125/2010) puntualmente se haya aparlado del
mismo,

Y esto, con independencia del resultado del laudo arbifral que con posterioridad pudiera dictarse, pues
la certeza de la deuda constituye un requisito para que los datos personales puedan tener acceso a
los citados ficheros ex articulo 38.1.a) RDLOPD, de tal forma que si se incluye una deuda que en ese
momento no es cierta se infringe el principio de calidad de datos, por lo que al haberse ya
perfeccionado la conducta tipica resulta irmelevante a efectos de la existencia de la infraccidn, el
posterior resultado de la reclamacion o dei laudo arbitral. Lo anterior no es dbice para que lo resuelio,
en este caso por la Junta Arbitral, pueda ser valorado y tomado en consideracion a efectos de poder
apreciar una pueda ser valorado y tomade en consideracion a efectos de poder apreciar una
cualificada disminucién de ta antijuridicidad, especialmente a partir de la citada STS de 15 de julio
2010,

LT

Destacan del extracto de la citada sentencia emitida por la Audiencia Nacional dos elementos, el el
hecho de que es necesaric que se trate de una deuda cierta a efecte de que validamente se pueda
incluir a una persona en un fichero de informacién sobre sclvencia patrimonial y que la certeza sobre
la existencia de la deuda y de |a cuantia, en su caso, es materia del laude arbitral respectivo, en el
ambito administrativo.

En el caso que nos ocupa y en atencion a los precedentes del Pleno del INAI que datan de 2015, la
rectificacion y cancelacion de datos personales del Registro Federal de Electores no tienen por objeto
ser el vehiculo juridico para dilucidar situaciones propias de las autoridades electorales, al amparo de
la Ley General y, por lo tanto, no deberia corresponder a las autoridades garantes de la proteccion de
datos personales conocer de este tipo de temas, ni en su ejercicio regulatorio ni en su ejercici
resolutivo.

% Disponible en el siguiente vinculg electrénice: hilp »www poderudicial es search ingesd ' sp org=andcomunidae= 13k, consultado
por Ultima vez el 4 de octubre de 2017.
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Ello es asi, partiendo de la premisa de que el hecho generador del vinculo son cuestiones
estrictamente politico-electorales. Bajo esa oOptica, se considera que la procedencia de rectificar o
cancelar datos personales del Registro Federal de Electores no debe hacerse, en una primera
instancia, al amparo de la Ley General sino més bien privilegiando la normatividad aplicable en materia
electoral.

En otras palabras, el ejercicio de los derechos de rectificacion y cancelacion de datos personales del
Registro Federal de Electores no siempre resuitan ser la via idénea para atender las peticiones de los
titulares en un primer momento, por fas implicaciones que ello pudiera producir en el contexto electoral.

De este medo, los derechos de rectificacidn y cancelacién de datos personales del Registro Federal
de Electores deben ser visualizados como prerrogativas complementarias y dependientes de una
determinacién sustantiva previa, es decir una determinacion electoral, de manera que estos derechos
y sus efectos individuales no deben ser vistos de forma aislada sin considerar el contexto en el que se
generaron y a situacion electoral de la que forman parte.

Por lo anterior, se considera que el proceso de rectificacion y cancelacion de datos personaies del
Registro Federal de Electores debe estar sujeto, en un primer momento, a la determinacion que en el
ambito administrativo corresponda desarrollar al INE y, en su caso, a los tribunales competentes
conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable en materia electoral.

En este sentido, tratandose de la rectificacion y cancelacidn de datos personales del Registro Federal
de Electores no existiria posibilidad de que el INAI valorara fa procedencia del gjercicio de estos
derechos hasta en tanto no exista una resolucion definitiva del INE yfo, en su caso, de la autoridad
judicial competente.

Dicho de otra forma, resuelta la cuestion relativa a la procedencia de |a rectificacion y cancelacion de
datos personales del Registro Federal de Electores por el INE y, en su caso, por los tribunales
federales competente, en dado caso, el INAI podria intervenir para calificar si en sus registros,
archivos, sistemas, expedientes o plataformas del INE se observa el principio de calidad en torno a
los datos personales involucrados y, en consecuencia, si procederia la rectificacion o cancelacion que
fuera solicitada por algun titular afectado.

Por otro lado, en el caso del derecho de acceso a datos personales, hasta el momento, no se
advirtieron las implicaciones juridicas antes descritas en lo que respecta a la rectificacion y cancelacion
dei Registro Federal de Electores. Por lo cual, en este caso se considera que el articulo 54 de la Ley
General sf resulta aplicable y, por lo tanto, el titular estaria en posibilidades de elegir entre el tramite
especifico 0 el procedimiento general para el ejercicio de acceso a datos personales habilitado por
INE.

Por lo que se refiere a los derechos de oposicidn y portabilidad, es necesario realizar una mayor
exploracion del tema en conjunto con el INE para identificar si se ubicarian en la hipdtesis de los
derechos de rectificacion y cancelacion, o bien, en la conclusién a que se llegd, en un primer momento.
respecto al derecho de acceso a datos personales, en el marco del Registro Federal de Electores.

2. Recomendaciones
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En caso de generar estas consecuencias, en una primera instancia esta peticion debe ser conocida y
resuelta por la instancia competente que corresponda, ya que de otro modo el INAI correria el riesgo
de pronunciarse sobre cuestiones que desbordaran su competencia como érgano garante en materia
de proteccion de datos personales.

Desde una lectura arménica de la legislacion electoral y la Ley General, los derechos de rectificacion
y cancelacion de datos personales del Registro Federal de Electores deben ser visualizados como
prerrogativas complementarias y dependientes de una determinacion sustantiva previa, es decir una
determinacion electoral, de forma que estos derechos y sus efectos individuales no deben ser vistos
de forma aislada sin considerar el contexto en el que se generaron y la situacion electoral de la que
forman parte.

Por lo anterior, se considera que el proceso de rectificacion y cancelacion de datos personales del
Registro Federal de Electores debe estar sujeto, en un primer momento, a la determinacion que en el
ambito administrativo corresponda desarroilar al INE vy, en su caso, a los tribunales competentes
conforme a lo dispuesto en fa normatividad aplicable en materia electoral.

Una vez resuelta la cuestion relativa a la procedencia de la rectificacion y cancelacidén de datos
personales del Registro Federal de Electores por el INE y, en su caso, por los iribunales federales
competente, en dado caso, el INAl podria intervenir para calificar si en sus registros, archivos,
sistemas, expedientes o plataformas del INE se observa el principio de calidad en torno a los datos
personales involucrados y, en consecuencia, si procederia la rectificacién o cancelacion que fuera
solicitada por algin titular afectado.

No se omite manifestar que las consideraciones anteriores tienen como propésito brindar una
orientacion desde el punto de vista estrictamente técnico, y no prejuzgan sobre las determinaciones
Gue en su caso el Pleno del INAI pudiera adoptar al respecto en ejercicio de las facultades que le har
sido otorgadas.

Pagina 14 de 14



