MINUTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
PUBLICACION Y GESTION ELECTRONICA CELEBRADA EL 11 DE MAYO DE 2011.

La primera sesion extraordinaria del Comité de Publicacion y Gestion Electrénica (el
“Comité”) se celebrd el 11 de mayo de 2011 a las 12:30 horas en la Sala de Usos Mdltiples
del Instituto Federal Electoral (el “Instituto”). Estuvieron presentes el Lic. Edmundo Jacobo
Molina, en su caracter de Presidente, la Consejera Electoral Dra. Ma. Macarita Elizondo
Gasperin, Presidenta del Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica (el “Organo Garante”), la Dra. Arminda Balbuena Cisneros, en
representacion de la Presidencia del Consejo General, el Lic. José Luis Alcudia Goya, en
representacion de la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social (la “CNCS”), el Lic.
Luis Emilio Giménez Cacho Garcia, en representacion de la Unidad Técnica de Servicios
de Informacién y Documentacion (la “UTSID”), el Ing. René Miranda Jaimes, en
representacion de la Unidad de Servicios de Informatica (la “UNICOM?”), el Lic. Juan Carlos
Enriqgue Cuervo Escalona, en representacion de la Direccidén del Secretariado, el Mtro. Luis
Javier Vaquero Ochoa en representacion de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educaciéon Civica (la “DECEYEC”) y en su caracter de Secretario Técnico del
Comité y la Lic. Claudia Gabriela Garcia Gonzalez de la DECEYEC en su caracter de
suplente del Secretario Técnico del Comité. Asimismo estuvieron como invitados a la
sesion la Lic. Danae Barrera Reynoso, Subdirectora de Servicios Web y la Lic. Fanny
Aimee Gardufio Néstor, Subdirectora de Informacion Socialmente Util.

PUNTO UNO. Para dar inicio a la sesion, el Lic. Edmundo Jacobo Molina sometiéo a
consideracion de los integrantes del Comité el orden del dia, quedando de la siguiente
forma:

1. Presentacién, y en su caso aprobacion, del Orden del Dia.

2. Presentacion, y en su caso aprobacion, de la nueva imagen de la pagina de internet
del Instituto y fecha para su liberacion.

3. Presentacion, y en su caso aprobacién del Proyecto de Acuerdo del Comité de
Publicacién y Gestion Electronica por el que se aprueba la metodologia y cédula de
verificacion de la primera evaluaciéon del contenido y presentacion de las
obligaciones de transparencia del Instituto en su pagina de internet.

4. Presentacion del Estudio juridico sobre regulacion de las redes sociales en la
normatividad del Instituto Federal Electoral.

5. Asuntos generales.

No existiendo comentarios al respecto, el Mtro. Luis Javier Vaquero, Secretario Técnico
someti6 para su aprobacién el orden del dia que fue previamente circulado.
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ACUERDO

1. “Se aprueba por unanimidad el orden del dia”
PUNTO DOS. Presentacion, y en su caso aprobacion, de la nueva imagen de la pagina
de internet del Instituto y fecha para su liberacion.

El Lic. Edmundo Jacobo cedi6 la palabra al Ing. René Miranda para realizar la
presentacion de la nueva imagen de la pagina de internet del Instituto.

El Ing. René Miranda mencion6 que en la ultima sesion del Comité se revisé la propuesta
de disefio de la pagina de internet y se acordd tener una reunion en el grupo de trabajo
para contar con una Ultima ronda de observaciones y/o comentarios de los miembros de
este Comité. Dicha sesion de trabajo se llevd a cabo en dias pasados, y a partir de esas
observaciones se presenta el dia de hoy una ultima version de disefio de la nueva péagina.

Respecto a la fecha de liberacion, indicé que desde el punto de vista técnico estamos
listos para liberarla en cuanto lo decida este 6érgano, no obstante solicitdé poner a
consideracion del Comité aplazar esta publicacion para dar pie a que concluya el proceso
de registro que se esta llevando a cabo de los aspirantes a miembros del Servicio
Profesional Electoral en el periodo del 10 al 19 de mayo. La postergacion se debe en gran
medida a que se tendra que trabajar con los sistemas, ya que siempre existe el riesgo de
gue alguna liga o alguna aplicacion presente un parpadeo, es decir alguna ventana que no
esté en operacion.

Entonces, como una medida de prudencia se pide a este Comité que permita programar la
publicacion de este nuevo disefio a partir del viernes 20 de mayo, que seria una fecha en
la cual el periodo del registro habria concluido, y también se considera que el viernes es
un buen dia para hacer estos cambios en la tarde-noche, ya que no se tiene la carga que
habitualmente existe de lunes a viernes, ademas de que se tiene el fin de semana para
reaccionar ante cualquier eventualidad.

A continuacion, solicitdé la autorizacion al Presidente del Comité para que la licenciada
Danae Barrera realizara la presentacion puntual del disefio de la pagina de internet del
Instituto.

La Lic. Danae Barrera mencion6 que ya se tiene lista la herramienta informética que se
utilizara para administrar el portal, ademas de que se tiene toda la informacién en codigo y
las secciones que se van a transferir a esta nueva version. Se quedd con algunas
modificaciones que se tuvieron que hacer en cuanto a ajustar tamafnos por la herramienta
informatica que se utiliza. Basicamente es la misma pagina que se tenia en dummy que se
presentd en la sesién anterior, por lo que ya esta lista para poder liberarse en el momento
en que se cuente con el visto bueno por parte del Comité.
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El Lic. Luis Emilio Giménez Cacho sefial6 que en la presentacion se visualiza que por
primera vez se van a tener perfiles de la pagina, a lo que preguntd que si los contenidos
de la pestafia de perfiles ya estan desarrollados, o sea si ya esta determinado qué
contenidos se tienen detras de la pestafia de universitarios, investigadores y profesionales
electorales, ya que si no se tiene se tendria que apresurar el desarrollo de esta parte para
estar lista antes de la fecha de liberacidon de la pagina.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo sefialé que en la parte de arriba se tiene el
apartado del concurso y la segunda convocatoria del servicio profesional electoral, no
obstante no se alcanza a visualizar todo el apartado, por lo que preguntd si se tiene
garantizado que los vinculos o links funcionen o en su caso, qué se realizaria para verificar
gue todos y cada uno de estos vinculos no queden rotos o aislados antes de liberar la
pagina.

El Lic. José Luis Alcudia solicitd6 que en su momento se pudiese abrir alguna liga para
navegar sobre la pagina entre hoy y el dia 20 de mayo, para que se puedan realizar
pruebas y hacer comentarios mas precisos sobre la operacion del portal.

El Ing. René Miranda sefialé que respecto a la inquietud del licenciado Luis Emilio
Giménez Cacho sobre los contenidos se tuvo un trabajo con la Gestora de Contenidos,
justamente para establecer un subconjunto en donde lo que se esta haciendo es
concentrar los contenidos actuales, aquellos contenidos que pudiesen ser de interés para
los usuarios. Es importante seguir trabajando en la depuracion y el perfeccionamiento de
la redaccion de contenidos, ya que lo que se hizo fue simplemente una agrupacion de
temas que hoy existen, y que tienen una vinculacion con este tipo de clasificacion.

Respecto a la configuracion que menciona la Consejera Dra. Macarita Elizondo, apunt6
qgue el banner de arriba se ve incompleto por cuestiones de configuracién del monitor
contra el equipo de computo, evidentemente ya en una computadora se ve completo. Esta
seccion superior se va a ir utilizando para ir publicitando los eventos, los temas de
coyuntura institucionales, por lo que pueden llegar a ser mas de los cuatro que permite la
configuracion actual, y se irian recorriendo y se podria abrir las fechas necesarias para
poder ir navegando en estos temas.

En relacién con la duda respecto de los links, apuntdé que es parte de las actividades de
liberacion de un producto de esta caracteristica que necesariamente pasa por tener una
etapa de calidad, por lo que se tiene gente que ya lo esta haciendo y lo seguira haciendo
previo a la liberacién, en donde estan probando todos y cada uno de los links, toda vez
gue es una parte obligada del proceso natural de liberacion de un sitio de Internet.

Se continuard trabajando en ello de aqui a que se libere el portal, para lo cual también
seria de ayuda el apoyo de estos ojos externos como los que propone el licenciado José
Luis Alcudia, por lo que se les enviara un correo con la liga, para que se pueda hacer uso
de este portal a manera de pruebas, porque efectivamente el abrirse a terceros ayuda a
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esta etapa de revision final, con la advertencia de que eventualmente, como todavia se
esta en pruebas, por ahi de repente pueden ver algo raro, pero no hay que preocuparse
porque la gente esta trabajando sobre el portal y pudiese en dado momento hacer algun
cambio que pareciera un mal funcionamiento, pero es parte de las pruebas mismas de la
liberacién de un portal.

El Lic. Edmundo Jacobo Molina consider6 conveniente que de aqui al 20 de mayo se
puedan realizar diversas pruebas al portal. Mencion6 que la Consejera Elizondo habia
solicitado colocar la advertencia de que viene la nueva version del portal, por lo que si ya
esté listo el anuncio, incluso ahora se podria poner la fecha, es decir “el 20 de este mes
iniciara la nueva version, estar atento, etcétera”, para de una vez irlo anunciando con
fecha especifica. Entonces, que todos los miembros del Comité tengan acceso a pruebas
para ir viendo cémo operan las ligas, si esta bien, si se tienen dudas, con la advertencia
gue hace el ingeniero René Miranda de que todavia va haber ajustes, si hay algun retraso
0 alguna cosa se deberd més bien a esos procesos de ajuste, pero es importante que se
ponga a prueba antes del 20 de mayo.

El Ing. René Miranda sefalé que el proceso de liberacidén se esta programando a partir de
las ocho de la noche, es un proceso que lleva varias horas, es una cantidad que se
efectuara seguramente hasta altas horas de la madrugada, con la idea de que el sdbado
ya esté listo.

El Lic. Edmundo Jacobo Molina aclaré que més bien seria el 21 de mayo que apareceria
al publico, es decir se empezaria a trabajar el dia 20 por la noche y estaria disponible al
publico a partir del sdbado 21 de mayo.

El Lic. José Luis Alcudia asumié que durante el proceso de intercambio de paginas y de
conceptos va a estar fuera el sitio del IFE, por lo que habria que comunicarse a los
usuarios. Si es asi que va a estar fuera en lo que se realiza el cambio, seria conveniente
poner algun botdén para decir que se estd cambiando el sitio por lo que estara fuera
determinado numero de horas. Propuso que las pruebas se realicen en una fecha previa al
20 de mayo, por lo que propuso el 18 de mayo para emitir comentarios, y a partir de estas
pruebas que ya no hubiera modificaciones para hacer intensivos esos ultimos dos dias,
para estar completamente seguros de que el sistema va a funcionar de manera correcta.

Lic. Edmundo Jacobo mencion6 que el comentario del licenciado Alcudia es muy
pertinente, por lo que propuso que se reciban comentarios hasta el dia 18 de mayo, de
manera tal que el 19 de mayo se pueda trabaja en la ultima version y subir el dia 20 de
mayo por la noche para que esté disponible el 21 de mayo.

De manera tal que se tenga claro que hasta el 18 de mayo se estara interactuando y

reciba la UNICOM comentarios. Respecto a la otra cuestion si se tendra pagina en el lapso
de la noche del viernes y madrugada del sabado 21 de mayo, menciond que si se tendra
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activa la pagina, ya que va a ser simplemente automatico que se cambie de una a otra
pagina.

El Ing. René Miranda sefalé que cuando se ha realizado este ejercicio 0 este tipo de
cambios se lleva a cabo el siguiente procedimiento: primero, el cambio es automético por
lo que no existe ningun tipo de interrupcidn; si alguien le esta dando clic en ese momento y
“refresca”, ya se tendrd la nueva pagina, no obstante como siempre en este tipo de
ejercicios no se tiene “palabra de honor”, lo que se tiene en esos casos es una ventana de
mantenimiento para que en caso de que el nuevo portal no estuviese disponible, se suba
una ventana de mantenimiento en donde se dice que se esta haciendo algun trabajo. Con
ello se tendria resuelta la parte de darle al usuario la informacion necesaria para saber qué
esta ocurriendo, es decir que se esta ejecutando un trabajo de mantenimiento en lo que
revisamos el por qué de la posible falla. Esa es la mecénica que llevamos a cabo en un
cambio.

Respecto a las observaciones pidio la comprension de los integrantes del Comité, ya que
consideré que es muy sano que todos participen para conocer la pagina, sin embargo el
dia de hoy es conveniente aprobar el disefio porque si realizan observaciones se
extenderd su aprobacion ya que se tendria que estar abriendo nuevamente una ventana
de tiempo para atender las observaciones, no obstante en caso de que existan ligas rotas
0 algunos otros aspectos se pueden corregir.

El Lic. Edmundo Jacobo Molina sefial6 que entendia la propuesta del licenciado Alcudia
en esta otra direccion; el disefio ya se estaria votando en este momento y ese ya queda,
obviamente mas adelante seguramente se iran haciendo mejoras pero ahora se cierra esa
etapa; mas bien ir probando y viendo incluso los links con todos los servicios que va dar la
pagina para ver si estan operando esos links.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo pregunt6 si se va abrir una ventana de
inquietudes del usuario, ya que podria existir un asiduo usuario de la pagina institucional
durante los ultimos afios y de repente le cambian a otra pagina, entonces se cuestionaria
en donde o en qué link o sublink quedd lo que a primera vista se tenia antes. Entonces,
debe existir una ventanita para darle respuesta, y de esa manera tener otro observador
gue esta advirtiendo que a lo mejor no existe el link correspondiente hacia una informacion
tan pronta o algo que antes se tenia a la mano, ya que ahora se ha bajado tanto de nivel
gue les esta costando trabajo y esfuerzo buscarlo, y por lo tanto esta dejando de ser tan
transparente como lo era antes. Es decir, abrirle el espacio a los que puedan aportar
sugerencias de como mejorar esta pagina, por lo que esta ventana permitiria canalizar a
aguéllos que estén enojados porque estan acostumbrados a lo tradicional, y que de
repente le movieron su esquema, y se le da una opcion para estar vinculados con el area
de sistemas.

El Ing. René Miranda sefalé que se reciben llamadas a través de IFETEL cuando existen
dudas acerca de la informacion, incluso se reciben sugerencias y quejas del propio portal,

Pagina 5 de 25



MINUTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
PUBLICACION Y GESTION ELECTRONICA CELEBRADA EL 11 DE MAYO DE 2011.

lo que ha funcionado y de alguna forma se recoge, no obstante la interaccion mas directa
con el usuario en el portal se tiene a través de esquemas de encuestas que se habilitan
frecuentemente. Como usuarios de Internet seguramente han utilizado o han visto al final
de los textos o de los apartados que viene una encuesta que dice: “si te fue util la
informacion o no te fue Util, sugerencias”; eso es a lo que se hace peribdicamente como
parte de la propia retroalimentacion que es necesaria justamente tener de los usuarios
directos de los portales. En este momento se esta afinando este esquema que se tiene de
manera permanente, ahora se dio de baja porque por cuestiones de seguridad se detecto
alguna posible vulnerabilidad, se estd rehaciendo el mecanismo de encuestas, por lo que
de la misma manera que estaba en el portal actual va a estar disponible en esta nueva
version del portal.

Menciono6 que no tiene la fecha precisa si se va a tener listo al momento de la puesta en
operacion del portal, pero el compromiso seria que si no se tiene el mismo 21 de mayo,
que estuviese inmediatamente después de la liberacion del portal, ya que finalmente es el
mecanismo donde se recoge la inquietud que bien expresa la Consejera Electoral Dra.
Elizondo de que el usuario inmediatamente cuando no ve algo o lo que esté viendo no le
es util nos da la oportunidad de saberlo. Es esa combinacion de mecanismos Yy, por
supuesto, que en esta puesta en operacion del nuevo portal un compromiso seria buscar a
la gente de IFETEL para tenerlos al tanto de que se va a liberar el nuevo portal y que se
pueda agilizar y tener un tiempo considerable los vinculos de comunicacién abiertos para
atender de manera inmediata cualquier inquietud que surgiera en esos dias.

Lic. Edmundo Jacobo Molina mencioné que la respuesta a la inquietud de la Consejera
Electoral Dra. Elizondo es que si se va a hacer, y que estd viéndose esta cuestion de
encuestas y servicios que se da para reforzar medidas de seguridad; en cuanto esté
resuelto técnicamente se volvera a poner a disposicion del usuario de la pagina para este
propésito, y el compromiso de parte de UNICOM, via directa o via IFETEL para atender
dudas sobre la navegacion de la pagina.

El Lic. Luis Emilio Giménez Cacho mencion6 que la Subdireccion de Informacion
Socialmente Util lleva un procedimiento de seguimiento de las observaciones, propuestas
y quejas que se presentan en la pagina web, a través de las formas que explicd el
ingeniero René Miranda. En el dltimo informe del Gestor de Contenidos existe un apartado
destinado a responder los comentarios recibidos sobre la pagina web. Ciertamente el
procedimiento es perfectible, se puede mejorar y coordinar a las areas, pero existe un
mecanismo para atender las sugerencias de manera sistematica en lo que se refiere a
comentarios en la parte de credenciales para votar, y que se hace del conocimiento de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE).

La Dra. Arminda Balbuena sefiald que inmediatamente que el usuario accede a la
informacion tiene la posibilidad de solicitar informacion en los vinculos de comunicacion,
es decir cuando el ciudadano entra a los vinculos puede comunicarse o contactar con el
area responsable para solicitar mayor informacion o dar sugerencias, y también se realiza
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el vinculo con otras areas en caso de que no se trate de una informacién que corresponde
el Centro para el Desarrollo Democratico (CDD), y que regularmente es a la DERFE ya
que la mayoria de la informacion que solicitan es de la credencial para votar, o en su caso
se canaliza a la Unidad de Transparencia, e incluso se sugiere al ciudadano comunicarse
con IFETEL porque es el area de comunicacion para resolver ciertas dudas del Instituto.

El Lic. José Luis Alcudia felicito el trabajo que desarrollaron las licenciadas Fanny Gardufio
y Danae Barrera respecto de la modificacion del portal, toda vez que se recogieron las
observaciones y sugerencias de los integrantes del Comité, ademéas de felicitar el
liderazgo en los trabajos de disefio del portal del licenciado Luis Emilio Giménez y del
ingeniero René Miranda.

El Lic. Edmundo Jacobo Molina reconocio el trabajo realizado para el disefio de la nueva
pagina, ya que finalmente se logra una nueva sintesis de la misma. Mencion6 que no es
facil en estos temas pero ya se tiene una nueva versidbn mejorada, clara y limpia que
puede ayudar de mejor manera a las tareas institucionales, no obstante se va a seguir
trabajando sobre la pagina para irse mejorando.

Finalmente el Mtro. Luis Javier Vaquero sometié a consideraciéon de los miembros del
Comité la aprobacion de la nueva imagen de la pagina de Internet del Instituto Federal
Electoral, asi como la fecha del 21 de mayo para su liberacion.

ACUERDO

1. "Se aprueba la nueva imagen de la pagina de internet del Instituto Federal Electoral,
considerando como fecha limite el 18 de mayo para recibir observaciones de los
integrantes del Comité sobre las pruebas de la pagina, asi como el 21 de mayo
para la liberacion de la misma”

PUNTO TRES. Presentaciébn y en su caso, aprobacion del Proyecto de Acuerdo del
Comité de Publicacion y Gestién Electronica, por el que se aprueba la metodologia y
cédula de verificacion de la primera evaluacion del contenido y presentacién de las
obligaciones de transparencia del Instituto en su pagina de Internet.

El Mtro. Luis Javier Vaquero inform6 que en cumplimiento a los compromisos de la
segunda sesion ordinaria del Comité, celebrada el 8 de abril, en la cual fueron presentados
los resultados de la consulta realizada a las areas del Instituto sobre las obligaciones de
transparencia estipuladas en el articulo 5 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion, la Presidencia de este Comité asumio el compromiso de realizar el estudio
para determinar los 26 rubros sobre los cuales no fue posible detectar a las areas
responsables a partir de la consulta realizada por la Secretaria Técnica.
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Una vez efectuado dicho analisis, la UTSID modificé la cédula de evaluacion, de acuerdo a
los resultados de la consulta y el analisis revisado por instrucciones de la Presidencia del
Comité. El Proyecto de Acuerdo que se presenta incorpora las modificaciones de forma,
sugeridas en la primera sesion ordinaria de este afio por la Consejera Electoral Dra.
Elizondo, asi como la metodologia para la verificacion a los 6rganos responsables del
Instituto y la cédula de evaluacidon, misma que es producto de los resultados de la consulta
y del andlisis realizado.

El Lic. Edmundo Jacobo sefal6é que se circula un documento del Proyecto de Acuerdo qué
tendria alguna modificacion al que fue originalmente circulado con la convocatoria, en la
gue se modifica el segundo punto de acuerdo para cambiarlo del 12 de mayo al 27 de
mayo, y actualizar asi la fecha, igualmente en el ultimo parrafo del acuerdo la fecha que se
habia circulado era el 28 de abril y ahora quedaria el 11 de mayo.

El Lic. Juan Carlos Cuervo realiz6 los siguientes comentarios sobre las fracciones | a la
VIII del articulo 5 del Reglamento; en la fraccion namero VIII lo que se solicita es la
integracion, actas, acuerdos y resoluciones del Consejo General, de los Consejos Locales
y Distritales. Toda la parte que tiene que ver con el Consejo General es responsabilidad de
la Direccion del Secretariado, por lo que ya se revisé por la Direccion del Secretariado y
esta perfectamente bien actualizada.

En la parte de los Consejos Locales y Distritales corresponde a la Direccién Ejecutiva de
Organizacion Electoral; se revisé lo que es la integracidn y atribuciones, informacion que
es correcta porque no estad puesta ninguna integracién ya que los Consejos Locales y
Distritales en este momento no estan en funciones, por lo que solamente se pone el
fundamento legal donde queda muy aclarado que son érganos temporales, no obstante
advirtié la preocupacién de que en la parte de acuerdos y resoluciones de los Consejos
Locales y Distritales si existe informacion ya que estan puestas las actas y acuerdos de
estos consejos de los procesos electorales federales correspondiente a 2002-2003 y 2005-
2006, sin embargo no se encuentra la informacién referida al proceso electoral federal
2008-20009.

Propuso subir la informacion del ultimo proceso electoral federal e iniciar formalmente el
trabajo de los Consejos Locales y Distritales del Proceso Electoral Federal 2011-2012 e ir
subiendo la informacién conforme se vayan generando los acuerdos, actas y resoluciones,
mientras tanto colocar la informacién del pasado proceso electoral, pero es de llamar la
atencion de esta situacion, por lo que habria que revisar con el enlace de Organizacion
Electoral por qué nada mas esta la informacion del proceso electoral 2002-2003 y 2005-
2006.

En la fraccidn X, se encuentra la informacién sobre la integracion de la Junta General
Ejecutiva, la cual subid la Direccion del Secretariado respecto a las actas, acuerdos y
resoluciones, sin embargo la integracion de la Junta quedé a cargo de la UTSID, por lo
que respetuosamente y por instrucciones del licenciado Lavoignet solicitaria la posibilidad
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de que volviera a ser el Secretariado quien se encargue de subir la integracion de la Junta.
Por dltimo, en la fraccion XIX que corresponde a los resultados y recomendaciones
derivadas de las auditorias que se realicen al Instituto y, en su caso, las aclaraciones que
correspondan, se sefial6 como érgano responsable a la Contraloria General y la Direccion
del Secretariado, no obstante se considera que la parte de auditorias no tiene por qué ser
responsabilidad de la Direccion del Secretariado ya que es exclusivamente de la
Contraloria General.

Aclaré que en la nueva version del acuerdo que circularon se corrige la fecha del 12 de
mayo para quedar de la siguiente manera: “El presente Acuerdo fue aprobado en la sesion
ordinaria del Comité de Publicacion y Gestién Electrénica”, no obstante segun la
convocatoria y el orden del dia ésta es la primera sesion extraordinaria, por lo que habria
que revisar esta parte.

El Lic. Luis Emilio Giménez Cacho sefial6 que por primera vez el Instituto se puso a
revisar todas las obligaciones de transparencia que se asumieron a partir del Reglamento
de Transparencia, y el gran avance que representa esta cédula y el procedimiento es que
se logro detectar ciertas obligaciones de las que ningun 6rgano del Instituto se sentia
responsable y evidentemente se estaban incumpliendo, de manera que ahora ya se logra
una definicion clara de quiénes son los 6rganos responsables para dar cumplimiento a
estas obligaciones de transparencia.

En segunda instancia, se formaliza un procedimiento para hacer revisiones a cargo de
este Comité de Gestion, el método es un método bastante artesanal y sencillo, que quiza
una vez presentado el informe genere inquietudes de realizar un procedimiento mas
intenso, mas exigente, mas preciso, no obstante sefialé que el otro subproducto es que se
encontr6 que algunas de las fracciones no estan suficientemente bien redactadas y
entonces no se precisa con claridad cudl es la informacién que se requiere.

Menciond que tenia previsto tratar el punto en asuntos generales sobre una propuesta
para tres de los incisos, de manera que se pueda presentar al Organo Garante una
propuesta de correccién de la redaccion, pero no tiene inconveniente en la propuesta que
realiza el Secretariado para hacerse cargo de actualizar la integracién de la Junta General
Ejecutiva.

Respecto del comentario referido a las auditorias, la Contraloria General hizo la
observacion de que no todas las auditorias que se le hacen al IFE las realiza la Contraloria
General, ya gque existen otras auditorias como las de la Auditoria Superior de la
Federacion o las que hacen otros 6rganos que son notificadas a la Secretaria Ejecutiva.
Se considerd que en esos casos la responsabilidad seria de la Direccion del Secretariado,
mientras que en los casos de las auditorias de la Contraloria si seria de la Contraloria
General, por lo que se tienen dos responsables: la Contraloria General y la Direccion del
Secretariado.
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El Lic. Edmundo Jacobo Molina mencioné que la Direccion del Secretariado efectivamente
tiene un problema para atender el tema de las auditorias, ya que tampoco tienen
informacion directa de las auditorias que podria practicar un ente distinto a la Contraloria
General. En todo caso, quien es notificado de este asunto es el Consejero Presidente o el
Secretario Ejecutivo, por lo que sugirié involucrar al Secretario Ejecutivo.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo pregunto al licenciado Giménez Cacho
respecto a reservar en asuntos generales las tres propuestas, y por que no referenciarse
en este punto ya que se esté vinculado precisamente a las obligaciones de transparencia.

Al respecto, el Lic. Luis Emilio Giménez Cacho sefal6 que la razén por la que se penso de
esta manera es porque esta verificacion se va llevar a cabo con el Reglamento vigente y lo
que se esta proponiendo es la modificacién del Reglamento para ulteriores verificaciones.
Este se puede aprobar asi, porque no se tiene la oportunidad de suspender esta
verificacion hasta que se realicen modificaciones del Reglamento de Transparencia.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo sefial6 que en estas tres propuestas
podrian incluirse en un esquema de régimen transitorio de esta metodologia de evaluacion
para advertir que se hardn como ya es futuro inminente lo de las reformas al Reglamento
de Transparencia, por lo que es conveniente si se deja ahora algo tan cierto, especifico y
cerrado sin una valvula de actualizacion asi como un esquema de transitoriedad, es decir
se haran las adecuaciones que amerite segun en tanto no se opongan las disposiciones
normativas o seria verdaderamente mejor esperar a que suceda lo de las reformas y
volver a traer el tema.

El Lic. Luis Emilio Giménez Cacho sefialé que la verificacion se realizaria para el 27 de
mayo, es decir antes de que se modifique el Reglamento de Transparencia. La duracién
de la verificacion seria aproximadamente de una semana, de manera que estaria listo todo
e incluso el informe quiz& antes de que se apruebe la reforma al Reglamento citado.

Finalmente, el Mtro. Luis Javier Vaquero sometié para su aprobacién el Acuerdo del
Comité de Publicacién y Gestion Electrénica por el que se aprueba la Metodologia y
Cédula de Verificacion de la Primera Evaluacién del Contenido y Presentacion de las
Obligaciones y Transparencia del Instituto en su pagina de Internet con las modificaciones
en sus puntos 2 y 3, asi como las modificaciones a la cédula en sus fracciones VIII, Xy
XIX propuestas por el licenciado Juan Carlos Cuervo.

ACUERDO

1.” Se aprueba el Acuerdo del Comité de Publicacion y Gestion Electronica por el que se
aprueba la Metodologia y Cédula de Verificacion de la Primera Evaluacion del Contenido y
Presentacion de las Obligaciones y Transparencia del Instituto en su pagina de Internet
con las modificaciones en sus puntos 2 y 3, asi como las modificaciones a la cédula en
sus fracciones VIII, X 'y XIX”
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PUNTO CUATRO. Presentacion del estudio juridico sobre la regulacién de las redes
sociales en la normatividad del Instituto Federal Electoral.

El Mtro. Luis Javier Vaquero sefiald que en cumplimiento a los compromisos de la
segunda sesiéon ordinaria del Comité celebrada el 8 de abril la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) elaboré un estudio sobre la
normatividad que se tendria que modificar para que se puedan regular las redes sociales
institucionales en el Instituto Federal Electoral y dotar al Comité de Publicacion y Gestion
Electronica de dicha atribucion.

De acuerdo con el estudio, se considera que toda vez que lo relativo al uso de Internet no
se contempla en el COFIPE ni en el Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, las
principales modificaciones, tendrian que impactarse en el Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, de manera
similar a lo que se hizo con el manejo de los portales de Internet e Intranet del Instituto.

A partir de este Reglamento, median te el cual se crea el Comité de Publicacién y Gestién
Electrénica y se determinan sus atribuciones, se sugeriria incorporar la fraccion XV al
articulo 8, apartado 4, en donde se establecen las funciones del Comité.

Se debe destacar que actualmente este Reglamento se encuentra en etapa de
actualizacion y que en su caracter de Secretaria Técnica del Comité, la DECEYEC,
presentd esta propuesta en el marco de las mesas de trabajo para la reforma del
Reglamento, por medio del oficio del oficio niumero DECEYEC/392/2011, dirigida a la
maestra Rosa Maria Cano, de fecha 18 de abril de 2011. Propuesta que ya ha sido
incorporada.

Posteriormente, como se desprende del estudio, consideramos que tendrian que ser
modificados los lineamientos para la publicacién y gestion del Portal de Internet e Intranet
del Instituto Federal Electoral, donde podria establecerse el término de la regulacion de las
redes institucionales. Es cuanto, sefior Presidente. Pero si me gustaria también comentar
gue estos son algunos avances de lo que podriamos tomar como un insumo para,
justamente, la reflexion institucional respecto del punto.

Estos acuerdos que acabo de leer fueron vistos en la ultima sesion, y en algunos espacios
se han ido comentando, con la idea de que sean sélo eso, sélo elementos para la reflexion
del tema, sin ningun caracter conclusivo. Es cuanto.

El Lic. Edmundo Jacobo mencion6 que se esta atendiendo al acuerdo de la dltima sesion
respecto a que se avanzara sobre la eventualidad de hacer alguna reforma al marco
normativo de este Comité. También es importante que el Comité esté enterado que el
tema se ha seguido abordando entre la Consejera y los Consejeros Electorales. Sugirio
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que este tema, también con esta informacion se llevara a mesa de Consejeros para la
consideracion antes de tomar una decision sobre alguna aprobacion de algun proyecto en
Su caso.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo expresé su duda respecto a que en el titulo
del documento dice “estudio juridico” y lo firma la DECEYEC, no obstante el estudio en
comento no viene de la Direccion Juridica. Menciond que en la nota a pie de pagina del
documento se menciona que a través de un oficio se envidé a la Direccidon Juridica para
tener como elemento de base o de soporte que el estudio juridico de fondo lo realiz6 la
Direccion Juridica; porque si se considera como un estudio juridico, éste no viene del area
facultada para hacerlo, entonces entiende que apenas estan acercando material de
analisis a la Direccion Juridica.

Apunté que es de su conocimiento que nada mas se le presento la primera parte, pero no
esta ultima version donde estan siendo més puntuales del contenido de algunos numeros
de articulos con redaccién expresa. Comparte la idea del Secretario Ejecutivo en el
sentido que son temas que escapan exclusivamente a ser analizados y discutidos o
avalados por este Comité sino que tienen que ser conocidos y supervisados por todos los
Consejeros.

Sefialé que a la Direccion Juridica se le esta solicitando el analisis juridico para que una
vez realizada la consulta se vuelva a traer al Comité, independientemente de que se lleve
a mesa de Consejeros, y seria interesante volverlo a tratar en mesa de Consejeros con el
documento que contenga las observaciones del area juridica que permita tener elementos
de analisis y de discusion. Aclaré que ya se cerraron las mesas de trabajo del Organo
Garante, en tanto que la Direccion Juridica estd en estos momentos preparando el
documento final que se va a someter a consideracion y votacion del Organo Garante.

En esta tesitura, es importante remitir el documento por ambas vias al area juridica, en su
calidad de Directora del Juridico para el estudio juridico; y por otro lado, como Secretaria
Técnica del Organo Garante, ya que este es el momento conveniente porque se trabaja en
forma paralela sobre las reformas al régimen de transparencia.

El Mtro. Luis Javier Vaquero sefiald que para reforzar la idea que expresé tanto el
Secretario Ejecutivo en su caracter de Presidente del Comité como el de la voz, en la
reunion en que se comprometio la DECEYEC a hacer este estudio, era justamente en el
sentido de ir juntando elementos para la reflexion del asunto que atafie en este momento
para determinar la viabilidad y cudles serian los cambios juridicos de considerarse que
pudiera reglamentarse el asunto de las redes de Internet.

En ese caracter es que la DECEYEC hizo este estudio, pero por supuesto que la facultada
para validar lo que se esta revisando desde la DECEYEC seria la Direccion Juridica, es
decir, este pequefio estudio que se realizé en la DECEYEC se envia a la Directora
Juridica para revisar y explorar el camino y, digamos informalmente esta de acuerdo en lo
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que se le presentd. Por supuesto se tendria que validar a partir de una solicitud oficial en
la que la Direccion Juridica emita el estudio porque es su facultad, cuestion que realizaria
inmediatamente en ambos caracteres, el de Directora Juridica y de Secretaria Técnica del
Organo Garante.

Por otra parte, se sometio a consideracion en las mesas de trabajo la posibilidad de incluir
la facultad del Comité de Publicacion y Gestion Electronica respecto a la regulacion de las
redes sociales, y se hizo ex profeso porque justamente se estaban cerrando las mesas y
lo que se queria es que se discutiera la posibilidad de cambiarlo. Y fue asi que entro, que
se tomd en cuenta y que se tendria la puerta abierta para que si el Instituto, los
Consejeros y este Comité deciden someter la facultad a este Comité de regular las redes,
se pueda realizar sin ningun problema.

El Lic. Edmundo Jacobo cuestion6 si es el momento de pedir una opinién formal a la
Direccion Juridica, porque se trata de un tema de politica institucional complejo, por lo que
sugirié que en este momento se acerquen este tipo de elementos, se aborden en mesa de
Consejeros, se consideren nuevamente las opiniones, y a partir de ello, se defina la
politica institucional, y una vez definida ésta, entonces se solicite el estudio juridico
cabalmente, porque ahora la opinion de la Direccién Juridica estaria sobre una de las
opiniones al respecto del tema.

El Lic. José Luis Alcudia externd su preocupacion respecto al comentario de que ya haya
sido dirigida mediante un oficio esta opiniébn o propuesta de modificaciones a ciertos
Reglamentos sin haber previamente discutido el tema a cabalidad. Coincidié en que
efectivamente existen ambitos de la institucion que tendria que dictaminar la politica a
seguir por parte del IFE en esta materia.

Menciond que sin entrar al fondo de la propuesta en particular no acompafaria la
presentacion tal como se envié porque no ha sido debatido y discutida en el seno del
Comité. Nada mas queria dejarlo ahi, porgue si lo veo como una comunicacion oficial en
caracter de Secretaria Técnica del Comité a la Direccion Juridica para su debido analisis.

El Lic. Juan Carlos Cuervo sefal6 que revisando la segunda parte de este estudio le
parece muy correcto y efectivamente lo hizo DECEYEC a partir de los comentarios que se
han hecho aqui en este Comité, no obstante que esas serian cosas que se tendrian que
definir muy bien le preocupan tres parrafos. Respecto al parrafo que sefiala: “Debera
hacerse explicito que son causas de responsabilidad para los servidores publicos del IFE
el utilizar las redes sociales en perjuicio del propio Instituto y de terceras personas...”, lo
de terceras personas parece un tanto invasivo.

En cuanto al segundo que sefala: “Sera objeto de responsabilidad quien a sabiendas del

uso indebhido de las redes sociales e institucionales no lo informe a la autoridad
competente...” pareciera casi de la Espafia posterior a la guerra civil, o sea, de que
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informame si tu vecino esconde alguien quien fuera partidario, ya que es sobrada esa
parte.

Un tercer parrafo sefiala: “Por lo tanto es necesario informar plenamente a todo el
personal del Instituto, usuarios de estas redes sociales, que cualquier comentario que dé
pauta a contravenir a los principios fundamentales del Instituto, lo hara sujeto de una
investigacion y sancién correspondiente”, 10 que pareciera un poco invasivo por lo que
habria que estudiar bien el tema. Coment6é que pareciera que quien tenga facebook se
tiene que saber, y si trabaja en el instituto, hay que saber exactamente qué dice y qué no
dice.

El Lic. Luis Emilio Giménez Cacho comentd que le parece prematuro hacer juicios
precisamente porque se tiene que discutir una filosofia del Instituto en materia de
regulacion de redes. Si es prematuro adelantar juicios ya que puede haber visiones
distintas sobre como manejarlo, por lo que se tiene que ir madurando una postura
institucional y de ahi se desprendera la regulacion que tenga que venir.

Por otra parte, apunté que es muy importante una regulacién de las redes sociales, toda
vez que es un debate mundial; el problema es que es muy dificil separar la presencia
personal en las redes sociales de la responsabilidad profesional. Lo estan discutiendo los
periodistas sobre todo, y empiezan a darse en las empresas, en las corporaciones y en los
medios de comunicacion restricciones a lo que sus funcionarios o sus empleados pueden
hacer en lo individual dentro de las redes sociales, precisamente porque se generan
muchos problemas de imagen institucional que para el IFE es un tema especialmente
sensible, de manera que es importante que se aborde, se defina y no con el &nimo de
sobrerregular, sino sobre todo de establecer las consecuencias y las responsabilidades en
esta materia.

La Dra. Arminda Balbuena mencioné que la normatividad que se aplica en el Instituto en
relacion a las herramientas informéticas no es nueva, y dentro de éstas las redes sociales
son una de este tipo de herramientas, y ademas se tiene una normatividad bastante “dura”,
por ejemplo con el uso del correo electrénico. Es cierto, no es que se nhiegue a la
regulacion, pero también es prematuro sefialar esto de como debe ser, esa es la discusion
porque las redes sociales son un escaparate para una institucién o para una persona que
esté desligada de su puesto.

Como funcionarios se tiene una responsabilidad con la cuenta institucional y se tienen
reglas para el uso de las mismas; no se puede pensar en las redes sociales como una
amenaza, ahi es donde se va a dar el debate para la regulacion de las redes internas, es
decir como una oportunidad. Efectivamente, no podria durar este debate toda la vida
porque se esta haciendo uso de ellas; si se tiene que regularlas pero bajo un criterio, y eso
es como un llamado a regularse sin entenderse como una amenaza. Sugirié establecer
criterios lo que tampoco se tiene que postergar porque estan siendo utilizadas las redes
sociales, sino que se deben utilizar aquéllos elementos necesarios para garantizar la
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operacion de las areas y para los fines del Instituto, ademas de utilizar la tecnologia de
manera adecuada de acuerdo a los fines institucionales, es decir con responsabilidad y
que obedezca a una politica institucional.

El Mtro. Luis Javier Vaquero sefiald que es importante que este tema quede muy pronto
resuelto ya que se tienen problemas porque ha habido gente que pregunta cual es la
cuenta de twitter o de facebook del Instituto. Para empezar existe un desorden en esta
situacion porgue como se tienen diversas cuentas del IFE, se esta confundiendo a los
usuarios de las redes sociales.

Un poco en respuesta a lo que expresaba Juan Carlos Cuervo, se podria revisar el tono,
pero institucionalmente si se tiene que hacer una advertencia de los malos usos que se
pueden dar en el Instituto, es decir se podrian confundir expresiones personales en twitter
y que pueda afectar la imagen del Instituto. A lo mejor la redaccion no es la mas adecuada,
pero si se tiene que regular también cudles serian las consecuencias de que hubiera un
mal uso, por lo que se tiene que cuidar de manera institucional este aspecto.

Expresé que lo que puede darse es una confusién en el uso de las redes, si como
personas se expresa algo en contra del Instituto, digamos en una red que esté utilizando
de manera personal puede haber un perjuicio para el Instituto. Eso es lo que se tiene que
dejar claro y en esa ldgica va la regulacion, no obstante se podria revisar el tono de esta
redaccion.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo sefialé que con independencia de entrar al
fondo del asunto, se ha reconocido que esta por definirse la politica institucional que deba
seguirse por parte del Instituto sobre esta materia. Pero también se ha dicho en esta mesa
que lo cierto es que ahora existe la presencia de redes sociales institucionales, es decir,
ya esté oficializado en los hechos el uso de las redes sociales. Insistié6 que no es con el
animo de sobrerregular esta materia sino prever efectos para estar sobre advertencia, en
consecuencia para identificar los responsables en su uso, y para advertir en qué momento
se esta realizando un uso debido e indebido de las redes sociales.

Mencion6 que en lo individual se sentiria que existen garantias en todas las areas que
operan estas redes sobre todo para fines institucionales, y no confundir al usuario en el
uso o mal uso de estas redes. Con independencia de dejar la regulacién en su momento,
solicité al Presidente del Comité enviar oficios a los Consejeros para advertir cuales son
las redes sociales que estan haciendo uso oficial de ellas por parte de cada una de las
areas. En segundo lugar, identificar cuales son las cuentas en uso, es decir, en twitter se
utiliza el @ife_méxico; en IFETEL también hay una cuenta especifica, etcétera; y en tercer
lugar, identificar quiénes son los responsables de las publicaciones de esos contenidos.

Con ello se empezaria a generar informacion hacia los Consejeros, informacion que seria
materia de analisis en mesa de Consejeros, a efecto de precisar en los hechos cuales son
las redes que se reconocen y que tienen vinculos institucionales, e ir rompiendo la inercia,

Pagina 15 de 25



MINUTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
PUBLICACION Y GESTION ELECTRONICA CELEBRADA EL 11 DE MAYO DE 2011.

independientemente de que con posterioridad se regule a detalle, es decir, es de su
interés el régimen de responsabilidades, quién va a subir el contenido, quién es el
responsable de advertir si existe un mal uso de él, y si todo esta cierto que a través de
este conducto es lo que debe ser institucionalmente.

El Lic. José Luis Alcudia coincidié con la Consejera Electoral Dra. Elizondo en el sentido
de integrar las cuentas en las redes sociales que hoy operan, que tienen usuarios y que
estan produciendo informacion. El otro asunto a comentar es que independientemente que
también se metiera en el debate de lo que va a ser la politica de este tema, es que si se
regula este uso de redes sociales, a la par se va a abrir a todos los usuarios del Instituto
Federal Electoral todas las computadoras para que lo puedan optar, porque si se regula es
porque se van a utilizar los bienes publicos para su utilizacion, es decir “si lo hago desde
mi casa, con mi nombre, y me encuentro una regulacién como la que pueden matizar o no
matizar y decir, yo soy José Luis Alcudia, desde mi casa y en mi computadora y con mis
recursos hago las expresiones que quiera, de quien quiera, y el que se sienta agraviado, Si
tiene elementos juridicos para demandarme, pues que me demande”.

El tema es que lo que se publica en twitter no es un asunto oficial, por lo que invito al
licenciado Luis Emilio Giménez a explicar las implicaciones del tema desde el punto de
vista de transparencia, es decir si un twitter se considera un documento oficial. Considero
que se tendria que aterrizar todo ese tipo de cosas porque es una preocupacion lo que se
estd haciendo en términos de redes sociales, y no se tienen los elementos como para ir
fijando criterios.

Si se va a regular el uso de las redes es preciso definir si se va a abrir a todo el mundo el
uso 0 no, ¢ por qué se regularia algo que de entrada o de facto los funcionarios del IFE no
tendrian acceso? Es que ahi si pareceria que se esta regulando el aire: “si no puedo
entrar desde mi oficina a las redes sociales, no voy a poder, por qué me lo reglamentan,
por qué me reglamentan el ejercicio que yo pueda hacer desde mi celular personal,
inclusive en horarios de trabajo”. También se necesitarian esos elementos para fijar
criterios, por lo que solicité contar con toda la informacién porque si en un esquema de
responsabilidades como lo establece la Consejera Electoral Dra. Elizondo, a
Comunicacion Social o a José Luis Alcudia se le va a intervenir por haber expresado algo,
en particular de alguien, entonces como lo hacemos. Apuntd que no entraria al debate del
tema, ya que Unicamente estaria planteando ideas en la mesa sobre lo que se esta
diciendo en una propuesta, simplemente sefial6é la conveniencia de ir a la par para hacer
esta reglamentacion y establecer la politica institucional en esta materia.

El Lic. Juan Carlos Cuervo consideré que es importante tomar todos los elementos para
no cometer ningun error, por lo que mas que restringirse se debe de elaborar politicas de
uso de las redes sociales. Menciond que se tienen dos antecedentes que sucedieron en el
Instituto en el afio 2006; el primero se presentd con un compafiero que reenvié un chiste
donde se hacian burlas de cierto candidato desde la cuenta institucional del IFE en el
momento en que se estaba en periodos de campafias, por lo que fue destituido. Un
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segundo caso se presento una vez concluida la jornada electoral del 2006, en donde un
integrante de la Junta General Ejecutiva manda un correo de su cuenta personal a un
organismo editorial; este correo molesta mucho a cierto grupo de Consejeros, al grado que
le inician un procedimiento, pero como lo mando de su cuenta personal a mitad de la
noche y desde su casa, no le pudieron fincar ningun tipo de responsabilidad. Entonces, si
se debe de ser muy claros en este tipo de cuestiones, no obstante tampoco ejercer un
control indebido sobre las cosas, por lo que se es importante tomar en cuenta los
antecedentes, y estudiar a fondo qué sucedio en esos casos.

El Lic. Luis Emilio Giménez Cacho sefialé que dificilmente alguien puede dar luz en esta
materia, no obstante la discusion ilustra la importancia de que el IFE entre a debatir el
tema. La problematica seria que en las redes sociales resulta en los hechos muy dificil
separar la imagen personal de la institucion y en el ejercicio de la libertad cada quien
puede operar como quiere en las redes sociales, pero no puede controlar el efecto que
puede tener sobre la institucion en la que presta sus servicios y ese es el problema que se
esta discutiendo.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo mencioné un ejemplo que a lo mejor
entraria en el esquema de lo hipotético: “Si somos servidores publicos en horas de trabajo,
¢, qué somos?¢ Servidores publicos o personas? Entonces ya desde ahi se podria abrir un
mundo de soluciones, de repuestas o de restricciones. No puedo salirme de la oficina a
horas de trabajo y ya porque estoy en la calle, regreso a ser la sefiora Maria Macarita
Elizondo Gasperin”. Estos son de los puntos que precisamente hay que analizar.

Ahora el ejemplo contrario, es lo que sucedié en Consejo General y que se advirtio y se
avalo hasta por parte del Tribunal Electoral, aun estando en fines de semana pueden estar
los servidores publicos en actos de campafia como personas sin usar recursos. Entonces
hay otros puntos finos que no necesariamente tienen que ver con horas de trabajo, sino
con el uso de los recursos, en fin, ahi lo dejo de tarea, y son dos de mas de cincuenta
inquietudes que en el transcurso de este afio he tenido sobre el particular.

El Ing. René Miranda coincidid con los sefialamientos de que es complejo regular las
redes sociales, no obstante méas alla de tratar de regular los impactos que es donde se
centran las preocupaciones, existe un margen dentro de los esquemas normativos y
operativos para regular al interior del Instituto estos recursos, precisamente como recursos
de comunicacién. Ahora ya se tiene un mecanismo que a iniciativa del area de
Comunicacion Social se dispard de manera eficiente, pero se sigue sin involucrar en este
esquema a todas las demas areas que también necesitan utilizar este tipo de mecanismos
de comunicacion. Creo que ahi si se puede avanzar, o sea, ponerse de acuerdo todas las
areas para que de manera ordenada y sistematizada se pueda estar atendiendo,
escuchando o contestando todas estas inquietudes que se presentan todos los dias.

Considerd que el tema de las redes no debe ser nuestra mayor preocupacidén porque es
una cuestion de la forma de comunicar del siglo en el cual vivimos y esto se va acrecentar,
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es decir, se van a ver rebasados no solamente por este tema, sino por los nuevos
mecanismos de comunicacion que estan llegando para quedarse. En alguna reunion del
grupo de trabajo se empezaba a bosquejar este tipo de esquemas, como explotar los
servicios que se tienen contratados para que todas las areas que tienen necesidad de
comunicarse puedan realmente tener una comunicacion y monitoreo mas efectivo de lo
gue esta pasando en las redes.

La Dra. Arminda Balbuena sefialé que si se tienen cuentas en la institucion pero obedecen
a los programas: “me atreveria a decir por todas las que yo conozco, no conozco todas
porque hay en las juntas locales y distritales, pero las que conozco de oficinas centrales
obedecen a las finalidades del Instituto”. Cuando se habla de establecer una politica como
las politicas de uso del servicio del correo, se refiere a este tipo de politicas que tiendan a
uniformar este criterio.

Coincidié con el ingeniero René Miranda en que las redes sociales no se deben ver como
una amenaza sino como una gran area de oportunidad para todas las areas. Por supuesto,
no regular con el efecto de controlar al exterior pues no es deseable a través de las redes
sociales, porque si se trata de controlarlos, van a decir que efectivamente la materia
politico-electoral no les interesa absolutamente nada. Que la gente hable de lo que quiera
hablar en materia politica-electoral, pero que las cuentas institucionales sigan
efectivamente como hasta el dia de hoy. Simplemente partir del andlisis de esas cuentas,
conocer cudles son sus objetivos y abrir las areas de oportunidad de comunicacion para
los otros.

En este sentido, es de preocuparse que otras instituciones tienen miles de seguidores en
twitter como la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), por lo que es preciso
establecer en el Instituto, politicas de uso hacia las redes sociales para seguir estos
objetivos. Apunt6 que desde su experiencia personal no ha detectado que los funcionarios
se manejen con falta de ética o de profesionalismo hacia los fines del Instituto en el caso
del uso de las redes sociales.

El Ing. René Miranda considerd importante diferenciar porque finalmente ante un servicio
que se brinda por el Instituto si hay que establecer esas politicas de uso, es decir existen
ciertas reglas que a lo mejor si se trastocan esas puede darse alguna consecuencia. El
problema el Instituto ante este tipo de fendmenos es que somos también un usuario, o0 sea
el IFE no da el servicio del facebook, ni de twitter sino que también es usuario, por lo que
las politicas para su uso son elaboradas por las empresas de estos servicios. Lo que
habria que buscar no es una politica de uso pero si una especie de reglas de conducta,
pero que al menos tengan un marco légico los servicios que habilitan terceros cuando eres
un funcionario institucional.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo Gasperin aclardé “no estoy ni en caceria de
brujas ni soy la bruja que no quiere entrar a un esquema de actualizacion, sino que estoy
de acuerdo en que tenemos que vivir en el Siglo XXI, que nos esta ofreciendo ahora estas
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redes sociales y que mafiana o pasado mafiana o dentro de 3 dias ya tenemos otro
invento, y que a lo mejor queda en desuso el twitter y el facebook, porque va a entrar otro
que se llame de otra manera. Mi malformacion esta en una vision de futuro, nada mas”.

Menciono que parte de la conviccidon de que se esté frente a dos cosas, de facto y de jure.
A la posible politica que institucionalmente se tenga, ahi va, pasos pequefios o grandes,
pero desfasados a la realidad. La realidad es que ya se tiene esas redes sociales, que se
esta haciendo uso de las mismas y que no se tiene nada elaborado para hacerle frente a
quien si llegue a cometer una tropelia. Se parte de la base de que institucionalmente se
tiene un Caédigo de Etica que todos nos comprometimos, pero siempre hay o el que quiere
poner en jaque las cosas o el que se quiere pasar de listo o de chistoso, yo lo Unico que
quiero en esta mesa decirles: “yo no me quiero sentar en la mesa, cuando ya estén
sucediendo las cosas”.

Sefialé que la SCJIN en la pagina oficial dice “la cuenta @supremacorte en twitter, se
instrumentd por acuerdo de la Presidencia de la Suprema Corte de Justicia como una
tarea que se encomendo a la Coordinacion de Asesores en el 2009, dentro de las politicas
de afio de la sociedad, y con fundamento en tal articulo del Reglamento, se plante6
entonces un proyecto piloto para el uso de nuevas tecnologias de la informacion”, pero
quién es el responsable de esta cuenta de twitter, es decir una persona que ya tiene el
dedo sobre el rengldn, y se esta diciendo “el responsable de esta cuenta es el titular de la
coordinacion de asesores de la Presidencia”, y ya manejando ahi que si algo esta medio
raro, comuniquense con él, o preguntenle si eso que puso lo quiso poner, y responde todo
el contenido.

Y luego viene el procedimiento y contenido y si, entonces ya tiene un paso adelante.
Indic6 que el objetivo de este Comité es dar nada mas el paso adelante, y ese paso
adelante es ahora, previendo cuales son las que estan oficialmente. Es decir en qué
esquema se encuentran esas cuentas que estan oficialmente, y quién es internamente el
responsable.

El Mtro. Luis Javier Vaguero consideré que lo que se tiene que hacer es una politica de
usos de los medios, no una politica restrictiva que trate de cazar a nadie por el mal uso,
por lo que el tono tiene que ser la politica que dé orden a la utilizacién de estos medios. Y
sélo decir que ya hay de por si, para uso de otros medios de comunicacion, ciertas
restricciones en algunos Reglamentos del Instituto. Seria ese mismo tono, maxime, como
bien decia la Consejera, que ya existe un Cédigo de Etica, que por supuesto se tendra que
seguir promoviendo para que todas las conductas de los servidores publicos estuvieran
guardando la legalidad de las funciones de cada funcionario del Instituto.

El Lic. Edmundo Jacobo puntualizé en que el asunto de las redes sociales es un tema de

discusion que se ha tenido en varias ocasiones en este Comité, y es un tema de una
discusién muy cierta, internacional sobre el asunto. Mi compromiso seria informar a la
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mesa de Consejeros que en este Comité se ha venido discutiendo la cuestion, y que le
preocupa al Comité la definicion de una politica institucional al respecto.

El problema es como distinguir entre el uso individual donde cada quien sera responsable
de hacerlo, y el uso institucional. Como bien se hacia referencia, se tienen politicas para el
uso del correo institucional, pero los menos posibles, de manera tal que se pueda hacer
uso sensible, eficiente y oportuno, que es de lo que se trata.

En este sentido, el compromiso seria hacer ver a la mesa de Consejeros que este es un
tema que le preocupa al Comité, por lo que se hara llegar el documento que presenté a la
DECEYEC como una opinion al respecto, y recoger cuantas son las cuentas
institucionales que se tienen operando. A partir de ello, que se defina una posicion, y se
dé un mandato para poder trabajar sobre esta politica institucional y tomar las decisiones
gue se juzgue pertinentes.

ACUERDO

“1. Se acuerda llevar el documento de redes sociales elaborado por la DECEYEC que
integra la opinidn del juridico respeto al tema a mesa de Consejeros Electorales, se
instruye a la Secretaria Técnica realizar la consulta a 6rganos centrales y
desconcentrados sobre la redes sociales que manejan.”

ASUNTOS GENERALES

El Lic. Luis Emilio Giménez Cacho sefialé que de la revision de las obligaciones de
transparencia se desprendieron tres temas en los que se tienen una imprecision y se
dificulta evaluar su cumplimiento. La razén por la que son imprecisos es porque da la
impresion de que se copiaron directamente de la estructura que le dio el IFAI al portal de
obligaciones de transparencia del Gobierno Federal y ahi son atribuciones genéricas de
diversos organismos publicos, se copiaron tal cual y resultd, en la practica, que el IFE no
los puede aplicar con precision.

La fraccidon XX, dice: “Los permisos o autorizaciones otorgados, especificando los titulares
de aquellos, etcétera”. Entonces, en el IFE no se lograba determinar a qué permisos de
autorizaciones se refiere esta fraccion. En la practica, cuando se consultd a los érganos
responsables, el Unico que respondid que daba permisos 0 autorizaciones era la
DECEYEC y entonces se tiene publicado permisos y autorizacién de usar derechos de
autor del IFE para publicaciones con asociaciones civiles, etcétera. Entonces se sugiere
gue justamente se precise que ese es el Unico caso de permisos que han de publicarse,
permisos 0 autorizaciones otorgados por el Instituto, es decir publicaciones editadas por
las Direcciones y Unidades Técnicas en las que el titular de los derechos sea el Instituto
Federal Electoral.
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Es decir, para que todo mundo tenga conocimiento de aquellos casos en que el IFE ha
cedido sus derechos a un tercero para efectos de derechos de autor o, en otro caso, tratar
de hacer una definicibn mas precisa de qué otro tipo de permisos da el IFE.

La fraccion XXXV, dice lo siguiente: “Los montos y las personas fisicas o morales a
quienes se entreguen los recursos publicos, asi como los informes que dichas personas
entreguen sobre el uso y destino de tales recursos”. Esta es una clausula que se usa en el
portal de transparencia para aquellas dependencias publicas que hacen transferencias a
terceros, sobre todo a asociaciones de la sociedad civil, ONG'’s, etcétera para establecer
la obligacion de que se informe y se conozca publicamente. El IFE no esta en ese caso o
pudiera estarlo, pero entonces se requiere precisarlo; ya se tienen el caso de los partidos
politicos a los que el IFE entrega fondos publicos y eso esta claramente especificado en el
propio Reglamento.

También se tiene el caso de personas que entran en relaciones de caracter mercantil con
el IFE con los cuales se establecen contratos y se publican, asi como el caso de los
funcionarios o las personas que prestan servicios personales al IFE que reciben recursos
publicos. De manera que lo que se propone es dejar abierta una clausula con la definicién
de la obligacién que sea mas precisa, y se sugiere la siguiente redaccion: “Los montos y
las personas fisicas o morales distintas a las enunciadas en este articulo”. Es decir, las
gue ya se enuncian de partidos y de todo lo demés no estan incluidas en esta fraccion; a
quienes el Instituto entregue recursos publicos, asi como los informes que dichas
personas entreguen sobre el uso y destino de tales recursos. Se referiria a casos de
organizaciones de la sociedad civil o instituciones educativas que reciben recursos
publicos, no a titulo ni mercantil ni por obligacién legal, como es el caso de los partidos y
de los cuales es necesario rendir cuentas y por lo tanto la Direccion Ejecutiva de
Administracion seria el 6rgano responsable de poner aqui esos casos, esto es, los casos
en que otras instituciones reciben recursos, distintas de los partidos, de las empresas o de
las personas fisicas que tienen tratos mercantiles con el IFE o distintos de los casos de
relaciones de caracter laboral.

Esta definiciobn dejaria mas claro qué es lo que se trata de publicar y que, por lo tanto,
podamos establecer cuando se haya omitido su publicacién. Un tercero punto se refiere
justamente a un tema que se refirié la doctora Balbuena, que es el de los plazos, ya que
en ninguna parte esta definida la antigiiedad o el plazo que el Instituto debe tener
publicada la informacion. De manera que dejemos como podemos hacer una formulacion
sobre la obligacién minima de plazos de publicacion, que deje claro al obligado qué es lo
gue tiene que hacer porque como esta no lo tiene claro. El Reglamento en la materia es
flexible, al sefalar en el articulo 7, parrafo 3 lo siguiente: “La informacién debera
permanecer en el portal de Internet durante el tiempo que considere necesario el 6rgano
responsable”.
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De nuevo, ¢como hacer para verificar? Si es a discrecion, pues no se puede verificar, por
lo que considero razonable tener la informacion un mes; y segundo: “previa aprobacion del
Comité de Publicacion y Gestion Electronica”, lo que significaria que es a discrecion del
organo responsable pero sujeto a la aprobacién. Lo cual llevaria también a un conjunto de
largos debates en este Comité sobre el ejercicio de la discrecionalidad de cada uno de los
organos, por lo que se propone, y en el documento esta sefialado en la pagina 7, una
férmula en la que se indique en el Reglamento de Transparencia, que quiz& pueda ser un
transitorio genérico que permita acotar esta discrecionalidad.

En el dltimo parrafo de la pagina 7 del documento que se distribuyd, se sefiala: “En el
apartado para la publicacion de las obligaciones de transparencia del portal de Internet del
Instituto debera constar, al menos la informaciéon de tres afios anteriores a la aprobacion
del presente Reglamento”. Es decir, el Reglamento establecio la obligacion, por lo menos
tres aflos anteriores. “...asi como la que por su naturaleza atafie al Proceso Electoral
Federal mas reciente...”.

Se considera esto importante ya que se tiene informacion relevante del Instituto que sélo
aparece cada tres afos, cada vez que se tiene proceso electoral, como lo mencionaba
Juan Carlos Cuervo. De manera que cuando se trata de informacion de proceso electoral,
debe estar por lo menos, la del proceso electoral anterior mas reciente. De manera que la
gente pueda comparar informacion que va recibiendo del proceso actual con el anterior.
“...por lo que los 6rganos responsables, a través de sus enlaces web, contaran con un
plazo de 60 dias hébiles para la recopilacion y actualizacion de la informaciéon que en su
caso esté pendiente”.

Lo anterior refiere a hacer una instruccién para los casos en que ahora no se esta
cumpliendo, porque la revision va indicar que existen cosas que no se estan cumpliendo.
La propuesta es que en la reforma al Reglamento se indique por lo menos esta obligacion.
De existir algan inconveniente para el cumplimiento de la actualizacién antes referida, el
organo responsable deberd justificar y fundamentar dicha situacion, para lo cual debe
remitir el comunicado correspondiente al Secretario Técnico del Comité de Publicacion y
Gestion Electrénica, quien lo sometera a consideracion de dicho 6rgano colegiado a fin de
gue tome las medidas que resulten pertinentes. Es, por una parte poner un criterio minimo
de por lo menos esto lo tienen que tener con estos plazos y segundo, si hay algun
impedimento, por la naturaleza de los documentos sobre todo, entonces que se someta al
Comité de Gestion. Esa es la propuesta y se sugiere que este Comité le proponga al
Organo Garante incluirlo en el Reglamento en la materia junto con la propuesta de una
mejora en la redaccion de los incisos 20 y 35.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo cuestioné: diga si es cierto, como lo es, si le
consta que usted asiste al organo garante; dos, si a usted le consta que ya se cerraron las
mesas de trabajo del Organo Garante sobre la Reformas al Reglamento; tres, que hoy
tuvimos una sesion del Organo Garante a las 11:00 de la mafiana sobre las reformas al
Reglamento; cuatro, ¢Por qué no subid éste en asuntos generales para que no
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cerraramos el Informe en el Organo Garante?; y cinco, estoy de acuerdo con los
contenidos porque mejoran la redaccion del Reglamento, pero conflictua, porque en el
Organo Garante se cuenta con las representaciones de todos los partidos politicos que se
van a sentir sorprendidos de que si formamos parte de las mesas de trabajo, por qué no
se dijo all4d y en su momento.

Al respecto el Lic. Luis Emilio Giménez Cacho sefal6 que estuvo participando en las
sesiones de discusion de los partidos politicos; en una de ellas se hizo el sefialamiento de
que era muy probable que el Comité de Gestion, que no se habia podido reunir, y por lo
tanto no tenia propuestas concretas, dirigiera un comunicado al Organo Garante para que
se consideraran dentro de las propuestas de modificacion las que tendrian que aprobarse
el dia de hoy. Mencion6 que su apreciacion personal fue que si no se tenian aprobadas
tampoco se podria hacer nada.

Efectivamente, no hice el comentario esta mafiana en el Organo Garante. Quizas pueda
repararlo hablando con los partidos politicos y con los miembros del Organo Garante, pero
en el Grupo de Trabajo si se advirti6 que vendria esta propuesta porque los partidos
estuvieron totalmente de acuerdo en todas las demas propuestas de modificacion, incluso
las suyas propias en la redaccion de las obligaciones del articulo 59 del Reglamento en la
materia.

La Consejera Electoral Dra. Macarita Elizondo mencioné que las mesas de trabajo
vinculadas a las reformas al Reglamento fueron muy fructiferas; se desbordaron hasta en
el nimero que se considerd pertinente que se iban a tener, pero también tuvo su momento
de rispidez, ya que hubo la necesidad de mediar, de volverse a sentar y de considerar un
objetivo comun. Y ahora que estamos mas o menos tranquilos, sale aqui una mina que se
va a tratar de solucionar, por lo que solicitd sumarse a la inquietud que tiene el licenciado
Giménez Cacho de que también este punto se haga llegar por oficio a la Presidencia del
Organo Garante o a la Secretaria Técnica, que vendria siendo la maestra Cano, con el
animo inmediato de que ella ahora esta preparando la ultima version. Y advertir con esa
brocha que medio se quedd en pincelada en las mesas de trabajo de que se habia
guedado en el tintero, y que ya tuvo conocimiento nada mas el Comité de Publicaciones, y
quien define en este caso, vendria siendo el Organo Garante.

El Lic. Edmundo Jacobo mencion6 que le parece que las propuestas que hace el
licenciado Giménez Cacho, son correctas; no son oportunas porque se le pasaron los
tiempos aqui y alla, pero mejoraria la propuesta, ya que efectivamente en asuntos
generales no se podriamos tomar decisiones.

En este tenor, sugirid que el Secretario de este Comité, a titulo del Secretario del mismo
turne a la Secretaria Técnica del Organo Garante la informacion de que en asuntos
generales el licenciado Luis Emilio Giménez Cacho, comento en el Comité tales cosas, y
se turna para el conocimiento de la Secretaria Técnica, y por su conducto a los miembros
del Organo Garante. Esto es lo maximo que se podria hacer, reconociendo que son
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valiosos sus comentarios pero inoportunos, por lo que se va a tratar de enderezar el
camino para que sean oportunos y atendidos.

El Lic. José Luis Alcudia sefial6 que acompafaria esta propuesta, cuidando muy bien la
redaccion, en el sentido de que fue presentado en asuntos generales en este Comité, y
para que quedara formalmente estipulado en el acta correspondiente y en la version
correspondiente, en el sentido de que se emiten con ese caracter.

El Lic. Luis Emilio Giménez Cacho sefialé que en los lineamientos de funcionamiento de
este Comité, hace aproximadamente un afio y medio, se aprobd un procedimiento
expedito para que el Secretario Técnico pueda hacer consultas a todos los miembros del
Comité por medio de correo electrénico, y si no existe ninguna discrepancia, se puedan
dar por aprobados. En caso de que cualquier miembro de este Comité solicitara una
sesion para discutirlo, ya no se podria aprobar; este procedimiento se tiene aprobado, por
lo que si se tienen consenso se podria utilizar.

Al respecto el Lic. Edmundo Jacobo sugirié que la via sea que el Secretario Técnico sea
quien turne a la Secretaria Técnica del Organo Garante los comentarios, haciendo la
aclaracion de que esto se presentd en asuntos generales, razon por la cual no se pueden
tomar decisiones, y recibié buenos comentarios de los miembros del Comité, de una
manera que no violente ninguna disposicion normativa, pero que refleje la buena
recepcion de los comentarios en el mismo.

No habiendo mas comentarios el Presidente agradecio la participacion de los presentes y
dio por terminada la sesion.

Pagina 24 de 25



HOJA DE FIRMAS DE LA MINUTA DE LA PRIMERA ,SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE PUBLICACION Y GESTION ELECTRONICA CELEBRADA EL 11 DE

MAYO DE 2011.

Lic. Edmundo Jacobo Molina
Presidente del Comité

Dra. Ma. Macarita Elizondo Gasperin
Presidenta del Organo Garante de la
Transparenciay el Acceso ala
Informacion

Mtro. Luis Javier Vaquero Ochoa
Representante de la Direccidon Ejecutiva de
Capacitacién Electoral y Educacion Civicay
Secretario Técnico

Lic. Luis Emilio Giménez Cacho Garcia
Representante de la Unidad Técnica de
Servicios de Informacion y
Documentacion

Dra. Arminda Balbuena Cisneros
Representante de la Presidencia del
Consejo General

Lic. Juan Carlos Enrique Cuervo
Escalona
Representante de la Direccién del
Secretariado

Lic. José Luis Alcudia Goya
Representante de la Coordinacion Nacional
de Comunicacién Social

Ing. René Miranda Jaimes
Representante de la Unidad de
Servicios de Informatica

Pagina 25 de 25




