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INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2013 POR EL COMITE
DE GESTION Y PUBLICACION ELECTRONICA, QUE SE INTEGRARA AL
INFORME ANUAL DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL

|. ANTECEDENTES E INTEGRACION

El 12 de agosto de 2008 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
del Consejo General por el que se Reforma el Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion. Con esta
reforma, el Instituto busco, entre otras cosas, ampliar la cantidad de informacion
disponible en su portal de Internet y facilitar el acceso a ella. Asimismo, se cre¢ la
figura del Comité de Publicacion y Gestion Electronica, con el objeto de garantizar
que la informacién a disposicion del publico a través del Portal de Internet sea
actual, completa y relevante. El Comité de Publicacion y Gestién Electronica se
instal6 el 3 de noviembre de 2008.

El 23 de junio de 2011, el Consejo General del IFE aprob6 el Reglamento del
Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica que abrog6 el vigente desde el 12 de agosto de 2008. Entre las nuevas
disposiciones que contempla este instrumento juridico, se incluy6 la modificacion
al nombre del érgano encargado de regular la politica del IFE en materia de
publicaciones electronicas al considerar la naturaleza procedimental de las fases
para publicar informacion en Internet. En consecuencia con ello, la denominacion
de dicha instancia cambido de Comité de Publicacion y Gestion Electrénica a
Comité de Gestion y Publicacion Electronica. Asimismo, el Director de la Unidad
Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion (USID) fue designado como
Secretario Técnico de este cuerpo colegiado en sustitucién del Director Ejecutivo
de Capacitaciéon Electoral y Educaciéon Civica, mientras que el cargo de Gestor de
Contenidos del portal de Internet del Instituto fue asignado al titular de la
Subdireccion de Informacion Socialmente Util, adscrita a USID.

Durante el afio 2013 los integrantes del Comité fueron el licenciado Edmundo
Jacobo Molina, Secretario Ejecutivo del IFE, como su Presidente; la Consejera
Electoral, doctora Maria Marvan Laborde en representacion del Organo Garante;
la doctora Arminda Balbuena Cisneros, Coordinadora del Centro para el Desarrollo
Democratico en representacion de la Presidencia del Consejo General del
Instituto; el licenciado José Luis Alcudia Goya, Coordinador Nacional de
Comunicacion Social; el ingeniero René Miranda Jaimes, Coordinador de la
Unidad de Servicios de Informética del 1 de enero al 1 de mayo de 2013 y el
ingeniero Jorge Torres Antuiiano encargado de despacho de la Unidad Técnica de
Servicios de Informética a partir del 1 mayo de 2013; el licenciado Juan Carlos
Cuervo Escalona como representante de la Direccion del Secretariado; el maestro
Luis Javier Vaquero Ochoa, Director Ejecutivo de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica y, como Secretario Técnico del Comité, el licenciado Luis Emilio
Giménez Cacho Garcia, Director de la Unidad Técnica de Servicios de Informacién
y Documentacion.



[I.  SESIONES DEL COMITE DURANTE 2013

Durante 2013, el Comité de Gestion y Publicacion Electrénica sesion6 en cuatro
ocasiones, tres en forma ordinaria y una en forma extraordinaria. En dichas
sesiones sus miembros abordaron los siguientes temas:

Sesioén | Temas Principales
Primera e Presentacién del Informe Anual del Comité de Gestion y Publicacion
Ordinaria Electronica que se presentara ante el Consejo General, previo
24/01/2013 conocimiento del Organo Garante (en cumplimiento con el articulo 9,

parrafo 4, fraccion Xll del Reglamento del Instituto Federal Electoral en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica).

e Presentacion del Informe de Resultados sobre la Evaluacién de las
Obligaciones de Transparencia del Instituto Federal Electoral,
establecidas en el Articulo 5 del Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

e Presentacién del Informe de los resultados obtenidos en la verificacion
realizada por la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y
Documentacién del Instituto Federal Electoral al contenido vy
presentacion de la informacidn publicada en los portales de Internet de
los partidos politicos nacionales, conforme al articulo 64 del
Reglamento en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Instituto.

e Propuesta de unificaciéon de los contenidos de los apartados “El IFE te
Rinde Cuentas” y “El IFE te Responde”, ubicados en el Portal de
Internet del IFE.

e Presentacién de la nueva imagen de la pagina de intranet del Instituto.

Segunda e Presentacion del nuevo apartado de la credencial de elector de la
Ordinaria pagina de Internet del Instituto.
16/05/2013 e Presentacion del Proyecto de Acuerdo del Comité de Gestion y

Publicacion Electrénica por el que se aprueba el Catdlogo de
Informacion Socialmente Util correspondiente al ejercicio 2013.

e Presentacion del informe sobre el uso de los espacios con los que
cuenta el Instituto en las redes sociales de Internet, en cumplimiento
con el apartado 8, inciso i de los Criterios para el uso Institucional de
Redes Sociales en Internet del Instituto Federal Electoral.

Primera e Presentacion del Proyecto de Acuerdo del Comité de Gestiéon y
Extraordinaria Publicacion Electrénica del Instituto Federal Electoral por el que se
24/07/2013 aprueba la fecha para llevar a cabo la verificacion de los Portales de

Internet de los Partidos Politicos Nacionales, correspondiente al primer
semestre de 2013.

Tercera e Presentacién del Informe de los resultados obtenidos en la verificacion
Ordinaria realizada por la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y
14/10/2013 Documentacion del Instituto Federal Electoral al contenido y

presentacion de la informacién publicada en los portales de Internet de
los partidos politicos nacionales, conforme al articulo 64 del
Reglamento en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Instituto.
Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos.



[Il. REPORTE TOTAL DE ACCESOS AL PORTAL DE INTERNET

En cumplimiento con el Articulo 9, parrafo 6, fraccion | del Reglamento de
Transparencia, el Gestor de Contenidos ha dado seguimiento al nimero de visitas
al Portal de Internet. Los datos presentados fueron obtenidos mediante Google
Analytics, servicio gratuito proporcionado por Google.com para medir el trafico en
los portales web. Cabe destacar que este instrumento proporciona datos
confiables para medir el nUmero de visitas a los contenidos del portal de Internet
del Instituto y es una herramienta importante para definir la informacién que debe
publicarse en el mismo.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se registraron en el Portal de Internet
del Instituto un total de 11’571,550 visitas con una duracion promedio de 3.27
minutos. En este universo de visitas se distinguen dos tipos de usuarios: “nuevos
visitantes”, con el 58.8% del total y visitantes recurrentes’, con el 41.2%.

Ambos conjuntos de usuarios visualizaron y/o cargaron en su navegador un total
de 34,435,113 vistas web?. Asimismo, el promedio de paginas vistas en el
periodo que se reporta fue de 2.98 paginas por visita.

Al hacer un comparativo entre el nUmero de visitas registradas durante 2012 y
2013, se observa una importante disminucién del 51.73% en el niumero total de
visitas al Portal de Internet. Esto obedece principalmente a que tan solo el dia de
la Jornada Electoral del pasado Proceso Electoral Federal 2011-2012 (1 de julio
de 2012) el portal de Instituto registré un total de 8,803,210 visitas.

Visitas recibidas en el portal de Internet. Comparativo anual 2012 — 2013

Enero 2,104,527 985,786

Febrero 1,091,731 779,131
Marzo 849,964 815,737
Abril 678,391 890,646
Mayo 1,032,670 796,958
Junio 2,756,223 780,079
Julio 11,682,842 1,256,199
Agosto 1,012,604 938,500
Septiembre 763,322 873,112
Octubre 791,472 1,312,727
Noviembre 704,867 1,010,610
Diciembre 505,585 1,132,065
Total 23,974,198 11,571,550

Fuente: IFE, Subdireccion de Informacion Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Visitantes recurrentes: Aquellos usuarios que han visitado més de una vez el portal del Instituto.
Vista web es la accion que realiza el usuario cuando carga una pagina de Internet en su navegador.



Visitas mensuales recibidas en el portal de Internet 2013
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Fuente: IFE, Subdireccion de Informacion Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

A fin de ilustrar el comportamiento del nimero de visitas registradas en el Portal
de Internet en el transcurso del tiempo, a continuacion se presentan las
estadisticas de los ultimos 6 afios sobre el tema, en los cuales se puede observar

la creciente
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Fuente: IFE,

demanda de informacion en este importante medio:

Visitas acumuladas al Portal de Internet 2008 — 2013

25,412,575

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.



3.1. DESTINOS DE LOS USUARIOS

Durante el periodo que se reporta, el portal del Instituto recibié un total de
34,435,113 vistas, de las cuales 9,118,270 (26%) fueron a la pagina de inicio y
25,316,843 (74%) a las multiples paginas del mismo.

Vistas recibidas en el portal de Internet del Instituto
Enero - Diciembre 2013

m Vistas a las paginas del portal m Vistas a la pagina de inicio del portal

9,118,270
26%

25,316,843

74%

Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

A continuacion se presenta una grafica comparativa de vistas mensuales recibidas
en el portal durante los afios 2012 y 2013.

Comparativo de vistas recibidas
Informacién mensual 2012-2013
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Fuente: IFE, Subdireccién de Informacion Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.



A continuacion, se listan las paginas web del portal que recibieron en conjunto el
73% de las vistas durante el periodo que se reporta. Para identificar mejor los
contenidos mas vistos por los usuarios, se descartaron del cuadro las vistas
recibidas en la pagina de inicio por ser el punto de partida de los usuarios en su
navegacion en www.ife.org.mx.

No.

10

11

12

13

Paginas mas vistas del portal de Internet durante 2013

Enlace

www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Det
alle Credencial para Votar/?vgnex

toid=191ae7¢9b1741110VgnVCM1
000002c01000aRCRD

www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Det
alle Credencial para Votar/?vgnex

toid=a7e237b5af4dd110vVgnVCM1
000000c68000aRCRD

www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Det
alle Credencial para Votar/?vgnex

toid=64917ea3ce4dd110VgnVCM1
000000c68000aRCRD
www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Me
nu_Principal/?vgnextoid=18ae3a8d
5cef9310VgnVCM1000000¢c68000a
RCRD
www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Det
alle Credencial para Votar/?vgnex

toid=dc3eb0bbb12a91110VgnVCM1
000002c01000aRCRD
www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Ace
rca_del IFE/
www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Est
ados/
www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Bol
sa_de trabajo/
www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Car
acteristicas _credencial/
www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Est
adisticas_y Resultados Electorale
s/
www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Sist
ema_Politico Electoral Mexicano/

www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Me
nu_Principal/?vgnextoid=4d430b5e
0af44210VgnVCM1000000¢c68000a
RCRD

www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Me
nu_Principal/?vgnextoid=3baf3a8d
5cef9310vVgnVCM1000000c68000a

Nombre de la pagina

Credencial para Votar

Consulta la lista de
documentos que
debes presentar para
realizar tu tramite
Identifica tu tramite a
realizar para obtener
la Credencial de
Elector

Concurso Publico
2013-2014 exclusivo
para mujeres

Ubica tu Modulo

Apartado Acerca del
IFE
Apartado Estados

Bolsa de trabajo

Conoce tu Credencial
para Votar
Estadisticas y
Resultados Electorales

Informacién Basica
Sistema Electoral
Mexicano

Medios de contacto,
Instituto Federal
Electoral

Concurso Publico
2013-2014 (Primera
Convocatoria) -

NUamero
de vistas
5,860,781

3,475,361

2,400,657

731,537

609,438

588,226

576,408

475,798

433,930

410,088

315,321

314,137

301,462

Tema

Credencial
para Votar

Credencial
para Votar

Credencial
para Votar

Bolsa de
Trabajo

Credencial
para Votar

Apartado
Acerca del IFE
Apartado
Estados
Bolsa de
Trabajo
Credencial
para Votar
Estadisticas y
Resultados
Electorales
Informacion
Basica
Sistema
Electoral
Mexicano
Medios de
contacto,
Instituto
Federal
Electoral
Bolsa de
Trabajo


http://www.ife.org.mx/
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RCRD

Registro e inscripcion
de aspirantes

14 www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Det | Informacién sobre el 285,014 Credencial
alle Credencial para Votar/?vgnex | Servicio de Citas para Votar
toid=77ccbdac856a4310vVgnVCM1
000000c68000aRCRD

15 www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Vac | Vacantes de la Rama | 250,967 Bolsa de
antes_de la Rama_Administrativa/ | Administrativa Trabajo

16 www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Pla | Plazas Vacantes del 223,414 Bolsa de
zas_Vacantes/ Servicio Profesional Trabajo

Electoral

17 www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Me | Concurso Publico 221,727 Bolsa de
nu_Principal/?vgnextoid=75ee3a8d | 2013-2014 (Primera Trabajo
5cef9310VgnVCM1000000¢c68000a | Convocatoria) -

RCRD Documentos
normativos

18 www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Me | Perfil Jovenes y 207,236 Perfil Jovenes
nu_Principal?vgnextoid=65db5527 | Universitarios y
a3f5f210vVgnvCM1000000c68000a Universitarios
RCRD

19 www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Me | Concurso Publico 201,026 Bolsa de
nu_Principal/?vgnextoid=e6ce3a8d | 2013-2014 (Primera Trabajo
5cef9310VgnVCM1000000c68000a | Convocatoria) -

RCRD Documentos de
consulta

20 www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Est | Estadisticas: Lista 200,149 Estadisticas:
adisticas_Lista_Nominal_y Padron | Nominal y Padrén Lista Nominal

Electoral/ Electoral y Padrén
Electoral

21 www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Esp | Apartado Espacio 195,828 Apartado

acio_Ciudadano/ Ciudadano Espacio
Ciudadano

22 www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Ma | Mapa de Sitio 180,858 Mapa de Sitio
pa de Sitio/

Total de vistas de la muestra 18,459,363

Porcentaje de la muestra respecto de las vistas recibidas en las | 73%

demas paginas del portal
Fuente: IFE, Subdireccion de Informacion Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Conforme a los datos de la tabla anterior y una vez efectuada la agrupacion
tematica de las paginas mas vistas en el periodo, a continuacién se presentan los
temas que fueron mas consultados por los usuarios:

Topicos mas consultados durante 2013 en el portal de Internet

N° | Tema | Vistas | Porcentaje |
1 Credencial para Votar 13,065,181 70.78%

2 Bolsa de Trabajo 2,405,931 13.03%

3 Apartado Acerca del IFE 588,226 3.19%

4 Apartado Estados 576,408 3.12%

5 Estadisticas y Resultados Electorales 410,088 2.22%

6 Informacién Bésica Sistema Electoral Mexicano 315,321 1.71%


http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=3baf3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Detalle_Credencial_para_Votar/?vgnextoid=77ccbdac856a4310VgnVCM1000000c68000aRCRD
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Detalle_Credencial_para_Votar/?vgnextoid=77ccbdac856a4310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Vacantes_de_la_Rama_Administrativa/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Vacantes_de_la_Rama_Administrativa/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Plazas_Vacantes/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Plazas_Vacantes/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=75ee3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=75ee3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=75ee3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=75ee3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal?vgnextoid=65db5527a3f5f210VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal?vgnextoid=65db5527a3f5f210VgnVCM1000000c68000aRCRD
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal?vgnextoid=65db5527a3f5f210VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=e6ce3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=e6ce3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=e6ce3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=e6ce3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Estadisticas_Lista_Nominal_y_Padron_Electoral/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Estadisticas_Lista_Nominal_y_Padron_Electoral/
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Mapa_de_Sitio/

N° | Tema Vistas Porcentaje

7 Medios de contacto, Instituto Federal Electoral 314,137 1.70%
8 Perfil Jévenes y Universitarios 207,236 1.12%
9 Estadisticas: Lista Nominal y Padrén Electoral 200,149 1.08%
10 | Apartado Espacio Ciudadano 195,828 1.06%

Nota: El 0.98% restante corresponde al tema Mapa de Sitio que registré 180,858 vistas.

Topicos mas consultados durante 2013 en el portal de Internet

0% 50% 100%

70.78%

Credencial para Votar

Bolsa de Trabajo 13.03%
Apartado Acerca del IFE
Apartado Estados

Estadisticas y Resultados Electorales

Informacién Basica Sistema Electoral
Mexicano

Medios de contacto, Instituto Federal Electoral
Perfil J6venes y Universitarios
Estadisticas: Lista Nominal y Padrén Electoral

Apartado Espacio Ciudadano

Nota: El 0.98% restante corresponde al mapa del sitio, que registré 180,858 vistas.

IV. REPORTE TOTAL DE ACCESOS A LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 5 DEL REGLAMENTO EN
LA MATERIA

En cumplimiento con el Articulo 9, parrafo 6, fraccion Il del Reglamento de
Transparencia, el Gestor de Contenidos ha dado seguimiento al nUmero de vistas
gue recibe el apartado correspondiente en el Portal Web.

4.1. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DEL IFE

Apartado Vistas: Enero-Diciembre de
2013

Obligaciones de transparencia del IFE 1,267,000

Total 1,267,000



— DESGLOSE POR FRACCION

Fraccion
[

XVII

XVI

VIl

XV

XX

XXX

XXXII

XVII

XXXI

XXV

| Descripcion

Directorio

Requisitos y formatos
para tramites ante el
IFE

Domicilio de la
Unidad de Enlace y
Mddulos de
Informacion

Servicios que ofrece
el IFE

Estructura Organica

Remuneraciones

Junta General, Juntas

Locales y Distritales
Facultades

Consejo General,
Consejos Locales y
Distritales

Comités y
Subcomités de
Adquisiciones,
Arrendamientos, de
Obras Publicas, de
Bienes Muebles e
Inmuebles y
Fideicomiso para el
manejo del pasivo
laboral

Informes

Informacién
Socialmente Util

Listado de sistemas
de datos personales

Presupuesto

Resoluciones de
Transparencia

Fiscalizacion de
partidos politicos y
agrupaciones

| Enlace

http://directorio.ife.org.mx/

http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/XVIl _Requisitos y formatos
para_tramites ante el IFE/

http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/Domicilio_de la Unidad de

Enlace V/

http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/Detalle IFE/?vgnextoid=6ad
a8dc8bf0a5310vVgnVCM1000000
€c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/Estructura ORganica I/
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/REmuneraciones |V/
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/X Junta Gral JLocales y J
Distritales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/FAcultades I/
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/VIll Consejo Gral CL y C
D/
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/XIV_Adquisiciones Arrenda
mientos Obras Publicas Bienes
y Fideicomiso/

http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/XXIll Informes/

http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/Informacion_Socialmente Ut
il/
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/XXXIl Listado de sistemas
de datos personales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/XVIIl Presupuesto/
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/XXXI_Resoluciones de Tra
nsparencia/
http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/XXV_Fiscalizacion partidos

politicos agrupaciones_politicas

| Vistas
1,139,747 | 89.96%
54,113 4.27%
16,113 1.27%
9,538 0.75%
8,570 0.68%
7,140 0.56%
4,312 0.34%
3,396 0.27%
2,393 0.19%
1,884 0.15%
1,870 0.15%
1,735 0.14%
1,556 0.12%
1,473 0.12%
1,438 0.11%
1,350 0.11%

| Porcentaje


http://directorio.ife.org.mx/
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XVII_Requisitos_y_formatos_para_tramites_ante_el_IFE/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Domicilio_de_la_Unidad_de_Enlace_V/
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Estructura_ORganica_I/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Estructura_ORganica_I/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/REmuneraciones_IV/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/REmuneraciones_IV/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/X_Junta_Gral_JLocales_y_JDistritales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/X_Junta_Gral_JLocales_y_JDistritales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/X_Junta_Gral_JLocales_y_JDistritales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/FAcultades_II/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/FAcultades_II/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIII_Consejo_Gral_CL_y_CD/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIII_Consejo_Gral_CL_y_CD/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIII_Consejo_Gral_CL_y_CD/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XIV_Adquisiciones_Arrendamientos_Obras_Publicas_Bienes_y_Fideicomiso/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XIV_Adquisiciones_Arrendamientos_Obras_Publicas_Bienes_y_Fideicomiso/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XIV_Adquisiciones_Arrendamientos_Obras_Publicas_Bienes_y_Fideicomiso/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XIV_Adquisiciones_Arrendamientos_Obras_Publicas_Bienes_y_Fideicomiso/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXIII_Informes/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXIII_Informes/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Informacion_Socialmente_Util/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Informacion_Socialmente_Util/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Informacion_Socialmente_Util/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXXII_Listado_de_sistemas_de_datos_personales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXXII_Listado_de_sistemas_de_datos_personales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXXII_Listado_de_sistemas_de_datos_personales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XVIII_Presupuesto/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XVIII_Presupuesto/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXXI_Resoluciones_de_Transparencia/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXXI_Resoluciones_de_Transparencia/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXXI_Resoluciones_de_Transparencia/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXV_Fiscalizacion_partidos_politicos_agrupaciones_politicas_nacionales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXV_Fiscalizacion_partidos_politicos_agrupaciones_politicas_nacionales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXV_Fiscalizacion_partidos_politicos_agrupaciones_politicas_nacionales/

Fraccion Descripcién Enlace
politicas nacionales nacionales/
XXI Contrataciones http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ev2/XXI Contrataciones/
XXVI Organizaciones http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ciudadanas ev2/XXVI_Organizaciones ciuda

aspirantes a registro | danas_aspirantes_registro_partid

como partido politico | o_politico/

IXy Xl Comisiones del http://www.ife.org.mx/portal/site/if
Consejo y Organo ev2/IX_Xlll_Comisiones_del _Co
Garante de la nsejo_General/

Transparencia y el
Acceso a la
Informacion

Xl Comité de Radio y http://www.ife.org.mx/portal/site/if
Television ev2/XIl_Comite _de Radio y Tel

evision/

VI Actividades, http://www.ife.org.mx/portal/site/if
Indicadores, ev2/VI Actividades Indicadores
Evaluaciones y Evaluaciones y Resultados/
Resultados

XXX Informes de personas | http://www.ife.org.mx/portal/site/if
fisicas 0 morales que | ev2/XXX_Informes personas_fisi
reciben recursos cas_morales reciben recursos
publicos publicos/

Xl Comisiones de http://www.ife.org.mx/portal/site/if
Vigilancia ev2/Xl_Comisiones de Vigilanci

a_y Comite Nacional de Super
vision y Evaluacion/

XV indices de http://www.ife.org.mx/portal/site/if
expedientes ev2/XV_indices de expedientes
clasificados clasificados/

VIl Calendario y Plan http://www.ife.org.mx/portal/site/if
Integral del Proceso ev2/VIl_Calendario y P | del P
Electoral Federal EF/

XXIV Participacion http://www.ife.org.mx/portal/site/if
ciudadana ev2/XXIV_Participacion_ciudada

na/

XIX Auditorias http://www.ife.org.mx/portal/site/if

ev2/X1X_Auditorias/

XXVII Revision de informes | http://www.ife.org.mx/portal/site/if
de gastos de ev2/XXVIII_Revision_informes_g
Observadores astos_Observadores Electorales
Electorales y resultados/
resultados

XX Permisos y http://www.ife.org.mx/portal/site/if
autorizaciones sobre | ev2/XX Permisos_y autorizacio
publicaciones nes_sobre publicaciones/

XXVII Agrupaciones http://www.ife.org.mx/portal/site/if

politicas nacionales ev2/Detalle IFE/?vgnextoid=441
b4c4f297¢cb110VgnVYCM1000000

€68000aRCRD
XXIX Sitios web de partidos | http://www.ife.org.mx/portal/site/if
politicos nacionales ev2/XXIX_Sitios web partidos p

oliticos nacionales/

Vistas

1,271

1,088

1,082

1,012

879

843

826

758

694

474

425

383

257

216

164

Porcentaje

0.10%

0.09%

0.09%

0.08%

0.07%

0.07%

0.07%

0.06%

0.05%

0.04%

0.03%

0.03%

0.02%

0.02%

0.01%
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXVI_Organizaciones_ciudadanas_aspirantes_registro_partido_politico/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXVI_Organizaciones_ciudadanas_aspirantes_registro_partido_politico/
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXX_Informes_personas_fisicas_morales_reciben_recursos_publicos/
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XV_indices_de_expedientes_clasificados/
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXIV_Participacion_ciudadana/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXIV_Participacion_ciudadana/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XIX_Auditorias/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XIX_Auditorias/
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Detalle_IFE/?vgnextoid=441b4c4f297cb110VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXIX_Sitios_web_partidos_politicos_nacionales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXIX_Sitios_web_partidos_politicos_nacionales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXIX_Sitios_web_partidos_politicos_nacionales/

Fraccion Descripcién Enlace Vistas Porcentaje

XXII Normatividad http://normateca.ife.org.mx/intern | 0 0.00%
et/normalfe.html
Total 1,267,000 | 100%

* La URL indicada se encuentra alojada en un servidor distinto a www.ife.org.mx.
Obligaciones de transparencia del Instituto Federal Electoral

Fracciones mas consultadas durante 2013

0% 50% 100%

XVII. Requisitos y formatos para tramites 0
ante el iFe M 427%

V. Domicilio de la Unidad de Enlace y I 1,270

Médulos de Informacion e 070

XVI. Servicios que ofrece el IFE | 0.75%

I. Estructura Organica | 0.68%

IV. Remuneraciones | 0.56%

X. Junta General, Juntas Locales y Distritales | 0.34%

Il. Facultades | 0.27%

VIII. Consejo General, Consejos Locales y

0,
Distritales 0.19%

XIV. Comités y Subcomités de Adquisiciones,
Arrendamientos, de Obras Publicas, de | 0.15%
Bienes Muebles e Inmuebles y Fideicomiso..

Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

4.2. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LOS PARTIDOS PoOLITICOS

NACIONALES
Apartado Vistas: Enero-Diciembre de
2013
Obligaciones de transparencia de los Partidos Politicos Nacionales | 14,888
Total 14,888
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http://normateca.ife.org.mx/internet/normaIfe.html
http://normateca.ife.org.mx/internet/normaIfe.html
http://www.ife.org.mx/

— DESGLOSE POR FRACCION

Fraccion | | Enlace | Vistas | Porcentaje |

I El padrén de http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/l El 5,589 |37.54%
afiliados o militantes | _padron_afiliados militantes partidos p
de los partidos oliticos_nacionales/
politicos nacionales

VIl Organizaciones http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIl | 1,769 11.88%

sociales adherentes | Organizaciones sociales_adherentes_si
o similares a algin | milares_algun_Partido Politico/
Partido Politico
Il Los informes de los | http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Il L 1,824 12.25%

partidos politicos os_informes partidos_politicos/

\% Los acuerdos y http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/lV_ | 1,416 |9.51%
resoluciones de los | Los acuerdos resoluciones organos de
organos de direccion partidos politicos/

direccion de los
partidos politicos

I Convenios de http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/III 1,019 6.84%
participacion entre Convenios_participacion_entre partidos
partidos politicos politicos_con_organizaciones_sociedad/

con organizaciones
de la sociedad civil
VI Responsables de http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VI_ 1 930 6.25%
los érganos internos | Responsables _organos_internos_finanza
de finanzas de los s_partidos_politicos/
partidos politicos

VIII Los limites a las http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIIl | 867 5.82%
cuotas voluntarias y | _limites _cuotas_voluntarias_personales
personales de candidatos/
candidatos

IX El listado de los http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IX | | 686 4.61%
aportantes a las istado_aportantes precampanas_campa
precampafas y nas_politicas federales/
campafias politicas
federales

\Y Las minutas de las | http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/V 788 5.29%
sesiones de los minutas_sesiones partidos politicos/

partidos politicos
Total 14,888 | 100%
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/I_El_padron_afiliados_militantes_partidos_politicos_nacionales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/I_El_padron_afiliados_militantes_partidos_politicos_nacionales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/I_El_padron_afiliados_militantes_partidos_politicos_nacionales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VII_Organizaciones_sociales_adherentes_similares_algun_Partido_Politico/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VII_Organizaciones_sociales_adherentes_similares_algun_Partido_Politico/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VII_Organizaciones_sociales_adherentes_similares_algun_Partido_Politico/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/II_Los_informes_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/II_Los_informes_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IV_Los_acuerdos_resoluciones_organos_de_direccion_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IV_Los_acuerdos_resoluciones_organos_de_direccion_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IV_Los_acuerdos_resoluciones_organos_de_direccion_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/III_Convenios_participacion_entre_partidos_politicos_con_organizaciones_sociedad/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/III_Convenios_participacion_entre_partidos_politicos_con_organizaciones_sociedad/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/III_Convenios_participacion_entre_partidos_politicos_con_organizaciones_sociedad/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VI_Responsables_organos_internos_finanzas_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VI_Responsables_organos_internos_finanzas_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VI_Responsables_organos_internos_finanzas_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIII_limites_cuotas_voluntarias_personales_candidatos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIII_limites_cuotas_voluntarias_personales_candidatos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIII_limites_cuotas_voluntarias_personales_candidatos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IX_listado_aportantes_precampanas_campanas_politicas_federales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IX_listado_aportantes_precampanas_campanas_politicas_federales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IX_listado_aportantes_precampanas_campanas_politicas_federales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/V_minutas_sesiones_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/V_minutas_sesiones_partidos_politicos/

Obligaciones de transparencia de los Partidos Politicos Nacionales
Fracciones méas consultadas durante 2013

0% 50% 100%

I. El padrén de afiliados o militantes de los — o
partidos politicos nacionales 37.54%

VII. Organizaciones sociales adherentes o - 11.88%
similares a algun Partido Politico 0070

Il. Los informes de los partidos politicos - 12.25%

IV. Los acuerdos y resoluciones de los . 9 51%
organos de direccion de los partidos politicos D70

[ll. Convenios de participacion entre partidos
politicos con organizaciones de la sociedad . 6.84%
civil

VI. Responsables de los érganos internos de . 6.250
finanzas de los partidos politicos o970

VIII. Los limites a las cuotas voluntarias y . 5 82
personales de candidatos 070

IX. El listado de los aportantes a las
precampafias y campafias politicas federales

V. Las minutas de las sesiones de los
0,
partidos politicos F 2.29%

Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

V. VISTAS RECIBIDAS EN LOS ELEMENTOS DE LA PAGINA DE INICIO DEL PORTAL

A continuacion se presentan las vistas recibidas durante 2013 en los contenidos
del Portal cuya difusion se realiza mediante banners en la pagina de inicio, con la
finalidad de identificar el tréfico hacia los elementos que se divulgan en el primer

plano de navegacion del Portal.
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e SECCION SUPERIOR - MARQUESINA DE BANNERS

Extagshcas y Partidos Folihcos y Agrupaciones
Resultados Electoraies Polficas Nacionales

Necedilss ramital tu ATLAS Consultade ta Informe Final del voto Boletn Internaconal
-~ ~, - re 2 4 14 - a -
d = ’ Credencial pars Yots ST E3130isHCy de |38 A de tos Mexicanos ou IFE b
= Har una cita 791-2012 Blectones Fedsrales Residentes &n ¢l
-
" - mises Qe 19912012 i O e, mases g

BANNERS PERMANENTES

Necesitas tramitar tu Credencial | 1,602,591 5,861,876
para Votar: Haz una cita

Elecciones en México Toda la 210,261 361,253*
estadistica electoral en un solo

sitio

Estadisticas Lista Nominal y 96,809 200,228

Padrén Electoral

- y N & Sé Ciudadan@ 104,516 165,098*
< \,‘ Haz tuya la democracia (antes
2 :'1 PAC)
PAC
A favor de la equidad: "Géneroy | 32,754 78,939*

m Democracia”

* Trafico web reportado por el érgano responsable que administra el micrositio.

BANNERS CON TEMPORALIDAD

Identidad grafica Nombre Fecha de alta | Visitas Vistas
32 :ﬁigia:)glna Enero — Diciembre 2013
Concurso Publico 29/09/2013 57,855 731,645
2013-2014 Primera
’ convocatoria

ATLAS Consulta de la 8/04/2013 No aplica 18,9067

e Estadistica de las

1991-2012 Elecciones
Federales 1991-
2012
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Detalle_Credencial_para_Votar/?vgnextoid=191ae7c9b1741110VgnVCM1000002c01000aRCRD
http://www.eleccionesenmexico.org.mx/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Estadisticas_Lista_Nominal_y_Padron_Electoral/
http://pac.ife.org.mx/
http://genero.ife.org.mx/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=18ae3a8d5cef9310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://siceef.ife.org.mx/pef2012/SICEEF2012.html

Identidad grafica Fecha de alta | Visitas Vistas

en la pagina =
e Enero — Diciembre 2013

Partidos Politicos 17/05/2013 2,292 18,785
en Formacion

Concurso de 8/07/2013 2,699 13,586
Andlisis de Temas

Politico Electorales

2013

Boletin 31/01/2013 897 12,790
Internacional del
IFE

Congreso 28/08/2013 1,989 8,049
Internacional

Tecnologia y

Elecciones

Guias para la 14/12/2011 1,977 6,807
presentacion de

informes de

= fiscalizacion

IV Foro de la 23/09/2013 1,247 5,178
Democracia
Latinoamericana

LIBRO Libro Blanco, 19/06/2013 130 1,651
Proceso Electoral
BLANCO Federal 2011-2012

2011-2012

Q Informe final 18/10/2013 No aplica 9434
Comité Expertos;

Voto Mexicanos en
“ el Extranjero

b4
" Eventos medidos en el periodo.

La pagina de inicio funge como espacio de difusién de sucesos relevantes para el
IFE y eventos dirigidos al publico en general; sin embargo, es importante
mencionar que no se generaron estadisticas sobre los siguientes contenidos, ya
que el tiempo de publicacion fue muy corto, lo que impidié la medicion del trafico
de los usuarios que los consultaban. A continuacién se presenta una lista de
eventos publicitados durante 2013 cuyos banners no fueron medidos por la razén
sefalada.

— Instalacion del Comité Técnico de especialistas para elaborar un analisis
juridico, técnico y organizativo y presupuestal de las alternativas sobre el
Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero.

— Calendario de Etapas del Proceso de Fiscalizaciéon 2012-2013.

15


http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Partidos_politicos_en_formacion/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=3c00b2fd510cf310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Internacional/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=81b34d29bb869310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/PPP_informes_formatos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=b7077d26f2469310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Detalle_Procesos_Electorales/?vgnextoid=51caaa5d0484a310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.votoextranjero.mx/c/document_library/get_file?uuid=fce8dbba-63e7-4e1e-946e-e09fd59de581&groupId=10157

Foro “Las cuotas de género y los caminos de México hacia la igualdad
sustantiva”

Foro “Democracia en la Era Digital”.

Presentacion del documental “Las Sufragistas”.

Foro “Iniciativa 6x60 Hacia una agenda para la igualdad politica”.
Presentacion de la revista “Pensamiento Socioldgico: Veredas”.
Presentacion del Cuaderno de Divulgacién de la Cultura Democratica 30:
“Politicas publicas y democracia”.

Presentacion del Cuaderno de Divulgacion de la Cultura Democrética 31:
“Derechos Fundamentales y Democracia”.

Seminario Internacional “Los derechos politicos de las personas con
discapacidad en México: una asignatura pendiente”.

Presentacion del primer escenario de Redistritacion Electoral.

Resultados de los ganadores del Concurso Nacional de Testimonios
Ciudadanos del Proceso Electoral Federal 2011-2012.

Foro “Acceso igualitario a los medios de comunicacién”.

Seminario “El voto de los mexicanos en el extranjero. Antecedentes,
reflexiones y una mirada hacia el futuro”.

Foro “La rendicion de cuentas con perspectiva de género”.

Evento Conmemorativo del 60 Aniversario del Voto de las Mujeres en
México.

Foro “Fortalezas y debilidades del Sistema Electoral Mexicano (2000-2012),
ideas para una nueva reforma electoral’.

Seminario “Los estados en 2013: la nueva configuracion politico- electoral’.
Conmemoracion del 60 Aniversario del Voto Femenino, organizado por el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Segundo Foro "Comunicacién sin Discriminaciéon”.

Programa de Actividades del Concurso Nacional de Debate Politico 2013.
Premiacion de los Proyectos PAT 2012.

Presentacién de los libros “Diccionario Legal Electoral’, y “Derecho
Procesal Electoral Mexicano”.

Presencia de la UFRPP en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara
2013.

Foro “El uso de los tiempos del Estado y el fortalecimiento democratico”.
Foro de socializacion de los resultados de los proyectos ganadores del
Concurso Nacional de Organizaciones de la Sociedad Civil para Impulsar el
Liderazgo Politico de las Mujeres 2012-2013.
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e SECCION IZQUIERDA

A continuacion se presenta el trafico web que recibid el contenido ubicado en esta
seccion del Portal:

Identidad gréfica Fecha de alta en | Visitas Vistas
la pagina de Enero — Diciembre 2013
inicio

ES MUY Es muy facil 1/04/2013 7,431 144,727
FACIL
sabor sl tu
credencal estd
vigente
{ Concurso 7/08/2012 2,532 31,887
Nacional de
Wm Organizaciones
2012.2013 de la Sociedad
Civil para
Impulsar el
Liderazgo
Politico de las
Mujeres
Y Siguenos en... 18/01/2012 1,403 12,193
Y ou
£ . |
\ J
‘ 9° Parlamento de | 29/08/2013 1,238 10,828
X porlomento las Nifias y los
\ “‘:‘l . Nifios de México
1 WMy 2013
B owon ArE Iniciativa Joven- | 14/10/2013 1,260 7,081
' ES por México
NICIATIVA
JOVEN
MEXICO
Concurso 5/04/2013 No aplica 2,991
@bate Nacional de
Politico Debate Politico
Concursd Nacoml
wvert 2013

N Eventos medidos en el periodo.

e SECCION DERECHA
Finalmente, con el objeto de completar la vision general del trafico recibido a

través de los elementos mostrados en la pagina de inicio del Portal, a continuacién
se presentan las vistas recibidas en su seccion derecha:
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Detalle_Credencial_para_Votar/?vgnextoid=df507cab6c6cd310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Detalle_Concursos_y_Eventos/?vgnextoid=694ba1d480ef8310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=35c833f4b63f4310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=8867d02d6d379310VgnVCM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vgnextoid=b8a6e14b1505a310VgnVCM1000000c68000aRCRD

Identidad gréfica Fecha de alta en la | Visitas

Enero — Diciembre 2013

pagina de inicio

. Elecciones Locales Permanente 106,088 576,492
8 2013
’ A
Transparencia y Permanente 7,239 51,143
{ lansparencia | accesoala
" Y acceso a la miornmacion |nformac|on
Hm— Sala de Prensa Permanente 13,043 38,763
El IFE
El IFE te responde Permanente 902 20,809
"0 1e quedes
a Contraloria General | Permanente 1,953 12,172
Py . . .
- ontreloria
Genersl

Fuente: IFE, Subdireccion de Informacion Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Las cifras antes mostradas ofrecen una idea general sobre los contenidos que
resultaron relevantes para los usuarios del Portal durante el afio 2013.

VI. EVALUACION DEL DISENO Y CONTENIDO DEL PORTAL, CONSIDERANDO LOS
ASPECTOS DE LENGUAJE CLARO Y FACILIDAD DE USO

6.1 EVALUACION EXTERNA AL PORTAL DE INTERNET DEL INSTITUTO, REALIZADA
POR EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. (CIDE)

El 30 de abril de 2013, el Organo Garante aprobé en su tercera sesion
extraordinaria del afio los Términos de Referencia para la evaluacién externa del
contenido, presentacion y usabilidad del portal de Internet del Instituto Federal
Electoral y de los portales de los partidos politicos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 9, parrafo 7 y articulo 22, parrafo |, fraccion Xl del
Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Transparencia y el
Acceso a la Informacién Puablica. Asimismo, ordend que dicha evaluacion fuera
realizada bajo la coordinacion de la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y
Documentacion (USID).

Con la finalidad de cumplir con el encargo del Organo Garante, la USID realizé un
estudio para determinar qué institucion externa al Instituto reunia las condiciones
necesarias para realizar las evaluaciones. Una vez concluido el estudio, la USID
determind que el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE) era
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http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Estados/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Obligaciones_de_Transparencia/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Sala_de_prensa/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Detalle_Home_CNCS/?vgnextoid=69c54a83809f8210VgnVCM1000000c68000aRCRD&idcs=1
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Contraloria_General/

la institucion adecuada para realizar los ejercicios mencionados, por lo que
procedio a realizar las gestiones conducentes.

De acuerdo con el calendario establecido en los términos de referencia del
convenio firmado para tal efecto, el CIDE se comprometié a realizar cuatro
entregas preliminares de resultados, asi como a entregar un informe final, por lo
que se fijo el dia 17 de diciembre de 2013 como la fecha para la conclusién del
ejercicio.

El 12 de agosto de 2013, el CIDE entreg6 a la USID los resultados preliminares de
la evaluacion realizada al portal de Internet del Instituto. De acuerdo con la
metodologia aprobada, los resultados de la evaluacion debian considerar dos
aspectos fundamentales: contenido y funcionamiento del portal de Internet.
Respecto al contenido, la evaluacion midié el nivel de cumplimiento del Instituto
respecto sus obligaciones de transparencia, mientras que para el analisis técnico
se considerd la satisfaccion del usuario en el uso del portal de internet y la
evaluacion de los siguientes aspectos: arquitectura de la informacion, disefio de
interfaz, accesibilidad, presentacién, compatibilidad, encontrabilidad, navegacion y
usabilidad.

6.1.1. ACCIONES PARA REALIZAR MEJORAS EN MATERIA DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO

De acuerdo con el analisis del CIDE, el portal presenta un nivel de cumplimiento
con las obligaciones de transparencia por debajo de lo esperado en rubros como
la publicidad de documentos relacionados con los érganos delegacionales del IFE,
la administracion del Instituto y los partidos politicos; sin embargo, las opiniones
del portal expresadas por los integrantes del grupo de enfoque organizado por el
CIDE y conformado por estudiantes y académicos familiarizados con el tema
electoral elogiaron enfaticamente la cantidad y la calidad de la informacion que el
IFE ofrece en su portal de Internet.

— INFORMACION DE ORGANOS DELEGACIONALES

Para resolver la deficiencia de la informacibn en materia de 6&rganos
delegacionales del Instituto, funcionarios de la Direccién Ejecutiva de Organizacion
Electoral (DEOE) y la USID celebraron reuniones de trabajo para determinar en un
primer momento el grado de dificultad que conlleva publicar en el portal de Internet
los sistemas que concentran los documentos elaborados por las Juntas y los
Consejos Locales y Distritales, observando que el problema principal es la falta de
certeza con respecto a la proteccion de los datos personales que se pueden
encontrar en los mismos. Sin embargo, después de una revision a los documentos
generados por los organos locales y distritales se determind elaborar un nuevo
formato para tal efecto, el cual contempla la inclusion de anexos para los casos en
gue sea necesario incluir informacién confidencial. De esta forma, los documentos
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elaborados por los 6rganos locales y distritales podran publicarse integramente,
excluyendo los anexos. La implementacion de esta medida dara inicio a partir de
enero de 2014.

— INFORMACION ADMINISTRATIVA

En relacién con la informacion faltante bajo la responsabilidad de la Direccion
Ejecutiva de Administracion (DEA), (6rdenes del dia, actas o minutas, acuerdos,
resoluciones, informes y programas de los Comités de Obra publica, Bienes
Muebles e Inmuebles y Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como del
Comité Técnico del Fideicomiso para el Manejo del Pasivo Laboral de érganos
centrales y delegacionales), se informa que funcionarios de esta Direccion
Ejecutiva sostuvieron reuniones con personal de la USID para atender esta
situacion, observando que no es claro cual es el nivel de responsabilidad que tiene
la DEA frente al incumplimiento de los subcomités de adquisiciones a nivel local,
por lo que ambas partes acordaron revisar posteriormente la congruencia entre la
normatividad administrativa y el Reglamento de Transparencia, a fin de evitar que
un posible desfase entre estos instrumentos normativos impida el cumplimiento
cabal con las obligaciones del Instituto en la materia.

— INFORMACION DE LOS PARTIDOS PoOLITICOS

De acuerdo con la evaluacion realizada por el CIDE, el nivel de cumplimiento de
los partidos politicos con las obligaciones de transparencia sefialadas en el parrafo
2 del articulo 5 del Reglamento de Transparencia es mucho menor que el del IFE.
Asimismo, se observa que si bien todos los partidos cumplen con el Reglamento
de Transparencia a niveles bastante parecidos, es muy poca la informacion
disponible a nivel estatal y nula a nivel municipal. Por esta razén es necesario que
el Instituto utilice sus facultades legales para obligarlos a mejorar su cumplimiento
con las obligaciones sefialadas en la norma citada, considerando desaparecer la
figura de “corresponsabilidad” en una futura reforma del Reglamento, de tal suerte
gue estos institutos politicos se conviertan en responsables Unicos de hacer
publica la informacién sefalada.

6.1.2. ACCIONES PARA REALIZAR MEJORAS AL PORTAL DEL INSTITUTO

Con el propoésito de atender en forma inmediata las recomendaciones técnicas del
CIDE para la mejora del portal de Internet, el Presidente del Comité solicito al
Secretario Técnico convocar a los titulares de los dérganos responsables del
Instituto involucrados en la evaluacién para crear con ellos un grupo de trabajo
gue analice los resultados y proponga a los miembros del Comité las acciones
conducentes que permitan solucionar las deficiencias encontradas.
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El grupo de trabajo confirmd la apreciacion del CIDE sobre los problemas de
presentacion y usabilidad que presenta el portal, identificando como principal
causa de ellos la ausencia de una estrategia digital que de sentido a la
organizacion adecuada de la informacion, lo que a su vez impide establecer
jerarquias en los contenidos del sitio. Este problema hace que cada nuevo
desarrollo, infografia o micrositio se perciba como un elemento afiadido al portal y
no como un servicio digital integral correctamente orquestado. De igual forma, el
grupo también observo que el sitio cuenta con una abundante y calificada oferta
de informacion que esta desaprovechada, debido a la ausencia de los atributos
mencionados en la evaluacion.

— PRIMERA REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO

La primera reunion del Grupo de Trabajo se llevo a cabo el dia 23 de agosto de
2013, a la cual fueron convocados funcionarios de la USID y UNICOM. En dicha
reunion participaron el Secretario Técnico del Comité de Gestién y Publicacion
Electronica, Subdirectora de servicios Web de UNICOM y Gestora de Contenidos
del Portal de Internet del Instituto.

Tras discutir los resultados del informe, los asistentes concluyeron que los
problemas del portal detectados en la evaluacion pueden agruparse en tres
categorias principales: arquitectura de informacién, normatividad en materia de
publicacion electronica y disefio de contenidos. Con respecto al primer punto, el
Secretario Técnico les solicitd a las asistentes considerar como un elemento de
importancia la reestructura del Home del portal de Internet del Instituto y su
reorganizacion. Por lo cual, la Subdirectora de servicios web se comprometié a
elaborar una propuesta para reformar la arquitectura del sitio, tomando en cuenta
las recomendaciones emitidas por el CIDE.

En cuanto a los problemas que presenta la normatividad de publicaciones
electronicas del IFE, los participantes en la reunion coincidieron en la necesidad
de dotar a la Gestoria Web (area técnica y Gestor de Contenidos) de mayores
atribuciones para determinar la organizacion y publicacion de los contenidos del
portal. Ademas se sugirio incorporar a la normatividad en la materia los principios
basicos que deben considerarse en la arquitectura del portal institucional y los
plazos de bajas y altas de la informacion, asi como mayores elementos que
regulen el desarrollo de micrositios.

— SEGUNDA REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO

La segunda reunion del Grupo de Trabajo tuvo lugar el dia 11 de septiembre de
2013 y en ella participaron los miembros del Comité de Gestidn y representantes
de los organos relacionados con el tema. En ella los asistentes analizaron vy
discutieron los resultados de la evaluacion realizada por el CIDE, sus
recomendaciones para mejorar el disefio y funcionamiento del sitio y las
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propuestas elaboradas por el secretario Técnico del Comité, la Gestora de
Contenidos y la Subdirectora de Servicios Web de UNICOM. Como resultado, el
Presidente del Comité solicité a los titulares de la USID, UNICOM y la DEOE
realizar las siguientes acciones, respectivamente:

a) Elaborar un andlisis a la normatividad en materia de publicaciones
electronicas del Instituto, con la finalidad de proponer las reformas
necesarias para atender las recomendaciones del CIDE y asignar a un area
especifica las tareas de organizacion y administracion de los portales de
Internet, bajo la supervisién del Comité de Gestion.

b) Realizar un estudio de mercado sobre empresas especializadas en
arquitectura de informacion y elaborar una propuesta de contratacion de
servicios para el Instituto, a fin de atender las deficiencias y explotar las
areas de oportunidad detectadas por el CIDE en el portal de Internet.

c) Atender las observaciones de la Consejera Maria Marvan Laborde en
relacion con el disefio y apertura de la salida publica de los Sistemas de
Sesiones de las Juntas y Consejos Locales y Distritales de la RedIFE, para
la consulta de documentos elaborados por los 6rganos delegacionales del
Instituto.

— TERCERA REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO

Durante la tercera reuniéon del Grupo, celebrada el 14 de octubre de 2013, el
Secretario Técnico del Comité presentd un proyecto de reforma a los Lineamientos
para la Publicacién y Gestion del Portal de Internet e Intranet del Instituto, debido a
gue de ellos se deriva el resto de los instrumentos juridicos que componen el
conjunto de las normas en la materia, con excepcion del Reglamento del Instituto
en Materia de Transparencia. UNICOM presentd los resultados del estudio de
mercado para contratar una empresa especializada en arquitectura de
informacion, las actividades que podria realizar y los términos bajo los cuales
prestaria sus servicios, mientras que la DEOE presentd los resultados de sus
actividades para cumplir con la publicaciébn en Internet de los documentos
elaborados por los 6rganos delegacionales del Instituto.

Una vez que conocieron las propuestas elaboradas por las areas responsables,
los miembros del Grupo acordaron trabajar también en una propuesta de
modificaciones a las Politicas de Edicion, Disefio y Procedimiento de Publicacion
de Contenidos en los Portales Web del Instituto, en la cual se especifique
claramente cuales seran las funciones que realizara el Gestor de Contenidos y el
Comité de Gestion para mejorar la organizacion del portal y el procedimiento de
publicacion, sin que los contenidos sufran modificaciones innecesarias. Asimismo,
también acordaron realizar un estudio acerca de las necesidades en materia de
publicacion en Internet que tienen las areas del Instituto, a fin de contar con
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mayores recursos de informacion para reformar adecuadamente la normatividad
en la materia.

— CUARTA REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO

En su cuarta reunion, celebrada el 20 de noviembre de 2013, los miembros del
Grupo de Trabajo conocieron los avances en los compromisos adquiridos y
abordaron temas como la necesidad de considerar en la normatividad los
principios para el desarrollo de una politica de comunicacion digital del Instituto, y
los fundamentos de la arquitectura del portal de Internet. En consecuencia con
ello, acordaron incluir estos elementos en el desarrollo del proyecto de reformas a
las Politicas de Edicidn, al tiempo que UNICOM vy la Gestora de Contenidos se
comprometieron a desarrollar una propuesta para reformar la arquitectura del
portal y depurar la pagina de inicio.

— QUINTA REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO

El 12 de diciembre de 2013 se celebro la quinta reunion del Grupo de Trabajo, en
la cual los asistentes conocieron la propuesta elaborada por UNICOM y la Gestora
de Contenidos para reorganizar la arquitectura del portal y depurar el Home. Entre
los comentarios hechos al respecto se encuentra la solicitud de eliminar vinculos y
textos repetidos en la pagina de inicio; trabajar en conjunto con la Coordinaciéon
Nacional de Comunicacion Social para modificar la presentacién de los espacios
bajo su responsabilidad y eliminar apartados innecesarios en el Home. De igual
forma, los asistentes consideraron conveniente elaborar un proyecto de acuerdo
del Comité que ordene realizar estas acciones.

6.1.3. PROPUESTAS DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
PUBLICACION Y NUEVA ESTRUCTURA DEL PORTAL DE INTERNET DEL
INSTITUTO.

Con el propésito de dar una solucién a lo detectado por el CIDE, en la primera
sesion ordinaria del 2014 del Comité de Gestion, el Secretario Técnico presentara
una reforma a las Politicas de Edicion, Disefio y Procedimiento de publicacién de
contenidos en los portales web del Instituto. Del mismo modo, en dicha sesion se
presentara la nueva imagen del portal de Internet del Instituto con la que se busca
subsanar las siguientes deficiencias:

o Falta de una estructura I6gica en la organizacion de los contenidos.

o Falta de claridad en el nombre de los vinculos que se encuentran en
la pagina de inicio. Esto dificulta la experiencia de navegacion de los
usuarios.

o Exceso de informacion en la pagina de inicio.
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o Unificacidbn de menus que compiten entre si por captar la atencion
del usuario.

o Correccion de problemas en los elementos de disefio, tales como
colores, tipos de letra, vinculos e iconos.

o Unificacién y jerarquizacion clara de la informacion.

Correccion de titulos no consistentes en la pagina de inicio.

o Falta de difusion de las redes sociales del Instituto.

o

VII. EVALUACION DE LA INFORMACION SOCIALMENTE UTIL QUE APORTARON LOS
ORGANOS RESPONSABLES

Con fundamento en los articulos 3, 5, parrafo 1, fraccion XXXIIl y 7 parrafos del 1
al 4 del Reglamento de Transparencia, el 19 de marzo fueron requeridas por la
USID las areas y unidades técnicas del Instituto mediante oficio, a fin de que
enviaran a la Subdireccion de Informacién Socialmente Util las propuestas de
materiales que a su juicio debian incorporarse al Catadlogo de Informacién
Socialmente Util. Como respuestas a los requerimientos realizados se recibieron
86 propuestas.

En su segunda sesién ordinaria, celebrada el 16 de mayo de 2013, el Comité de
Gestidn y Publicacion Electronica aprobd las siguientes propuestas remitidas por
los 6rganos responsables para actualizar el Catalogo de Informacién Socialmente
util:

e Estudios, bases y bancos de datos elaborados por el Centro para el

Desarrollo Democratico (56 documentos)

Mediateca del Centro para el Desarrollo Democrético

Portal “Género y Democracia”

Portal “Sé Ciudadano”

Portal “Elecciones en México”

Presencia y Actividad Internacional del IFE 1993-2013

Asistencia técnica brindada por el IFE a nivel internacional 1993-2012

Relacién de las misiones de observacién electoral en las que ha participado

el IFE desde 1993

¢ Numeralia sobre la participacion de visitantes extranjeros en los procesos
electorales federales de México. 1994-2012

¢ Informe sobre el andlisis realizado a las observaciones formuladas por los
partidos politicos a la Lista Nominal de Electores

e Dictamen Consolidado respecto de la revision de los Informes Anuales de
Ingresos y Gastos de los Partidos Politicos Nacionales correspondientes al
ejercicio 2011

e Resumen de la resolucion por la que se desahoga el caso MONEX-
TARJETAS

e Resumen de las resoluciones por las que se desahogan casos de la Unidad
de Fiscalizacion
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e Resumen de las resoluciones de la Unidad de Fiscalizacion

e Sistema integral de planeacién, seguimiento y evaluacion institucional

e Plan estratégico institucional 2012-2015

¢ Modelo integral de planeacion institucional

e Politicas generales, programas generales y proyectos estratégicos del
Instituto Federal Electoral

e Cuaderno de Divulgacién de la Cultura Democratica num. 29

e Coleccion Cuadernos para el Debate (5 nUmeros)

e Cuadro analitico de resoluciones OGTAI 2011-2012

VIII.EVALUACION SOBRE CONTENIDO, PRESENTACION Y USABILIDAD DE LOS
PORTALES DE INTERNET DE LOS PARTIDOS POLITICOS

Con fundamento en el articulo 65, parrafo 4 del Reglamento de Transparencia, el
Comité de Gestion y Publicacion Electronica verifica con el apoyo de la Unidad
Técnica de Servicios de Informacion y Documentacién (USID) el cumplimiento de
los partidos politicos con las obligaciones de transparencia previstas en el articulo
64 de dicho ordenamiento. Por esta razon, el Comité aprobo el 24 de julio de 2013
el Calendario para la Sexta Verificacion de los Portales de Internet de los Partidos
Politicos Nacionales.

La primera etapa de la verificacion se llevo a cabo el 13 de agosto de 2013 en
horas habiles y posteriormente se dio vista a los partidos politicos para recabar
sus observaciones sobre el informe preliminar. La USID discuti6 con
representantes de cada uno de ellos las deficiencias en la informacién publicada y
convino con ellos la incorporacion de elementos adicionales que permitieran
subsanarlas.

El 20 de septiembre del 2013 se llevé a cabo la segunda etapa de la verificacion, a
fin de corroborar que la informacién que los partidos politicos se comprometieron a
publicar se encontrara en sus paginas web.

8.1. RESULTADOS

Los resultados finales obtenidos en las cédulas de evaluacién por cada partido
politico son los siguientes:
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Puntajes obtenidos por fraccion y partido politico en la evaluacién de cumplimiento con el
articulo 64 del Reglamento de Transparencia el 20 de septiembre de 2013

Fraccion | Puntaje
maximo

de cada
fraccion

I 6
Il 3
1 1
\% 9
V 9
VI 3
Vil 6
VIII 6
IX 60
15
3
1
3
3
3

N
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H 00

g
[620K¢¢]
[l e]
» O

g

X
Xl
Xl
Xl
A\
XV 3
XVI SIN EVALUACION

Puntaje Puntaje total por partido politico

maximo 156 141 151 147 153 151 150 145

posible
Fuente: Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion del IFE. Cédulas de Evaluacion.
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8.2. INDICE DE CUMPLIMIENTO

Conforme al procedimiento establecido para la verificacion, la USID elabor6é un
indice de cumplimiento por fraccion y partido politico. El indice se obtuvo a partir
de los puntajes de la evaluacién, mismos que se pueden observar en la siguiente
tabla:

indice de cumplimiento por fraccion y partido politico en la evaluacion de cumplimiento con
el articulo 64 del Reglamento de Transparencia el 20 de septiembre de 2013

Puntaje indice

Fraccion | maximo * =0 I ‘ promedio de
de cada t j X8 PT ko - e | cumplimiento
i | o i A w1ie ]

fraccion por fraccién

I 6 100 100 100 100 100 100 100 100
Il 3 100 100 100 100 @ 100 100 100 100
I 12 100 100 100 100 100 100 100 100
\Y 9 33 89 100 100 @ 100 89 67 86
\Y 9 33 100 78 100 100 67 100 83
Vi 3 100 100 100 100 @ 100 100 100 100
\ 6 100 84 100 83 100 100 83 95
VI 6 100 100 100 100 @ 100 100 100 100
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Puntaje indice

Fraccion maximo * =u | ! promedio de
de cada { j son B -4 Ml o . | cumplimiento
(8 B | L A LLA N L) |
95 97

fraccion por fraccion
IX 60 100 97 100 100 85 98
X 15 93 93 93 100 100 93 73 92
Xl 3 67 100 100 100 67 100 100 90
Xl 15 100 100 100 100 100 100 100 100
4l 3 100 100 100 100 100 100 100 100
XV 3 67 100 0 100 O 67 0 48
XV 3 100 100 100 100 67 100 100 95
XVI SIN EVALUACION
Total de 156 141 151 147 153 151 150 145 indice Global
puntaje de
obtenido cumplimiento

indice promedio de 90.4 96.8 94.2 98.1 96.8 96.2 929 95.1
cumplimiento por
partido politico

Fuente: Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion del IFE.

8.3. CUMPLIMIENTO GENERAL

Como se puede observar, el indice de cumplimiento es mayor al 80% en las
fracciones I, 11, Ill, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI,XII, XIIl, XV y XVI del articulo 64 del
Reglamento, las cuales se refieren a la siguiente informacion:

R Documentos basicos.

. Facultades de sus érganos de direccion.

. Los reglamentos, acuerdos y demas disposiciones de caracter
general, aprobados por sus 6rganos de direccion, que regulen su
vida interna, las obligaciones y derechos de sus afiliados, la
eleccion de sus dirigentes y la postulacion de sus candidatos a
cargos de eleccion popular.

IV. El directorio de sus 6rganos nacionales, estatales, municipales,
del Distrito Federal, y en su caso, regionales, delegacionales y
distritales.

V. El tabulador de remuneraciones.

VI. Plataformas electorales y programas de gobierno que registren
ante el Instituto.

VIl. Los convenios de frente, coalicibn o fusion que celebren, o de
participacion electoral que realicen con agrupaciones politicas
nacionales.

VIIl. Las convocatorias que emitan para la eleccién de sus dirigentes o
la postulacidon de sus candidatos a cargos de eleccion popular.

IX. Los montos de financiamiento publico otorgados mensualmente,
en cualquier modalidad, a sus 6rganos nacionales, estatales,
municipales y del Distrito Federal, durante los ultimos cinco afios y
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hasta el mes mas reciente, asi como los descuentos
correspondientes a sanciones.

X. Los informes, anuales o parciales, de ingresos y gastos, tanto
ordinarios como de precampafia y campafa; el estado de
situacion patrimonial; el inventario de los bienes inmuebles de los
gue sean propietarios, asi como los anexos que formen parte
integrante de los documentos anteriores; la relacion de donantes y
los montos aportados por cada uno. Todo lo anterior, una vez
concluidos los procedimientos de fiscalizacion establecidos por
este Cddigo. Los partidos podran hacer publica la informacion a
que se refiere esta fraccibn antes de que concluyan los
procedimientos referidos, sin que ello tenga efectos en los
mismos.

XI. Las resoluciones que emitan sus Organos disciplinarios de
cualquier nivel, una vez que hayan causado estado.

Xll. Los nombres de sus representantes ante los 6rganos del Instituto.

Xlll. El listado de las fundaciones, centros o institutos de investigacion
0 capacitacién, o cualquier otro, que reciban apoyo econdémico
permanente del partido politico.

XV. Los indices de informacion reservada.

La fraccion XIV del articulo 64 del Reglamento (dictamenes y resoluciones que el
Consejo General del Instituto haya aprobado respecto de los informes a que se
refiere la fraccidon X) tiene el indice de cumplimiento mas bajo entre todo el
catalogo de obligaciones.

8.4. ANALISIS DE LA VERIFICACION
Como resultado de la verificacion practicada, se advierte en general un
cumplimiento satisfactorio por parte de los partidos politicos, en virtud de que el
resultado arroja un promedio de 95.1 puntos de cumplimiento.
En el siguiente cuadro se asienta el indice de cumplimiento por partido politico,

advirtiéndose claramente lo ya mencionado respecto al cumplimiento de cada uno
de ellos.

indice de cumplimiento alcanzado por partido politico en la revision de compromisos

# W indice
RD ‘c': :
Q PRD m T meme OME G

indice

90.4 96.8 94.2 98.1 96.8 96.2 92.9 95.1
alcanzado

Fuente: Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion del IFE.
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IX. REPORTE DE QUEJAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL
DE INTERNET DEL INSTITUTO Y DE LOS PORTALES DE INTERNET DE LOS PARTIDOS
POLITICOS NACIONALES, ASI COMO DE LA ATENCION A LAS MISMAS

9.1. SUGERENCIAS Y QUEJAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
PORTAL DE INTERNET

El Reglamento de Transparencia del IFE establece el procedimiento a seguir para
recabar y atender las opiniones, sugerencias y quejas sobre el funcionamiento y
actualizacion del Portal de Internet del Instituto y de los portales de Internet de los
partidos politicos (art. 9, parr. 5). Dicho procedimiento contempla la publicacion de
una encuesta de satisfaccion de usuario a través de la cual se reciben las
opiniones, sugerencias y quejas del publico.

Desde el mes de mayo de 2009, la revision y el analisis de estas encuestas los
realiza el personal adscrito a la Subdireccion de Informacion Socialmente Util, bajo
la supervision de la Gestora de Contenidos. Sin embargo, a partir del 22 de junio
de 2012 y hasta el 31 de mayo de 2013, el area de informética del Instituto tomo¢ la
decision de retirar temporalmente la encuesta de satisfaccion. Esta medida
respondio a la necesidad de garantizar la seguridad del Portal de Internet durante
el Proceso Electoral Federal 2011- 2012. Debido a la baja temporal de la
encuesta, en este informe Unicamente reporta las encuestas recibidas del 1 de
junio al 31 de diciembre de 2013.

Del 1 de junio al 31 de diciembre se recibieron 37,067 encuestas, de las cuales
12,559 fueron atendidas directamente por IFETEL, la Unidad de Enlace y la
Subdireccion de Informacién Socialmente Util, lo que representa el 33.8% de las
encuestas recibidas.

De las 12,559 encuestas atendidas directamente, 11,916 fueron atendidas por
IFETEL, 57 por la Unidad de Enlace, debido a que se relacionaban con solicitudes
de informacion, y 586 por la Subdireccion de Informacién Socialmente Util por
tratarse de temas relacionados con las publicaciones del portal de Internet del
Instituto.

Las encuestas atendidas directamente son aquellas que presentan un medio de
contacto por el que se puede dar respuesta a las dudas o solicitudes de
informacion que envian los usuarios respecto al portal de Internet. Cada consulta o
queja recibe un numero de folio y se remite al area competente para su atencion y
seguimiento. En ambos casos, la Subdireccién de Informacion Socialmente Util
recibe copia por correo electronico de la respuesta que se da a cada una de ellas.

En las 37,067 encuestas contestadas por los usuarios, 33.1% de ellos declararon
gue buscaban informacién, 11.5% emitid alguna opinién acerca del portal y el
55.4% restante no especifico el objeto de su comentario. En cuanto a los usuarios
gue buscaban informacion, el 90.8% de ellos declararon su interés en obtener
informacion acerca de la Credencial para Votar.
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Con respecto a la informacion publicada en el Portal de Internet, el 46% de los
encuestados declararon que la informacion les sirvid, el 30% contestd que no le
sirvié la informacién y el 24% no especifico la utilidad de la informacion.

9.2. QUEJAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LOS PORTALES DE
INTERNET DE LOS PARTIDOS POLITICOS

Con respecto al formato publicado para la recepcion de quejas sobre el
funcionamiento de los portales de Internet de los partidos politicos, el sistema para
recabarlas fue habilitado desde el mes de abril de 2010. Durante 2013 no se
recibieron quejas sobre los portales de Internet de los partidos politicos.

X. INFORME SOBRE EL USO DE LOS ESPACIOS CON LOS QUE CUENTA EL INSTITUTO
EN LAS REDES SOCIALES DE INTERNET, EN CUMPLIMIENTO CON EL APARTADO 8,
INCISO | DE LOS CRITERIOS PARA EL USO INSTITUCIONAL DE REDES SOCIALES EN
INTERNET DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

10.1. INTRODUCCION

El 21 de diciembre de 2011, en sesién ordinaria, el Consejo General del Instituto
Federal Electoral, mediante Acuerdo CG456/2011, aprobd los Criterios para el uso
institucional de redes sociales en Internet del Instituto Federal Electoral.

De conformidad con las disposiciones sefialadas en el apartado 8, inciso i de
dichos criterios, se presenta un informe anual sobre el uso de las redes sociales
por parte de las areas del Instituto, por lo que respecta al periodo de enero a
diciembre de 2013.

10.2. CUENTAS DEL IFE A NIVEL CENTRAL

Actualmente existen nueve cuentas de redes sociales publicadas en el portal del
IFE:

1. @IFEMexico Coordinacién Nacional de Comunicacion
2 https://www.facebook.com/IFEMexico Social

3 http://www.youtube.com/ifetv

4. @IFETEL Registro Federal de Electores

5 @VotoExtranjero Vinculacion Electoral de los Mexicanos
6 https://www.facebook.com/Voto.Extranjero.Mx ~ Residentes en el Extranjero

7 http://www.youtube.com/votoextranjeromx
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Unidad Responsable

8. @SeCiudadano Centro para el Desarrollo Democratico
9. @GenerolFE

1) COORDINACION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

La Coordinacion Nacional de Comunicacion Social (CNCS) cuenta con tres
canales de redes sociales: Twitter (@IFEMexico), Facebook
(Facebook/IFEMexico) y Youtube (IFETV), los cuales tienen los siguientes
objetivos:

e Informar (actividades, convocatorias, eventos e informacion general del
IFE).

e Dar servicio (contestar directamente dudas a los usuarios).

e Actividad pedagogica (publicacion de informacion sobre libros, manuales y
eventos sobre la cultura democrética).

DATOS RELEVANTES POR CUENTA!

Twitter
e La cuenta ha sido verificada y certificada por Twitter.
e Cuenta con un total de 256,877 seguidores.
e De enero a diciembre de 2013, el nUmero de seguidores en Twitter paso6 de
170,837 a 256,877, lo que representa un aumento de 86,040 seguidores.
e Durante este mismo periodo, en promedio se publicaron 20 tuits al dia, de
los cuales, 12 son respuestas a usuarios.

Facebook
e La cuenta tiene un total de 46,192 seguidores.
e De enero a diciembre de 2013, el numero de “likes” a la pagina principal del
IFE en Facebook pas6 de 36,702 a 46,192, lo que representa un aumento
de 9,490 “likes”.

Youtube

e La cuenta tiene un total de 15,276 suscriptores.

e Los 3 videos mas vistos del periodo de enero-diciembre de 2013 en IFETV
son:
- La sesion extraordinaria del 22 de enero, con 13,085 reproducciones.
- El spot “Ya estamos grandes”, con 9,349 reproducciones.
- La sesion extraordinaria del 6 de febrero de 2013, con 8,172
reproducciones.
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Ei

You

@IFEMexico

256,877 followers

Actividad diaria

Activa desde 2010

Facebook/IFEMexico

46,192 likes

Actividad diaria

Activa desde 2010

Youtube/IFETV

15,276 suscriptores

Actividad frecuente

Activa desde 2010

Fuente: IFE. Coordinaciéon Nacional de Comunicacion Social.

Asimismo, en seguimiento a lo dispuesto en el apartado 7 “Procedimiento de
apertura y baja de cuentas” inciso i) de los Criterios, la CNCS pone sus canales de
redes sociales a disposicion otras areas, para la publicacion de informacion
relevante; por ejemplo, campafas institucionales y spots en IFETV e informacion
sobre eventos y actividades de las diferentes areas del Instituto a través de las

tres plataformas.

2) REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

e Cuenta con dos canales de comunicacion en redes sociales (@IFETEL y

Facebook/IFETEL) en los que se publica informacion sobre el tramite para
la Credencial para Votar.
e La actividad es primordialmente de servicio hacia los usuarios que tienen
dudas sobre la Credencial para Votar y modulos de atencién.
e De enero a diciembre de 2013 pas6 de 8,279 a 10,155 seguidores en
Twitter y de 3,226 a 8,578 “likes’en Facebook, lo que representa un

aumento de 1,876 seguidores en Twitter y en Facebook 5,352 “likes”.

e En promedio se publican 45 tuits al dia, de los cuales 39 son respuestas de

servicio a usuarios.

Ei

@IFETEL

10,155 followers

Actividad diaria

Activa desde 2012

Facebook/IFETEL *

8,578 likes

Actividad diaria

Activa desde 2012

* Cuenta no publicada en el portal principal del IFE.
Fuente: IFE. Coordinacion Nacional de Comunicacion Social.
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3) OFICINA DE VINCULACION ELECTORAL DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL
EXTRANJERO

Cuenta con tres canales de redes sociales en los que publica informacién
sobre los mexicanos residentes en el extranjero (@VotoExtranjero,
Facebook/Voto.Extranjero.MX y YouTube/VotoExtranjeroMx).

En el periodo de enero-diciembre de 2013 la cuenta de Twitter paso de
3,463 seguidores a 3,514, lo que representa un aumento de 51 seguidores.
En promedio se publican 15 tuits a la semana.

En este mismo periodo, la cuenta de Facebook pas6 de 7,676 a 7,716
“likes”, con un aumento de 40 “likes”.

El canal de YouTube tuvo un aumento de 10 seguidores durante 2013, al
pasar de 104 a 114 seguidores.

o n You
{@VotoExtranjero Facebook/Voto.Extranjero.MX Youtube/VotoExtranjeroMx
3,514 followers 7,716 likes 114 suscriptores
Actividad frecuente Actividad frecuente Actividad poco frecuente
Activa desde 2011 Activa desde 2011 Activa desde 2011

Fuente: IFE. Coordinaciéon Nacional de Comunicacién Social.

4) CENTRO PARA EL DESARROLLO DEMOCRATICO

El Centro para el Desarrollo Democratico tiene dos cuentas en Twitter
(@SeCiudadano y @GenerolFE), dos en Facebook (Facebook/Genero IFE
y Facebook/SeCiudadanoPac) y dos en Youtube (YouTube/GenerolFE y
YouTube/SeCiudadano).

A través de las cuentas de Género IFE, se da seguimiento y difusién al
cumplimiento de las disposiciones que los partidos realizan a favor de la
equidad de género.

En el periodo de enero-diciembre de 2013, la cuenta de Twitter de
@GenerolFE aumentd 838 seguidores, al pasar de 1,522 a 2,360.

En promedio @GenerolFE publica 7 u 8 tuits o retuits en dias que tienen
eventos sobre género y democracia.

En este mismo periodo, la cuenta de Facebook pas6 de 208 a 287 “likes”,
con un aumento de 79 “likes”.

33



e El canal de YouTube tuvo un aumento de 08 seguidores durante 2013, al
pasar de 11 a 19 suscriptores

* En las cuentas de Se Ciudadano publica contenidos dirigidos a
universitarios, académicos, partidos politicos, pueblos indigenas vy
organizaciones de la sociedad civil.
En el periodo de enero-diciembre de 2013, la cuenta de Twitter
@SeCiudadano aumento6 89 seguidores, pas6 de 1,473 a 1,562.
En promedio @SeCiudadano publica 7 tuits al dia y 1 son respuestas a
usuarios.
En este mismo periodo, la cuenta de Facebook pasé de 114 a 186 “likes”,
con un aumento de 72 “likes”.
El canal de YouTube se mantuvo en 8 suscriptores.

K
@Género IFE Facebook/Genero IFE * Youtube/GenerolFE *
2,360 followers 287 Likes 19 suscriptores
Actividad frecuente Actividad frecuente Actividad poco frecuente
Activa desde 2011 Activa desde 2011 Activa desde 2012
@SeCiudadano Facebook/SeCiudadanoPac * Youtube/SeCiudadano *
1,562 followers 186 Likes 8 suscriptores
Actividad frecuente Actividad Frecuente Actividad poco frecuente
Activa desde 2010 Activa desde 2010 Activa desde 2011

* Cuenta no publicada en el portal principal del IFE.
Fuente: IFE. Coordinaciéon Nacional de Comunicacion Social.

10.3. CUENTAS REDES SoOCIALES DEL IFE EN JUNTAS LOCALES Y DISTRITALES

a) TWITTER

En el periodo de enero-diciembre de 2013, se detectaron 26 cuentas a nivel
estatal, de las cuales 24 se encuentran activas. Dichas cuentas se encuentran
distribuidas de la siguiente manera:
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— JUNTAS LOCALES

1 Aguascalientes @IFEAgs

2 Baja California Sur @IFEbcs

3 Guerrero @IFE_Guerrero
4 Jalisco @IFEJalisco

5 Morelos @LFEMorelos

6 Nuevo Ledn @IFENuevoLeon
7 Quintana Roo @IFE_QROO

8 San Luis Potosi @IFE_SAN_LUIS
9 Chiapas @IFEChiapas

10 Tlaxcala @ifetlax

11 Baja California @IFEBC

12 Tabasco @CS_IFE_Tabasco
13 Tamaulipas @IFE.jletamps

— JUNTAS DISTRITALES

No. Entidad Junta Cuenta
14 Estado de México Junta Distrital 34 @IFE_Toluca 34Mex
15 Guerrero Junta Distrital 05 @IFE_Tlapa_Gro
16 Guerrero Junta Distrital 06, Chilapa de @IJDEO6
Alvarez, Gro.
17 Guerrero Junta Distrital 03 @IFE_ZIHUATANEJO
18 Morelos Junta Distrital 05 Yautepec @IFE_Yautepec
19 Oaxaca Junta Distrital 08 @consejeros_IFE
20 Puebla Junta Distrital 16 @16_JDE_IFE_AJAL
21 Quintana Roo Junta Distrital 06 @IFECancun
22 San Luis Potosi Junta Distrital 04 @Dtto04_SLP
23 Veracruz Junta Distrital 12 @distrito12ife
24 Veracruz Junta Distrital 11 @11Juntacoatza

Por otra parte y en cumplimiento al apartado 7 “Procedimiento de apertura y baja
de cuentas” inciso iii), en virtud de la escasa actividad y el tipo de contenidos que
publican, la CNCS solicitd mediante oficio a las Juntas Locales Ejecutivas valorar y
poner a consulta la baja de dos cuentas activas en el estado de Veracruz y de
Oaxaca, lo cual se consider6 procedente en el caso de @IFE_Coatepec y
@DebatesIFEOax112.

DATOS RELEVANTES SOBRE ESTAS CUENTAS:
e La cuenta con mas seguidores es @IFEGuerrero que tiene un total de:

1,196 seguidores.
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e Las cuentas con mas actividad son @IFEAGS, @LFEMorelos y
@Dtto04SLP.

b) FACEBOOK

En el periodo de enero-diciembre de 2013, se detectaron 43 cuentas en Facebook,
distribuidas de la siguiente manera:

Fan Page® | Perfil Personal | Cuentas Canceladas
1. IFE-Aguascalientes 11. ifeguerrero 41. IFE San Juan del Rio
2. IFEBcs 12. IFE Jde Jalisco 42. IFE Mante Tamaulipas
3. IFE Durango 13. IFE Jiutepec Morelos 43. IFE Distrito
4. 03 Junta Distrital 14. Ife Morelos
Ejecutiva del IFE 15. Ife Cuernavaca
Durango Morelos
5. IFE Nayarit 16. IFE Nayarit
6. IFE Consejeros Nayarit 17. IFE Consejeros Nayarit
7. IFE San Juan del Rio Nayarit
Junta Distrital 02 18. IFE.Tijuana
8. IFE Mante Tamaulipas 19. ifejuntadistrital.chiapas
9. Ife Michoacan 20. capacitacion.ifechihuah
10. IFEYucatan ua

21. consejosife.coahuila

22. Médulos IFE Colima

23. IFE Miguel Hidalgo

24. |FE Patzcuaro

25. IFE Michoacan

26. IFE Uruapan

27. Consejeros IFE
Michoacan

28. IFE Apatzingan

29. IFE seis NL

30. 06 Junta Distrital del
IFE en Puebla

31. IFE Cancun

32. IFE Chetumal

33. Ife Credencial Culiacan

34. Distrito Doce IFE
Veracruz

35. Ife Zac

36. Ife Ensenada

37. Ifebc Mexicali

38. Junta Local Sonora

39. IFE San Luis Potosi

40. Com Soc Ife Qro
Villanueva Frias

® La diferencia entre “Fan Page” y “Perfil Personal”, radica en la dinamica de compartir informacion con los usuarios. La “Fan
Page” la usan las empresas, marcas o instituciones para desplegar informacién y el contenido es publico. Si el usuario le da
“like” a una “Fan Page”, las actualizaciones apareceran en el propio muro del usuario, es decir, que el usuario no tendra la
necesidad de ir a la pagina en cuestion para ver las actualizaciones.

El “Perfil Personal” es privado y se basa en el concepto de “amistad”, en el sentido de que los usuarios tendran acceso a la
informacién una vez que el duefio del perfil haya aceptado una solicitud.
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DATOS RELEVANTES SOBRE LAS CUENTAS:

e 10 cuentas son “Fan page” y las otras 30 son “Perfiles Personales”. En el
caso de 3 cuentas, en virtud de la nula actividad en su perfil se solicitd
mediante oficio su cancelacion la cual se consider6 procedente por las
juntas respectivas.

e La cuenta “Fan Page” con mas “Likes” es la de IFE Michoacan con 410
Likes.

e La cuenta “Perfil Personal” con mas amigos es la de IFE Mante Tamaulipas,
con 1,153 amigos.

C) YOUTUBE

Actualmente no hay registro de cuentas de YouTube correspondientes a los
Estados.
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