Propuesta de Metodologia
para la Verificacidn de los portales de internet de los partidos politicos
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I. Objetivo.

Evaluar el contenido, presentacién y usabilidad de los portales de internet de los
partidos politicos, para:

a) Reflejar de manera cuantitativa el grado de cumplimiento de los partidos
politicos, respecto de la informacion que deben difundir en sus portales de
internet; y,

b) ldentificar las areas de oportunidad para que los partidos politicos puedan
disefiar lineas de accién que les permitan mejorar la difusion y por tanto el
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia.

1. Justificacion.

El Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica (articulo 65, parrafo 4) establece la obligacion de verificar
semestralmente el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los partidos
politicos, previstas en el articulo 64 del mismo ordenamiento.

El Comité de Gestion y Publicacion Electronica (Comité de Gestidn), con apoyo de la
Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion (UTSID), son los
encargados de llevar a cabo dicha verificacion, cuyo producto final es la Evaluacion del
contenido, presentacion y usabilidad de los portales de internet de los partidos politicos
que debe reportarse dentro del informe anual de ese drgano colegiado (articulo 9,
parrafos 4, fraccion X1y 6, fraccion V del Reglamento).

El Reglamento solo sefiala la periodicidad en que debe realizarse la verificacion
(semestral); sin embargo, no prevé la forma o procedimiento para hacerlo, por lo que a
partir de 2009, se desarroll6 una metodologia que se ha utilizado durante 4 afios.

Dicha metodologia debe ser dindmica y adecuarse a las nuevas necesidades tecnoldgicas
y de conocimiento, por lo que resulta indispensable su actualizacién, para contar con
mejores elementos, mas confiables, asi como instrumentos de evaluacion que realmente
reflejen el grado de cumplimiento de los institutos politicos, respecto de sus
obligaciones de transparencia.

Los indices de transparencia son relativamente nuevos en el andlisis de la rendicion de
cuentas; sin embargo, la experiencia muestra que deben evolucionar para convertirse en
auténticos sistemas de evaluacion que permitan:

- Diagnosticar las areas de oportunidad;

- Medir el nivel de fallas y alcances; v,

- Dar seguimiento a las recomendaciones para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion.
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Esos indices deben abarcar —como minimo los siguientes principios:

Validez. Que las evaluaciones realmente valoren lo que dicen que estan
evaluando.

Confiabilidad. Que las evaluaciones se basen en criterios metodoldgicos
rigurosos.

Precision. Que las evoluciones sean consistentes y que su grado de
imprecision sea calculado.

Transparencia. Que las evaluaciones sean realizadas de manera
coordinada entre quien evalla y el ente evaluado.

Utilidad. Que la evaluacion tenga como propdsito fortalecer y
retroalimentar la toma de decisiones en el disefio de las politicas de
transparencia.

La evaluacion debe entenderse como un proceso de corresponsabilidad entre el
evaluador y el evaluado. Quien evalia debe asumir la responsabilidad de diagnosticar
con rigor y proponer soluciones de mejora que, a su vez, deben ser tomadas en
consideracién por los entes evaluados.

La nueva propuesta, en comparacion con la metodologia aplicada desde 2009, se
encuentra mejor sistematizada, como se muestra en el Anexo 3. Cuadro comparativo.

El calculo de plazos es méas equitativo para todos los partidos politicos, pues cada uno
contard con el mismo ndmero de dias habiles, como se puede apreciar en el Anexo 4.
Tabla de plazos.

! Bustillos Roquefii, Jorge y Del Castillo, Arturo. “Evaluando la Transparencia”. Consultable en:
http://www.ietd.org.mx.php5-25.dfw1-2.websitetestlink.com/wp-content/uploads/2012/01/Evaluando-la-

transparencia.pdf


http://www.ietd.org.mx.php5-25.dfw1-2.websitetestlink.com/wp-content/uploads/2012/01/Evaluando-la-transparencia.pdf
http://www.ietd.org.mx.php5-25.dfw1-2.websitetestlink.com/wp-content/uploads/2012/01/Evaluando-la-transparencia.pdf
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Metodologia de verificacion.

La metodologia es el instrumento que contiene el procedimiento y plazos para verificar
los portales de internet de los partidos politicos.

Esta dividida en 5 etapas.

1. Previa
i. Requerimientos de informacion.
ii. Adecuacion de cédulas de evaluacion
iii. Notificacion a partidos politicos, sobre las cédulas a utilizar
2. Sorteo
3. Primera verificacion
i. Entrega de Informe preliminar
ii. Periodo de observaciones y reuniones de trabajo.
iii. Periodo de ajustes
4. Segunda verificacion
5. Presentacion del Informe final al Comité de Gestion

Se utilizard una cédula general de verificacién, conforme a las obligaciones de
transparencia establecidas en los articulos 42 del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales y su correlativo 64 del Reglamento de la materia.

Los criterios a evaluar, conforme a los elementos caracteristicos de cada uno, son:

contenido, presentacion y usabilidad. El detalle de cada uno serd referido en el
apartado correspondiente.

A. Descripcion de las etapas.

e FEtapal: Previa.

I. Requerimientos de informacion.

La estructura de cada partido politico varia en su nivel de desagregacion, lo que implica
allegarse de informacion concreta que refleje como estd organizado cada instituto
politico, es decir, si ademas de tener representacion nacional y estatal, cuentan en su
integracion con presencia regional, delegacional, distrital o cualquier otro nivel
organizacional.

Si bien el Reglamento establece obligaciones en general para todos los partidos
politicos, el funcionamiento no es homogéneo, precisamente por la variacion en la
organizacion.
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Por ello, es necesario establecer particularidades conforme a lo que reporte cada partido.

En funcion de lo anterior, el Comité de Gestién, a través de la Unidad de Enlace,
requerird a los partidos politicos la siguiente informacion:

1. La ruta electronica del apartado de transparencia, donde se publica la
informacion a evaluar en cumplimiento al articulo 64 del Reglamento de la
materia.

2. La estructura orgénica vigente sefialando el nimero de Comités Municipales,

Seccionales y/o Sectoriales segun el caso.

Listado de Reglamentos internos vigentes.

4. Ultimos Convenios de Frente, coalicion o fusion que haya celebrado para
elecciones federales.

5. Ultimos Convenios de Frente, coalicion o fusion que haya celebrado para
elecciones estatales de cada Entidad Federativa y en el DF. En caso de que no
haber celebrado convenio alguno en una o mas entidades federativas, especificar
cuales son éstas.

6. Ultimas Convocatorias Nacionales emitidas para la eleccion de sus dirigentes o
la postulacion de sus candidatos a cargos de eleccion popular.

7. Ultimas Convocatorias de cada Entidad Federativa y en el DF emitidas para la
eleccion de sus dirigentes o la postulacidn de sus candidatos a cargos de eleccion
popular.

8. Listado de resoluciones que hayan emitido sus Organos disciplinarios de
cualquier nivel, y que hayan causado estado.

9. Listado de fundaciones, centros o institutos de capacitacion, o cualquier otro que
reciban apoyo economico permanente a nivel nacional en el afio inmediato
anterior.

w

El requerimiento se realizara por correo electronico, a mas tardar el dia habil siguiente a
la aprobacion del calendario de verificacion.

Los partidos politicos contardn con 5 dias habiles posteriores a aquel en que se haya
realizado el requerimiento, para enviar la informacion a la Unidad de Enlace.

En caso de no contestar en tiempo, se verificara conforme a la cédula general.

ii. Adecuacion de cédulas de evaluacion
Conforme a las respuestas otorgadas por los partidos politicos se haran las adecuaciones
pertinentes a la cédula de evaluacion general, para individualizarla por cada partido. La
puntuacién méxima resultara de la adecuacion a dicha cédula.

iii. Notificacién a partidos politicos, sobre las cédulas a utilizar
La Unidad de Enlace, en un plazo no mayor a 3 dias habiles posteriores al plazo de

respuesta de requerimiento de informacion, hard del conocimiento de los partidos
politicos la cédula que sera utilizada para la verificacion de sus portales de internet.
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e Etapa 2: Sorteo.

Se llevara a cabo un sorteo para asignar el orden de verificacion.

Fecha: El dia habil posterior a la notificacion de las cédulas, en el horario que sefiale la
Unidad de Enlace.

Lugar: Sala de Juntas de la UTSID.

Especificaciones: EIl sorteo se llevard a cabo en presencia de al menos cuatro
representantes de los Enlaces de Transparencia de los partidos politicos, el Director de
la UTSID, la Titular de la Unidad de Enlace y dos funcionarios designados por esta
ultima.

El Director de la UTSID resolvera las situaciones no previstas.

Procedimiento.

i.  Numerar fichas segun el total de partidos registrados ante el Instituto

ii.  Depositar las fichas en una urna.

iii.  Alternadamente cada representante, conforme al orden de registro del partido
ante el Instituto, tomara de la urna una ficha al azar.

iv.  El nimero obtenido correspondera al orden en que sera verificado el portal de
dicho partido, conforme al calendario aprobado.

v. La Unidad de Enlace debera elaborar una constancia documental del sorteo, que
deberé ser firmada por los asistentes, de la cual se entregara una copia simple
con acuse de recibo.

vi.  El acuse de recibo servira como constancia de notificacion sobre las fechas en
que seran verificadas las paginas de los partidos politicos.

e FEtapa 3. Primera verificacion.

A partir del dia habil siguiente al sorteo, la Unidad de Enlace, a través del Departamento
de Seguimiento, iniciara la verificacion de las paginas, conforme al calendario aprobado
y el orden obtenido en dicho sorteo.

Se dedicara un dia a cada partido politico para la verificacion de su portal. No obstante,
el Departamento de Seguimiento a Partidos Politicos y Portal de Transparencia podra
ingresar en cualquier otro momento para supervisar que la informacion continle
publicada.

I. Entrega de Informe preliminar

La Unidad de Enlace hard del conocimiento de los partidos politicos el Informe
preliminar (resultados obtenidos), dentro de los 5 dias habiles posteriores a la ultima
evaluacion realizada.
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i. Periodo de observaciones y reuniones de trabajo.

Los partidos politicos contardn con 5 dias hébiles para analizar los resultados del
informe preliminar.

Una vez terminado ese plazo, el dia habil siguiente iniciara el rol de reuniones con la
UTSID y/o la Unidad de Enlace para comentar las observaciones que resultaron de la
verificacion, conforme al orden del sorteo. Se asignara un dia a cada partido politico.

iii. Periodo de ajustes

Los partidos politicos contaran con 5 dias habiles posteriores a la fecha de la reunion
celebrada con la UTSID y/o la Unidad de Enlace, para aplicar dentro de sus paginas de
internet las observaciones o ajustes necesarios.

e FEtapa 4: Sequnda verificacion

Una vez terminada la etapa anterior, el Departamento de Seguimiento a Partidos
Politicos y Portal de Transparencia, procedera a realizar la segunda verificacion sélo de
los puntos que fueron observados.

La verificacion se llevaré a cabo conforme al orden del sorteo, el dia siguiente héabil al
vencimiento del plazo para subsanar las observaciones o ajustes necesarios.

e FEtapab. Presentacion del Informe final al Comité de Gestion

Una vez agotadas las etapas procedimentales para verificar las paginas de Internet de los
partidos politicos, la UTSID presentara la Evaluacion del contenido, presentacion y
usabilidad de los portales de internet de los partidos politicos ante el Comité de Gestion,
dentro de los 5 dias hébiles posteriores a la ultima verificacion practicada.

Para mejor referencia, se presenta el diagrama del procedimiento:

Req- PP Respuesta a req. Notif. Cédulas Sorteo
(1 dh) (5 dh) (3 dh) (1dh)

Reuniones Andlisis pp 19 Verif

(7 dh) (5 dh) (7 dh)

Inforime final

(5 dh)
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La cédula, contara también con un espacio para comentarios respecto de la informacion
que publiquen los partidos politicos, de manera adicional a las obligaciones de
transparencia. No se otorgard puntuacion extra por estos supuestos, se mencionara de
manera general en el Informe final.

B. Criterios de evaluacion.

Los criterios generales a evaluar que resultan comunes a todas las fracciones, son:

a) Contenido. aquella informacion que debe estar en el portal de los Partidos
Politicos con base en sus obligaciones de Transparencia. El contenido debe ser
comprensible, debe poder visualizarse correctamente y cumplir con las
expectativas de lo que se espera encontrar.?

Se verificara que el documento o informacion publicada, corresponda con la
obligacion establecida en cada fraccion de los articulos 42 del Cddigo y 64 del
Reglamento.

b) Presentacion. se entiende la forma en que se despliega la informacion en un
portal electrénico. Por lo que el disefio debe estar enfocado directamente hacia
el usuario, ya que la pagina web contiene principalmente informacion para él,
por lo que la forma de acceder a ella y mostrarla muy relevante.®

Se verificara la organizacion y actualizacion de la informacion publicada.

c) Usabilidad. se entiende la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que los
usuarios alcanzan metas especificas en un portal de Internet. En otras palabras,
la usabilidad es la facilidad de acceso a las funcionalidades o informacién de la
pagina web del partido.*

Se verificara la facilidad de acceso del publico a los documentos que contienen
la informacion especificada en cada fraccion.

Ademas, segun la informacién exigible en cada fraccidn, surgen criterios especificos
adicionales que particularizan su cumplimiento (Anexo 2, Cédula General de
Verificacion).

2 Esmeralda Serrano Mascaraque. Portal de revistas cientificas y arbitradas de la UNAM investigacion
bibliotecoldgica, Vol. 23, Nim. 48, mayo/agosto, 2009, México, ISSN: 0187-358X. pp. 61-103. Consultable en:
http://www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/16970

3 1bid.

4 1bid.



http://www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/16970
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C. Pautas de cumplimiento.

a) Contenido (Publicidad)

i. Permanencia de la informacion. La informacion a verificar debe
permanecer publicada en el portal de transparencia del partido politico hasta
la siguiente verificacion; salvo cuando se trate de actualizaciones. En caso
de que la informacion sea retirada de la pagina se informara de ello al
Comité de Gestion para los efectos legales a que haya lugar.

A fin de asegurar el cumplimiento de difusion de la informacion, no se
podran realizar ajustes a los portales de los partidos durante el periodo de
verificacion.

Los ajustes posteriores deben ser notificados a la Unidad de Enlace, con la
precision del periodo de actualizacion del portal.

ii.  Vinculos al portal del IFE. En caso de que la informacién remita a un
vinculo de la pagina del Instituto Federal Electoral, el partido politico
deberd cerciorarse que se enlace especificamente al documento que
contenga la informacion materia de la verificacion sin necesidad de
busquedas adicionales.

iii.  Vinculos a portales externos (estados y municipios). En el caso de la
informacidn a nivel estatal y municipal, en la que el partido proporcione una
liga que remita a portales de cada estado o municipio; deberé cerciorarse
que el link proporcionado envie directamente al documento que contenga la
informacién evaluada y no solo al portal principal. No deberan requerirse
busquedas adicionales.

iv.  Directorio. Para la evaluacion de la fraccion IV del articulo 64 del
Reglamento, serdn evaluados los niveles que se encuentran establecidos en
los estatutos de cada partido, salvo que el partido haya justificado en la
Etapa. 1. Previa las particularidades de su estructura.

Ejemplo de la forma de verificar con la estructura reportada en la dltima

evaluacion:
Partido politico Nivel Nivel Nivel Municipal | Subcomites Comités Comités
Nacional Estatal  y/o Delegacional | municipales seccionales sectoriales
PAN X X X X
PRI X X X X
PRD X X X X X X
PT X X X
PVEM X X X
MOVIMIENTO
CIUDADANO X X X
NUEVAALIANZA | X X
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Vi.

Tabuladores. Para la evaluacion de la fraccion V, se evaluardn los
documentos que establecen la remuneracion para todos los puestos que
contemple la estructura del partido.

En los casos en que los cargos sean semejantes en cada uno de los niveles de
organizacion (nacional, estatal y municipal), debera indicarse de forma
expresa en el vinculo donde se encuentra publicada la informacién. De lo
contrario, se evaluara la informacion por cada nivel de organizacion.

Financiamiento mensual. Para la evaluacion de la fraccion IX seran
evaluados los niveles que se encuentran establecidos en los estatutos de cada
partido, salvo que el partido haya justificado en la Etapa. 1. Previa las
particularidades de su estructura.

Ejemplo de la forma de verificar con la estructura reportada en la ultima
evaluacion:

Partido politico Nivel Nacional Nivel Estatal Nivel  Municipal y/o
Delegacional

PAN X X X

PRI X X X

PRD X X X

PT X X X

PVEM X X X

MOVIMIENTO

CIUDADANO X X X

NUEVA ALIANZA X X No cuenta con este nivel
en su estructura

Vii.

viii.

Resoluciones. Para la evaluacion de la fraccion Xl, seran evaluados los
niveles que se encuentran establecidos en los estatutos de cada partido.

Ejemplo de la forma de verificar con la estructura reportada en la ultima
evaluacion:

Partido politico Nivel Nivel Estatal
Nacional

PAN

PRI

PRD

PT

PVEM

MOVIMIENTO

CIUDADANO

NUEVAALIANZA

x| X

X X XXX XX

x| X [ X]|X

Dictamen y resolucion. Para la evaluacion de la fraccion XIV seran evaluados
por separado los dictamenes y las resoluciones que el Consejo General haya
aprobado, para los ejercicios sefialados en la cédula de evaluacion.

10
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b)

indices de expedientes reservados. Para la evaluacion de la fraccion XV, se
verificara que se encuentre publicado el Indice de Expedientes Reservados
acompafiado de la Resolucion del Comité de Informacién, en la que fue
aprobado.

En caso de que el partido politico no cuente con expedientes reservados debera
publicar el oficio por el cual hizo del conocimiento a la Unidad de Enlace tal
situacion.

Justificacion de informacion faltante. En los casos en que algun partido
politico no cuente con informacion de alguna de las fracciones a evaluar, debera
publicar una leyenda con las causas o impedimentos que justifican dicha
omision.

Presentacion (Actualizacion).

i. La fecha de actualizacion no podra ser mayor a 30 dias naturales
posteriores a la aprobacion del documento de que se trate.

Ejemplo: Si el tabulador fue aprobado el 2 de enero de 2014, debera
estar publicado, a més tardar el 1° de febrero del mismo afio.

ii. La informacion debe referir la fecha de aprobacién y si se encuentra
vigente.

Usabilidad (Acceso).

Seran valorados los siguientes aspectos:
a) Legibilidad; es decir, que se pueda leer con facilidad.
b) Opcion de impresion.
c) Opcidn de descarga.

11
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D. Criterios de ponderacion.

La ponderacion se realizard conforme al tipo de criterio de cada fraccion, ya sea de
cumplimiento general, o bien, especifico de acuerdo con el siguiente cuadro:

Fr. | Concepto de informacion y/o documentos Criterio de ponderacion

I Sus documentos basicos General

] Las facultades de sus érganos de direccién; General
Los reglamentos, acuerdos y demas disposiciones de caracter general,

i aprobados por sus 6rganos de direccién, que regulen su vida interna, las General

obligaciones y derechos de sus afiliados, la eleccion de sus dirigentes y la
postulacién de sus candidatos a cargos de eleccion popular;

El directorio de sus drganos nacionales, estatales, municipales, del Distrito

General (a nivel nacional)

v Federal, y en su caso, regionales, delegacionales y distritales; E§peC|f|c0 (para el resto de los
niveles)
v El tabulador de remuneraciones que reciben los integrantes de los érganos a E:n:;?ilcf(n ';/f; 2??822?28 los
que se refiere el inciso anterior, y los demas funcionarios partidistas; ni\f:eles) p
Las plataformas electorales y programas de gobierno que registren ante el
VI S General
Instituto;
. L . N General (a nivel nacional)
VII Los convenios de_ frente, coaI|C|on_o fusmn}q_ue celeb_ren, 0 de participacion e Especifico (para el resto de los
electoral que realicen con agrupaciones politicas nacionales; :
niveles)
VIl | Las convocatorias que emitan para la eleccion de sus dirigentes o la E:n:;?:cf(m;g 2??822?28 los
| postulacién de sus candidatos a cargos de eleccion popular; ni\f:eles) p
Los montos de financiamiento publico otorgados mensualmente, en
IX cualquier modalidad, a sus 6rganos nacionales, estatales, municipales y del e  Especifico
Distrito Federal, durante los tltimos cinco afios y hasta el mes mas reciente,
asi como los descuentos correspondientes a sanciones;
Los informes, anuales o parciales, de ingresos y gastos, tanto ordinarios
como de precampafia y campafia; el estado de situacién patrimonial; el
inventario de los bienes inmuebles de los que sean propietarios, asi como
los anexos que formen parte integrante de los documentos anteriores; la
X relacion de donantes y los montos aportados por cada uno. Todo lo anterior, | General
una vez concluidos los procedimientos de fiscalizacion establecidos por este
Codigo. Los partidos podran hacer publica la informacion a que se refiere
esta fraccion antes de que concluyan los procedimientos referidos, sin que
ello tenga efectos en los mismos;
Las resoluciones que emitan sus 6rganos disciplinarios de cualquier nivel, -
Xl . e  Especifico
una vez que hayan causado estado;
e  General (representantes ante el
X1l | Los nombres de sus representantes ante los 6rganos del Instituto; IF,E.)
Especifico (para el resto de los
representantes)
Il El Iist_ado_(’je las fundat_:iones, centros 0 institutos de in\{esgigacién 0 «  Especifico
| capacitacion, o cualquier otro, que reciban apoyo econémico permanente
del partido politico;
x| El dictamen y resolucién que el Consejo General del Instituto haya
v aprobado respecto de los informes a que se refiere la fraccion X, de este General
parrafo;
XV | Los indices de informacion reservada; General
XV

Las demas que sefiale el Codigo y las leyes aplicables.

Sin evaluacion.

12
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a) Puntuacion de la informacién general

Cada criterio general tendrd 2 valores: 0 (cero) significa incumplimiento, y 1 (uno)
cumplimiento.

Todos los criterios tendran el mismo peso relativo, es decir, si son “n” criterios, cada
uno de ellos valdra 1/n, dentro del célculo de su respectivo Indice.

b) Puntuacién de la informacion especifica
Los criterios especificos tendran rango de O (cero) a 1 (uno), donde O equivale a
incumplimiento; las fracciones de 0.001 a 0.9 representan cumplimientos parciales; y 1
a cumplimiento total.
o0 Nivel estatal y del Distrito Federal.
Se evaluara la informacion requerida por cada entidad federativa y el Distrito Federal;

es decir, deberan sefialar referencias o documentos o leyendas sobre los 31 estados y el
DF.

# de Estados publicados en su
Puntaje e tOta|Idad

32

Ejemplo: Si el partido politico manifiesta tener representacion en cada estado y en el
DF, pero en su pagina solo cuenta con la informacion de 28 estados, la puntuacion a
asignar seria: 0.875 (28/32).

o Niveles municipal, regional, delegacional y distrital:

Se considerard la informacién reportada en la Etapa 1. Previa, para contabilizar el
numero de municipios y delegaciones a evaluar.

En caso de que algun partido no haya respondido al requerimiento de la Etapa 1. Previa,
se evaluara la informacion por cada uno de los municipios existentes (reportados por el
INEGI); mismos que incluyen las 16 delegaciones del Distrito Federal.

El puntaje se establecera con la siguiente férmula:

# de Municipios/
delegaciones/secciones publicados
en su totalidad

Puntaje = # de Municipios/
delegaciones/secciones reportados
en la etapa 2 o en su defecto entre
el nimero total de municipios.
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E. Indice de cumplimiento

La puntuacion maxima varia entre cada partido politico, segin lo reportado en el
requerimiento de la Etapa 1. Previa.

De la puntuacién obtenida, se desprendera el calculo para el indice de cumplimiento de
cada partido politico a través de la siguiente formula:

Puntuacion total obtenida

indice de cumplimiento = — — X 100
Puntuacion méxima

posible (634 puntos)

Donde:

Puntuacién total obtenida: NUmero total de puntos obtenidos por el partido politico en
los criterios evaluados.

Puntuacidon maxima posible: El total de puntacién maxima posible que puede alcanzar
el partido politico a evaluar.
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