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Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en
produccion de los sistemas para los Procesos Electorales Locales
2021 — 2022, del mes de junio de 2022 actualizado al 20 de junio
de 2022, detallando lo siguiente:

Pagina 9: Actualizacién del alcance del informe.
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Actualizacion de estatus de los sistemas.
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de numero de casos CAU abiertos.
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Nota: El nimero de version corresponde a los ajustes o actualizaciones realizadas al informe, un documento por

periodo reportado, siendo éste progresivo y se reinicia en el siguiente informe.
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Generales

Objetivo

Informar el estado de avance en la implementacién de los sistemas informéticos de las Unidades
Responsables (UR) requirentes, y las UR que se encuentran a cargo del desarrollo, actualizacion
e implementacion de dichos sistemas.

Alcance

Aplica exclusivamente para el seguimiento a los sistemas informaticos que impactan en los
Procesos Electorales Locales 2021 — 2022, e integra informacion del periodo del 16 de mayo al
5 dejunio de 2022.

Este informe fue presentado el 14 de junio de 2022 en el marco del Grupo de Trabajo en materia
de Sistemas de la Comisién de Temporal de Seguimiento a los Procesos Electorales Locales
2021-2022 (COTSPEL), con fecha de corte al 5 de junio de 2022, y se realiza una actualizacion
al dia 20 de junio de 2022.

En términos generales, las actualizaciones versan sobre:

e Actualizacion del estatus de los sistemas: Evaluacién de Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores, SIF Campafia, Sistema de Fiscalizacién de la Jornada
Electoral (SIFIJE) y Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla.

e Actualizacién de casos CAU abiertos.

Inatituto Nacional Elsctoral

Unidad Técni .
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Total de sistemas informaticos para los Procesos Electorales
Locales 2021-2022

En el siguiente esquema se muestra la distribucion de los sistemas agrupados en funcién de las
actividades electorales que soportan:

43 sistemas

Organizacion electoral @ Capacitacion electoral
Sistemas de apoyo 5 . Jornada electoral y resultados

4

Voto emitido en el 2 Partidos politicos y candidaturas
extranjero independientes

Imagen 1. Resumen de sistemas de los Procesos Locales 2021 — 2022

Nota: A partir de este informe, disminuye 1 sistema para “Capacitacion electoral”, ya que no se consideré el “Sistema
de Administracion de Materiales para Capacitacion Electoral”, debido a que se habilitara para el proximo proceso
electoral; por otra parte, aumenta 1 “Sistema de apoyo”, ya que se puso en operacion “Ubica tu Casilla”. Por lo tanto,
suman 43 sistemas que estaran operando para este Proceso Electoral Local 2021-2022.

1 Sistemas en preparacion,
conforme al estatus en que se encuentra:

“En pruebas”.

20 Sistemas en operacion,
ocho sistemas entraron en operacion

en el periodo actual.

22 Sistemas sélo para consulta,

quince sistemas se cerraron para captura

en el periodo reportado.

Imagen 2. Seguimiento de sistemas de los Procesos Locales 2021 — 2022

Nota: El 7 de junio se libero el Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla, a su vez se cerraron
para captura los sistemas: Evaluacion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores, SIF Campafia
y Sistema de Fiscalizacion de la Jornada Electoral (SIFIJE).

Unidad Técni .
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Desglose por Unidad Responsable:

Unidad Responsable

Direccion Ejecutiva de Capacitacién
Electoral y Educacién Civica
(DECEYEC)

20

Junio 2022

SINCEINES

Cerrados
Sin iniciar (sélo
consulta)

Liberado/ En En
Operando pruebas actualizacion

Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral
(DEOE)

10

Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores
(DERFE)

Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos
(DEPYPP)

Unidad Técnica de Fiscalizacion
(UTF)

Unidad Técnica de Servicios de
Informatica
(UTSI)

Unidad Técnica de Transparenciay
Proteccién de Datos Personales

(UTTyPDP)

Totales

Tabla 1. Desglose de sistemas informaticos por UR

Nota: El 7 de junio se liber6 el Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla, a su vez se cerraron
para captura los sistemas: Evaluacion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores, SIF Campafia
y Sistema de Fiscalizacion de la Jornada Electoral (SIFIJE).

A continuacion, se indica la etapa actual del ciclo de desarrollo en el que se encuentran los

sistemas informéaticos:

Etapa actual del ciclo de desarrollo

M Liberado/Operando

B En pruebas

Cerrado

Gréafica 1. Etapa actual del ciclo de desarrollo

Nota: El 7 de junio se liber6 el Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla, a su vez se
cerraron para captura los sistemas: Evaluacion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores, SIF
Campafia y Sistema de Fiscalizacion de la Jornada Electoral (SIFIJE).

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

UTSI
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Descripcion de las etapas del ciclo de desarrollo:

Etapa del ciclo de

Descripcion

desarrollo P

En actualizacién El sistema se encuentra en andlisis, disefio y/o desarrollo de sus funcionalidades o médulos.

En pruebas El sistema se encuentra en la etapa de pruebas de aceptacién por parte del area solicitante, las
cuales se pueden dar desde la entrega de los primeros médulos.

Liberado/Operando Etapa en donde se ha realizado la primera liberacién a produccion del sistema, o médulo,
durante el cual las areas usuarias comienzan a utilizar el sistema.

Sin iniciar Aln no ha iniciado el desarrollo del sistema.

Cerrado El sistema se encuentra habilitado s6lo para consulta.

Tabla 2. Descripcion de las etapas del ciclo de desarrollo

Unidad Técni -
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Estado actual de avance en la implementacidén de los sistemas

DECEyEC (1/2)

I Liberacion al requirente

1) Sistema de Administracion de Dispositivos Maviles

Capacitadoras y Capacitadores Asistentes *
3) Secciones con Estrategias Diferenciadas
4) Sistema de Valida Usuarios de SE y CAE
5) Conoce atu CAE

2) Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,

6)
7)
8)
9)
10)
11)

feb 17 ?feb25 abrOS? ?ab”g

Primera Insaculacion

Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion *
Segunda Insaculacion

Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion *
Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion
Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla

I Inici . may 16 jun 05

. .Inlcm de operacion ene 31 ‘feb 07 AbrO4y 1abr08 : :
: : Periodo reportado : :
oct25 6 fed I 1

@ Cumplido ene17 | i

o nov 01* dic 20 15" % may 30] 1] jun 06
O Sin iniciar feb 04 :
2 3 5 P

I 1 1

1 i i

1 1
| N[ ] m

(| 1

(| 1

M A M ' 1 1

3er 4to 1e 2d 1

Trimestre 2021 Trimestre / imestre 20221 Tri mql.:,lre i

9 i i

fet] 09 br 09 H H

feb01] @febps abro5 r15* i i

4 10 ! !

1 1

1 1

] 1

1 1

* Fecha de inicio de operacion de la aplicacion movil

Gréafica 2. Estado actual del avance de los sistemas de DECEYEC (1/2)

Nota: El 7 de junio se libero el Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral  SIStEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

DECEyEC (2/2)

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en producciéon de los

Junio 2022

I Liberacion al requirente )
. o may 16 jun 05
I Inicio de operacién . .
. feb 0‘1‘ ‘ | H
: : Periodo reportado = feb 12 ! |
@ Cumplido . ene03 ¢ . ! !
oct25 nov 01 dic 23 oL - feb 09 1 i
O Sin iniciar FT’ ! !
13 14| |18 ! !
i i
] 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| NE L
3er 4to 1er 2d .
Trimestre 202 1 Trimestre / imesire 2022 Tri m$[re !
15 19 i i
[ i i
feb 01 feb 09 abro05s abr15 ! !
16 20 H H
1 1
feb 01? ?feb 09 abros? abr15 ] i
12) Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE 17) Aplicacion Movil para Vocales, Consejeras y Consejeros
13) Secciones con Cambio en la Propuesta de la Ruta de Visita 18) Evaluacion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras
14) Sustitucion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y y Capacitadores
Capacitadores Asistentes Electorales 19) Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de Mesas
15) Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion Directivas de Casilla
16) Aplicacion Movil para Supervisoras y Supervisores Electorales 20) App Movil de Simulacros y Practicas de la Jornada
Electoral
* Fecha de inicio de operacion de la aplicacion movil

Gréfica 3. Estado actual del avance de los sistemas de DECEYEC (2/2)
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Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en producciéon de los
Instituto Nacional Electoral  SIStEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022

DEOE
I Liberacion al requirente | Simulacro )
. o may 16 jun 05
I Inicio de operacién . .
! ! Periodo reportado abr 28 may 08 imay 22 i
sep13joct01
@ Cumplido P + ‘ feb 21T T T i T
]
O Sin iniciar 4 2) :
03 t01 feb 21 abr16 !
sep ‘ OC! b e ‘ i
2 7 i
\ ’
(|
(|
'l L L 'l '] 1 'l
3er 4to 1ler 2d
Trimestre 2021 Trimestre / Trimesfre l 2022' Tﬁmd?lre
3 5 8 i
03? 30 13 23 ferj2s !
sep sep oct nov B 10 i
feb 18 marod  Qabros ! jun 05
1 i
1) Sesiones de Junta 7)  Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y
2) Documentos y Materiales OPL Acreditacion de los PP y Cl
3) Sesiones de Consejo 8) Seguimiento a Paquetes Electorales
4) Observadoras y Observadores Electorales 9) Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la
5) Sistema de Ubicacion de Casillas Jornada Electoral
6) Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia 10) Conteo Rapido

Gréfica 4. Estado actual del avance de los sistemas de DEOE
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AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
stituto Nacional Electoral SIStEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
DERFE (1/2)
I Liberacion al requirente )
. o may 16 jun 05
I Inicio de operacién . .
: i Periodo reportado i i
@ Cumplido i i
1 1
O Sin iniciar ! !
ago19 sep 01 may 09 | jun05y
1
|
1 P2 I
1 il
\ 1 ]
(|
(|
L 1 L
3e 4o ler 2d :
Trime;lre 2021 Trimestre Trimestre 2022 Trimegs);tr i
(] 1
3 4, !
i i
dic13 mayi23 |
i i
i i
] 1
1 1
1) Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE)
2) Sistema de Consulta en Casillas Especiales
3) Apoyo Ciudadano
4)  Ubica tu Casilla

Gréfica 5. Estado actual del avance de los sistemas de DERFE (1/2)

Nota: A partir de este informe se reporta el sistema de Ubica tu casilla, el cual entré en operacién en este periodo reportado.
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AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
stituto Nacional Electoral SIStEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
DERFE (2/2)
may 16 jun 05
I Actividad y , J
- . C !
: : Periodo reportado may i
@ Cumplido A B ¥ E
PR ene 24- abr may
O sin iniciar feb 01 25-29 07!- 18
5
3er 4o i 1er 2dE>
Trimestre 2021 Trimestre / Trimestre 2022 rimestre
i
]
]
]
i
may 06 |
D
1
]
1
5) Sistema de Voto Electronico por Internet para las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero (SIVEI)
A. Primer simulacro
B. Segundo simulacro
C. Carga de la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE)
D. Envio de cuentas de acceso a la ciudadania
E. Periodo de socializacién
F. Periodo de votacion PEL 2021-2022

Grafica 6. Estado actual del avance de los sistemas de DERFE (2/2)
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AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
stituto Nacional Electoral SIStEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
DEPyPP
I Liberacion al requirente
- . may 16
I Inicio de operacién
: : Periodo reportado
@ Cumplido
O Sin iniciar
may 17
3er 4to ler 2d
Trimestre 2021 Trimestre / Trimestre 2022 Trime?lre

1) Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales
2) Certeza

Gréfica 7. Estado actual del avance de los sistemas de DEPyPP
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AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral  SIStEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
UTF
I Liberacion al requirente )
. o may 16 jun 05
I Inicio de operacion .
: - Periodo reportado A i i
ago 26 sep 03 mayi04 1
@ Cumplido g + ‘ P y: !
1 1
O Sin iniciar 1 ! !
mar 04 abro3 : :
| i
3 | i
1 1
] 1
(| 1
(| 1
N\ (N
3er 4to ler d !
Trimestre 2021 Trimestre / Trimestre 2022 Tri qt_:,lre i
2 14
i i
dic 10 may 13 :jun01 1
(o4 I i
] 1
1 1
1 1
1 1
] 1
1) Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, 3) Sistema Integral de Fiscalizacién — Campafia
Candidatas y Candidatos 4) Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral
A. Migracion del sistemaa la versién 7.0
2) Sistema Integral de Fiscalizacion — Precampaiia
B. Aguascalientes, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Tamaulipas — 02/Ene/22
C. Quintana Roo—07/Ene/22

Gréfica 8. Estado actual del avance de los sistemas de la UTF

Notas:
e EI 13 de diciembre de 2021, dio inicio el periodo para la obtencién de Apoyo Ciudadano del PEL 2021-2022, en los estados de Hidalgo y Oaxaca, conforme
al Acuerdo INE/CG1746/2021.
e El 3 de abril comenz6 la Campaiia para Gobernaturas de las seis entidades con Procesos Electorales Locales; adicionalmente para Durango se tuvieron 3
grupos de Ayuntamientos en los cuales sus fechas de inicio de Campafia fueron el 13 de abril, 23 de abril y 3 de mayo de 2022 respectivamente; y para
Quintana Roo inici6 la Campafia el 18 de abril para las Diputaciones.
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AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
stituto Nacional Electoral SIStEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
UTTyPDP
I Liberacion al requirente .
. . may 16 jun 05
I Inicio de operacién . .
: - Periodo reportado A B i i
@ Cumplido mar 17 abrOS‘ ‘abr19 i i
O Sin iniciar + E E
| :
1 1
1 1
1 | |
1 1
(| 1
(| 1
(| 1
\ i i
36 4to ter 2d i
Trime;lre 2021 Trimestre / Trimestre 2022 Trime?lre i
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1) Sistema de Candidatas y Candidatos, Condceles
A. Liberacion para Gubernaturas
B. Liberacion para Diputaciones y Presidencias Municipales

Grafica 9. Estado actual del avance del sistema de la UTTyPDP
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AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
stituto Nacional Electoral SIStEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
UTSI
: : Periodo reportado .
t . f} may 16 B jun 05
r ] |.‘ \I
1 i i
] ]
1 1
\ 1 1
1 1
: :
Jer 4o ler 2db 1
Trimestre 2021 Trimestre / Trimestre 2022 Trime}slre :
] ]
] ]
1) Sistema de Generacion de Bases de Datos (SGBD) A
Liberados en periodos
anteriores
/ A
2. SesionesdeJunta 15. Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita
3. Administracion de Dispositivos Moviles 16. Primeralnsaculacién
4, Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero 17. Seguimiento ala Primera Etapa de Capacitacién
5. SistemaNacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, 18. Controlde Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion
Candidatasy Candidatos 19. Aplicacion Mévil para Supervisoras y Supervisores Electorales
6. Documentosy Materiales Electorales OPL 20. Aplicacion Movil paraVocales, Consejerasy Consejeros
7. Sesionesde Consejo 21. Mecanismos de Recoleccidony Cadena de Custodia
8. Observadorasy Observadores Electorales 22. Evaluacion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores
9. Reclutamientoy Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, 23. SIF-Campaiia
Capacitadorasy Capacitadores Asistentes 24. Segundalnsaculacion
10. Control de Calidad del Reclutamiento de SEy CAE 25. Seguimiento ala Segunda Etapa de Capacitacion
11. Ubicacion de Casillas 26. Candidatasy Candidatos, Condceles
12. Secciones con Estrategias Diferenciadas 27. Controlde Calidad de la SegundaEtapa de Capacitacion
13. SIF - Precampaiia 28. Sustitucién de Funcionariasy Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla
14. Sustitucién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadorasy 29. Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditaciondelos PPy CI
Capacitadores Asistentes Electorales B
Liberados en
este periodo
F A
30. App Seguimiento a Paquetes 32. Sistemade Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral
31. Sistemade Fiscalizacion de JornadaElectoral 33. Conteo Réapido
Nota: A la fecha de corte, sélo faltaria por liberar el Sistema de Desempeiio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla

Gréfica 10. Estado actual del avance de los sistemas de la UTSI

Nota: Los sistemas que no consideran cortes de Informacion son: Pautas, Apoyo Ciudadano, Conoce a tu SE y CAE, Valida Usuario de SE y CAE, App Simulacros
y Practicas de la JE, Voto Electrénico por Internet, Certeza, Ubica tu Casilla y SICCE.

Nota: El 7 de junio se libero la base de datos del Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla.
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AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistemas en operacion

Proceso
Sistemas puestos en
operacion para los
Procesos Electorales
Locales 2021 — 2022

42

Tabla 3. Total, de sistemas en operacién

Junio 2022

Nota: El 7 de junio se liber6 el Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla, por lo que los

sistemas puestos en operacion para el PEL 21 — 22 fueron 43,

En la siguiente tabla, se presentan los totales de incidencias recibidas en los sistemas
informaticos que se encuentran en operacién por CAU, asi mismo se reportan las incidencias

reportadas por el area requirente las cuales son de caracter global:

‘ SIS GCIMES ‘ Total
Incidencias recibidas
CAU* 327
Incidencias reportadas 47
por el arearequirente
Total de incidencias 374

Tabla 4. Total de incidencias de sistemas en operacion

De 327 casos CAU, 154 casos son de Asesorias, 156 casos son de Funcionalidad y 17 casos son de Permisos.

De los 156 casos CAU de Funcionalidad, sélo se tienen 67 tipos de casos diferentes.

Nota: El detalle de las incidencias se desglosa en el apartado de cada sistema.

Nota: Al 20 de junio se tienen 5 casos CAU abiertos.

Unidad Técni £
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!IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccién de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Total de usuarios que accedieron a los sistemas informaticos

Los accesos a los sistemas informaticos pueden corresponder entre otros, a registros,
administracion y consultas de informacion, ya sea de procesos electorales actuales o, en algunos
casos, historicos.

SIF = Campana
38,052 visitas en el periodo
(55.4% de Capturistas)

Candidatas y Candidatos, App Seguimiento a Paquetes Sistema de Informacién sobre el
Condceles desarrollo de la Jornada Electoral
17,834 visitas en el periodo 12,236 visitas en el periodo 10,577 visitas en el periodo
(91.9% de Ciudadania) (94.3% de CAEs) (59.4% de CAEs)

Gréfica 11. Resumen de los sistemas con mayor niimero de accesos en el periodo

Unidad Técni £
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€ INE

Calendario de avance en la

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Implementacion de los sistemas

Junio 2022

A continuacién, se presentan los calendarios por UR, en donde se reflejan las fechas relevantes
de cada proyecto asociado a los sistemas informéticos a implementarse para los Procesos
Electorales Locales 2021 — 2022.
Direccion Ejecutiva de Capacitaciéon Electoral y Educacién Civica (DECEYEC)
Fechas relevantes

Sistema de
informacion

Cierre de

requerimientos

Fin de
desarrollo

Liberacién
al

Pruebas

Simulacros

Inicio
operaciones

Etapa actual

Sistema de
Administracién
de Dispositivos
Méviles

requirente

Operacion
continua

Liberado/
Operando

Reclutamiento y
Seguimiento a
Supervisoras,
Supervisores,
Capacitadoras y
Capacitadores
Asistentes
(Reclutamiento y
Seguimiento a
Supervisores y
Capacitadores
Asistentes)

18/08/2021

21/10/2021

25/10/2021

26/10/2021

Web:
01/11/2021

Recluta en
linea:
01/11/2021

Cerrado

Control de
calidad del
Reclutamiento de
SEy CAE
(CCSEyCAE)

01/09/2021

21/10/2021

25/10/2021

26/10/2021

01/11/2021

Cerrado

Sistema de
Secciones con
Estrategias
Diferenciadas
(SED)

27/05/2021

08/12/2021

10/42/2021
20/12/20211

13/12/2021

0140142022
03/01/20221

Liberado/
Operando

Sistema de
Secciones con
Cambio ala
Propuesta de
Ruta de Visita
(SCPRV)

18/08/2021

08/12/2021

10/42/2021
23/12/20211

13/12/2021

0140142022
03/01/20221

Cerrado

Sistema de
Valida Usuario
de SEy CAE

25/11/2021

10/01/2022

12/01/2022
17/02/20222

13/01/2022

17/01/2022
25/02/20221

Cerrado

Sistema de
Conoceatu SEy
CAE

21/10/2021

13/01/2022

17/01/2022

18/01/2022

01/02/2022
04/02/20223

Liberado/
Operando

Sustitucion de
Supervisoras,
Supervisores,
Capacitadoras y
Capacitadores
Asistentes
Electorales

24/08/2021

13/01/2022

17/01/2022

18/01/2022

25/01/2022
01/02/2022*4

Cerrado

Unidad Técnica
U T S I | de Servicios de Informatica
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‘!\ IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

(Sustitucion de
Supervisores
Electorales y
Capacitadores
Asistentes
Electorales)

Sistema Primera

., 18/08/2021 27/01/2022 31/01/2022 01/02/2022 07/02/2022 Cerrado
Insaculacién

Sistema de 08/02/2022

gﬁ%‘ég?;oaaéae 28/10/2021 28/01/2022 | 01/02/2022 | 02/02/2022 Mévil: Cerrado
p 09/02/2021

Capacitacion

Control de
calidad de la
primera etapa de
capacitacion
Aplicacion Movil
para
Supervisoras y
Supervisores
Electorales 28/10/2021 28/01/2022 01/02/2022 02/02/2022 09/02/2022 Cerrado
(Aplicacién Movil
para
Supervisores
Electorales)
Aplicacion Movil
para Vocales,
Consejeras y

Consejeros 28/10/2021 28/01/2022 01/02/2022 02/02/2022 %
(Aplicacién Movil
para Vocales y
Consejeros)

Liberado/

18/08/2021 28/01/2022 01/02/2022 02/02/2022 09/02/2022
Operando

Cerrado

Segunda

. 03/01/2022 31/03/2022 04/04/2022 05/04/2022 08/04/2022 Cerrado
Insaculacién

09/04/2022
Sistema para el 15/04/20221

Seguimiento ala
Segunda Etapa 03/01/2022 01/04/2022 05/04/2022 06/04/2022 M6vil:

de Capacitacion 09/04/2021
15/04/2022*

Cerrado

Evaluacién de
Supervisoras,
Supervisores, 00/04/2022
Capacitadoras y - -

Capacitadores 21/10/2021 17/12/2021 Por definir Por definir 09/02/20221
(Evaluacion de
Supervisores y
Capacitadores)

Control de 13/04/2022

calidad de Ia 14/02/2022 01/04/2022 | 05/04/2022 | 06/04/2022 15/04/2022
segunda etapa 19/04/2022°
de capacitacién
Sustitucién de
Funcionarias y
Funcionarios de
Mesas _Dlrectlvas 13/04/2022 Liberado/
de Casilla 14/02/2022 01/04/2022 05/04/2022 06/04/2022 15/04/20221 Operando
(Sustitucion de P
Funcionarios de
Mesas Directivas
de Casilla)

Cerrado

Liberado/
Operando

Unidad Técni £ i
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Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022

Aplicacion movil
de Simulacros y
practicas de la
Jornada electoral

14/02/2022

01/04/2022

05/04/2022

06/04/2022

13/04/2022
15/04/20221

Cerrado

Desempefio de
Funcionarias y
Funcionarios de
Casilla
(Desempefio de
Funcionarios de
Casilla)

11/04/2022

26/05/2022

30/05/2022

31/05/2022

06/06/2022

07/06/20227

Liberado/
Operando

Tabla 5. Avance de los sistemas informéticos de DECEyEC

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 5.

1.

Modificacién de fechas de “Inicio Operaciones” por acuerdo con el Area Usuaria y la definicién de fechas en
el Oficio Num. INE/DECEYEC/DCE/1169/2021.

Cambio de la fecha de “Liberacion al requirente” del sistema “Sistema de Valida Usuario de SE y CAE”
de acuerdo con el cronograma entregado al Area Usuaria con la Atenta Nota UTSI-DiS-0180-2022.

Cambio de la fecha de “Inicio de operacion” del sistema “Conoce a tu SE y CAE” en acuerdo con el area
usuaria.

Cambio de la fecha de “Inicio de operacién” del sistema “Sistema de Sustitucion de Supervisoras,
Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales (Sustitucion de Supervisores
Electorales y Capacitadores Asistentes Electorales)” de acuerdo con la “Circular INE/DECEYEC-
UTSI1/001/2022”.

Cambio de la fecha de “Inicio de operacién” del sistema “Aplicacién Moévil para Vocales, Consejeras y
Consejeros (Aplicacién Mdvil para Vocales y Consejeros)” por acuerdo con el area usuaria.

Cambio de la fecha de “Inicio de operacion” del sistema “Control de Calidad de la segunda etapa de
capacitacion” por acuerdo con el Area Usuaria, se encuentra en tramite la Atenta Nota.

Se libero el sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla (Desempefio de Funcionarios
de Casilla) el 7 de junio por acuerdo con el area usuaria.

UTSI

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Fechas relevantes

Junio 2022

Sistema de ; i - eracic n Etapa
informacion Cierre de Fin de Liberacion . Inicio
requerimientos desarrollo | al requirente Pruebas Simulacros operaciones actual
Sesiones de Operacion Liberado/
Junta continua Operando
Sesiones de . Liberado/
Consejo 20/08/2021 01/11/2021 03/09/2021 No aplica 30/09/2021 Operando
Documentos y 28/02/2022 03/09/2021
Materiales 20/08/2021 03/06/2022 03/09/2021 al 01/10/2021 Cerrado
Electorales OPL 28/09/2021
Sistemay Portal
de Observadoras
y Observadores Liberado/
Electorales 15/07/2021 17/12/2021 13/09/2021 30/09/2021 01/10/2021
Operando
(Observadores
Electorales)
Sistema 18/11/2021 .
Ubicacién de 15/08/2021 | 31/12/2021 | 13/10/2021 al 22/11/2021 2234/’1*11/’225221*1 é'bgrr:gg(’)
Casillas (SUC) 21/11/2021 P
Sistema de
Mecanismos de
Recoleccion y so0aio001 | paiopins | 040212022 07’0351"2022 14/02/2022 | Liberado/
Cadena de 18/02/20222 04/03/20222 Operando
. 11/02/2022
Custodia
Sistema de
Registro de
Solicitudes,
Acreditacion de 28/03/2022 Liberado/
- 15/11/2021 31/05/2022 21/02/2022 al 16/04/2022
los Partidos 06/04/2022 Operando
Politicos y
Candidaturas
Independientes
ler Simulacro®
03/05/2022
al
04/05/2022
App Mévil de 2do Simulacro® 02/05/2022
g 06/04/2022 ;
ﬁggﬂg&'z“m 2 13/09/2021 | 28/02/2022 | 28/02/2022 al I 23/05/20223 é‘;’:{:ﬁgg
22/05/2022 5
Electorales (SPE) 13/05/2022 30/05/2022
3er Simulacro®
19/05/2022
al
20/05/2022
. Primer
afgfr;n:c?gn 28/04/2022 simulacro
sobre el 15/11/2021 | 05/06/2022 | 2110212022 | esa‘zezz 28/04/2022 05/06/2022 | Cerrado
desarrollo de la
Segundo
Jornada .
simulacro

Unidad Técni £
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Electoral, App y 11/04/2022 08/05/2022
Portal (SIJE) al
18/04/2022* Tercer
simulacro
22/05/2022
Primer
simulacro
28/04/2022
28/04/2022
Sistema de S_egundo
Conteo Répido 15/12/2021 24/03/2022 05/04/2022 04/04/2022 simulacro 05/06/2022 Cerrado
al 08/05/2022
26/04/2022*
Tercer
simulacro
22/05/2022

Tabla 6. Avance de los sistemas informaticos de DEOE

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 6.

1. Se modifica la fecha de “Inicio de Operacién” del sistema de Ubicacion de Casillas, de acuerdo con la Circular
INE-DEOE-UNICOM-026-2021 con fecha 19 de noviembre de 2021.

2. Se modifica las fechas de “Inicio de Operacion” y “Liberacion al requirente” del Sistema de Mecanismos de
Recoleccion y Cadena de Custodia, de acuerdo con el cronograma entregado al Area Usuaria con la Atenta Nota
UTSI-DiS-0213-2022.

3. Se modifica las fechas de “Inicio de Operacion” y “Simulacros” del Sistema de Seguimiento a Paquetes Electorales,
de acuerdo con el cronograma entregado al Area Usuaria con la Atenta Nota UTSI-DiS-0213-2022.

4. Se establecen las fechas de las Pruebas de Captura en el Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada
Electoral y el Sistema de Conteo Rapido en los periodos indicados, de acuerdo con la Circular NUm
INE/DEOE/0071/2022

5. Se modifica las fechas de “Inicio de Operacion” y “Simulacros” del Sistema de Seguimiento a Paquetes Electorales,
de acuerdo con la Circular INE / DEOE-UTSI / 008 / 2022.

Unidad Técni £ i
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Sistema de

informacion

Cierre de

Fin de
desarrollo

Fechas relevantes

Liberacion

Pruebas

Simulacros

Inicio

Junio 2022

Sistema de
Registro para
Votar desde el
Extranjero
(SRVE)

requerimientos

31/07/2021

06/05/2022

al requirente

19/08/2021

20/08/2021
al
25/08/2021

operaciones

01/09/2021

Cerrado

Apoyo
Ciudadano?

13/12/2021

Cerrado

Sistema de Voto
Electrénico por
Internet paralas
y los Mexicanos
Residentes en el
Extranjero
(SIVEI)

24/01/2022
al
01/02/2022

25/04/2022
al
29/04/2022

21/05/2022

Cerrado

Ubica tu Casilla

23/05/2022

Cerrado

Sistema de
Consulta en
Casillas
Especiales
(SICCE)

17/01/2022

06/05/2022

09/05/2022

09/05/2022
al
31/05/2022

05/06/2022

Cerrado

Tabla 7. Avance de los sistemas informaticos de DERFE

Modificaciones u observaciones al calendario de latabla 7.

1. A partir del informe del mes de enero, se reporta el sistema de Apoyo Ciudadano.

Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPyPP)

Fechas relevantes

Sistema de : : : : __ E
TR A Cierre de Fin de Liberacion Pruchas Simulacros Inicio tapa
requerimientos | desarrollo Ell operaciones actual
requirente
Sistema de
Pautas, Control y Operacion Liberado/
Seguimiento de continua Operando
Materiales
18/05/2022 Liberado/
Certeza 20/01/2022 09/05/2022 | 17/05/2022 | 10/05/2022 al 04/06/2022 o era é’
31/05/2022 BRISDEO
Tabla 8. Avance de los sistemas informaticos de DEPyPP
Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 8.
Sin modificaciones ni observaciones al calendario.
Unidad Técnica A0 TODAS
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Unidad Técnica de Fiscalizacion (UTF)

Fechas relevantes

Sistema de - T "% " 1"
informacion Clerre_de Fin de leere_icmn BEES Simulacros In|c_|o Etapa actual
requerimientos desarrollo | al requirente operaciones
Sistema Nacional 12/09/2021
de Registro de 03/09/20212
Precandidatas,
Precandidatos, Actualizacion
Candidatas y Liberado/
Candidatos 31/07/2021 30/09/2021 26/08/2021 31/08/2021 version 7.0 Operando
(Nacional de 14/03/20223
Registro de 5
Precandidatos y 28/03/2022
Candidatos, SNR) 04/05/2022°
Apoyo
ciudadano
Sistema Integral de 13/12/2021*
Fiscalizacion — 31/07/2021 15/09/2021 10/12/2021 06/11/2021 Cerrado
Precampafia Precampafia
214142021
02/01/2022*
Liberacion a
produccion:
16/03/2022 28/03/2022°*
Sistema Integral de 15/03/2022 04/03/2022 Inicio (_i,e
Fiscalizacion — 31/12/2021 05/03/2022 04/03/2022 al Operacion Cerrado
Campafa
17/03/2022* 0a/0al2022
03/04/20227
Sistema de
AR €13 15/12/2021 | 25/04/2022 | SOS2022 160610000 Cerrado
Jornada Electoral 13/05/2022 01/06/20228
(SIFIJE).

Tabla 9. Avance de los sistemas informaticos de UTF

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 9.

1. Con base en los efectos sefialados en el Acuerdo INE/CG1601/2021, se ejerce la facultad de Atraccion para
determinar las fechas Unicas de conclusion del periodo de Precampafia durante el PEL 2021-2022, asi como
los plazos para la fiscalizacion del PEL 2021-2022 aprobados por el Consejo General mediante el Acuerdo
INE/CG1746/2021.

2. La fecha de Inicio de Operacion del Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos,
Candidatas y Candidatos (Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, SNR) fue el 3 de septiembre,
de conformidad al plan de trabajo y acuerdo por correo electrénico con el Area Usuaria.

3. Seincluye la fecha de inicio de operacion de la versién 7.0 actualizada del Sistema Nacional de Registro de
Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos (Nacional de Registro de Precandidatos y
Candidatos, SNR), de acuerdo con la Atenta Nota UTSI-DiS-0304-2022.

4. Se modifican las fechas de Liberacion al Requirente, Pruebas, Liberacion a Produccion e Inicio de Operacién
del Sistema Integral de Fiscalizacion — Campafia por acuerdo con el Area Usuaria notificado por correo
electrdnico.

Unidad Técni £
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5. Se modifica la fecha de inicio de operacién de la version 7.0 del Sistema Nacional de Registro de
Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos (Nacional de Registro de Precandidatos y
Candidatos, SNR), de acuerdo con la Atenta Nota UTSI-DiS-0428-2022.

6. Se modifica la fecha de inicio de operacién de la version 7.0 del Sistema Nacional de Registro de
Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos (Nacional de Registro de Precandidatos y
Candidatos, SNR), por acuerdo con el area usuaria por correo electronico.

7. Se modifica la fecha de inicio de operacion del Sistema Integral de Fiscalizacion — Campafia de conformidad
con el Acuerdo INE/CG1746/2021. El 3 de abril comenz6 la Campafia para Gobernaturas de las seis entidades
con Procesos Electorales Locales; adicionalmente para Durango se tuvieron 3 grupos de Ayuntamientos en los
cuales sus fechas de inicio de Campafia fueron el 13 de abril, 23 de abril y 3 de mayo de 2022 respectivamente;
y para Quintana Roo inicié la Campafia el 18 de abril para las Diputaciones.

8. Se modifica la fecha de inicio de operacion del Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral conforme al
Oficio INE/UTF/DPN/084/2022 con el que se comparte el cronograma con el Area usuaria.

9. Se maodifica la fecha de liberacion al requirente del Sistema de Fiscalizacién de Jornada Electoral por acuerdo
con el area usuaria por correo electrénico.

Unidad Técnica de Transparenciay Proteccién de Datos Personales (UTTyPDP)

Fechas relevantes

Sistema de ; 04
. . Liberacién P Etapa
informacion Cierre de Fin de g Inicio
requerimientos desarrollo re u?rlente e ST EEEE operaciones actual
.~ .. requirente ) I
Candidatas y 24/03/20222 08/04/2022
Candidatos, 28/01/2022 23/03/2022 01/04/2022 Cerrado
scel 1
Conoceles 17/03/2022 03/04/2022

Tabla 10. Avance de los sistemas informaticos de UTTyPDP

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 10.

1. Se modifican las fechas de “Liberacion al requirente” y de “Inicio de Operacion” del Sistema de Candidatas y
Candidatos, Condceles, de acuerdo con los correos enviados al Area usuaria y apegandose al cronograma
entregado.

Unidad Técnica de Servicios de Informética (UTSI)

Fechas relevantes

Sistema de : d - beracit >
informacién Cler_re_ e Fin de Liberacion . In|c_|0
requerimientos desarrollo al PILEeEE Sl s operaciones
requirente
Slstema.d’e Operacion Liberado/
Generacion de :
continua Operando

Bases de Datos

Tabla 11. Avance de los sistemas informaticos de apoyo UTSI

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 11.

Sin modificaciones ni observaciones al calendario.

Unidad Técni £
U T S I | d:s:rviciggg: Informatica Pagina 31 de 349 C O N TAM O ¥8BS§ ‘ .‘.,.‘;.l....:l.ﬁ



‘!\ IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Descripcién de las Fechas relevantes:

a) Cierrede requerimientos: Fecha limite en que el éarea solicitante entrega
formalmente los requerimientos del sistema.

b) Fin de desarrollo: Fecha en gque acaban las etapas de analisis, disefio y desarrollo
del sistema (todas sus funcionalidades y/o modulos).

c) Liberacion al requirente: Fecha de la entrega del sistema o primeros
maodulos, al area solicitante para pruebas de aceptacion.

d) Pruebas/simulacros: Fecha de inicio de las pruebas integrales organizadas
por el area solicitante, involucra a los procesos operativos con los sistemas
de informacion.

e) Inicio operaciones: Fecha en donde se realiza la primera liberacion a
produccién del sistema o médulo, durante el cual las &reas usuarias
comienzan a utilizar el sistema.

Unidad Técni £ i
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Descripcidn general de los aspectos
relevantes al periodo

Sistemas en Operacion

Sistema — Generacion de Base de Datos
Datos generales

Nombre: Sistemas de Generacion de Base de Datos

Aplicacion que se encarga del registro de cortes a bases de datos y la
Descripcion: consulta de los mismos para los sistemas que participan en Proceso
Electoral y los sistemas institucionales.

Unidad Responsable: = Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UTSI)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Liberado/Operando

Operacion continua

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Generacién de Base de Datos se encuentra en operacién sin requerimientos
pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 05 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Generacion de Base de Datos

Unidad Técni £
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i
-
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o
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; Hm— e _

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Generacién de Base de Datos

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Generacion de Base de Datos

Operacion
Cantidad de usuarios registrados

NUumero de usuarios
registrados desde su
puesta en operacion para
este Proceso Electoral

NUmero de usuarios registrados durante
Tipo de usuario el periodo comprendido del 16 de mayo

al 05 de junio de 2022

Personal OC 97 903
Personal JL 19 177
Personal JD 17 298

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Generacion de Base de Datos

Cantidad de accesos

NUumero de accesos durante el periodo  NUmero de accesos desde

Tipo de usuario comprendido del 16 de mayo al 05 de Su puesta en operacién
junio de 2022 para este Proceso Electoral
Personal OC 437 6,167
Personal JL 28 365
Personal JD 37 612

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Generacion de Base de Datos

Unidad Técni £
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Cantidad de registros

NUmero de operaciones durante el

Tipo de operacion periodo comprendido del 16 de mayo al
05 de junio de 2022

Cortes creados 15

Tabla 5. Cantidad de solicitudes de acreditacion del Sistema de Generacion de Bases de Datos

NOTA. El sistema es utilizado para diferentes procesos, por lo tanto, considera cortes para Proceso Extraordinario, Revocacion de
Mandato y Proceso Electoral Local 2021-2022.

Desempeiio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade Fecha

envio UTSI

Incidencia de Estatus

atencion
Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria en el Sistema de Generacién de Base de Datos

Unidad Técni £
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Sistema — Sesiones de Junta
Datos generales

Nombre: Sesiones de Junta

Aplicacion para llevar el control de las sesiones celebradas por las
juntas Locales y Distritales, mediante la captura de informacién de las
Funcionarias y Funcionarios, registro de asistencias, los puntos del
orden del dia, asi como acuerdos y resoluciones.

Descripcion:

Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral

Unidad Responsable: (DEOE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Liberado/Operando

Operacion continua

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Sesiones de Junta se encuentra en operacion sin requerimientos pendientes de
realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Sesiones de Junta

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Sesiones de Junta

Avance

El sistema es de operacion continua, solamente se da mantenimiento a incidencias reportadas.

Unidad Técni £
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Operacion
Cantidad de usuarios registrados

Nimero de usuarios registrados durante
el periodo comprendido del 16 de mayo

Tipo de usuario

al 5 de junio de 2022

2021-2022

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccién de los

Junio 2022

Numero de usuarios
registrados desde su
puesta en operacion para
este Proceso Electoral

Personal OC 52 558
Personal JL 59 566
Personal JD 375 3,644

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Sesiones de Junta

Cantidad de accesos

NUumero de accesos durante el periodo
comprendido del 16 de mayo al 5 de
junio de 2022

Tipo de usuario

Numero de accesos desde
Su puesta en operacién
para este Proceso Electoral

Personal OC 687 6,322
Personal JL 757 8,654
Personal JD 2,580 39,330

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Sesiones de Junta

Cantidad de registros

Sesiones registradas

Registro de sesiones por entidad

Sesiones concluidas

AGUASCALIENTES 12 7
DURANGO 11 6
HIDALGO 32 17
OAXACA 22 11
QUINTANA ROO 14 7
TAMAULIPAS 20 10

Tabla 5. Cantidad de sesiones registradas por entidad del Sistema de Sesiones de Junta

Unidad Técnica
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Desempefio de Sesiones de Junta

Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 4 reportes distribuidos de la siguiente manera.

25.00%
Asesoria

3| 75.00%
Permisos

Grafica 1. Sesiones de Junta, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos C?‘SOS Cgsos Impacto EramEti Detalles
creados | abiertos  solucionados de
atencion
Asesoria 25% 1 0 1 Bajo Menora 1 | Solicitudes de
hr. asesoria referente
al sistema.
Disponibilidad 0% 0 0 0 No se presentaron
reportes en el
periodo.
Funcionalidad 0% 0 0 0 No se presentaron
reportes en el
periodo.
Permisos 75% 3 0 3 Bajo 5hrs Solicitud de
asignacion de
PErMisos.

Tabla 6. Sesiones de Junta, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

Asesoria
W Permisos
Total

3

Gréfica 2. Sesiones de Junta, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Junio 2022

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas

de los sistemas corresponden a:

Semana Periodo

21

Del 16 de mayo al 21 de mayo

22

Del 22 de mayo al 28 de mayo

23

Del 29 de mayo al 4 de junio

24

5 de junio

Tabla 7. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Incidencia

Fechade
envio UTSI

Fecha

(o[} Estatus

atencioén

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria del Sistema de Sesiones de Junta

U T S | Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Sistema — Administracion de Dispositivos Méviles
Datos generales

Nombre: Administracion de Dispositivos Moéviles

Aplicacion para administrar la distribucion de dispositivos méviles en
las Juntas Locales y Distritales, asi como su respectiva asignaciéon a
las Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores
Asistentes Electorales (SE y CAE).

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
(DECEYEC)

Descripcion:

Unidad Responsable:

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Liberado/Operando

Operacion continua

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Administracion de Dispositivos Mdviles se encuentra en operacion sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Administracion de Dispositivos Méviles

>
<
)
S
Q
o

17 0a 21 |21 0a 2 14 nov 21 28 nov ‘21 2 dic 21 26 dic 21

(05 sep 21 119 sef
Imcic | o Procese Electoral Local 2021-2022
24/08/2021 | 24/08/2021 « 17/02/2022
+ Proceso Electoral Extraordinario 2021
27/0972021 - 17/11/2021

ESCALA DE TIEMPO

PEL - SCPRYV, Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE, Seguimiento a la 1ra Etapa de Capacitacion,
Administracion de Dispositivos Moviles.

o
C Nombre Fin
o
[
o
H
o
- .
]
o Nombre Fin
o
]
b '
3 ‘Nombre Fo; .
g H1 Entrega de Requerimientos - 2da Capa Ext 27/09/2021 i i)
< H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 de 2da Capa Ext 12/10/2021
E H1 Cierre de Sprint - Integcidn de la MEC de 2da Capa Ext 17/11/2021
o
> H1 Clerre de Sprint - Sprint 1 de Sust Funcionarios Ext 12/10/2021
H1 Entrega de Requerimientos - CCReclutamiento 21/09/2021
H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 de CCReclutamiento 03/11/2021 Nombre Comienzo Fin Duracion % Nombres de
H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria 09/11/2021 : L o

H1 Iniclo de Operacion - CCSEYCAE Sprint 1 12/11/2021

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Administracién de Dispositivos Méviles

Unidad Técni £
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Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Administracion de Dispositivos Méviles

Operacion
Cantidad de usuarios registrados

NUmero de usuarios
registrados desde su
puesta en operacion para
este Proceso Electoral

Nimero de usuarios registrados durante

Tipo de usuario el periodo comprendido del 16 de mayo
al 5 de junio de 2022

Personal OC 6 35
Personal JL 0 36
Personal JD 2 409

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Administracion de Dispositivos Méviles

Cantidad de accesos

NUumero de accesos durante el periodo  Numero de accesos desde

Tipo de usuario comprendido del 16 de mayo al 5 de Su puesta en operacién
junio de 2022 para este Proceso Electoral
Personal OC 10 92
Personal JL 0 79
Personal JD 2 864

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Administracién de Dispositivos Moviles

Unidad Técni £
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Cantidad de registros

Dispositivos Mdviles

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Total Porcentaje
Entidad Dispositivos  Dispositivos  Dispositivos Dispositivos Dispositivos  Dispositivos Dispositivos
Requeridos Enviados Asignados Recolectados Enviados Asignados Recolectados

AGUASCALIENTES 500 30 36 278 6 7.2 55.6

BAJA CALIFORNIA 1,459 26 2 1349 1.78 0.13 92.46
BAJA CALIFORNIA SUR 304 17 0 301 5.59 0 99.01
CAMPECHE 349 133 0 348 38.1 0 99.71
COAHUILA 1,151 64 0 931 5.56 0 80.88
COLIMA 289 0 0 301 0 0 100

CHIAPAS 1,963 540 0 459 275 0 23.38
CHIHUAHUA 1,624 0 0 1296 0 0 79.8
CIUDAD DE MEXICO 3,892 15 0 3098 0.38 0 79.59
DURANGO 748 15 0 499 2 0 66.71
GUANAJUATO 2,277 0 1 2092 0 0.04 91.87
GUERRERO 1,556 0 0 1241 0 0 79.75
HIDALGO 1,170 55 0 1210 4.7 0 100

JALISCO 3,018 0 3 2203 0 0.09 72.99
MEXICO 5,902 2 3 5240 0.03 0.05 88.78
MICHOACAN 1,903 90 1 1728 4.72 0.05 90.8
MORELOS 735 213 0 673 28.97 0 91.56
NAYARIT 508 176 0 513 34.64 0 100

NUEVO LEON 2,057 0 0 2056 0 0 99.95
OAXACA 1,646 34 3 1635 2.06 0.18 99.33
PUEBLA 2,302 24 0 2108 1.04 0 91.57
QUERETARO 845 13 0 828 1.53 0 97.98
QUINTANA ROO 660 201 0 684 30.45 0 100

SAN LUIS POTOSI 1,102 301 0 1155 27.31 0 100

SINALOA 1,467 0 0 1439 0 0 98.09
SONORA 1,104 17 2 1089 1.53 0.18 98.64
TABASCO 885 331 0 748 37.4 0 84.51
TAMAULIPAS 1,411 0 1 725 0 0.07 51.38
TLAXCALA 472 101 0 459 21.39 0 97.24
VERACRUZ 3,203 1 1 3133 0.03 0.03 97.81
YUCATAN 821 8 0 614 0.97 0 74.78
ZACATECAS 759 0 0 518 0 0 68.24

48,082

2,407 40,951

Tabla 5. Total de dispositivos registrados por entidad del Sistema de Administracion de Dispositivos Moviles

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Desempeiio del sistema
Soporte técnico
Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencién

a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Area usuaria
En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:
Fecha

(o[} Estatus
atencion

Fechade

Incidencia envio UTSI

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas por el &rea usuaria en el Sistema de Administracién de Dispositivos Méviles

Unidad Técni £
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Sistema — Pautas, Control y Seguimiento de Materiales
Datos generales

Nombre: Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

Aplicacion para llevar la administracion de los tiempos del Estado para
la transmision de los mensajes de los partidos politicos, coaliciones,
Descripcion: candidatas/candidatos, candidatas/candidatos independientes vy
autoridades electorales en las emisoras de radQOio y canales de
television durante los procesos electorales y periodo ordinario.

Unidad Responsable: = Direccidén Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Liberado/Operando

Operacion continua

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual tienen
3 posibles valores:

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente

- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplié al 100% y se debe de
poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el area usuaria.

- Blanco. Cuando todavia el avance del proyecto (entregables) no estan en el tiempo de
poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se puede incluir
observaciones de alguna situacion extraordinaria.

Sprint en

. Concluido :
Requerimiento que se . Observaciones
X (Si/No)
atiende
1 [Pautas] Paquete 1 actualizacion de servicios en nube Sprint 4 No
2 [Pautas] Paquete 2 actualizacion de servicios en nube Sprint 4 No
3 [RecepMat] Paquete 3 actualizacion de servicios en nube Sprint 4 No Se estan realizando las
actualizaciones y adecuaciones

o " . necesarias para actualizar el
4 [RecepMat] Paquete 4 actualizacion de servicios en nube Sprint 4 No servicio del nuevo proveedor
5 [SiPP] Paquete 5 actualizacion de servicios en nube Sprint 4 No
6 LSuté\gdAlone] Paquete 6 actualizacion de servicios en Sprint 4 No

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

Unidad Técni £
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Modificaciones

FEEITE Solicité Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 2. Modificaciones al Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

Actividades y periodos relevantes

Proceso Electoral Etapa Inicio Término

. Campafia 03/04/2022 01/06/2022
AaltsliEniss Reflexién y Jornada Electoral 02/06/2022 05/06/2022
Durango _ Campafa 03/04/2022 01/06/2022
Reflexién y Jornada Electoral 02/06/2022 05/06/2022

Hidalgo - Campaha 03/04/2022 01/06/2022
Reflexién y Jornada Electoral 02/06/2022 05/06/2022

Oaxaca 3 Campafia 03/04/2022 01/06/2022
Reflexién y Jornada Electoral 02/06/2022 05/06/2022

Quintana Roo 3 Campafia 03/04/2022 01/06/2022
Reflexién y Jornada Electoral 02/06/2022 05/06/2022

. Campafa 03/04/2022 01/06/2022
Tamaulipas Reflexién y Jornada Electoral 02/06/2022 05/06/2022

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

1 mar 21 jabr 21 may 21 jun 21 Jul 2 age 21 op 21 joct 21 jpov 21
Inicio  Sprint 1 + Sprint 3 + Sprint 4 o Sprint 5  Sprint &
mid 06/01721 vie 19/03/21 - lun 03/05/21 jue 27/05/21 - mié jue 08/07/21 - mié 010321 jue 02709721 - lun 01711721 mar 02/11/21 - jue 2701722
+ Sprint2
_vie 30/04/21 - ln 14/06/21

dic'21
|dic 2

in
lun 31/01/22

ESCALA DE TIEMPO

Sistemas de Pautado 2021

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nombre. Fin 8%
609
{ A USUARIA a0
‘Nombre Fin o
& o g > RRR P
A
o

2

. ©

&
&
ey
oF

&
&

g T
Nambre Fin §
«HL» Clerre de sprint 1 mar 30/03/21
aH1» Entrega de Requerimiento un 15/02/21

«H1s Formallzacion de Requerimientos lun 15/02/21 areas que estén pendientes de términ

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

aH1» Pruebas de Aceptacién del Area Usuaria - Sprint 1 vie 30/04/21 Nombre Comienzo Fin Duracién %
“H1s Clerre de sprint 1 lun 03/05/21 ol L

«H1» Pruehas de Aceptacidn del Area Usuaria - Sprint 2 vie 11/08/21

uH1s Clerre de sprint 2 lun 14/06/21

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

Unidad Técni £
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Operacion
Cantidad de usuarios

NUmero de usuarios

Tipo de usuario registrados desde su puesta
en operacion

Administrador 11
Operativo de materiales 12
Gestor de materiales 6
Operativo de pautas 15
Gestor de pautas 5

Tabla 4. Tipos de usuarios registrados en el Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales
El sistema lo opera exclusivamente personal de la Direcciéon de Administracion de los Tiempos del Estado en Radio y
Television (DATERT) de la DEPPP.

Cantidad de réplicas
Réplicas por medio en el Acumulado de Réplicas

Periodo periodo del 16 de mayo al 5 de generadas desde el 01 de
junio de 2022 septiembre de 2021

Periodo electoral

Periodo ordinario

Tabla 5. Réplicas generadas en el Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

Cantidad de materiales nuevos

Materiales nuevos en el Acumulado de materiales
Periodo periodo del 16 de mayo al 5 de nuevos desde el 01 de
junio de 2022 septiembre de 2021
Periodo electoral 664 5,543
Periodo ordinario 660 7,192

Tabla 6. Materiales nuevos generados en el Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

Unidad Técni £
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Instituto Nacional Electoral

Ordenes de transmision

Ordenes de transmision del 16 de mayo al 5

de junio de 2022

Ordenes de transmision acumuladas
desde el 01 de septiembre de 2021

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
sistemas para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022

Periodo electoral | Versiones por medio 2,903

35,565

Periodo ordinario | Versiones por medio 8,966

TOTAL | 11,869

Tabla 7. Ordenes de transmision del Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

114,661

Nota: Las cifras de operacion incluyen consultas o registros de periodo ordinario y de los procesos electorales
extraordinarios 2021 y de los Procesos Electorales Locales 2021-2022.

Desempenio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencién
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Incidencia

Fechade

envio

Fechade
atencion

Estatus

Al dar de baja las emisoras de radio del Gobierno del Estado de Guerrero
y consultarlas no aparece ninguna informacién de ellas, sin embargo, ain
continlan como vigentes, motivo por el cual aparecen en los reportes del
sistema. Se solicita su baja de sistema.

16/05/2022

16/05/2022

Atendida

Revisando el Portal de Promocionales de radio y televisién, el material
del PRI identificado con folio RvV00807-22 PRI AS no se mostraba, por lo
que se procedié a ver porque no se veia reflejado en dicho portal y la
situacion es que dicho material no se adjunt6 el dia de ayer 18/05/2022
por lo que se procedi6 a adjuntarlo y para que sea visible se necesita la
actualizacion.

19/05/2022

19/05/2022

Atendida

El OPL de Quintana Roo indica que no puede descargar un Reporte de
OT desde el Sistema de Recepcion de Materiales, mencionar que
también se traté de descargarlo y el sistema mostré el mismo incidente.

23/05/2022

23/05/2022

Atendida

Se comunica Paulo Zarate distribuidor de la JLE de Baja California Sur
indicando que al querer consultar los acuses de descarga de las pautas,
el sistema no lo realiza por emisora, aun realizando le seleccion de la
emisora, se replica lo indicado.

23/05/2022

02/06/2022

Atendido

Personal del Departamento de Atencion, reporta que, el filtro ver
materiales pautados sin archivo adjunto que se encuentra en el Sistema
de Pautas, no estd mostrando todos los materiales, lo anterior; dado que
para el adjuntado que debemos realizar se identificaron 13 materiales
nuevos en el corte del dia del 25/05/2022.

Sin embargo; al aplicar el filtro en el sistema, solo mostré 6 materiales;
esta actividad se realizé en el horario de las 8:12 am

25/05/2022

25/05/2022

Atendido

Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

UTSI
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Sistema — Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE)
Datos generales

Nombre: Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE)

Aplicacion para que las ciudadanas y ciudadanos residentes en el
Descripcion: extranjero puedan realizar su solicitud de inscripcion a la Lista Nominal
de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE).

Unidad Responsable: = Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Cerrado

01/09/2021

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual tienen
3 posibles valores:

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente

- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplié al 100% y se debe de
poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el &rea usuaria.

- Blanco. Cuando todavia el avance del proyecto (entregables) no estan en el tiempo de
poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se puede incluir
observaciones de alguna situacion extraordinaria.

Sprint en

.. Concluido q
Requerimiento gue se Observaciones

atiende (D)

Seguimiento a PEP para comentarios
finales (llamada de salida) Seguimiento a . q
1 PEP para comentarios finales (llamada de it 3 Si
salida)
Seguimiento a PEP para comentarios . .
2 finales (Ilamada de entrada) Sprint 5 Si
Reporte pendientes por trabajar para . .
2 seguimiento de PEP il & Si
De acuerdo con una Minuta firmada, a
solicitud de la DSCI se detiene la
atencion de los requerimientos
Actualizacion del médulo de carga de referentes a los servicios del SRVE en
4 | NERE a la Nube Sprint 6 No la Nube debido a que finaliz6 el
contrato  con Indra para la
infraestructura actual. Se retomara
una vez que se cuente con el nuevo
contrato.

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE)

Unidad Técni £
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Modificaciones

FEEITE Solicité Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 2. Modificaciones al Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE)

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad
5 de junio de 2022 5 de junio de 2022 Fecha de fin de consulta de solicitud
1 de junio 2022 1 de junio 2022 Fecha de fin para cambio de medios de contacto

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE)

o
&
2 13 jun 21 {27 Jun 21 11 jul21 j2sjul 21 0B aga 21 (22 ago°21 (05 sep 21 19 sep 21 {03 oct°21 [oa 2 31 0at 21 |14 nov 21 28 nov 21 |12 dic 21 (26 dic 21
F Inicio W Plancaciendel  + Sprints  Mante | Fin
w mié 09/05/21 | g e i 1 - mar Z1/12/21 i vie 31/12/21
=
3
]
TS PENDIENTES DEL AREA USUARIA
§
Lo 1005 100%

g
b H1 Fecha Critica - Liberacidn de fundionalidades Versién 6.0 mar 31/08/21 0%
frr e
a W1 Fecha Critica - Uiberacidn de funcionalidades Versidn 6.1 mar 28/09/21 0%
H] H1 Fecha Critica - Liberacion de funcionalidades Versidn 5.2 jue 07716721 0%
I} H1 Eniregs de Requerimientos Vie 18/06/21 g
g AL Prucbas ce Aceptecde del Araa Usiar - Sprms [ H1 Fecha Critica - iberacién de funcionslidades Versicn 6.3 jue 2871021 o
z H1 Fecha Critica - Liberacion de funcionalidades Version 6.4 lun 22/11/21
H H1 Cierre de Sprint 1 jue 12/08/21
g H1 Prughas de Aceptacin del Area Usuaria - Sprints 2 Jue 19/08/21 H1 Fecha Critica - Uiberacidn de funcionalidades Versin 6.5 mié 08/12/21
2 H1 Fecha Critica - Liberacion de funcionalidades Versin ~ mar 31/08/21 H2 Fechs Critica - Liberacidn de funcionalidades versidn 6.5 mar 21/12/21
5 60
4
2 H1 Gerre da Sprint 2 jue 12/08/21 HITQS PENDIENTE

e e

H1 Fecha Critica - Liberacion de funcional lidades Version mar 28/05/21

61

H1 Cierre da Sprint 3 jue 12/08/21

K1 Pruehss d el Are Usuaria - Sprints 8 lun 27/09/21

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE 6.0)
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o
g s meen  postn2 . - p 15may Smy2 | [12jom 22 2 a0 wz
g i [ | fin
% 850122 |y | jun 10/01/22 - jue 1500722 jue 150822
<
2
]
Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero, version 7.0
g p Jero, .
NDIES Estado de todas las tareas de nivel s t ' )
Nombre Fin
100% LoDt
1 Fecha Critca - Liberacién y entrega versién 7.5 vie 10/05/22 .
76%
so%
HL Cierre de Sprint - P26 y P27 vie 24/06/22
@ H1 Pruebas de Aceptacidn del Area Usuaria - Sprint 7 mié 29/06/22 oo
] H1 Fetha Critica - Liberacién y entrega version 7.6 Jue 07/07/22 0%
s
g HL Clerre de Sprint - P28 y P29 lun 25/07/22 o
g R = HL Pruebas de Aceptacin del Ares Usuaria - Sprint & Jus 28/07/22 -
3 H1 Entrega de Reguerimientos on 03/01/22 H1. Fecha Crtica - Liberacion y entrega version 7.7 vie 05/08/22
2
i H1 Aprobscin de Ia Solucién Jue 06/01/22 HL Clarre de Sprink - Pa0 2 P32 Jue 01703722 et
z
< H Crerra o Sprint - PLa PSRN Jn 3L/0L22 HI Prusbas de Aceptacin del Area Usuaria - Sprint 3 mar 06/09/22
H H1 Prosbas de Aoeptacién del Ares Usuaria - Sprint 1 pe———" L Fech Critca - Liberacién y entrega versién 7.8 Jue 15/09722 areas qu
H
g ; . Nombre comienzo Fin Ouradon % Hombres de
E M1 Fecha Critca - Liberacién y entrega versidn 7.0 vie 0a/02/22 , -
HL Simulacro - Primer simulacro PEL mar 25/01/22 - 0z etz wadm 6%
HL Clerre de Sprint - P6 2 P& RM mié 16/02/22
H1 Prusbas de Aceptacion del Ares Usuaria - Sprint 2 jue 1762122
H1 Fechs Critca - Libsracion y entrega versian 7.1 vie 18/02/22 Nombre Fin
H1 Simulacro - Primer simulacro RM lun 07/03/22 H1 Fecha Critica - Liberacidn y entrega versidn 7.0 vie 04/02/22
H1 Cierre de Sprint - P33 P14 kM y PEL mar 2202122 W1 Fecha Critica - Liberacidn y entrega versidn 7.1 vie 18/02/22
41 pruety " g2 20

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) — 2022

Operacion

El Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) se encuentra cerrado, y no se
cuenta con registros adicionales de operacion en el periodo reportado.

Desempenio del sistema

Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del

sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Incidencia

Fechade

envio UTSI

Estatus

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 4. Reportes de incidencias levantadas por el rea usuaria en el Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE)

U T S | I Unidad Técnica

de Servicios de Informatica
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Sistema — Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y
Candidatos (Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, SNR)

Datos generales

Nombre:

Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos

Descripcion:

Aplicacion que permite llevar el registro y control de las ciudadanas y
ciudadanos que se postulen como aspirantes,
precandidatas/precandidatos, candidatas/candidatos y
candidatas/candidatos independientes a los diferentes cargos de
eleccion popular a nivel Local y Federal.

La importancia de la operacion del sistema es que permite el registro
de Aspirantes, precandidatas/precandidatos y candidatas/candidatos,
gquienes una vez que son aprobados, se les genera identificador de
contabilidad, lo cual permite iniciar el proceso de fiscalizacion.

Unidad Responsable:

Unidad Técnica de Fiscalizacion (UTF)

Fecha de inicio de 12/09/2021
operaciones: 03/09/2021
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual tienen

3 posibles valores:

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente

- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplié al 100% y se debe de
poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el &rea usuaria.

- Blanco. Cuando todavia el avance del proyecto (entregables) no estan en el tiempo de
poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se puede incluir
observaciones de alguna situacion extraordinaria.

Sprint en

. Concluido q
Requerimiento que se ; Observaciones
- (Si/No)
atiende
1 Actualizacién matriz de usuarios. Sprint 3 No
2 Actualizacién de matriz de roles. Sprint 3 No - .
Los requerimientos se atenderan

izacié ita . ara el proximo Proceso Electoral

3 Actua_llzauon de bitacoras de Sprint 3 No p p
usuarios.

4 Actualizacién campo de apellidos Sprint 3 No

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos

U T S | Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Modificaciones

EEINE Solicité Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

solicitud

Por liberar a
produccién

Tabla 2. Modificaciones al Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos

21/01/2022 UTF — DPN Reporte de Usuarios

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y

Candidatos
9 28 jun 21 |12 jul 21 126 jul 21 09 ago 21 23ago 21 06 sep 21 (20 58p 21 |04 oct 21 |18 oct 21 (01 nov 21 15 nov 21 129 nov 21 13 dic 21 |27 dic 21
= i [T Aprovisionamiento da la infrasstructura 7 Sprints.  Preparati | 7N
) lun 25006727 | |un 28/06/21 - vie 30/07/21 lun 09/08/21 - vie 17/12/21 lun20/12/21 | vie 31/12/21
o o Aprovisionamienta de la infraestructura f Preparativos para el PELO 2021-2022 y PEXT 2020-2021 (Precampafa y o Prepara. o Preparatives para la puesta en o Clerre de
o lun 28/06/21 - vie 30/07/21 mié 11/08/21 - mar 05/10/21 Jue vie 20/10/21 - vie 26/11/21 lun 20/12/21 -
g o Preparativos para &l
s mar 28/09/21 - vie
]

Estan reas de nivel superior. Para ver el estado de las subtareas, haga clic en el
Theme Joos 05006 A0 L3006 L6107 16 L1061 107 1%
H1 Pruebas de Aceptagion del Area Usuaria - Version 6.7.0 Jue 26/08/21 80%
H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria - Versién 6.8.0 mié 01/09/21
& &
5?

H1 Inicio de Operacién - Version 6.8.0 vie 10/08/21 HITOS PENDIENTES 0%

H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria - Version 5.9.0 vie 10/09/21 _ \@“ ‘q@ év. b\” w\»&@ a“ &@ & ‘, @'Q@n \- & \“
& & & & &
H1 Inicio de Operacion - Version 6.3.0 vie 17/09/21 & FF IS u“ S
8 & y & F F 88 v e,*
11 Prushas de Aceptacisn del Area Ususria - Version 6.10.0 vie 17/09/21 o v@ﬂ & @a‘ o q\,ﬁ qﬁ? q@d" q@oi’ & L@” &
H1 Inicio de Operacién - Version 6.10.0 mar 05/10/21
H1 Pruebas de Aceptacion del dres Usuaria - Version 5.11.0 vie 01/10/21

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

H1 Inicia de Operacidn - Version 6.11.0 vie 15/10/21 : entes de término.

1 Prusasd Aceptacion del irea Usuaria- Version 4130 jue 14/10/21 _
H1 Inicia de Dperacion - Version 4.13.0 vie 15/10/21

H1 Pruebas de Aceptacion del drea Usuaria - Estado de cuenta  mig 10/11/21

Version 4.5.0

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y
Candidatos

Unidad Técni £
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ESCALA DE TIEMPO

Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos (SNR-L)

Nombre Fin
100%
. 80%
w 60%
a0%
Nombre Fin S 1%

0%

‘Nombre. Fin

Sistema Natio

INFORMACIGN GENERAL DEL PROYECTO

HNombre. Comienzo Fin

Prusbas de
aceptacion de s
versién 7.0
[Periodo 2)

vie03/06/22  mi08/06/22  adias 5%

jue09/06/22  jue09/06/22  1dia 0%

2 Ve 10/06/22  viel0/os/22  1dia 0%

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y
Candidatos

Operacion
Cantidad de usuarios registrados a SNR
NUmero de usuarios

registrados desde su
puesta en operacion

NUumero de usuarios registrados durante
el periodo comprendido del 16 de mayo
al 5 de junio de 2022

Tipo de usuario

Personal OC 2 30
Personal JL 0 0
Personal JD 0 2
Personal OPL 1 25
Partidos Politicos 0 97

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y
Candidatos

Cantidad de accesos a SNR

NUmero de accesos durante el periodo
comprendido del 16 de mayo al 5 de
junio de 2022

NUmero de accesos desde
Su puesta en operacion

Tipo de usuario

Personal OC 282 5,623
Personal JL 0 7
Personal JD 1 22
Personal OPL 35 2,314
Partidos Politicos 24 5,698

Tabla 5. Cantidad de accesos al Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos

UTSI

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Desemperio del Sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 05 de junio de 2022, el UTF Centro de Ayuda
ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema generandose 4
reportes distribuidos de la siguiente manera

Gréfica 1. Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos, porcentaje de solicitudes de
soporte por tipo

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Casos Casos Casos
Impacto Detalles

creados abiertos | solucionados

No se presentaron reportes en el

Asesoria 0 0 0 0 Bajo .
periodo.

No se presentaron reportes en el

Disponibilidad 0 0 0 0 .
periodo.

Problemas al realizar la
modificacion de temporalidad
general y especifica en el SNR de
la version 7.0

1 1 0 Critico

Funcionalidad 100
El sistema no permite completar

la carga de la documentacién
1 1 0 Critico correspondiente a sustituciones
de candidaturas en el médulo de
Gestion - Campafia en el SNR.

Unidad Técni £
U T S I dglsgrvicigggg Informatica Pagina 54 de 349 C O N TAM OS %ng .‘..,.‘..T..l....:lE



AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Casos Casos Casos
creados abiertos | solucionados

Impacto Detalles

El sistema no valida
correctamente el codigo de
seguridad de acceso al SNR,
version 7.0.

1 1 0 Alto

Inconsistencias en la informacion
y cifras emitidas por el Reporte de
Registros Realizados del SNR
version 7.0

1 1 0 Alto

No se presentaron reportes en el

Permisos 0 0 0 0 .
periodo.

Total 100 4 4 0

Tabla 6. Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos, detalle de solicitudes de soporte
por tipo

Nota: Al 20 de junio se tiene 1 caso CAU abierto.

La siguiente grafica muestra la distribucién de los reportes por semana en el periodo reportado.

(=]

21 22 23

Il Funcionalidad 2 1 1
Total 2 1 1

Gréfica 2. Sistema Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos, cantidad de solicitudes de
soporte por tipo

Unidad Técni £
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Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

Semana Periodo

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 7. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha
de Estatus
atencion

Fechade

Incidencia envio UTSI

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria en el Sistema Nacional de Registro de Precandidatas,
Precandidatos, Candidatas y Candidatos

Unidad Técni £
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Sistema — Sesiones de Consejo
Datos generales

Nombre: Sesiones de Consejo

Aplicacion para llevar el control de las sesiones celebradas por los
Consejos Locales y Distritales, mediante la captura de informacién de
las funcionarias y funcionarios, registro de asistencias, los puntos del
orden del dia, asi como acuerdos y resoluciones.

Descripcion:

Unidad Responsable: Direccién Ejecutiva de Organizacion Electora

(DEOE)
Fecha FIe inicio de 30/09/2021
operaciones:
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Sesiones de Consejo se encuentra en operacion sin requerimientos pendientes de
realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Sesiones de Consejo

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Sesiones de Consejo

Avance
El sistema se encuentra operando, solamente se da mantenimiento a incidencias reportadas.

Unidad Técni £
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Operacion
Cantidad de usuarios registrados

Nimero de usuarios registrados durante Ndmero de usuarios

Tipo de usuario el periodo comprendido del 16 de mayo registrados desde su

al 5 de junio de 2022 puesta en operacion
Personal OC 46 412
Personal JL 26 281
Personal JD 65 1,034

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Sesiones de Consejo

Cantidad de accesos

Numero de accesos durante el periodo .
NuUmero de accesos desde

Su puesta en operacién

Tipo de usuario comprendido del 16 de mayo al 5 de
junio de 2022

Personal OC 326 2,344
Personal JL 238 2,527
Personal JD 942 8,180

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Sesiones de Consejo

Cantidad de registros

Registro de sesiones por entidad resg;aizitcr)gg:\s Sesiones concluidas
AGUASCALIENTES 55 48
DURANGO 73 63
HIDALGO 101 74
OAXACA 148 122
QUINTANA ROO 69 58
TAMAULIPAS 149 126

Tabla 5. Cantidad de sesiones registradas por entidad del Sistema de Sesiones de Consejo

Desemperfio de Sesiones de Consejo
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 8 reportes distribuidos de la siguiente manera.

Unidad Técni £
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1|12.50%

Permisos

1|12.50%

Funcionalidad

& | 75.00%
Asesaria

Gréfica 1. Sesiones de Consejo, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Junio 2022

Tiempo
Casos Casos Casos promedio Detalles
creados abiertos solucionados de
atencion
Asesoria Menora 1l | Solicitudes de
hr. asesoria referente al
sistema.
Disponibilidad 0% 0 0 0 No se presentaron
reportes en el
periodo.
Funcionalidad | 12.50% 1 0 1 Bajo 27 hrs En el maddulo
“Control de
asistencia de la
Sesion de Consejo”
en la opcioén
"Modificar" no
aparecen los
representantes del
PVEM, sin embargo,
en la opcion
"Consultar" si se
visualizan.
Permisos 12.50% 1 0 1 Bajo 7 hrs Solicitud de
asignacion de
permisos.
Total | 100% 8 0 8

Tabla 6. Sesiones de Consejo, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

Asesoria
B Funcionalidad
B Permisos
Total

21

noe e W

22 23

24

Gréfica 2. Sesiones de Consejo, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Junio 2022

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas

de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 7. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Incidencia

Fechade

envio UTSI

Fecha

atencion

de Estatus

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Sesiones de Consejo

U T S | Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Sistema — Documentos y Materiales Electorales OPL
Datos generales

Nombre: Documentos y Materiales Electorales OPL

Aplicacion que sistematiza las actividades que realiza la Subdireccion
de Documentacion y Materiales Electorales, respecto a la revision,
Descripcion: validacién, adjudicacién y produccion de la documentacion y
materiales electorales que llevan a cabo los Organismos Publicos
Locales (OPL).

Unidad Responsable:  Direccidén Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Cerrado

01/10/2021

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Documentos y Materiales Electorales OPL se encuentra cerrado sin requerimientos
pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Sistema de Documentos y Materiales Electorales OPL

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

15 de mayo de 2022 Pendiente Captura de verificaciones
Pendiente Pendiente Cierre del Sistema como histérico

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Sistema de Documentos y Materiales Electorales OPL

Unidad Técni £
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Avance

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccién de los
sistemas para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022

Jae 21 Jene 22 [0 22 [mor 22

|moy 22 pun :i i 22

ESCALA DE TIEMPO

H1 Entrega de Requerimientos
H1 Aprobacion de la Solucion

11 Cierre de Sprint - Configuracion de proceso electoral en
médulo de catalogos, Agregar nivel OC al mend PEL

H1 Cierre de Sprint - Modificacién del botdn de regresar,
Eliminacion de la restriccion entre el médulo de revision y
‘aprobacion, Modificacion de grafica nacional de revision

INFORMACIGN GENERAL DEL PROYECTO

H1 Cierre de Sprint - Actualizacion de la grifica de produccion,
Submédulo de estatus de articulo, Botdn deshacer a nivel Junta
Local

H1 Cierre de Sprint - Modificaciones 3l médulo de Aprobacidn,

modificaciones al botdn eliminar en adjudicacidn.

H1 Clerre de Sprint - Modificaciones al médulo de adjudicacién
punto 14, modificaciones al médulo de
produccién/seguimients,

Sistema de Documentos y Materiales OPL

Iun 03/08/21
hun 23/08/21
jue 02/09/21

mar 05/10/21

vie 15/10/21

jue 27/01/22

mié 09/03/22

#

H1 Cierre de Sprint - Mdula de produccidn/verificaion.

H1 Cigrre de Sprint - Desarrollo del madulo de medidas de

Planeacian del proyecto

jue 2670522
mié 22/06/22

Sprints lun 16/08/21

Aprovisionamiento de sprints
nfragstructura PRODUCCION

jve07/07/22  204dias 1%

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Documentos y Materiales Electorales OPL

Operacion

Cantidad de usuarios registrados

Tipo de usuario

NUmero de usuarios registrados durante

el periodo comprendido del 16 de mayo

al 5 de junio de 2022

Numero de usuarios
registrados desde su
puesta en operacion

Personal OC 17 143
Personal JL 9 72
Personal JD 0 0

Personal OPL 6 48

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Documentos y Materiales Electorales OPL

Cantidad de accesos

Tipo de usuario

Nimero de accesos durante el periodo

comprendido del 16 de mayo al 5 de
junio de 2022

Numero de accesos desde
Su puesta en operacién

Personal OC 147 1,703
Personal JL 28 511
Personal JD 0 0

Personal OPL 33 817

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Documentos y Materiales Electorales OPL
ODesempefio del sistema

Soporte técnico

Unidad Técnica

UTSI

de Servicios de Informatica
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Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 3 reportes distribuidos de la siguiente manera.

1)/33.33%
A=sesaria

2| B6.67%
Permisos

Gréafica 1. Documentos y Materiales Electorales OPL, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos Casos Casos promedio
0 creados | abiertos solucionados Ll de DEElEs
atencion
Asesoria 33.33% 1 0 1 Bajo 10 hrs Solicitudes de
asesoria referente
al sistema.
Disponibilidad 0% 0 0 0 No se presentaron
reportes en el
periodo.
Funcionalidad 0% 0 0 0 No se presentaron
reportes en el
periodo.
Permisos 66.67% 2 1 1 Bajo 7 hrs Solicitud de
asignacion de

permisos.
Total | 100% 3 | 1 2

Tabla 5. Documentos y Materiales Electorales OPL, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Nota: Al 20 de junio no se tienen casos CAU abiertos.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucién de los reportes por semana en el periodo reportado.

[=]

Asesoria 1
B Permisos 1 1
Total 2 1

Gréafica 2. Documentos y Materiales Electorales OPL, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Junio 2022

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las gréficas

de los sistemas corresponden a:

Semana Periodo

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 6. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha de envio

Incidencia UTSI

Fecha de
atencion

Estatus

El OPL de Aguascalientes no han podido realizar
1 | capturas de avance de la produccion en documentos | 18/05/2022
cuya fecha de término es menor a la actual

18/05/2022 Atendido

El OPL de Durango no han podido realizar capturas de
2 | avance de la produccion en documentos cuya fecha de | 27/05/2022
término es menor a la actual

27/05/2022 Atendido

Tabla 7. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria en el Sistema de Documentos y Materiales Electorales OPL

Unidad Técnica 4 i
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Sistema — Observadoras y Observadores Electorales (Observadores Electorales)

Datos generales

Nombre: Observadoras y Observadores Electorales

Descripcion:

Aplicacion que permite administrar y registrar a las personas que
actuaran como Observadoras y Observadores Electorales, registrar la
capacitaciobn que se imparte para acreditarlos y registrar las
actividades de promocion que se realizan para ello.

Unidad Responsable:  Direccidén Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Fecha de inicio de

. 01/10/2021
operaciones:

Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual tienen

3 posibles valores:

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplié al 100% y se debe de
poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el area usuaria.
- Blanco. Cuando todavia el avance del proyecto (entregables) no estan en el tiempo de
poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se puede incluir

observaciones de alguna situacion extraordinaria.

Requerimiento

Sprint en
que se

Concluido
(Si/No)

Observaciones

Portal de Observadoras/es
Adecuacion para mantener el nombre
de quien realiz6 la captura inicial del
informe.

1 Sistema de Observadoras/es

Ajuste al reporte de Informes
Adecuacion para mantener el nombre
de quien realiz6 la captura inicial del
informe.

atiende

Sprint 10

Si

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Observadoras y Observadores Electorales

U T S | Unidad Técnica

de Servicios de Informatica
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Modificaciones

FEEITE Solicité Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 2. Modificaciones al Sistema de Observadoras y Observadores Electorales

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Observadoras y Observadores Electorales

& 26 ju 21 (08 3go 21 [Bago-2i (06 sep 21 (20 sep 21 04 0ct 21 |1aoct21 101 nov 21 |15 nov 21 26 nov 21 adic2i
4 nicia [P T [ ReaT : : fin
H Jue 15/07127 | jue 15/07/21 - mar  mié 28/07/21 mar 2112721
= + Sprints
W mar 20/07/21 - mar 211221
v
2 d
o]
&

Sistema y Portal de Observadoras/es Electorales, version 12.0

tare

Estad a5 de nivel superior. Para ver el estado de las subtaress, haga clic en el
;
:
o .
o 100% 100% 100%
:
@
o
:
2 PENDIENTES DEL AREA USUARIA
:
: -
9
Q
o
S e
= H1 Entrega de Requerimientos Jue 15/07/21 Realizar la planeacién Realizar 1a ejecucion del Sprints
£ H1 Aprobacion de la Solucidn vie 06/08/21
H1 Cies in, mend y mid 18/08/21

T dientes de térmis
s Foraros oot ot peom _
o Format del

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Observadoras y Observadores Electorales

Unidad Técni £
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10 ene ‘22 24 ene 22

|21 feb 22

(07 mae 22

|21 mar 22

16 may ‘22

(30 may 22

Fin
10/06/2022

ESCALA DE TIEMPO

H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprints 5
1 simulacro - Sistema y Portal

H1 Inicia de Operacion - Version 12.4

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

H1 Cierre de Sprint -Creacin del modula cierre de modulos
(sistema y Portal)

H1 Prusbas de Aceptacion del Ares Usuaria

H1 Inicio de Operacion - Version 12.6 (PEL) y 12.4.1
(Revocacién de mandato)

H1 Cierre de sprint - Creacién del médulo para

11/01/2022

18/01/2022

08/02/2022

02/02/2022

15/02/2022

16/03/2022

23/02/2023

Sprints 03/01/2022

reas, haga dlic en

10/06/2022 112 dias

9%

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Observadoras y Observadores Electorales v12.5

Operacion
Cantidad de usuarios registrados
NUumero de usuarios

registrados desde su puesta
en operacion

NUmero de usuarios registrados durante el

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de mayo al 5

de junio de 2022

Personal OC 45 284
Personal JL 30 203
Personal JD 73 663
Personal OPL 7 44

Ciudadania (Portal) 247 6,346

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Observadoras y Observadores Electorales

Cantidad de accesos

Numero de accesos durante el periodo

comprendido del 16 de mayo al 5 de junio NIIETE BIE EEEES0E EEse SY

puesta en operacion

Tipo de usuario

de 2022
Personal OC 258 1,099
Personal JL 564 3,115
Personal JD 854 7,431
Personal OPL 41 430
Ciudadania (Portal) 5,000 24,193

Tabla 5. Cantidad de accesos al Sistema de Observadoras y Observadores Electorales

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

TODAS
TODOS

UTSI
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Cantidad de registros
Solicitudes de acreditacion en el periodo comprendido

Proceso del 16 de mayo al 5 de junio de 2022

Electoral Aprobadas

PORTAL INE OPL

Aguascalientes

Durango

Hidalgo

Oaxaca

Quintana Roo
Tamaulipas

TOTAL

Tabla 6. Cantidad de solicitudes de acreditacion del Sistema de Observadoras y Observadores Electorales durante el periodo

Solicitudes de acreditacion

TEEsn desde su puesta en operacion del sistema

Electoral Aprobadas

PORTAL INE OPL Total

Aguascalientes

Durango

Oaxaca

Quintana Roo

Tamaulipas

Hidalgo
TOTAL

Tabla 7. Cantidad de solicitudes de acreditacion del Sistema de Observadoras y Observadores Electorales desde su puesta en
operacion

Unidad Técni £
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Desempeiio del Sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 30 reportes distribuidos de la siguiente manera.

113.33%
2| 667% Permiscs
Funcionalidad

Asesaria

Grafica 1. Observadoras y Observadores Electorales, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos Casos Casos promedio
. . Impacto Detalles
creados abiertos solucionados de
atencion
Asesoria Solicitudes de asesoria
referente al sistema.
Disponibilidad 0% 0 0 0 No se presentaron
reportes en el periodo
Funcionalidad | 6.67% 1 0 1 Bajo 11 hrs En el médulo
"Documentos de
acreditacion” la

Constancia y/o Gafete,
no se logra realizar la
descarga, al generarlos

sélo se queda
procesando.
1 0 1 Bajo 19 hrs En el moédulo "Estado

de las solicitudes" al
realizar la modificacién
el sistema muestra la
pantalla en blanco.

Permisos 3.33% 1 0 1 Bajo 4 hrs Solicitud de asignacion

de permisos.
Total | 100% | 30 0 30

Tabla 8. Observadoras y Observadores Electorales, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

21 22 23

Asesoria 12

B Funcionalidad 1 1
B Permisos 1

Total 9 14 7

Grafica 2. Observadoras y Observadores Electorales, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

SEIENED Periodo

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 9. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade Estatus

Incidencia envio UTSI

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 10. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria en el Sistema de Observadoras y Observadores Electorales
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Sistema — Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores Asistentes (Reclutamiento y Seguimiento a
Supervisores y Capacitadores Asistentes)

Datos generales

Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores Asistentes (SUPyCAP)

Aplicacién que permite a las juntas distritales ejecutivas llevar el
registro de las &reas de trabajo donde realizaran las actividades las
Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores
Asistentes Electorales (SE y CAE), la difusién de la convocatoria para
el reclutamiento de aspirantes, asi como llevar a cabo el proceso de
seleccion a través de las etapas de evaluacion (examen y entrevista),
y la asignacion de los cargos para su contratacion.

Nombre:

Descripcion:

Asi también, es una herramienta que permite al interesado realizar el
registro de su solicitud para participar en la contratacién como SE o
CAE en linea, a su vez adjuntar la documentacion correspondiente a
los requisitos administrativos para su contratacion.

Unidad Responsable: Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Fecha de inicio de Web: 01/11/2021
operaciones: App: 01/11/2021
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio
El sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y

Capacitadores Asistentes se encuentra cerrado sin requerimientos pendientes de realizar.

Requerimientos del Sistema de Reclutamiento en Linea
El sistema de Reclutamiento en Linea se encuentra cerrado sin requerimientos pendientes de

realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores
Asistentes Electorales (SUPyCAP)

Unidad Técni £
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Actividades y periodos relevantes del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a
Supervisores y Capacitadores-Asistentes (SUPyCAP

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales (SUPyCAP)

Actividades y periodos relevantes del Sistema de Reclutamiento en Linea

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Reclutamiento en Linea

>
<
Q
S
0
o

feb2 mar 21 jabr 21 may 21 un 21 i 21 (390 21 sep 21 ot '21 nov 21 dic 21 (ene 22 feb 22

icio = p — B E ) Fin
04/01/2021 | pasij2021 - 24/01/2022 10/02/2022
+ Sustitucién de SE y CAE 8.0
02/08/2021 - 10/02/2022

ESCALA DE TIEMPO

F091810-2021 DECEYEC Equipo 2 (Seguimiento SE y CAE, Sustitucion de SE y CAE)

H1 Clerre de Sprint - Sprint 2 31/05/2001
HL Clere de Sprint - Sprint 3 28/06/2021
H1 Clerre de Sprint - Sprint 4 26/07/2021

2

I Nombre Fin

> 100% 100 100

2

o 80%

E

o

=] 60%

R e .

E 08

o Nombre. Fin o

z U ¥

5 H1 Entrega d Requerimientos 08/01/2021 T et s - P
15 eclutamientoy Seg visores Sustitucion de SE y CAE 3
& WL Gerre de Sprint - Spriat 1 16/03/2021 p = Capac

=

=

o

[

[1

H1 Cierre de Sprint - Sprint 5 04/01/2022
H1 Cierre de Sgrint - Sprint & 23/08/2001

completado  los recursos

1 Ciarre de Sprint - Sprint 7 19/10/2021

K1 Inicio de Operacidn - Versidn 8.0 03/11/2001

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales
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E |10 ene 22 |17 ene 22 |24 ene 22 |51 ene T2 |07 Teb 22 | T4Teb 22 |2TTeb 22
Inicio rr— T
T ouo0o | gymmnes - amamen 24272024
= +/ Susitucién de SE y CAE 8.0 (PEL 2021.2022 y Revocacién da Mandato)
8 030172022 - 03/02/2022
< + Eusluscién de SE y CAE
Q 03/01/2022 - 04/02/2022
8

PEL 2021-2022 Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE, Sustitucion de SE y CAE, Evaluacion de SE y CAE;
RM 2022 Sustitucion de SE y CAE

% COMPLETADO
Estado de todas las tareas de nivel superior. Para ver el estado de las subtareas, haga dic en el

grifico y actualice el nivel de esquema en la Lista de campos.

100% 100% 100%
0%
HITOS CUMPLIDOS
60%
N R 20%
T HI Cierre de Sprint - Recluta sprint 1 18/01/2022
0%

H1 Inicio de Operacian - Recluta Funcionalidad 04 07/01/2022
wemeee @ Recutamiento y Seguimiento » Susttucién de SEy CAE BD(PEL  Evaluacidn de S5 y CAE

§

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

HL Inicio de Operacion - Recluta Funcionalidades 01, 02,03,05  25/01/2022 Supervisores y Capacitadores-  2021-2022 y Rewocacion de
Asistentes 8.0 [PEL 2021-2022) Mandato)
HI Clerre de Sprint - Recluta Sprint 2 11/02/2022
FO91810-2021 DECEYEC Equipo2 (SUPYCAP_8, SusISEYCAE _8)
HLInicio de Operacién - Recluta Funcionalidades 07, 08, 09 21/02/2022
H1 Cierre de Sprint - Recluta Sprint 3 24/00/2022
H1 Clerre de Sprint - SustSEYCAE Sprint 1 07/01/2022
H1 Inicio de Operacian - SustSEYCAE PEL 25/01/2022
H1 Inicio de Operacion - SUStSEYCAE RM 02/02/2022

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales

, I\ = T s il Lid I 1 I
JU—
02002021 | oayueyanan - vizsaon e
|
+ Cierre del proyect

1722021

ESCALA DE TIEMPO

PEL-2021-2022 (Control de Calidad de SEyCAE (CCSEyCAE,6.1); Reclutamiento de SEyCAE (ReclutaSEyCAE,2.3);
Aplicacion Mévil de Primera Capacitacion (App_Insal); Aplicacién Movil de Validacion de usuarios (App_ValidaSEyCAE))

% COMPLETADD

CHAS CRITICA Estado de s tareas de nivel superior. Fara ver el estado de las subtareas, haga clic en el
E grafico y actualice el nivel de esquema en la Lista de campos,
g =R
5 % oo%

100 bt
B 100%
&
g S .
o HITOS PENDIENTES ®
5
S 60%
&
E 0%
a
©
105 CUMPLIDOS

2 H I
1] 0%
=3
<
= H1 Entrega de Requerimientos 02/08/2021 0%
= Inicio Clerre del proyecto 2021
< H1 Entrega de Requerimientos - Recluta en linea SEYCAE PELEx  23/08/2021

H1 Clerre de Sprint - Recluta en linea SEyCAE PELEx 07/10/2021
H1 Inicio dé Operacion - Recluta en linea SEYCAE PELEX 13/10/2021
M1 Clerre de Sprint - CCSEYCAE PEL 25/08/2021
H1 Entraga de Requerimientos - Recluta en linea SEYCAE PEL 23/08/2021

Imagen 3. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Reclutamiento en Linea
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[oeten 22 Tten e i 2 [T o mar 22 T mar 22 20 mar 22 o 05 abr 22 Toabr 22 [i7abr e [EXTES
7 Apicacion MG INSA 2 Fn
2102122 - mar 1210422 mié 270422

lun 03701722

ESCALA DE TIEMPO
§ §=§
il

§
Cl
g
H

o Aplicacicn Mavil INSA 2
mié 0/02/22 - mi 16008/22

PEL-2021-2022 App 1ra Capacitacion (App_Insal), App Verificacion de SE (App_Verifica_SE), App Validacion de usuarios (App_ValidaSEyCAE), App
2da Capacitacion (App_Insa2); RM-2022 App 1ra Capacitacion (App_Insal), App 2da Capacitacion (App_Insa2).

Mombre Fin

vie 2B/01/22

un 24/01/22
jue 03/02/22
mié 09/02/22
e 28/01/22

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

M1 Cierre de Sprint - App VerificaSE de Primers Etapa PEL

Hi1 Pruebas de Aceptacidn del Ares Usuaria - Ao VenficasE PEL i 24/01/22

M1 Simulacros nacionales - App Verificat de Primera £taps jue £3/02/22
eeL

PP VericaSE de Primers Etaps PEL  mid 09/02/22

HL Cierre de Sorint - ADp VakdaSEVCAE FEL mid 16/02/22

Imagen 4. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Reclutamiento en Linea

Operacion
Cantidad de usuarios registrados en el Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a

Supervisoras, Su

Tipo de usuario

pervisores, Capacitadoras

Cap

NUmero de usuarios registrados
durante el periodo comprendido del

16 de mayo al 5 de junio de 2022

acitadores Asistentes Electorales

Numero de usuarios
registrados desde su puesta
en operacion

Personal OC 34 247
Personal JL 23 162
Personal JD 133 1,197

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,

Cantidad de accesos en el Sistema de Reclutamiento y Sed

Tipo de usuario

Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales

NUmero de accesos durante el

periodo comprendido del 16 de

uimiento a SEy CAE

NUmero de accesos desde su

puesta en operacion

mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 312 4,862
Personal JL 143 1,705
Personal JD 1,006 30,265

Tabla 5. Cantidad de accesos al Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y

Capacitadores Asistentes Electorales

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

UTSI

Pagina 74 de 349

CONTAMO

TODAS
TODOS

| ®INE



!IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccién de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Cantidad de registros del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras,
Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales.

Difusién de la Convocatoria

Medios de difusién de las convocatorias

Total Total de

Bolsa | Internet
VAGHES
trabajo | sociales

Entidades Dlitifios Convocatorias Radio Prensa Platicas Television al=

Cartel Volante Perifoneo ; : . ’ .
regional | regional informativas regional

6 37 65 6,240 | 80,026 249 33 9 4 5 29 1,073
Tabla 6. Cantidad de registros de Difusién de la Convocatoria

Evaluacion Integral

Total de Total

examenes VEiE! entrevista
presentados RIER CAE

L. Total de
CAE a EELLEEE asistencia a
Entidad SE a contratar curricular platica

contratar
total . i
induccion

6 713 4,251 24,323 19,277 13,639 7,832 12,685
Tabla 7. Cantidad de registros de evaluacion integral

Evaluacioén curricular de los aspirantes

Aspirantes con Platica de

Entidad Aspirantes con Evaluacién Curricular " 2
induccion

6 24,323 19,277
Tabla 8. Cantidad de registros de evaluacion curricular

Cantidad de usuarios registrados en el Sistema de Reclutamiento en linea

Nimero de usuarios registrados NUmero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacion
Usuarios internos 85 1,673
Usuarios externos 8 51,944

Tabla 9. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Reclutamiento en linea

Cantidad de accesos en el Sistema de Reclutamiento en linea

NUmero de accesos durante el .
NUmero de accesos desde su

puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Usuarios internos 286 54,960

Usuarios externos 12 202,106

Tabla 10. Cantidad de accesos al Sistema de Reclutamiento en linea

Unidad Técni 4 i
U T S I I dglsirvici::'g: Informatica Pagina 75 de 349 C O N TAM O %ng ‘ .'.?.:..l..,...:.E



AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Cantidad de registros del sistema de Reclutamiento en linea.

Registrado por

Aspirantes
sin validar
correo

Aspirantes

Entidades Distritos -
registrados

% Junta
Ciudadano Distrital % JDE
en linea

6 37 24,326 517 21,730 89.33 2,596 10.67
Tabla 11. Cantidad de aspirantes registrados del Sistema de Reclutamiento en Linea

Ciudadano
en linea

Fase del proceso de reclutamiento (Aspirantes registrados)

Aspirantes

i Aspirantes Aspirantes Aspirantes Aspirantes Aspirantes

con con finalizados finalizados
documentos % documentos sin platica % con

Entidades | Distritos | Aspirantes

A A documentos ue

sin validar % % d

correo y con BN & adjuntos con de platica de
correo la JDE

Aspirantes
declinados

velliekae por validar observaciones induccién induccién

6 | 37 517 213 4,124 16.95 1,297 5.33 26 0.11 0 0.00 268 1.10 78 0.32 | 18,457 | 75.87

Tabla 12. Cantidad de registros de Fase del proceso de reclutamiento (Aspirantes registrados)

Desempefio del Sistema Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 28 reportes distribuidos de la siguiente manera.

2| 7.14%
Permisos 5| 17.865

Asesoria

21| 75.00%
Funcicnalidad

Gréafica 1. Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales,
porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos C_asos Cz_isos Impacto promedio Detalles
creados abiertos @ solucionados de
atencioén
. . Menora 1l | Solicitudes de asesoria
0,
AR LB ? Y 9 5L hr. referente al sistema.
Disponibilidad | 0% 0 0 0 No ~se  presentaron

reportes en el periodo.

En el médulo "Reporte de
usuarios creados para
15 0 15 Bajo 25 hrs aplicacion movil" no se
encuentra disponible el
acuse de las y los CAEs.
En el médulo "Reporte de
usuarios creados para
aplicacion  movil"  los
acuses generados no
permiten el acceso a los
aplicativos.

En el médulo "Reporte de
usuarios creados para
aplicacion  movil'  al
2 0 2 Bajo 25 hrs realizar la descarga de los
acuses muestra el
mensaje: No se obtuvo el
acuse.

Al iniciar sesion muestra
el mensaje: Usuario y/o
password incorrectos
Verifica tus datos.
Solicitud de asignacién de
permisos.

3 0 3 Bajo 30 hrs

Funcionalidad | 75%

1 0 1 Bajo 13 hrs

Permisos 7.14% 2 0 2 Bajo 68 hrs

Total

Tabla 13. Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales,
detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

21 22 23 24

Asesoria 2 1

]

B Funcionalidad 10 4 7
B Permisos 2
Total 14 5 8 1

Gréfica 2. Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales,
cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 14. Semanas consideradas en el periodo

Desempenfio del sistema Reclutamiento en Linea
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencién
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Unidad Técni £ i
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Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras vy
Capacitadores Asistentes Electorales

Fechade Fecha de

iy Estatus
atencion

Incidencia envio
UNICOM

Las Juntas Distritales Ejecutivas 02, 04 y 09 en Tamaulipas indican
la siguiente alerta en el momento de querer tener acceso a la

. aplicacion mévil de Segunda Etapa de Capacitacion: “Usuario y/o dliezeee 2SR | M
password incorrectos. Verifica tus Datos”.
La Junta Local Ejecutiva en el Estado de Tamaulipas indica tener
contratiempos con cuentas de CAE, ya que al momento de iniciar
sesién en las aplicaciones moviles de Segunda Etapa de
Capacitacion se visualiza el mensaje: “Usuario y/o password
2 |Incorrectos. Verifica tus Datos™ | 13/05/2022 | 16/05/2022 | Atendido

Procedimos en replicar su acceso desde otro dispositivo
presentando el mismo problema; por lo anterior se decidid
restablecer el acuse en sistema SUPyCAP pero este arroja el
siguiente mensaje “Ocurrid un error al restablecer la contrasefa”
Se solicita la creacion del Acuse de usuario para el acceso a las
3 | aplicaciones méviles para el PEL 2021-2022 correspondiente a 14 | 17/05/2022 23/05/2022 | Atendido
cuentas faltantes con un corte al 17 de mayo a las 11:00hrs.

La JL de Durango reporta que el Vocal de Organizacién Electoral de
Junta Local “miguel.montoyaa”, al ingresar al Sistema de
4 | Reclutamiento y Seguimiento de Supervisores y Capacitadores | 27/05/2022 05/06/2022 | Atendido
Electorales no se le muestra ningln modulo, y tampoco puede
consultar los listados y cédulas.

Se solicita la creacion del Acuse de usuario para el acceso a las
5 | aplicaciones moviles para el PEL 2021-2022 correspondiente a 5 | 27/05/2022 31/05/2022 Atendido
cuentas faltantes con un corte al 27 de mayo a las 11:00hrs.
Tabla 15. Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes
Electorales, detalle de reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria

Reclutamiento en linea

Fechade FEEE

Incidencia de

envio UTSI

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 16. Reclutamiento en linea, detalle de reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria

Unidad Técni £
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Sistema — Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE
Datos generales

Nombre: Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE)

Aplicacion que permite tanto a los miembros de la Junta Local como a
las consejeras y consejeros locales y distritales, realizar el registro del
resultado de las tareas de control de calidad en la modalidad en
Descripcion: gabinete y campo de las distintas actividades que comprende el
proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion de SE y CAE. Lo
anterior, permite identificar posibles desviaciones a la aplicacion de
procedimientos, y asi, poder corregirlas de manera oportuna y eficaz.

. Direccion Ejecuti itacion Electoral y E i6n Civi
Uil SemmanEe ireccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 01/11/2021
operaciones:

Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE) se encuentra
cerrado sin requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE)

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE)

Unidad Técni £
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Avance

(05 sep 21 19 5ep 21 03 0t 21 (17 0a 21 21 0 21 (14 nov 21 28 nov ‘21 (12 dic 21 (26 dic 21 (09 ene 22 (23 ene 22 06 feb 22
nicio [ Proceso Electoral Local 20212022 fin
24/08/2021 || 2410872021 ~ 17/02/2022 17/0212022
+ Proceso Electoral Extraordinario 2021

27/09/2021 - 17/11/2021

PEL - SCPRYV, Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE, Seguimiento a la 1ra Etapa de Capacitacion,
Administracion de Dispositivos Moviles. T

2 Sstemade  Sitemade  Sistemade  Sstemade  Sistemade  Sitemade
5 e Seguimientoala Sustitucionde  Controlde  Secciones con Seguimiento a la Administracién
HITOS PENDIEN Segunda Etapa Funcionariosde Calidaddel  Cambloenla Primera Etapa de Dispositivos

wemwe deCapociacion  Messs  Recutumiento Propuestade. de Capactaaén  Movles

41 Etrega d Reuerments- 26 Coa Ext e | R Drectsde deSEyCaE  Rutadevita

asilla
H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 de 2da Capa Ext 12/10/2021
Proceso Electoral Extraordinario Proceso Electoral Local 2021-2022

H1 Cierre de Sprint - Integcin de la MEC de 2da Capa Ext 17/11/2021

H1 Clerre de Sprint - Sprint 1 de Sust Funcionarios Ext 12/10/201

H1 Entrega de Requerimientos - CCReclutamiento 21/09/2021

H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 de CCReclutamiento 03/11/2021

H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria 09/11/2021

H1 Iniclo de Operacion - CCSEYCAE Sprint 1 12/11/2021

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE)

Giene 2z [benc i Pencaz  [Wenez:  Oleb 2z [13feb a2 IS 27 1en 22 Cimar 2 |mariz  |omerz  mmw i [Oabraz [Oabrzz_ [aorz 24 abr 22 (ST may 22 [obmay 2t
Initia Fin
1 8301722 | 05401722 il 1110522 it 11,0822
of Control de Calidad del Recutamisnto de SE y CAE
jue 0R1/22 - mar D3/05/22

o Sequimients a s Segunda Etapa de Capacitacin
Jue 2001722 - lun 14003122

ESCALA DE TIEMPO.

jue 2001723 - mié 23/03/22

PEL 21-22 Secciones con Cambio en la Propuesta de la Ruta de Visita, Control de Calidad del Reclutamiento;
Ext 22 Seguimiento a la 2da Etapa de Capacitacion, Sustitucion de Funcionarios

gréfico y actualice el nivel d

ver el estado de las subtareas, haga clic en el
ma e de campos.

: . -

E HITOS PENDIENTE H1 Clerre de Sprint - Sprint 1 SCPRV vie 25/02/22 0%

§ I | e e revecen e Area Usuaria - Sprint 1 SCPRV mid 03/03/22 W%

E H1 Cierre de Sprint - Sprint 2 SCPRV. mié 23/03/22 0%

2 M1 Pruebas de Aceptacion del drea Usuaria - Sprint 2 SCPRV lun 04/04/22 o5

H H1 Prusbas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprint 3 SCPRV vie 29/04/22
H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 CCRechuta mar 15/02/22 o
H1 Prusbas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprint 1 CCRecluta  wie 25/02/22 -
H1 Cierre de Sprint - Sprint 2 CCRecluta vie 11/03/22 tan pendientes de términ
1 Pruebas de Aceptarion del Area Usuaria -Sprint 2 CCReckta ue 24403/22 _
HI Cierre de Sprint - Sprint 3 CCRechuta jue 07704122

H1 Prusbas de Acaptacién del drea Usuaria - Sprint 3 CCRecluta  lun 25/04/22

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE)

Operacion
Cantidad de usuarios registrados

Numero de usuarios registrados NUmero de usuarios

Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacioén

Personal OC 15 142

Personal JL 12 181

Personal JD 38 671
Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE)

Unidad Técni 4 i
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Cantidad de accesos

Nimero de accesos durante el
periodo comprendido del 16 de mayo
al 5 de junio de 2022

Tipo de usuario

y puesta en produccion de los

2021-2022 )
Junio 2022

Numero de accesos desde

Su puesta en operacion

Personal OC 40 531
Personal JL 41 911
Personal JD 114 2,175

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE)

Cantidad de registros
Control de calidad de la capsula de induccién

Controles de
calidad realizados
por vocales

Controles de

Distritos a verificar ) ;
calidad realizados

Entidad

37 149

Controles de
calidad realizados
por consejeros

151 169

Tabla 5. Cantidad de las actividades de Control de Calidad de la capsula de induccién

Control de calidad en campo a la aplicacion del examen

Control de
calidad
realizados
por
consejeros

Control de
calidad
realizados
por vocales

Distritos
con Control
de calidad
por JL

Control de
calidad
realizadas

Entidad Distritos a verificar

Acompafiamiento
de Partidos
politicos

Acompafiamiento
del OPL

Tabla 6. Cantidad de las actividades de Control de Calidad en campo a la aplicacién del examen

Control de calidad en campo de la calificacién del examen

Control de
calidad
realizados
por
consejeros

Distritos
con Control
de calidad
(Calificacion

examen)

Control de
calidad
realizados
por vocales

Control de
calidad
realizados

Distritos a verificar
(Aplicacion examen)

Entidad

Acompafamiento
de Partidos
politicos

Acompafamiento
del OPL

Tabla 7. Cantidad de las actividades de Control de Calidad en campo de la calificacion del examen

Unidad Técnica
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Control de calidad en campo de los resultados de la captura de la entrevista

Control de Control de
calidad calidad Acompafiamiento
realizados por realizados por del OPL
vocales consejeros

Acompafiamiento
de Partidos
politicos

Entidad Control de calidad realizados

Tabla 8. Cantidad de las actividades de Control de Calidad en campo de los resultados de la captura de la entrevista

Control de calidad en campo primer taller SE por CD

Distritos Control de

st el Control de Cii] gy calidad Acompafamiento
de calidad calidad . Acompafiamiento etk
realizados de Partidos

por algun re(;?i“ziii%s realizados o del OPL i —
miembro de por vocales poi p
la JL/CL consejeros

Entidad Distritos a verificar

6 19 18.5 82 43 38 0 0

Tabla 9. Cantidad de las actividades de Control de Calidad en campo primer taller SE por CD

Control de calidad en campo de la revisién documental por los miembros de la Junta Local y/o Consejo Local

Control de Control de
actividades de : calidad calidad
calidad A A
control de realizados realizados por | realizados por
calidad vocales consejeros

Distritos con Control de

Entidad Distritos a verificar

6 37 0 157 197 118

Tabla 10. Cantidad de las actividades de Control de Calidad en campo de la revisiéon documental

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Unidad Técni £
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Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade Fecha de

Incidencia envio Estatus

UNICOM atencion

A partir del reporte recibido por la JL de Aguascalientes y la Subdireccién de
Control y Seguimiento a Organos Desconcentrados en Materia de
1 [Capacitacion Electoral (OC), se solicita se agregue una pregunta en el|{05/06/2022 Pendiente
médulo Capacitacion a funcionarios de casillas por JL/CL y JD/CD del
Sistema de Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE.

Tabla 11. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuarias en el Sistema de Control de Calidad del Reclutamiento de
SE y CAE (CCSEyCAE)

Unidad Técni £
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Sistema

Junio 2022

— Ubicacién de Casillas (SUC)

Datos generales

Nombre: Ubicacion de Casillas
Aplicacion para el registro y seguimiento de las actividades que
realizan las Juntas Distritales con relacion a las casillas, como la
determinacion del numero de casilla, su ubicacion, planeacién y
Descripcion: desarrollo de recorridos, visitas de examinacién a fin de recabar

informacion necesaria para la instalacion de casillas, generacion y
notificacion de anuencias, asi como aprobacién de casillas por la junta
distrital y el consejo.

Unidad Responsable:  Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Fecha de inicio de
operaciones:

23/11/2021

Estatus:

Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Dentro

de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual tienen

3 posibles valores:

Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente

No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplié al 100% y se debe de
poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el area usuaria.
Blanco. Cuando todavia el avance del proyecto (entregables) no estan en el tiempo de
poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se puede incluir
observaciones de alguna situacion extraordinaria.

Sprint en que  Concluido Observaciones

Requerimiento

se atiende (Si/No)
Reporte concentrado de desarrollo de recorridos, . .
L | Nivel JLy JD Sl & Si
Reporte concentrado de planeacién de recorridos, . .
2| Nivel Ly JD Sprint 9 Si
Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Ubicacién de Casillas (SUC)
Unidad Técnica Paai 4 TODAS
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Modificaciones

FEEITE Solicité Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 2. Modificaciones al Sistema de Ubicacién de Casillas (SUC)

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

lun 11/04/22 lun 11/04/22 Liberacion y Entrega Sprint 7

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Ubicacién de Casillas (SUC)

04 0ct 21 |18 ect 21 1 nov 21 115 now 21 28 now 21 [13dic:21 27 dic 21 10 ene 22 (24 ene22 o7 teb 22 21166 22 (67 mar 22 |21 mas2z 04 abr 22 8 abr 22 [Bzmayzz  |16mayz2
Incio [ PERERGER Fin
mar 21709721 | mar 21,0921 mié 2508722
of Sprints.
mar Z1/08/721 - mar 10822

Ubicacion de Casillas, version 9.10

ESCALA DE TIEMPO

mar 2105121
mar 05/10/21

un 18/16/21

«  méoyn

cinde  wie 10/12/21

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

e vie 14/01/22

Equipsmiena  vie 11/02/22

cidn de Mesas  lun 07/03/22

o lum 04/04/22

mar 23,0821

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Ubicacién de Casillas (SUC)

Operacion
Cantidad de usuarios registrados

NUmero de usuarios registrados . . :
Numero de usuarios registrados

desde su puesta en operacion

Tipo de usuario durante el periodo comprendido del
16 de mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 104 399
Personal JL 36 202
Personal JD 156 895

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Ubicacion de Casillas (SUC)

Unidad Técni £
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Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el

Junio 2022

Numero de accesos desde su

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de mayo P
al 5 de junio de 2022 puesta en operacion
Personal OC 469 1,725
Personal JL 376 2,444
Personal JD 2,662 22,330

Tabla 5. Cantidad de accesos al Sistema de Ubicacion de Casillas (SUC)

Cantidad de registros

Registros reportados o modificados en el

Mddulo periodo comprendido del 16 de mayo al 5
de junio de 2022

Ubicacion Casillas 422
Ubicacion Casillas Consejo 0
Manzanas extraordinarias 0
Acceso casillas vias 162
Casillas Visitas 0
Acceso casillas 162
Equipo 27,169
Ubicacion casillas Junta 0
Anuencia encargados 3,570
Anuencia figuras 3,570
Equipo acondicionamiento 9,072
Anuencia 1,190
Domicilio casillas 269
Asistencia visitas 0
Localidades extraordinarias 30
Visitas 0
Especiales extraordinarios 0
Acondicionamiento 7,122
Historial transferencia electores 0

Tabla 6. Total de médulos registrados en el Sistema de Ubicacién de Casillas (SUC)

Unidad Técnica
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Casillas Capturadas o modificadas

Numero de casillas capturadas o modificadas
durante el periodo comprendido del 16 de

mayo al 5 de junio de 2022

422

Tabla 7. Casillas Capturadas o modificadas en el Sistema de Ubicacion de Casillas (SUC)

Casillas Capturadas por tipo

Casillas capturadas o modificadas por tipo
Tipo de casilla en el periodo comprendido del 16 de mayo

al 5 de junio de 2022

Con equipamiento capturado * 9,072
Con acceso capturado 4277
Contigua 120
Basica 261
Aprobadas por junta 6
Aprobadas por Consejo 341
Extraordinaria contigua 4
Extraordinaria 33
Con anuencia capturada 422
Especial 4
Con movimiento o secciones 0
anexadas

Tabla 8. Casillas Capturadas y/o Modificadas por Tipo en el Sistema de Ubicacion de Casillas (SUC)

* Corresponde al total de equipamiento capturado dentro del periodo en las casillas

Junio 2022

Nota: Las cifras de operacion no son acumulativas, por lo tanto, no se presenta la columna de acumulados, ya que las

cifras de casillas estan en constante movimiento, y toma los ultimos valores registrados para cada casilla capturada.

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema

generandose 7 reportes distribuidos de la siguiente manera.

Unidad Técni £
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3|42 86%
Funcionalidad

4|57.14%
Asesoria

Gréfica 1. Ubicaciéon de Casillas (SUC), porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
% Crlee C?‘SOS Ca_lsos Impacto EramEi Detalles
creados | abiertos solucionados de
atencioén
Solicitudes de
Asesoria 57.14% 4 0 4 Bajo 26 hrs asesoria referente al
sistema.
No se presentaron
Disponibilidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
En el maédulo
“Equipamiento y

Acondicionamiento”
al editar o realizar

Funcionalidad | 42.86% 3 0 3 Bajo 12 hrs una captura, al
guardar, no se
visualiza la
informacién o cambio
capturado.

No se presentaron

Permisos 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.

Total 100% | 7 \ 0 \ 7

Tabla 9. Ubicacién de Casillas (SUC), detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

21 22
Asesoria 1 2

B Funcionalidad
Total 1 2

2]
4

Gréfica 2. Ubicacion de Casillas (SUC), cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las gréficas
de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 10. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha
(o[} Estatus
atencion

Fechade
envio UTSI

Incidencia

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 11. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Ubicacion de Casillas (SUC)

Unidad Técni £
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Sistema — Apoyo Ciudadano
Datos generales

Nombre: Apoyo Ciudadano

Es la herramienta tecnologica implementada por el Instituto Nacional
Electoral para recabar el apoyo de la ciudadania, la cual se puede
usar por medio de un auxiliar o con la nueva modalidad de nombre “Mi
Apoyo”, la cual consiste en que la ciudadania puede proporcionar su
apoyo para los Procesos Electorales Locales sin la mediacion de
auxiliares y sin salir de su hogar.

Descripcion:

Unidad Responsable:  Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Cerrado

13/12/2021

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Apoyo Ciudadano se encuentra cerrado sin requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Apoyo Ciudadano

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Apoyo Ciudadano

Operacion

El Sistema de Apoyo ciudadano se encuentra cerrado, y no se cuenta con registros de operacion
en el periodo reportado.

Unidad Técni £
U T S I dglsgrvici:gg: Informatica Pagina 91 de 349 C O N TAM OS %ng .‘..,.‘..T.l....:lE



AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISTEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del

sistema.

Area usuaria
En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade

Incidencia envio UTSI Estatus

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 3. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria en el Sistema de Apoyo Ciudadano
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Sistema - Integral de Fiscalizacion — Precampana
Datos generales

Nombre: Integral de Fiscalizacion — Precampafia

Aplicacion para que los sujetos obligados realicen el registro de sus
operaciones de ingresos y gastos. Esta herramienta permite adjuntar
la documentacion soporte de cada operacion, también genera
reportes contables, distribuciones de gastos y la generacion de forma
automatica de los informes de apoyo ciudadano, precampafia.
Descripcion:
La importancia de la operacion del sistema durante el Proceso
Electoral es que, permite detectar las omisiones que puedan llegar a
realizar los Partidos Politicos, y realizar un proceso de fiscalizacién en
un tiempo de ejecucién mucho menor al que tomaria hacerlo por la via
tradicional.

Unidad Responsable: = Unidad técnica de Fiscalizacion (UTF)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Cerrado

02/01/2022

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de SIF — Precampafa se encuentra cerrado sin requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha

- Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion
solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al SIF — Precampafia

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del SIF — Precampafia

Unidad Técni £
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Avance

T ek B T P g [Ek e [k oV G T

Inicio: [T Inicio

o4/t/2021 19/01/2022

 Sprints
04/01/2021 - 19/01/2022
 Hitos

0470172021 - 19/01/2022

ESCALA DE TIEMPO

SIF - Registro Contable, Reportes contables y Catédlogos auxil

FECH

iar

s

es

TADO

ra ver el estada de las subtareas, haga clic en el
a de campos.

100% 100% 100% 100%

HITOS PENDIENTES DEL AREA USUARIA

§

HITOS CUMPLIDOS

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

0%
HITOS PENDIENTES
e ———— -
y o%
H1 Aprobacion de la solucién 27/01/2021 — sprints Litos
M1 Clerre de Sprint - *Retest de Documentacién Adjunta a la 22/01/2021
[ su Etapa de C A Local)'y
“Precampaiia Extraordinaria 2020-2021 {Ambita Loca)"
H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprint 1 04/01/2021
H1 Iniclo de Operacidn - Sprint 1 22/01/2021
HL Clerre de Sprint - "Retest de Precampafia - Etapa de 18/02/2021 Inicio 04/01/2021  08/02/2021 24 dias 100%

Correccion, dmbito Federal” y "Retest de Precampafia
Extraordinaria - Etapa de Correccion, dmbito Local”,

Sprints. 04/01/2021 19/01/2022 267 dias. 100%

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema SIF - Registro Contable, Reportes contables y Catalogos auxiliares

Nota: El plan de trabajo contempla hitos y actividades correspondientes a diversos procesos electorales y ejercicios,
los cuales se han desarrollado a lo largo del afio 2021.

° [feb 21 mar 21 abr 21 |may 21 jun 21 gl 21 |50 21 5P 21 jod 21 |nov 21 Jdic 21
inicio [ inicier i
z 04/01/2021 | a1 /2001 - 3112/2021
E  Sprints:
o 04/01/2021 - 31/12/2021
+ Hites
04/01/2021 - 2312/2021
b
bl
. . . 7 . % COMPLETADO
SIF - Distribucién, Temporalidad, Informes Estacode todas s tareas de vl supeio,Fara ver o st de a ubtareas,haga ci en
grafico y actualice el nivel de esquema en la Lista de campos.
FECHAS CRITICAS
L T = = =
E 800
g HITOS PENDIENTES DEL AREA USUARIA 0%
3
: -
I
o
s HITOS CUMPLIDOS 20%
HITOS PENDIENTES
&
Inicta Sprints Hitas
g H1 Cierre de Sprint - "Retest de Precampafia en sus Etapasde  22/01/2021 . .
g - tribuckd jdad y i bit .
E Local)" y "Pracampaiia Extraordinaria 2020-2021 [Ambito e tmine.
] Local)*
= H1 Prusbas de Aceptacién del Area Usuaria - Sprint 1 04/01/2021
H1 Inicio de Operacidn - Sprint 1 22/01/2021 Inicia 04/01/2021 0s/02/2071 24 dias. 100%
W1 Cierre de Sprint - Informes para | precampaiia federal 18/02/2021 Sprints 04/01/2021 vzfzon 254 dias 100%
2020-2021, Migracién de arquitectura y Retest de Hitos 04/01/2021 23/12/2021 248 dias 100%
Precampafia.
<

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema SIF - Distribucién, Temporalidad, Informes

Nota: El plan de trabajo contempla hitos y actividades correspondientes a diversos procesos electorales y ejercicios,
los cuales se han desarrollado a lo largo del afio 2021.

Unidad Técni .
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Operacion

El Sistema Integral de Fiscalizacibn — Precampafia se encuentra cerrado, y no se cuenta con
registros de operacion en el periodo reportado.

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencién
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha
(o[} Estatus
atencion

Fechade
envio UTSI

Incidencia

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 3. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria en el Sistema Integral de Fiscalizacion, Precampafia

Unidad Técni £
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Sistema — Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)
Datos generales

Nombre: Secciones con Estrategias Diferenciadas

Aplicacion que permite a las juntas distritales ejecutivas llevar a cabo
la generacién de la propuesta, verificacibn y aprobacién de las
Descripcion: secciones que por sus caracteristicas y/o problematicas dificultan la
operacion de Integracion de Mesas Directivas de Casilla en la Primera
Etapa de Capacitacion del Proceso Electoral.

: Direccion Ej [ itacion El raly E i6n Civi
e ireccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 01/01/2022
operaciones: 03/01/2022
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED) se encuentra en operacion sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

29/12/2021 30/12/2021 Liberacion y entrega del Sistema, version 7.1

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)

Unidad Técni £
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Avance

E [feb 21 |mar 21 abr 21 |may 21 jjun 21 21 ago 21 [sep 21 jod 21 o 21 dic 21 [ene 22

= Inidio IS a Ia Segunda Etapa 7.0 (€€ 2aktapa) Fin

I un 04/01/21 | jun 040121 = jue 10/08/21 lun 03/01/22
. + Secciones con Estrategias Diferenciadas, version 7.0 (SED)

o Jue 27/05721 - lun 02/01/22

= v Ia primera etapa de versién

g jue 27/05721 - vie 1

DECEYEC Equipo 1 (CC2aEtapa7, SED7, CClaEtapa8)

Estado de todas las tareas de nivel superior. Para ver el estado de las subtareas, haga clic en el

E gréfico y actualice el nivel de esquema en la Lista de campos.
2 HITCS PENDIENTES DEL AREA USUARIA 100% Lol Lo 00
&
i}
=] 60%
g
L] - HITOS PENDIENTES
105 CUMPUIDOS
z HITOS CUMPLIDO: o
)
z [ s
o M1 Entrega de Requerimientos - OC23EtS o0 18/01/21 Control de cabidad ala Segunda  Secuones con Estrategias  Control de calidad a1 primers
£ rega de Req i Lk Etapa de Capacitaciin, 2.0 Diferenciadas, versidn 7.0 (SED)  etapa de capacitacidn, versiin
F H1 Clerre de Sprint - CC_2aftapa. Home y tableros. wie 12/03/21 {CC_2aktapa) &0 {CC1aFtapa)
4
I3 Hi Cisrre de Sprint - CC_2a€tspa. Control de calidad en vie 16/04/21
5 gabinete y Publicador de listado y cédulas TAREAS RETRASADAS

W1 Prushas de Aceptacién del Ares Usuaria - CC23Etapa ‘e 02/04/21 Tareas que estin pendientes de términa.
70

Version
H1 Inicio de Operacion - ©C2atapa Version 7.0 sib 17/04/21

H1 Clerre de Sprint - CC_2aEtapa. Control de calidad encampo  lun 03/05/21
v Extractor de lstados y cédulas

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)

g i
g — — pin pores 2 — pomz o 2 pranz - r— — — psan
= (0@ [ f Sistema Secciones con Fstrategias Diferenciadas, version 7.0 (SED) Fin
= 10301722 [Smmyea- e banuzs vie G072
a Ry
1 lun 03/01/22 - mar 050422
8 -
han O3/01/22 - wie 08/07/22
PEL 2021-2022 Secciones con Estrategias Diferenciadas, Control de Calidad a la 1ra Etapa de Capacitacidn,
Control de Calidad a la 2da Etapa de Capacita, Administracion de Reportes del Multisistema ELEC.
CHAS CRITCAS
P—
H1 Fecha Critica - SED Iiio de seguimiento a ka operacién Iun 03/01/22
S P S— ey
operacién 100
g WL Fech i CRdntop ik e sepimicrtanle e /422 -
- [— i
o
Slwee m
§ | 1w g cperacin-sepsarens o [E— integs  cldadziapomers ool segunda
& | 1 Clerre de Sprint - SED Sprint 2 mar 01/63/22 1 Gierre de Sprint - CC2dnCapa Sprint 4 vie 24/06/22 7.015ED) versin 7.0 {CCLaEtapa) version 7.0 (CC2aktapal
; 1 Cierre de Sprint - SED Sprint 3 Iun 14/08/22 HL Csrre da Sprint - CC2daCapa Sprint 5 vie 08/07/22 PEL 2022
© | H1Pruehas de Aceptacidn del Area Usuaria - SED Sprints 2y mar 22/03/22 W1 Clerre de Gorint - CC2dsCope Sorint ¢ Yie 0107722 .
£ )01 inicio de Operseidn - SED Sprint 2 jue 07/08722 Tarezs que estin pendiertes de término.
M Fechn G —SED o desegimicto s e perscin i 08/0122
H1 Entrega de Requerimiantos - CCLraCapa n 03/01/22
G de St -CClaape ot L [RyTer Semcwde oy wewmz  mde o
H1 del Sprint #tapa de
; apotindse,verin
Folccatum
YR ————— ey
1 rche e Cracas ik e sepimientonln pp——

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)
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Operacion
Cantidad de usuarios registrados
NUmero de usuarios registrados NUmero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacion
Personal OC 0 55
Personal JL 0 148
Personal JD 0 210

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)

Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 52 595
Personal JL 4 250
Personal JD 5 1,369

Tabla 4. Cantidad de accesos del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)

Cantidad de registros
Total Carga

%
Carga
inicial
6 37 605 |6.50% 1,648 17.70% 3,403 36.54% 1,161 12.47%
Tabla 5. Cantidad de secciones con clasificacion

Ll v Sl Genéricas s
Genéricas

. L . L r riz % r riz
informacién informacion Caracterizadas | % Caracterizadas

Entidades DSOS inici

—
% Nivelde ~ NIvel  yivelde

AN
Propuestas Urbana Rural Mixta afectacién i o afectacién 2 N|ve_|,de
afectacion afectacion 2
SED 1 2
6 37 9,312 3,217 34.55% 2,432 528 275 1,396 43.39% 1,839 57.17%

Tabla 6. Cantidad de secciones propuestas SED

Total Propuestas

Eriickces Distritos Secciones SED

Desempefio del sistema
Soporte técnico
Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion

a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Unidad Técni £
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Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha de Fecha de
Incidencia envio Estatus

UNICOM

atencion

La JD04 de Quintana Roo reporta que ha intentado capturar la seccion
624 en el médulo “Generar propuesta de SED adicionadas” en mas de 4
1 |ocasiones y aunque el sistema manda el mensaje “La caracterizacion se| 17/03/2022 | 25/05/2022 |Atendido
guardd correctamente”, no se guarda, ya que sigue disponible para ser
agregada.

Se identific6 que en el Sistema de Secciones con Estrategias
diferenciadas no es posible visualizar el cumplimiento de los controles de
calidad por parte de la JL de Aguascalientes ya que la cédula no se
visualiza informacion.

10/04/2022 | 25/05/2022 |Atendido

Tabla 7. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria en el Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)

Unidad Técni £
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Sistema — Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV)
Datos generales

Nombre: Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita

Aplicacion que permite a las juntas distritales ejecutivas llevar a cabo
la generacion de propuesta, verificacion y aprobacion de las secciones
gue se modificara la ruta donde se llevara a cabo la visita en la Primera
Etapa de Capacitacion.

Descripcion:

e Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 04/01/2022
operaciones: 03/01/2022
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita se encuentra cerrado sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV)

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV)

Unidad Técni £
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‘OSQD 21 ‘W“p‘ﬂ (03 0t '21 ||7 o ‘21 |3| o 21 Il‘nov 21 128 nov ‘21 ‘YZ e 21 ‘?6 dic ‘21 |mme 2 IZ} ene 22 ‘Qéibb 2
nicio [ Proceso Electoral Local 20212022 fin
= 24me001 [ uea001 s aT/02/022 Vi
PEL - SCPRYV, Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE, Seguimiento a Ia 1ra Etapa de Capacitacion,
Administracion de Dispositivos Moviles. ;
Estado de todas las tareas de nivel superior. Para ver el estado de las subtareas, haga clic en el
100% 100% 100% 100% 100%
s o sistemade  Sistemade  Sistemade  Sktemade  Sitemade  Sistemade
HITOS CUMPUDOS Seguimientoala Sustitucionde  Controlde  Secciones con Seguimiento a la Administracion
HITOS PENDIENTES Segunda Etapa Funcionariosde Calidaddel Cambioenla Primera Etapa de Dispositivos
e deCopactantn  Mesks  Recuimiento Propuesiace de Copactecn  Mores
1 Entrega e Requerkriento.- 24 Capa xt prowemll Ovectasde deSEYCAE  futadeVist
YT Carre'da Sodst- Speit 1w zdacaps e 121072001 Proceso Electoral Extraordinario Proceso Electoral Local 2021-2022
H1 Cierre de Sprint - Integcion de la MEC de 2da Capa Ext 17/11/2021
H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 de Sust Funcionarios Ext 12/10/2021
H1 Entrega de Requerimientos - CCReclutamiento 21/09/2021
H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 de CCReclutamiento 03/11/2021
H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria 09/11/2021
H1 Iniclo de Operacién - CCSEYCAE Sprint 1 12/11/2021

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV)

o T T T T
E B e mié 1108722
E of Contral de Calidsd del Rechitamiento de SE y CAE
G Prirerl st
H o Sequimientn a 1a Segunda Ftapa de Capacitacion
E Jue 20/00/22 - un 1403722
e
PEL 21-22 Secciones con Cambio en la Propuesta de la Ruta de Visita, Control de Calidad del Reclutamiento;
Ext 22 Seguimiento a la 2da Etapa de Capacitacion, Sustitucion de Funcionarios
FECHAS CRITICAS
_ Estado de todas las tareas de nivel superior. Para ver el estado de las subtareas, haga clic en el
gréfico y actualice el nivel de esquema en |3 Lista de campas.
£ ;
£ 80%
=l TS PR TS H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 SCRRV wie 25/02/22 60%
E _ H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprint 1 SCPRV mié 09/03/22 a0%
E M1 Clerre de Sprint - Sprint 2 SCPRV mié 23/03/22 0w
g M1 Pruebas de Aceptacion del drea Usuaria - Sprint 2 SCPRV lun 04/04/22 o5
H H1 Clerre de Sprint - Sprint 3 SCPRV mar 19/04/22 Inicio Proceso Ewdnm Local 2021 Proceso E»ennm Ei\raurdmalm
2
3 H1 Prusbas de Aceptacién del drea Usuaria - Sprint 3 SCPRV wie 29/04/22
Proyecto 2022

H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 CCRecluta mar 15/02/22

H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria -Sprint 1 CCRecluta  vie 25/02/22 TAREAS RETRASADAS

H1 Cierre de Sprint - Sprint 2 CCRecluta wie 11/03/22 Tareas que estan pendientes de termino.

H1 Clerre de Sprint - Sprint 3 CCRecluta jue 0770422

H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprint 3 CCRecluta  lun 25/04/22

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV)
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Operacion
Cantidad de usuarios registrados

NUmero de usuarios registrados NUmero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacion
Personal OC 9 74
Personal JL 3 36
Personal JD 3 130

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita

Cantidad de accesos

Numero de accesos durante el ,
NuUmero de accesos desde

Su puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de mayo
al 5 de junio de 2022

Personal OC 27 233
Personal JL 3 54
Personal JD 3 252

Tabla 4. Cantidad de accesos del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita
Cantidad de registros

%
Secciones Secciones

Entidades | Secciones Urbanas | Mixtas Rurales JD
propuestas propuestas

| secciones

6 9,312 248 2.66 88 66 94 245 0 245
Tabla 5. Cantidad de secciones propuestas con cambio a la ruta de visita

Desempefio del sistema

Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade pecia

Incidencia de Estatus

envio UTSI

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas por el &rea usuaria en el Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta
de Visita

Unidad Técni £
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Sistema — Sustitucidén de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores Asistentes Electorales (Sustitucion de Supervisores Electorales y
Capacitadores Asistentes Electorales)

Datos generales

Sustitucion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y

Nombre: ) .
Capacitadores Asistentes Electorales
Aplicacién que permite a las juntas distritales registrar las altas y bajas
L, de las Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores
Descripcion:

Asistentes Electorales (SE y CAE) que se encuentran contratados
durante el Proceso Electoral.

Unidad Responsable: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 24/01/2022
operaciones: 01/02/2022
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Sustitucion de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales
se encuentra cerrado sin requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Sustitucién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes
Electorales

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Sustitucion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores Asistentes Electorales

Unidad Técni £
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2 feb 21 mar 21 jabr 21 may 21 jon 21 ol 21 (30021 jsep 21 ot 21 ov 21 izt ene 22 feb 22

H o [ P

F 040172021 | paym/ane - 241 /2022 10242022
& + Sustitucién de SE y CAE8.0

< _o2yon0nn - 102022

4]

F091810-2021 DECEYEC Equipo 2 (Seguimiento SE y CAE, Sustitucion de SE y CAE)

do de las subtareas, haga clic en el

HITOS PENDIENTES DEL AREA USUARIA

HITOS CUMPLIDOS

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

HITOS PENDIENTES
H1Entrega de imientos 08/01/2021
rega e Requers o Recltamiento y SeguIMIento 3 SUPSTVISOres SUSTNUCIGN de SE y CAE 8.0
ot e T A
HL Clere de Sprnt - Sprint 2 31/0s/2021
H1 Cierre de Sprint - Sprint 3 28/06/2021 ‘\ AS RETRASADAS
oreas que stén penBentesde término

WL Clerre de Sprint -Sprint 4 26/07/2021
Hi Clerre de Sprin - Sprint 3 e i _

H1 Cierre de Sprint - Sprint 6 23/09/2021
H1 Cierre de Sgrint - Sprint 7 19/10/2021
H1 Inicio de Operaridn - Versidn 8.0 03/11/2021

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Sustitucion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores Asistentes Electorales
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o
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™

g
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S e sy s SemcinEyOegopn  cacineser
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g 2
z 1 Gerre de Sprint - Reciuta Sprine 3 e 290222
g H1 Clerre de Sprint - SustSEYCAE Sprint 1 vie 07/01/22
z e e Gersin ST P e e _
g HLInicio de Cperacin - SUSKSEYCAE AM mié 02102122
H1 Inicio de Operatidn - EvaiSEYCAE ‘vie 04/02/22

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Sustitucién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores Asistentes Electorales
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Operacion
Cantidad de usuarios registrados

NUmero de usuarios registrados NUmero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacion
Personal OC 11 66
Personal JL 11 52
Personal JD 77 328

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Sustitucion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores Asistentes Electorales

Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 47 485
Personal JL 22 149
Personal JD 184 1,796
Tabla 4. Cantidad de accesos del Sistema de Sustitucién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes
Electorales

Cantidad de registros

Sustituciones de SE y CAE

Personal Contratado Sustituidos
o % SE CAE % CAE
G Tkl SF SUslliEns Contratados Sustituidos contratados
6 713 4,251 4,964 51 3.448 852 10.434
Tabla 5. Cantidad de registros del Sistema de Sustituciéon de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes
Electorales

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Unidad Técni £
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Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha
(o[} Estatus
atencion

Fechade
envio UTSI

Incidencia

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria en el Sistema de Sustitucién de Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales

Unidad Técni £
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Sistema — Conoce a tu SE y CAE
Datos generales

Nombre: Conoce atu SEy CAE

Portal web de acceso publico que permite conocer y validar la
Supervisora/Supervisor Electoral y/o Capacitadora/Capacitador
Asistente Electoral (SE y CAE) de acuerdo con su gafete o la seccién
electoral de la credencial de elector de la ciudadania.

Descripcion:

: [ ion Ej ' itacid ducacion Civica
e Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educa

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 2410112022
operaciones: 04/02/2022
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema Conoce a tu SE y CAE se encuentra en operacion sin requerimientos pendientes de
realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema Conoce a tu SE y CAE

Actividades y periodos relevantes del Sistema Conoce a tu CAE

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema Conoce a tu SE y CAE

Unidad Técni £
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[ |23 ago 21 06 sep 21 20 sep 21 |04 o 21 |18 oct 21 101 nov 21 15 nov 21 125 now 21 |13 dic 21 |27 dic 21
H Inice J Sistema de Proceso de Primera Insaculacion fin
I} lun 16/08/21 vie 27/08/21 - mié 05/01/22 mi 05/01/22
o o Aplicacién Mévil de Vocales y Consejeros.
a mié 03/11/21 - vie 17/12/21
3 f Conoce a tu SE y CAE
I jue 1111721 - vie 17112/21
9
i
PEL 21-22 DECEYEC - Primera Insaculacion; App Vocales, Consejeras y Consejeros; Conoce a tu SE y CAE.
1 haga cli 1
F

&
2
s echa Critica - io Lista Ordenada jue D4/11/21 20%
[
i H1 Fecha Critica - Enviar oficio Lista Nominal jue 04/11/21 0%
8
E, 40%
% 20%
B ITOS CUMPLIDOS
) 0%
3 plancacion del Proyecto serema dn proces: de  aphcacion Ml m- Conoce atu SE y CAE
g AT primera Insaculacion Vacalesy Consejers
§ H1 Entrega de Requerimientos Jun 16/08/21
o H1 Aprobacién de la Solucion vie 15/10/21
2
£ H1 Cierre de Sprint - 1ra Insa, Requerimiento de Infra Jjue 11/11/21

H1 Cierre de Sprint - 1ra Insa, Adecuacion para la mar 16/11/21

operacién

H1 Fecha Critica - Enviar oficio Lista Ordenada Jue 04/11/21

H1 Fecha Critica - Enviar oficio Lista Nominal Jue 04/11/21

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema Conoce a tu SE y CAE
Operacion
Cantidad de accesos por medio

NUmero de accesos al Portal durante NUmero de accesos
Accesos al Portal

. el periodo comprendido del 16 de desde su puesta en
por medio . .
mayo al 5 de junio de 2022 operacion
Ordenadores 44 205
Android 10 134
Movil
i0S 4 14

Tabla 3. Cantidad de accesos por medio al Sistema Conoce a tu SE y CAE

Porcentaje de accesos totales por Grupo Etario

Grupo Etario % de accesos totales por Grupo Etario

(afos)* (desde su puesta en operacion)
18-24 27.50
25-34 33.50
35-44 15.50
45-54 12.50
55-64 5.50
Mas de 65 5.50

Tabla 4. Porcentaje de accesos totales por Grupo Etario al Sistema Conoce a tu SE y CAE
* El nimero de accesos al Portal por Grupo Etario no se genera en Google Analytics.

Unidad Técni 4 i
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Porcentaje de accesos totales por Género

% de accesos totales por Género

Género**
(desde su puesta en operacion)
Hombre 54.15
Mujer 45.85

Tabla 5. Porcentaje de accesos totales por Género al Sistema Conoce a tu SE y CAE
** E| nimero de accesos al Portal por Genero no se genera en Google Analytics.

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Area usuaria
En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade

envio UTSI =it

Incidencia

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas por el area usuaria en el Sistema Conoce a tu SE y CAE

Unidad Técni £
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Sistema — Primera Insaculacion
Datos generales

Nombre: Primera Insaculacion

Aplicacion para llevar a cabo el proceso de seleccionar de entre el
listado nominal del electorado al porcentaje de ciudadanas y
ciudadanos que, con base en su mes de Nacimiento, pudieran
considerarse para la integracion de mesas directivas de casilla. Asi
mismo, permite el seguimiento a las tareas de visita, notificacion y
capacitacion a dicha ciudadania.

Descripcion:

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Fecha gle inicio de 07/02/2022
operaciones:
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El proceso de Primera Insaculacion se llevo a cabo en la fecha planeada, el sistema actualmente
se encuentra cerrado para captura y solo se encuentra disponible para consultas, sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Primera Insaculacién

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Primera Insaculacion

Unidad Técni £
U T S I dglsgrvici:gg: Informatica Pagina 110 de 349 C O N TAM OS %ng .‘..,.‘..T.l....:lE



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Avance

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccién de los
sistemas para los Procesos Electorales Locales 2021-2022
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|22 ago 21 06 sep 21

20 sep 21

|04 0a 21 |18 odt 21 |01 nov 21 |15 nov 21

|25 nov 21 |13 dic 21 |27 dic 21

Inicie

o Sistema de Proceso de Primera Insaculacién
lun 16/08/21 vie 27/08/21 - mid

mié 05/01/22

Movil de Vocales y Consejeros

 Aplicacion

mié 03/11721 - vie 17/12/21
of Conoce a tu SE y CAE
e 111121 - vie 17/12/21

ESCALA DE TIEMPO

HITOS CUMPLIDOS

H1Entrega de Requerimientos lun 16/08/21

H1 Aprobacién de la Solucién vie 15/10/21

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

H1 Clerre de Sprint - 1ra Insa, Requerimiento de Infra jue 11/11/21

H1 Cierre de Sprint - 1ra Insa, Adecuacion para la mar 16/11/21

operacién
H1 Fecha Critica - Enviar oficio Lista Grdenada jue 04/11/21
H1 Fecha Critics - Enviar oficio Lista Nomins! jue 04/11/21

PEL 21-22 DECEYEC - Primera Insaculacion; App Vocales, Consejeras y Consejeros; Conoce a tu SE y CAE.

% COMPLE
Estado de to
grafico y actualice e

100%

H1 Fecha Critica - Enviar oficio Lista Ordenada jue 04/11/21 BO0%
H1 Fecha Critica - Enviar oficio Lista Nominal Jue 03/11/21 0%
40%

20%

0%

HITOS PENDIENTES

Planeacidn del Proyecto Sistema de Proceso de

el superior. Para ver el estado de las subtareas, haga clic en el
quema en la Lista de campos.

100% 100%

Aplicacién Mévil de
Vocales y Consejeros

Conoce atu SEy CAE
primera Insaculacion

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Primera Insaculacién

T ene

T ene = e

TERe T TTTeE =

Inicio
03/01/2022

+ Pruchas
03/01/2022

del sistema con Lista Nominal
- 17/01/2022

 Preparacién para entrega de Lista Nominal
18/01/2022 - 25/01/2022

 Preparacion de Lista Nominal para J Fin
26/01/2022 - 31/01/2022

07/02/2022
.

ESCALA DE TIEMP(]

HITOS PENDIENTES

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Primera Insaculacién, PEL 2021-2022

LETADO

Estado de todas las tarea:

H1 Fecha Critica - Preparacin para entrega de Lista Nominal  18/01/2022 gréficoy actualice el nive

H1 Fecha Critica - Preparacién de Lista Nominal para el
Proceso de Insaculacidn

26/01/2022

100%
B0%

HITOS CUMPLIDOS
e w

HL Cierre de Sprint - Pruebas del sistema con LN 17/01/2022 Ao

H1 Fecha Critica - Préparacion para entrega de Lista Nominal 18/01/2022 -

H1 Fecha Critica - Preparacion de Lista Nominal para el Proceso  26/01/2022

de Insaculacién 0%

H1 Simulacro - Primer simulacro 01/02/2022

H1 Simulacro - Segunda simulacro 02/02/2022 REAS |

H1 Inicio de Operacion - Primera Insaculacion o7/02/2022 areas que e

pendientes de términe.

+ H1 Inicio de Operacion
- Primera Insaculacién
07/02/2022

nivel superior. Para ver el estado de las subtareas, b

el de esquema en la Lista de campas,

aga clic en el

100%

Proceso Electoral Local 2022

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Primera Insaculacion

Operacion

Cantidad de usuarios registrados

Tipo de usuario

Numero de usuarios registrados
durante el periodo comprendido del
16 de mayo al 5 de junio de 2022

NUmero de usuarios
registrados desde su puesta
en operacioén

Personal OC

49

Personal JL

21

Personal JD

3

93

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Primera Insaculacion

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

UTSI
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Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de Lesta en operacion
mayo al 5 de junio de 2022 P P

Personal OC 2 116
Personal JL 1 49
Personal JD 3 308

Tabla 4. Cantidad de accesos del Sistema de Primera Insaculacion

Cantidad de registros del Proceso de Primera Insaculacién

Resultado del proceso de Primera Insaculacion

i 0
Entidades Lisil Jun Jul  Ago Sept | Oct | Nov Dic Hombres s Mujeres % Mujeres Total
Hombres
239 | 139

nominal
6 11,575,479 | 45 | 20 | 942,723 | 576,861 | 16,591 | 5,584 | 2,375 | 823 71 | 66 | 746,565 48.616 1,597,944 51.384 3,091,074

Tabla 5. Resultado del Proceso de Primera Insaculacién

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencién
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del

sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade ——
de

Incidencia .
envio UTSI .,
atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas por el rea usuaria en el Sistema de Primera Insaculacion
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Sistema — Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

Datos generales

Nombre: Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

Aplicacion que permite llevar a cabo el registro de la visita, notificacion
y capacitacion de las ciudadanas y ciudadanos que fueron sorteados
en la Primera Etapa de Capacitacion, asi como realizar el seguimiento
respectivo por parte de los 6rganos desconcentrados.

Descripcion: Por otra parte, a través de la aplicacién movil “Primera Etapa de
Capacitacién” permite a los CAE registrar las actividades en campo
de la Primera Etapa de Capacitacion, permitiendo asi obtener de
manera oportuna el avance en la visita, notificacion y capacitacion,
para contar con mayores elementos para la toma de decisiones
respecto a la integracion de mesas directivas de casilla.

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Fecha de inicio de Web: 08/02/2022
operaciones: Movil: 09/02/2022
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Requerimientos del Sistema para el Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

El sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion se encuentra cerrado sin
requerimientos pendientes de realizar.

Requerimientos de la App MAvil de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

La App Movil de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitaciébn se encuentra cerrada sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicité Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

Unidad Técni £
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Actividades y periodos relevantes de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

05 sep 21 19 5ep 21 (03 0a 21 |17 0t 21 |21 0t 21 14 nov 21 28 nov ‘21 (12 dic 21 26 dic 21 (09 ene 22 (23 ene 22 (06 feb 22
0 [~ Proceso Electoral Local 20212022 fin
24/08/2021 || 240872001 + 17/02/2022 17/02/2022
 Proceso Electoral Extraordinario 2021

BRI ey

PEL - SCPRYV, Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE, Seguimiento a la 1ra Etapa de Capacitacion,
Administracion de Dispositivos Moviles.

as subtareas, haga clic en el

I I‘m I Im IM Im I

I

Sistema de Sistema de Sistema de Sisterna de Sistema de Sistema de
Hl L Seguimiento ala Sustitucionde  Controlde  Secciones con Seguimiento a la Administracion
HITOS PENDIENTES Segunda Etapa Funconariosde Calidaddel Cambioenla Primera Etapa de Dispositivos

e de Capactacon  Mesas Recutamiento Propuestade de Capactacén  Movics

1 ntreade Reqermentos- 20 Copa e | Ortumde desEyCAE Rt devata

asila
H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 de 2da Capa Ext 12/10/2021
Proceso Electoral Extraordinario Proceso Electoral Local 2021-2022

H1 Cierre de Sprint - Integcion de la MEC de 2da Capa Ext 17/11/2021

H1 Clerre de Sprint - Sprint 1 de Sust Funclonarios Ext 12/10/2021

H1 Entrega de Requerimientos - CCReclutamiento 21/09/2021

H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 de CCReclutamiento 03/11/2021

H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria 09/11/2021

H1 Inicio de Operacién - CCSEYCAE Sprint 1 12/11/2021

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

(08 ene 22 |16.ene 22 23 ene 22 30 ene 22 06 feb 22 |13 feb 2 |20 %eb 22 (27 feb 22 (06 mar 22 13 mar 22 (20 mar ‘22 (27 mar 22 03 abr 22 |10 3br2z |17 abr 22
nicio ¥in

03/01/2022 | p3/m1/2022 - 19/04/2022 19/04/2022

ESCALA DE TIEMPO

Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacidon v9.0 - 2022

nivel superior. Para ver el estada de las subta
| de esquema enla Lista de campos.

sga dic en el

H1 Fecha Critica - Programar corte en e/ 5GBD  08/02/2022

W1 Facha Critica - Acta cierre del proyecto 19/04/2022 100% 100% 100%

HITOS PENDIENTES DEL AREA USUARIA
HITOS CUMPLIDOS

E -

HITOS PENDIENTES

§

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

H1 Entrega de Requerimientos 03/01/2022

W1 Fecha Critica - Programar corte en el SGBD oz s 2%

H1 Prusbas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprint 1 3/01/2022 o%

L Smulacro e St P Inicio Proceso Electoral Local 20212022
H1Simulacro - 2do Simulacro o4/02/2022

HL Inicic de Operacion - Version 9.0 08/02/2022 S

H1 Cierre de Sprint - Sprint 1 08/02/2022

H1 Prusbas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprint 2 23/02/2022

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion
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== T

+ Inicie.
02/08/2021 - 17/12/2021

nicio
02/08/2021

2021
17122021

ESCALA DE TIEMPO

PEL-2021-2022 (Control de Calidad de SEyCAE (CCSEyCAE,6.1); Reclutamiento de SEyCAE (ReclutaSEyCAE,2.3);
Aplicacion Mévil de Primera Capacitacion (App_Insal); Aplicacidon Movil de Validacion de usuarios (App_ValidaSEyCAE))

35 tareas de nivel supe
e el nivel de esquema en la

] g3
g EEE
]
o
E 100% 100% 100%
o
= . -
o TS PENDI &
= ao%
I
&
I HITOS MPLIDOS o
z
0 20%
v N R
F -
H H1 Entrega de Requerimientos 02/08/2021 0%
5 Inicio Cierre del proyect 2021
s H1 Entrega de Requerimientos - Recluta en linea SEyCAE PELEx  23/08/2021
= H1 Clerre de Sprint - Recluta en linea SEYCAE PELEX 07/10/2021

H1 Inicio de Operacidn - Recluta en linea SEyCAE PELEX 13/10/2021

H1 Clerre de Sprint - CCSEYCAE PEL 25/08/2021

H1 Entrega de Requerimientos - Recluta en linea SEYCAE PEL 23/08/2021

Fin
17012/2021
.

+ Cierre del proyect

Imagen 3. Tablero de avance del proyecto de la App Mévil de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

7o = s et 22 IS [ mar 22 Fimarz [Emar 2z [otan 22 [Tt aor 2z [TEabr 22 [am 2
. Fin

Inicia
lun 03/1/22

ESCALA DE TIEMPO

Aplicacidn
um 03/81/23 - mié 08/0222
o Movil INSA 2
mié 0902/22 - mié 1622

PEL-2021-2022 App 1ra Capacitacién (App_Insal), App Verificacién de SE (App_Verifica_SE), App Validacion de usuarios (App_ValidaSEyCAE), App
2da Capacitacion (App_Insa2); RM-2022 App 1ra Capacitacién (App_Insal), App 2da Capacitacién (App_Insa2).

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Hi Giere oe Sprint - App insat PEL vie 2801722
HI Frustas de Acey Area Usuaria - App Insad PEL um 24/03/22
HA Simulacro - Sem ionales App Insa1 PEL jue 0302122
HI Ircio 68 Operacién - Aop Insal PEL i 09/02/22
H1 G e Sorint - App VeificaSE de Primers Etaps FEL vie 28/01/22
H1 Prushas e Aceptocian ce Ares Ususna - App Veriics$E PEL  lun 24/01/22
SN 1AGonH3 - A0 Ve gk Prer Each e 03/02122
L
H Iicie e Operacidn - Agp VerifcaSE se Primer Erapa PEL  mié 09/02/22
H1 G se Sprint - App VelidsSEyCAE PEL mid 16/02/22

HI Pruusbas e ACeptacidn Ol Ares Usuana - App VERISSEVCAE  Jue 17/02/22
PEL

H Iicle e Operackin - App ValdaSEyCAE PEL vie 25/02/22

jue 03/08/22

H1 Ciere e Sprint - Portal web de Validacidn o Ususrios SE ¢
ca

mis 20422

Imagen 4. Tablero de avance del proyecto de la App Mévil de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacién

Operacioén

Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacién

Cantidad de usuarios registrados

NUumero de usuarios

registrados desde su puesta
en operacioén

Numero de usuarios registrados
durante el periodo comprendido del
16 de mayo al 5 de junio de 2022

Tipo de usuario

Personal OC 24 171
Personal JL 13 112
Personal JD 119 1,026

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion
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Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 99 1,619
Personal JL 18 733
Personal JD 290 32,154

Tabla 4. Cantidad de accesos del Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

Cantidad de registros al Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de

Capacitacion
Ciudadania capacitada por lugar

Total
ciudadania

Domicilio Espacio

Entidad Centro fijo Centro itinerante particular i ——

capacitada

6 2,061 0 349,299 974 352,334

Tabla 5. Total de ciudadania capacitada por lugar

Recepcién de carta notificaciéon

Personal | Personal
Entidad Ciudadano Madre | Conyugue Vecino de de Autoridad | Patron
servicio | Seguridad

6 767,509 13,576 40,962 46,206 123,358 | 16,125 2,376 801 3,754 87 1,014,754

Tabla 6. Desglose de recepcién de carta notificacion

Visita y entrega de notificaciones a la ciudadania insaculada

Visita Notificacion

Entidad

Imposibles
de
localizar
durante la
visita

Ciudadania
con Rechazos Imposibles
impedimento  durante la de
durante la notificacion notificar
notificacion

Ciudadania
Ciudadania con
revisitada revisita

pendiente

Notificados
durante la
visita

Ciudadania
por
notificar

(G EGERIES
notificada

Ciudadania  Notificados
por visitar  efectivamente

6 339,577 507,471 15,612 765,320 164 404,288 487,310 133,017 248,176 1,024,615 15,776

Tabla 7. Avance de la visita y notificacion a la ciudadania sorteada

Unidad Técni 4 i
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Avance de notificacién, capacitacion y ciudadania que cumplen los requisitos de ley

Ciudadania

Entidad Secciones Sorteados Visitados Notificados Capacitados
que cumplen

6 9,312 1,628,144 1,627,980 1,024,615 352,778 339,033
Tabla 8. Avance de la visita, notificacion y capacitacion en Primera Etapa de Capacitacion

Ciudadania que no fue posible localizar en la visita, notificacion o capacitacion

(ST EGERIED Ciudadania
imposibles Ciudadania | imposible de
de localizar | visitada para | localizar en
enla capacitar la
notificacion capacitacion

Ciudadania
imposibles Ciudadania
de localizar Notificada
en la visita

Entidad Secciones Ciudadania visitada

6 9,312 1,627,980 339,577 1,024,615 248,176 393,990 4,728
Tabla 9. Ciudadania imposible de localizar en la visita, notificacién y capacitacion

Cumplimento de la ruta de visita

. 3 Numero de 81- & 61- & 41- 5 2il= 2 e %
Entidad Secciones ARES 100% ) 80% ) ) 40% % 0-20% %

6 9,312 4,233 3,672 | 86.75 | 228 | 5.39 | 144 | 3.40 74 1.75 112 | 2.65
Tabla 10. Cumplimento de la ruta de visita

Registro via mévil y Web del Avance de la visita, notificacién y capacitacion en 1a Etapa

Visita Notifica Notificacion Capacitacion

Capacitacion
0, 0, 0
Web Movil & Web & &

0
Movil Web &

Estado Visita Movil

6 1,379,658 | 84.72 | 248,848 | 15.28 | 1,105,834 | 86.85 | 167,398 |13.15| 334,363 |84.82| 59,845 |15.18
Tabla 11. Registro Mévil y Web del Avance de la visita, notificaciéon y Capacitacién 12 Etapa

Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion Moévil

Cantidad de usuarios registrados

NUumero de usuarios registrados al 5
de junio de 2022

CAEs -

Tabla 12. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion Movil

Tipo de usuario

Unidad Técni 4 i
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Cantidad de accesos

Numero de accesos al 5 de junio de

Tipo de usuario 2022

CAEs -
Tabla 13. Cantidad de accesos del Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacién Movil

Nota: No se cuenta con accesos a la App, debido a que se inhabilitaron los servicios utilizados por la Aplicacion
Movil, derivado de la finalizacién de su operacion.

Desempefio del sistema

Soporte técnico
Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 1 reporte distribuido de la siguiente manera.

Gréfica 1. Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Py Casos Casos Casos promedio
o ; : Impacto Detalles
creados abiertos solucionados de
atencion
No se presentaron
Asesoria 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
No se presentaron
Disponibilidad | 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
No se presentaron
Funcionalidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
Solicitud de
Permisos 100% 1 0 1 Baja 3 hrs asignacion de
permisos.

Unidad Técni £
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Tabla 14. Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

La siguiente gréafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

B Permisos
Total

Gréfica 2. Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacién, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las gréficas
de los sistemas corresponden a:

Semana Periodo
21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 15. Semanas consideradas en el periodo

Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacién Mévil

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencién
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

Fechade Fecha

Incidencia de Estatus

envio UTSI .
atencion
Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 16. Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion, detalle de reportes de incidencias levantadas por el Area
Usuaria

Unidad Técni £
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Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitaciéon Movil

Fechade

envio UTSI sl

Incidencia

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 17. Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion Mévil, detalle de reportes de incidencias levantadas por el
Area Usuaria

Unidad Técni £
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Sistema — Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion
Datos generales

Nombre: Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion

Herramienta informética que permite tanto al personal miembro de las
Juntas Distritales y Locales, asi como Consejeras y Consejeros
Descripcion: Electorales, registrar informacion acerca de la revision de control de
calidad del avance en la visita, notificacion y primera etapa de
capacitacion.

) Direccion Ej i itacion El ral y Educacién Civica
Uiide] BespanelilE ireccion Ejecutiva de Capacitacio ectoral y Edu

(DECEYEC)
Fecha gle inicio de 09/02/2022
operaciones:
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacién se encuentra en operacion
sin requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacién

Unidad Técni £
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Avance

Junio 2022

feb 21 |mar 21 abr 21 may 21 jun 21 2 ago 21 [5ep 21 ozt |nov21 dic 21

ene 22
\

Ini [~ Control de calidad  Ia Segunda Etapa de Capacitacién, 7.0 (CC_ZaEtapa)
fun 04/01721 | jun B4/01/21 = jue 10,/06/21
+ Secciones con Estrategias Diferenciadas, versién 7.0 (SED)
jue 27/05/21 - lun 03/01/22
+ Control de calidad a Ia primera etapa de capacitacién, version 8.0 (CClaEtapa)
Jue 27/05/21 - vie 311221

Fin
un 03701722

ESCALA DE TIEMPQ)

DECEYEC Equipo 1 (CC2aEtapa7, SED7, CClaEtapa8)

s subtareas, haga clic en el
ﬁ
>
o HITOS PERDIENTES DEL AREA USUARIA 100% po e oo,
&
g . R
=] .
3 60%
a0%
F UMP 5 HITOS PENDIENT
ﬁ HITGS CUMPLIC .
z [ s
o 1 Entrega de Requerimientos - CC2aEta 180121 control de caidad ala Segunda  Secaones con Estrategias  Control de calidad ala primera
£ rega de Req i e 18/01/ Etapa de Capacitaciin, 2.0 Diferenciadas, versidn 7.0 (SED)  etapa de capacitacidn, versiin
F H1 Clerre de Sprint - CC_2aftapa. Home y tableros. wie 12/03/21 {CC_2aktapa) &0 {CC1aFtapa)
=
I3 Hi Cisrre de Sprint - CC_2a€tspa. Control de calidad en vie 16/04/21
= gabinete y Publicador de listado y cedulas AR TR

W1 Pruebas de Aceptacisn del Area Usuaria - CC23E1apa e 02/04/21
Version7.0
H1 Inicio de Operacion - CC2a€tapa Version 7.0 sb 17/04/21

H1 Cierre de Sprint - CC_2aEtapa. Control de calidad encampo  un 03/05/21
y Extractor de listadas y cédulas

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion

g e

@ Initio versién 7.0 (5ED) Fin
B no30i22 |t e ououes vie 307722
e wersidn

= hun, 03401722 - mar 0504722

S versi

PEL 2021-2022 Secciones con Estrategias Diferenciadas, Control de Calidad a la 1ra Etapa de Capacitacidn,
Control de Calidad a la 2da Etapa de Capacita, Administracién de Reportes del Multisistema ELEC.

W1 Fecha Grtica - SED nio de seguimientoa i operacidn un 03/01/22
mié 09/02/22
g
2 H1 Fecha Crtica - €C2daCapa Inicio de seguimiento s la vie 15/04/22
& operacén
g o
g
£ 1 Cirre desprnt-seD sprint 3 e 80122 B
G e dcpescin sz s o | [
| rTr—r——" [re—— 1 G de Sorint - CCadaCape St 4 ve 2406722
2 M1 Cierre de Sprint - S0 Sprint 3 lun 14/08/22 H1 Clerre de Sprint - CC2dacapa Sprint 5 vie 08/07/22 PEL 2022
g H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuana - SED Sprints 2y 3 mar 22/03/22 1 Clerre de Sprint - CC2daCape Sprint 6 vie01/07/22
Z 12 Inicio de Operacion - SED Sprint 2 jue 0703722
1 Fechs Crtica-SED o e seguimantos o comracidn W 03/08/22
H1 Entrega de Requerimie raCapa lun 03/01/22
Sistema Control de- lun 03/01/22 wie DB/O7/22 132 dias. 9%
H1 Cierre de Sprint - CC1raCapa Sprint 1 lun 31/01/22 calided § I8 segunda
H1 Pruebas de Aceptacidn del Area Usuaria - CClraCapa Sprint  mié 02/02/22 etaps de
\ copactacn, ersién
7.0 (CC2aEtapa)
W1 Il de Operacin - CClracaps sgrnt e osjoarz
H1 Fecha Critica - CClraCapa Inicio de seguimiento a la mié 06/02/22

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacién

Operacion
Cantidad de usuarios registrados

Numero de usuarios registrados NUmero de usuarios

Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacioén

Personal OC 0 54

Personal JL 0 54

Personal JD 0 303

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion

Unidad Técni 4 i
U T S I d: IS:rvicicf: g:: Informatica Pagina 122 de 349 C O NTAMO %ng ‘ ﬁ.l.,..:..ﬁ



AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el

Numero de accesos desde su

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de puesta en operacion

mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 45 1,442
Personal JL 23 376
Personal JD 137 1,085

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacién

Cantidad de registros al Sistema de Control de calidad de la Primera Etapa de
Capacitacion
Control de Calidad del Avance en la visita, notificacion y capacitacion por la JL/CL

Control de Control de Control de Control de
Distritos Control de Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad
Entidad en la : realizados realizados realizados realizados
. Realizados - ;
entidad vocales consejeros vocales consejeros
Gabinete Gabinete Campo Campo

Tabla 5. Control de Calidad del Avance en la visita, notificacion y capacitacion por la JL/CL

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 6 reportes distribuidos de la siguiente manera.

Gréafica 1. Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos Casos Casos promedio

Impacto Detalles

de
atencion

creados abiertos solucionados

No se presentaron
reportes en el periodo.
No se presentaron
reportes en el periodo.
En el médulo "Avance
en la visita,
notificacion y
capacitacion por
CD(Campo)" en el
apartado "Datos de la
actividad", no coincide
el namero de ARE, ni
la hora de visita y al
tratar de consultar
muestra el mensaje:
Se encontré un
problema durante la
ejecucion del sistema.
En la cédula: “C3
Razones por las que
la ciudania no
1 1 0 participa”, no se
muestra la
informacion
capturada.
En el maédulo
"Razones por las
cuales no participan
Funcionalidad | 100% los ciudadanos
1 0 1 Bajo Mer;]oral sorteados por JD/CD
rs

(Campo) al guardar
captura, muestra
mensaje: "El registro
no se guardo".
En la cédula: "C4
Avance de la visita,
notificacion y
capacitacion”,
muestra que no existe
ninguna  verificacion
en cuanto al “Avance
en visita”, sin
embargo, al consultar
existen varias
capturas de controles
realizados.
En el médulo "Avance
en la visita,
notificacion y
1 0 1 Bajo 86 hrs capacitacion por
CD(Campo)" en el
apartado “Datos de la
actividad” no coincide

Asesoria 0% 0 0 0

Disponibilidad | 0% 0 0 0

2 0 2 Bajo 43 hrs

Unidad Técni £
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el nimero de ARE, ni
la hora de visita, al
tratar de consultar
muestra el mensaje:
Se encontro un
problema durante la
ejecucion del sistema.

Permisos 0% 0 0 0 No se presentaron

100%

reportes en el periodo.

Tabla 6. Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Nota: Al 20 de junio no se tienen casos CAU abiertos.

La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

22 23

[l Funcionalidad
Total

2 1

3

Gréfica 2. Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 7. Semanas consideradas en el periodo

Unidad Técni £ i
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Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha de
: . . Fecha de
Incidencia envio atencién Estatus
UNICOM
Se identifica la siguiente situacion:
1 |[a) Loslistadosy cédulas ain no se encuentran disponibles. Cabe sefialar| 15/05/2022 Pendiente

gue esta situacion se reportd6 en su momento (adjunto correo de
referencia).

La Junta Local de Aguascalientes reporta que en el Sistema de Control de
Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion, al generar la cédula C4
Avance de la visita, notificacion y capacitacion por JL / CL, para el caso de
la JD 03, solo visualiza la captura de 1 ARE para cada rubro (Visita,
Notificacion y Capacitacién), sin embargo, en la pantalla de consulta se
puede visualizar mas de una captura

01/06/2022 Pendiente

Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Control de Calidad de la Primera Etapa de
Capacitacion

Unidad Técni £
U T S I dglszrvici:;g: Informatica Pagina 126 de 349 C O N TAM OS ¥8BS§ .‘.,.‘;.l....:l.ﬁ



AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Aplicacion Mévil para Supervisoras y Supervisores Electorales
(Aplicacion Mévil para Supervisores Electorales)
Datos generales

Nombre: Aplicacién Mévil para Supervisoras y Supervisores Electorales

Aplicacion que permite a las Supervisoras y Supervisores Electorales
llevar a cabo el seguimiento y verificacion de las actividades
relacionadas con la visita, notificacion y capacitacion de ciudadanas y
ciudadanos sorteados.

Descripcion:

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Fecha fje inicio de 09/02/2022
operaciones:

Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Aplicacion movil para Supervisores Electorales se encuentra cerrada sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones a la Aplicacion moévil para Supervisoras y Supervisores Electorales

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes de la Aplicacion movil para Supervisoras y Supervisores Electorales

Unidad Técni £
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T T

inicio

02/08/2021

+ Inicio
02/08/2021 - 17/12/2021

ESCALA DE TIEMPO

PEL-2021-2022 (Control de Calidad de SEyCAE (CCSEyCAE,6.1); Reclutamiento de SEyCAE (ReclutaSEyCAE,2.3);

% COMPLETADO
Estado de t

CHAS CRITICAS

Aplicacion Movil de Primera Capacitacion (App_Insal); Aplicacion Movil de Validacion de usuarios (App_ValidaSEyCAE))

as las tareas de nivel superior. Para ver el estado de las sublareas, haga clic en el

E grifico y actuslice el nivel de esquema en Ia Lista de campos.
g T —
[°] 100% 100%
2 100%
&
m} T B Tes %
o HITOS PENDIENTES &
o
H EE.
It
g 0%
a
0 20%
s}
<
H H1 Entrega de Requerimientos 02/08/2021 0%
I Inicio Cierre del proyect 2021
I H1 Entrega de Requerimientos - Recluta en linea SEYCAE PELEx  23/08/2021
- HL Clerre de Sprint - Recluta en linea SEYCAE PELEX 07/10/2021 TAREAS RETRASADAS
Tareas que estin pendientes de términc.

H1 Inicio de Operacidn - Recluta en linea SEyCAE PELEX 13/10/2021

i clere desprnt CCSEYCAS FEL ze/osfaon _

H1 Entrega de Requerimientos - Recluta en linea SEYCAE PEL 23/08/2021

17122021
.
|
+ Cierre del proyect
2021
17272021

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto de la Aplicacion mévil para Supervisoras y Supervisores Electorales

— I T T A L L L L L L L
g wnoso2 | nosoues. mi oemase on 2102722 - ma 1210422 e 222
2 o Aplicacitin Ml Verificacidn SE de Primera Flapa.
= un 83,0172 . mié
# o Aplicacidn Midvil Valida SE y CAE
< Iun 03/01/22 - vie

of Apmcacisn MGV INSA 1
g un 03/01722 - Mg
o Aplicackin Mavil INSA 2
i | mi¢ 1603722
PEL-2021-2022 App 1ra Capacitacién (App_Insal), App Verificacién de SE (App_Verifica_SE), App Validacion de usuarios (App_ValidaSEyCAE), App
2da Capacitacién (App_Insa2); RM-2022 App 1ra Capacitacion (App_Insal), App 2da Capacitacion (App_Insa2).
: L
Bewe m
100% P
HITOS PENDIENTES o
g 10 PENORENTE -
2 LE O
4
g 0%
-
H] P 202 P et A
=l H1 CierTe e 5orint - Apg Insal PEL vie 28/01/22 e VaKIRCIA J& UGS (ADD_VBIOSEYCAE) l?l-(xdn MGV de Venmacion o Supenveores
z e Prusos ge Acspacin o res Usias A INRIPL  n 20wz B
l e ‘
2 H. Inicia de Operacién - Agp Insad FEL mié 09/02/22 I
- 1 Prueses de Actotacin cel Ares Usuaria - Aps VeribeaSEPEL un 24/01/22
H1 Smulacros nacianales - App VerificaSE de Primera Etapa Joe 03/02/22
e
H1 Inicia de Operacin - App VerficaSE de Primers Etaps PEL mie 09/02/22
H1 Clarre de Sprint - App VaIASEVCAE PEL. mié 16/02/22
HL Prugbies de Aceptacion oel Area Usuaria - Ao VeliGRSEVCAE  jue 17/02/22
Iy
H1 Inicia de Operaciin - App VakdaSEyCAE PEL vie 25/02/22
Imagen 2. Tablero de avance del proyecto de la Aplicacion movil para Supervisoras y Supervisores Electorales
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Macionai

de Servicios de Informatica

TODOS

Inatituts Nacionai Elsctoral



AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Operacion
Cantidad de usuarios registrados

NUmero de usuarios registrados

Tipo de usuario durante el periodo comprendido del
16 de mayo al 5 de junio de 2022

Supervisores Electorales -

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados a la Aplicacién mévil para Supervisoras y Supervisores Electorales

Cantidad de accesos

Numero de accesos durante el
Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Supervisores Electorales -

Tabla 4. Cantidad de accesos a la Aplicacion movil para Supervisoras y Supervisores Electorales

Nota: Se inhabilitaron los servicios utilizados por la Aplicacion Moévil para Supervisoras y Supervisores Electorales,
derivado de la finalizacion de su operacion.

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 4 reportes distribuidos de la siguiente manera.

411 1%

Funcionalidad

Gréafica 1. Aplicacion movil para Supervisoras y Supervisores Electorales, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos Casos Casos promedio

% Impacto EIEES

creados abiertos solucionados de

atencion

No se presentaron

Asesoria 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
No se presentaron
Disponibilidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
No permite
asentar
calificaciones y
cuando se
consulta la
informacién
2 2 g verificada de
algin CAE
muestra el
mensaje: Verifica
SE continda
fallando.
Muestra un

desface en el
namero de varias
AREs, por
Menoral | ejemplo, la CAE
hr. Isabel Hernandez
Hernandez le
corresponde el
Funcionalidad 100% ARE 3y enla APP
tiene la ARE 34.
Al revisar la
calificacion, de un
funcionario
verificado, en la
“Razon por la cual
no participa”,
todos los registros
marcan con
calificacion "0" y
1 1 0 en la pregunta
“¢Cual fue el
motivo por el que
usted no
participa?” a pesar
de que a todos se
le coloco la
descripcion de la
razén, todos
tienen " Si".
No se presentaron
Permisos 0% 0 0 0 reportes en el

periodo.
Total 100% 4 \ 3 1 \

Tabla 5. Aplicacion mévil para Supervisoras y Supervisores Electorales, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

1 0 1 Bajo

Nota: Al 20 de junio no se tienen casos CAU abiertos.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

B Funcionalidad
Total

Junio 2022

Gréfica 2. Aplicacion moévil para Supervisoras y Supervisores Electorales, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las gréficas

de los sistemas corresponden a:

Semana Periodo

21

Del 16 de mayo al 21 de mayo

22

Del 22 de mayo al 28 de mayo

23

Del 29 de mayo al 4 de junio

24

5 de junio

Tabla 6. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Incidencia

Se reporta que los SE victor.delgadil2.ext3 y karla.lara.ext3 de las
1 |ZORE 17 y 5 no puede acceder a la aplicacion ya que le manda el
mensaje “El sistema esta fuera de temporalidad”.

Fechade
envio
UNICOM

Fechade

atencion

04/05/2022 |25/05/2022

Estatus

Atendido

La JD05 de Oaxaca reporta que para la ZORE 5 de la aplicaciéon de
VerificaSE, al realizar una verificacion de ciudadanos correspondientes
al ARE del ARE 29y ARE 32, éstas se visualizan de manera incorrecta,
por lo que solicito tu apoyo para revisar esto que nos reportan.

05/05/2022 |31/05/2022

Atendido

U T S | Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Incidencia

La JDO5 de Oaxaca reporta que en la aplicacion movil VerificaSE, el
Supervisor con ZORE 3 visualiza 14 asistentes para el ARE 17, cuando
el CAE del ARE 17, sincroniz6 un total de 15 funcionarios

Fechade
envio
UNICOM

Fechade

atencion

10/05/2022 |31/05/2022| Atendido

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Estatus

La JLE de Oaxaca reporta que varios SE estan presentando fallas con
la App VerificaSE, ya que al querer visualizar una verificacion, la
aplicacion cierra y muestra el mensaje “VerificaSE continda fallando”.

12/05/2022 |31/05/2022| Atendido

La JD03 de Oaxaca reporta que en la app VerficaSE al realizar la|
Verificacion de Funcionarios aparece un ARE distinta a la que
corresponde:

Como ejemplo el caso del ARE 23, que aparece con el ARE 85.

13/05/2022 |31/05/2022| Atendido

La JD02 y 05 de Oaxaca reportan que al realizar la Verificacion de
Funcionarios aparece un ARE distinta a la que corresponde:

Como ejemplo el caso del distrito 05, ARE 75, que aparece con el ARE
73.

14/05/2022 |31/05/2022| Atendido

La JO1 de Oaxaca reporta que la SE de la ZORE 17 AMAYRANI
RAMIREZ SANTIAGO esta presentando fallas con la App VerificaSE ya
que al querer visualizar una verificacion saca de la aplicacion y manda
el mensaje “VerificaSE continua fallando”

18/05/2022 |25/05/2022| Atendido

La JD01 de Durango reporta que el siguiente CAE no puede acceder a
la Aplicacion Movil de 2da Etapa, ya que manda el mensaje “Usuario
y/o password incorrecto, verifica tus datos”.

23/05/2022 |23/05/2022|Pendiente

Electorales

Tabla 7. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en la Aplicacion mévil para Supervisoras y Supervisores

UTSI
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Sistema — Evaluacion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores (Evaluaciéon de Supervisores y Capacitadores)
Datos generales

Evaluacién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y

Nombre: .
Capacitadores
Aplicacién que permite a las juntas distritales obtener los resultados
de la evaluacion del desempefio de las Supervisoras, Supervisores,
N Capacitadoras y Capacitadores (SE y CAE) que fueron contratados a
Descripcion: P y~ap (SEy )4

partir de las metas cualitativas y cuantitativas, en los temas de
capacitacion y asistencia electoral para la Primera y Segunda Etapa
de Capacitacion.

Unidad Responsable: Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 09/04/2022
operaciones: 09/02/2022
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Evaluacién de Supervisores y Capacitadores se encuentra en operacion sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Evaluacién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Evaluacién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores

Unidad Técni £
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Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Evaluacién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores
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8
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RM 2022 Sustitucion de SE y CAE

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

R — H1 Clerre de Sprint - Recluta Sprint 1 18/01/2022
K1 Inicio de Operacién - Rechita Funcionalidad 04 07/01/2022
_ Redutamiento y Seguimiento a Sustitucion de SEy CAESD (PEL  Evaluacion de SE y CAE
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M1 Inicio de Operacién - SUSTSEYCAE PEL 25/01/2022
H1 Inicio de Oparacién - SustSEYCAE RM 02/02/2022
H1 Inicio de Operacién - EvalSEYCAE 04/02/2022

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Evaluacion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores

Operacion
Cantidad de usuarios registrados:
NUmero de usuarios

registrados desde su
puesta en operacion

Numero de usuarios registrados
durante el periodo comprendido del
16 de mayo al 5 de junio de 2022

Tipo de usuario

Personal OC 14 37
Personal JL 4 12
Personal JD 53 165
Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Evaluaciones de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores

UTSI
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de Servicios de Informatica
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Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
NUumero de accesos desde

Su puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 66 158
Personal JL 22 34
Personal JD 538 907

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Evaluaciones de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 3 reportes distribuidos de la siguiente manera.

1|32.33%

fAsesoria

2| 66.67%
Funcionalidad

Gréfica 1. Evaluaciones de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores, porcentaje de solicitudes de soporte por
tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos Casos Casos promedio

Impacto Detalles

creados | abiertos solucionados de

atencién
Solicitudes de
Asesoria 33.33% 1 0 1 Bajo Me”hmal asesoria
r. referente al
sistema.
No se
Disponibilidad 0% 0 0 0 presentaron
reportes en el
periodo.
En la pagina de
Funcionalidad 66.67% 1 1 0 inicio, en las
graficas

Unidad Técni £
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"Avance de
evaluacion”, no
se ven
reflejadas las
verificaciones
realizadas en
"SE evaluados
y CAE
evaluados".

En el modulo
"Evaluacion del

CAE" en el
submédulo
"Calidad de la

capacitacion
electoral de
funcionarios(as
)" al elegir la
opcién "Fecha
de la
aplicacién" no
permite realizar
la captura
mostrando el
mensaje:
Fecha fuera del
periodo valido.
No se
presentaron
reportes en el
periodo.

Permisos 0% 0 0 0

Total 100% 3 2 1

Tabla 5. Evaluaciones de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Nota: Al 20 de junio no se tienen casos CAU abiertos.

La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

Asesoria 1
I Funcionalidad 1 1
Total 1 2

Gréfica 2. Evaluaciones de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £ i
U T S I d:[Sericieocggg Informatica Pagina 136 de 349 C O N TAM OS %ng .‘.ﬁ‘..l..':l.ﬁ



AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

Semana Periodo

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 6. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade Fecha de

Incidencia envio Estatus

UNICOM atencion

La JD04 de Oaxaca reporta que en el Sistema de Evaluacién de SE y CAE no
es posible realizar la consulta o modificacion de la Evaluacion del CAE Razones
1 |porlas que un ciudadano(a) no participa (12 etapa) ya que al dar clic en la opcién|01/06/2022|05/06/2022|Atendido
“Ver mas” el Sistema solo manda el mensaje Procesando y no realiza otra
accion.

La JD08 de Oaxaca reporta que en el Sistema de Evaluacion de SE y CAE al
querer realizar la Evaluacion del CAE Razones por las que un ciudadano(a) no
participa (12 etapa), se identifican las siguientes situaciones:

2 01/06/2022|05/06/2022(Atendido
1. No se visualiza el ARE 23, correspondiente al CAE Guillermo Ramon
Ramirez Pérez

2. Para el caso de la ZORE 5, al seleccionar no aparece el nombre del SE

Tabla 7. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Evaluaciones de Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores

Unidad Técni £
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Sistema — Aplicacion Mévil para Vocales, Consejeras y Consejeros (Aplicaciéon
Movil para Vocales y Consejeros)
Datos generales

Nombre: Aplicacién Mévil para Vocales, Consejeras y Consejeros

Permite a los vocales de las juntas locales y distritales y a los
Descripcion: consejeros locales y distritales realizar las verificaciones de los
procedimientos inherentes a la segunda etapa de capacitacion.

Unidad Responsable: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 09/02/2022
operaciones: 12/02/2022
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Aplicacién Mévil para Vocales, Consejeras y Consejeros se encuentra cerrada sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones a la Aplicacién Movil para Vocales, Consejeras y Consejeros

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes a la Aplicacion Movil para Vocales, Consejeras y Consejeros

Unidad Técni £
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Imagen 1. Tablero de avance del proyecto de la Aplicaciéon Mévil para Vocales, Consejeras y Consejeros

Operacion

La App Movil para Vocales, Consejeras y Consejeros se encuentra cerrada, y no se cuenta con
registros de operacién en el periodo reportado.

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha

Incidencia envio UTSI de_ ) Estatus
atencion

Fechade

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 3. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en la Aplicacion Mévil para Vocales, Consejeras y Consejeros

Unidad Técni £
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Sistema — Mecanismos de Recoleccién y Cadena de Custodia
Datos generales

Nombre: Mecanismos de Recoleccién y Cadena de Custodia

Aplicacion para llevar el control y seguimiento de las actividades de
acopio de la documentacion electoral de las casillas al término de la
Jornada Electoral, para garantizar su entrega en las sedes de los
organos competentes.

Descripcion:

Unidad Responsable:  Direccidén Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Fecha de inicio de 14/02/2022
operaciones: 04/03/2022
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia se encuentra en operacion sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Mecanismos de Recoleccién y Cadena de Custodia

Unidad Técni £
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Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Mecanismos de Recoleccién y Cadena de Custodia

Operacion
Cantidad de usuarios registrados:

NUmero de usuarios

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia

Ulj e o_Ie Mo el registrados al 5 de junio de
usuario acceso
2022
Admin 27
CAU 39
Personal OC Captura 1 276
Consulta 204
uTSlI 5
Captura 29
Personal JL 181
Consulta 152
Captura 1,468
Personal JD 1,527
Consulta 59

Cantidad de accesos

Tipo de usuario

NUmero de accesos durante el
periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Personal OC 326 422
Personal JL 328 373
Personal JD 942 1,581

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

UTSI
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Desempefio del sistema
Soporte técnico

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema

generandose 21 reportes distribuidos de la siguiente manera.

1]4.76%

Permisos

6| 28.57%
Funcionalidad

14 | BE.67%
Asesoria

Gréfica 1. Mecanismos de Recoleccién y Cadena de Custodia, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
promedio
de
atencion

Casos
solucionados

Casos
abiertos

Casos

%
creados

Impacto

EE S

Asesoria 66.67% 14 1 13 Bajo 12 hrs

Solicitudes de asesoria
referente al sistema.

Disponibilidad 0% 0 0 0

No se presentaron
reportes en el periodo.

Menora 1

Bajo hr.

En el modulo
“Paquetes” submodulo
“Seguimiento” al
realizar la captura no se
habilita la  opcién
“Seccion”.

Funcionalidad | 28.57%

Bajo 5 hrs

En el modulo
“Formatos” al realizar la
descarga de “Relacion
de paquetes para ser
recibidos”, en el
apartado donde
agregan las firmas, las
letras estan encimadas.

Unidad Técnica
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En el maédulo
"Formatos" no aparece
1 0 1 Bajo 15 hrs la opcién "Generacion
de cédigos QR y de
barras".
En el maédulo
“Formatos” al realizar la
descarga de “Relacion
de paquetes para ser
. recibidos”, estos se
1 0 1 Bajo 13 hrs encuentran
renombrados con el
encabezado “Consejo
Municipal 77, lo cual es
incorrecto.
En el médulo
“Paquetes” submodulo
“Seguimiento” al
realizar la carga
manual, no permite
. capturar la fecha de
! g £ 1Y e salida de bodega vy
entrega a presidente de
mesa directiva casilla
ya que solo habilita la
fecha 5 de junio de
2022.
Permisos 4.76% 1 0 1 Bajo 2hrs | Solicitud de asignacion
de permisos.
Total | 100% 21 | 1 20 \ \

Tabla 5. Mecanismos de Recoleccién y Cadena de Custodia, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

24

Asesaria 5 2 5 2
B Funcionalidad 1 1 4
Il Permisos 1

Total 7 3 &) 2

Gréfica 2. Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni 4 i
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Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas

de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 6. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Incidencia

Fechade
envio UTSI

Fecha
(o[}

Estatus

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 7. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Mecanismos de Recoleccién y Cadena de

Custodia

U T S | Unidad Técnica

de Servicios de Informatica
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Sistema — Candidatas y Candidatos, Condceles
Datos generales

Nombre: Candidatas y Candidatos, Condceles

Aplicacion para que la ciudadania conozca informacion general de la
vida politica, laboral y publica de las candidatas y candidatos de
cargos locales que participaran en la Jornada Electoral, y cuenten con
criterios suficientes al momento de emitir su voto. La informacion es
proporcionada por los partidos politicos que a su vez recopilan la
informacion proporcionada de sus candidatas y candidatos
contendientes a cargos de eleccién popular, asi mismo también la
aplicacion cuenta con un cuestionario de identidad de género y no
discriminacion misma que también es responsabilidad del partido
politico realizar la captura de la informacion.

Descripcion:

. ni Técni Transparencia 'y Pr ibn de D Personal
Uil FemmanEse Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales

(UTTyPDP)
Fecha de inicio de 08/04/2022
operaciones: 03/04/20200
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual tienen
3 posibles valores:

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente

- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplié al 100% y se debe de
poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el area usuaria.

- Blanco. Cuando todavia el avance del proyecto (entregables) no estan en el tiempo de
poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se puede incluir
observaciones de alguna situacion extraordinaria.

Sprint en

_ Concluido .
Requerimiento que se - Observaciones
- (Si/No)
atiende
Adecuacion al WS para consultar la BD del A "
1 SNR Local Sprint 5 Si
Adecuacion al sistema para el consumo del . .
2 Servicio Web Sprint 5 Si

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Candidatas y Candidatos, Conéceles

Unidad Técni £
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Modificaciones

FEEITE Solicité Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 2. Modificaciones al Sistema de Candidatas y Candidatos, Condceles

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

mié 13/04/22 vie 15/04/22 Liberacién y Entrega Sprint 3

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Candidatas y Candidatos, Conéceles

Avance

[P4e0e22  [Iene22  (070eb22 |14feb22  (T10ebZ2 (2BMeb 22 (Wmar2  [Mma22  Mmac22  [30mar22  (Odabr22  |11abe32  [1Babr22  [5abi 2 (0may22  (09may 22 [TemayZ2  |23may 22 [Mmay2  |oclun 22
7 i

mar 0706722

ESCALA DE TIEMPO

Sistema de Candidatas y Candidatos, Conocelos 6.0 (PEL22)

oo 100

wie 28/01/22

mié 23/02/22

Siatema de Candidetas y Candidates, Condcelos 6.0 [PEL22)

jue 02/06/22

mié 13/02/22

H1 Pruebas de Aceptacian del Area Usuarla - Sprint 2 mié 16/03/22

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

H1 Pruetas de Acestacian del Area Usuarla - Sprint 3 Iue 31/03/22

HiL Brushas de Aceptacion del Arss Usuaria - Sorint & jue 21/04/22

vie 01/04/22 _

ie 03/04/22

vie 15/04/22

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Candidatas y Candidatos, Condceles

Unidad Técni 4 i
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Operacion
Cantidad de usuarios registrados (Aplicacion Web
NUmero de usuarios registrados NUmero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacion
Candidato 38 205
Representante de PP 17 475
Usuario UTTyPDP 2 20
Usuario UTIGYND 0 3
CAU 0 0

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados al Sistema de Candidatas y Candidatos, Conéceles

Cantidad de accesos (Aplicacién Web

Numero de accesos durante el ,
NuUmero de accesos desde

Su puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de mayo
al 5 de junio de 2022

Candidato 52 424
Representante de PP 84 462
Usuario UTTyPDP 27 151
Usuario UTIGYND 0 7
CAU 0 0

Tabla 5. Cantidad de accesos al Sistema de Candidatas y Candidatos, Conéceles

Cantidad de accesos (Portal

Numero de accesos durante el ,
NuUmero de accesos desde

Su puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de mayo
al 5 de junio de 2022

Ciudadania 17,671 28,927
Tabla 6. Cantidad de accesos al Sistema de Candidatas y Candidatos, Condceles (Portal)

Desempefio del sistema

Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Unidad Técni £
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Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha
(o[} Estatus
atencion

Fechade
envio UTSI

Incidencia

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 7. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Candidatas y Candidatos Condceles

Unidad Técni £
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Sistema - Valida Usuario de SE y CAE
Datos generales
Nombre: Valida Usuario de SE y CAE
Aplicacion movil de uso externo utilizada para realizar la validacion de
Descripcion: las cuentas creadas de las supervisoras, supervisores, capacitadoras

y capacitadores (SE y CAE) electorales.

i Direccion Ej i itacion Electoral y Educacion Civica
Unidad Responsable: ireccion Ejecutiva de Capacitaci y

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 17/01/2022
operaciones: 25/02/2022
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Valida Usuario de SE y CAE se encuentra cerrado sin requerimientos pendientes
de realizar.

Modificaciones

Fecha

- Solicité Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién
solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Valida Usuario de SE y CAE

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

17/01/2022 11/06/2022 Inicio de operacion de Valida Usuario de SE y CAE

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema Valida Usuario de SE y CAE

Unidad Técni £
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T = s i T = T T T

o JU— n

2 C0nzn | oa/meree1 - 171272021 AUEES

E

o

] + Cierre del proyect

3 2021
172021

G

PEL-2021-2022 (Control de Calidad de SEyCAE (CCSEyCAE,6.1); Reclutamiento de SEyCAE (ReclutaSEyCAE,2.3);
Aplicacion Movil de Primera Capacitacion (App_Insal); Aplicacion Movil de Validacion de usuarios (App_ValidaSEyCAE))

ado de las sublareas, haga clic en e

100% 100% 100%

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
S

DI 80%

H1 Entrega de Requerimientos 02/08/2021 0%

Inicio Cierre del proyect 2021

H1 Entrega de Requerimientos - Recluta en linea SEyCAE PELEx  23/08/2021

HL Clerre de Sprint - Recluta en lines SEYCAE PELEX 07/10/2021
H1 Inicic de Operacion - Recluta en linea SEYCAE PELEX 13/10/2021
H1 Clerre de Sprint - CCSEYCAE PEL 25/08/2021
H1 Entrega de Requerimientos - Recluta en linea SEyCAE PEL 23/08/2021

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema Valida Usuario de SE y CAE

e = Tz BT ez TorTen 22 Tavtes 22 TErren 22 (EEEE o7 mar 22 T mar 22 B B oo 22 [abr ez TToabr 22 [Eabr 2z
19 [~ F Aplicacian Mvl INSA 1 7 Agiicacion Miwd INSA 2 -
1un 03122 | jun 03/01/22 - mié 08/02/22 lan 21/82/22 - mar 12/04722 mid Zr

o Aplicacién
lan 03/01/22 - mié 09,0272

ESCALA DE TIEMPO
E
R
i

o Aplicacion Mavil INSA 2
mié 09/02/22 - mid 16,0322

PEL-2021-2022 App 1ra Capacitacion (App_Insal), App Verificacion de SE (App_Verifica_SE), App Validacion de usuarios (App_ValidaSEyCAE), App
2da Capacitacion (App_Insa2); RM-2022 App 1ra Capacitacion (App_Insal), App 2da Capacitacion (App_Insa2).

HY Garre oe Sorit - A Insad PEL e 28/04/22
Hi Prushas de Aceptacion del Ares Usuasia - App Insad PEL un 24/04/22
HI SIMAIRCro - SUIACTas nacionales ARD N5l PEL e osi0aiz

H nicia de Operaciin - Agp Insa PEL mis 03/02/11

H1 Gere de Sprint - A VerificaSE de Primera Exapa PEL veas/miz _

HL Prussbas G Aceptacidn Osi Ares Usuadia - Agp VerficaE FEL  1un 24/01/22

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

HL Simulacros nacionales - App Verifiast de Primera Etaps jue 03j02/22
PEL

M Iricin e Operscidn - App VerficaSE de Primers Erspn PEL  mid 08/02/22
HL Gime 08 SOr - ADD VAIKISENCAE PEL mid 16/02/22
e et hres Usuasia - jue 1702712
PEL

Hi Iicin de Operacidn - App ValidsSyCAE PEL e 25/02/22

Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema Valida Usuario de SE y CAE

Operacion
Cantidad de usuarios registrados:

Numero de usuarios registrados NUmero de usuarios

Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacioén

Usuarios JD internos 0 49

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados al Sistema Valida Usuario de SE y CAE

Unidad Técni 4 i
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Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de Lesta en operacion
mayo al 5 de junio de 2022 P P

Usuarios JD internos 0 238

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema Valida Usuario de SE y CAE

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencién
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del

sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade et
de

Incidencia envio UTSI >y Estatus
atencioén

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 5. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema Valida Usuario de SE y CAE
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Sistema - Integral de Fiscalizacion — Campaia
Datos generales

Nombre: Integral de Fiscalizacion — Campafa

Aplicacion para que los sujetos obligados realicen el registro de sus
operaciones de ingresos y gastos. Esta herramienta permite adjuntar
la documentacion soporte de cada operacion, también genera
reportes contables, distribuciones de gastos y la generacion de forma
automatica de los informes Campafia.

Descripcion:
La importancia de la operacion del sistema durante el Proceso
Electoral es que, permite detectar las omisiones que puedan llegar a
realizar los Partidos Politicos, y realizar un proceso de fiscalizacién en
un tiempo de ejecucién mucho menor al que tomaria hacerlo por la via
tradicional.

Unidad Responsable: = Unidad técnica de Fiscalizacion (UTF)

Fecha de inicio de 04/04/2022
operaciones: 03/04/2022
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de SIF — Campafa se encuentra en operacion sin requerimientos pendientes de
realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al SIF — Campafia

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Vencimiento para la presentacion de Informes de Campafia del
Proceso Electoral Local Ordinario 2021-2022, Etapa Normal para

03/05/2022 05/05/2022 los estados de Aguascalientes, Durango, Hidalgo, Oaxaca,
Quintana Roo y Tamaulipas, de conformidad al Acuerdo
INE/CG1746/2021

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del SIF — Campafia

Unidad Técni £
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Operacion

Cantidad de usuarios registrados, Campana.

Tipo de usuario

NUmero de usuarios
registrados durante el periodo
comprendido del 16 de mayo al

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Numero de usuarios
registrados desde el 03

5 de junio de 2022

de abril de 2022

ADMINISTRADOR DE SUJETO OBLIGADO OC 59 394
ADMINISTRADOR INE OC 0 0
CANDIDATO INDEPENDIENTE OC 0 0
AUDITOR OC 0 497
CAPTURISTA OC 36 2,376
CONSULTA OC 0 1
CONSULTA SO OC 12 106
CONSULTA TEPJ OC 0 0
CANDIDATO OC 0 0
RESPONSABLE DE FINANZAS JL 0 70
RESPONSABLE DE FINANZAS OC 1 3
SUPERVISOR DE FISCALIZACION OC 3 3

Tabla 3. Nimero de usuarios registrados en el Sistema Integral de Fiscalizacion - Campafia.

Cantidad de accesos, Campafa.

Tipo de usuario

Numero de accesos durante el
periodo comprendido del 16 de

Numero de accesos
registrados desde el 03 de

mayo al 5 de junio de 2022 abril de 2022

ADMINISTRADOR DE SUJETO OBLIGADO 1,079 2,756
ADMINISTRADOR INE UTF 633 2,158
CANDIDATO INDEPENDIENTE OC 0 0
AUDITOR UTF 11,007 32,615
CAPTURISTA 21,066 49,012
CONSULTA OC 493 1,049
CONSULTA SUJETO OBLIGADO 248 585
CONSULTA TEPJ 6 11
CANDIDATO OC 0 0
RESPONSABLE DE FINANZAS Local 1,268 3,394
RESPONSABLE DE FINANZAS Federal 764 2,606
SUPERVISOR DE FISCALIZACION UTF 1,488 4,289

Tabla 4. Nimero de accesos de usuarios al Sistema Integral de Fiscalizacion - Campafia.

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

UTSI
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Cantidad de registros, Campafa

Numero de registros
capturados durante el periodo
comprendido del 16 de mayo al

5 de junio de 2022

Numero de registros
capturados desde el
03 de abril de 2022

Tipo de usuario

Contabilidades 0 222
Pélizas 9,136 17,787
Evidencias 129,731 239,552
Prorrateos 171 203
Eventos 4,165 32,165
Cuentas Bancarias 52 303
Casas de Campariia 61 255
Informes 235 277

Tabla 5. Registros capturados en el Sistema Integral de Fiscalizaciéon - Campaia.

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 05 de junio de 2022, el UTF Centro de Ayuda
ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema generandose 27
reportes distribuidos de la siguiente manera

8| 25.63%

Funcionalidad

15| 70.37%
Asesoria

Gréfica 1. Sistema Integral de Fiscalizacion — Campafia, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo

Unidad Técni £
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De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Junio 2022

Casos Casos Casos Impacto Detalles
creados abiertos Solucionados P
Asesorias
p . r |
Asesoria 70.37 19 0 19 Bajo especto —a  la
operacion del
sistema
No se
. . resentaron
Disponibilidad 0 0 0 0 P
reportes en el
periodo.
Error en la
1 1 0 Critico CIEEEETETE e
reporte de
evidencia.
Error al adjuntar
1 1 0 Critico un XML a una
péliza.
Error en la
descarga de
1 1 0 Alto do,cumentos en el
maodulo de
Notificaciones
Funcionalidad 29.63 Electrénicas.
Problemas al
consultar poélizas
desde el menu
modifica, el
1 1 0 Alto sistema le cambia
el no. de pdliza
del que fue
emitido
originalmente.
Problematica del
1 1 0 Alto sistema en la que
duplica el nimero
de identificador

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

UTSI
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Casos
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Junio 2022

21

. . Impacto Detalles
abiertos Solucionados P
en polizas
diferentes.
No es posible
. firmar proyectos

0 1 Medio proy .
desde la liga
migrada.
Problemas al
ingresar a SIF con
las cuentas de
Admin INE,
Supervisor de
Fiscalizacion y

. Auditor, el

0 1 Medio .
sistema no
permite el acceso
toda vez que se
queda ciclando
sin  permitir la
vista de los
madulos.
Al descargar el
detalle en
prorrateo

1 0 Medio aportacion en
especie en el PDF
no se muestra el
nombre completo.
No se

Permisos 0 0 presentaron

reportes en el
periodo.

Total 100 27 6

Tabla 6. Sistema Integral de Fiscalizacién — Campafia, detalle de solicitudes de soporte por tipo

Nota: Al 20 de junio se tienen 3 casos CAU abiertos.

UTSI

Unidad Técnica

de Servicios de Informatica
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

[

21

Asesoria 15

B Funcionalidad 3
Total 18

]
3]
8]
w

F = S I 4
mow R

Grafica 2. Sistema Integral de Fiscalizacion — Campafia, cantidad de solicitudes de soporte por tipo

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las gréficas
de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 7. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade Fecha

Incidencia de Estatus

envio UTSI

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema Integral de Fiscalizacion - Campaiia

Unidad Técni £
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Sistema — Segunda Insaculacién
Datos generales

Nombre: Segunda Insaculacién

Aplicacion mediante la cual se asigna el cargo que desempefiaran la
ciudadania sorteada como funcionarias y funcionarios de casilla el dia
de la eleccion. Tomando en cuenta la escolaridad de la ciudadana o
ciudadano y la letra asignada por el consejo.

Descripcion:

e Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Fecha FIe inicio de 08/04/2022
operaciones:

Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El proceso de Segunda Insaculacion se llevé a cabo en la fecha planeada, el sistema actualmente
se encuentra cerrado para captura y solo se encuentra disponible para consultas, sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Segunda Insaculacion

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Segunda Insaculacién

Unidad Técni £
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5  Adecuacién para la operacién

08/02/2022 - 14/03/2022

3

=
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4]

2022 - DiS - L091810 - Segunda Insaculacién, PEL 2021-2022

g H1 Fecha Critica - Pruebas del sistema con Lista Nominal 08/03/2022 e
< H1 Fecha Critica - Preparacion para entrega de Lista Nominal  3/03/2022
9 100% P
(3 H1 Fecha Critic eparacion de Lista Nominal para el 31/03/2022
= Proceso de Insaculacion
o 20%
o
5 4ITOS PENDIENTES

s CUM . 60%
5 HITOS CUMPLIDO:
z
E EEIEE
z
o HI Clerre de Sprint - Requerimiento de Infraestructura 14/03/2022 20%
o
E H1 Cierre de Sprint - Adecuacidn para la operaciin 14/03/2022

0%

§ H1 Fecha Critica - Pruebas del sistema con Lista Nominal 08/03/2022 2022 - 0% - 091810 - Segunda nsaculicién
= H1 Fecha Critica - Preparacion para entrega de Lista Nominal 23/03/2022

W1 Fecha Critica - Preparacién de Lista Nominal para el Proceso  31/03/2022 = estin pendientes de término
de Insaculacion St

Tare
Hismdacro: pmer Smidscre seloafzcez _

H1 simulacro - Segundo Simulacro 07/04/2022

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Segunda Insaculacion

Operacion
Cantidad de usuarios registrados
Numero de usuarios registrados Numero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacion
Personal OC 7 59
Personal JL 1 21
Personal JD 21 142

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados al Sistema de Segunda Insaculacién

Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 10 95
Personal JL 1 37
Personal JD 30 226

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Segunda Insaculacion

Unidad Técni 4 i
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Registros del Proceso de Segunda Insaculacion

Resultado de la Segunda Insaculacion

Entidad Casillas Funcionariado Funcionariado Total Total Total
requerido designado Automatica Manual Sustitucién

6 20,993 146,951 146,944 116,319 34 30,591
Tabla 5. Resultado del Proceso de Segunda Insaculacion

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencién
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del

sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade Fecha
(o[}

Incidencia envio UTSI >y Estatus
atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Segunda Insaculacion
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Sistema — Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion
Datos generales

Nombre: Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Aplicacion que permite a las juntas distritales realizar el registro y
seguimiento de las actividades de Segunda Etapa de Capacitacion,
correspondiente a la entrega de nombramientos, imparticion de la
Capacitacion en Segunda Etapa y la asistencia de simulacros y/o
practicas de la Jornada Electoral.

Descripcion: Por otra parte, a través de la aplicacion movil “Segunda Etapa de
Capacitacion” permite a las y los CAE realicen las actividades en
campo en la Segunda Etapa de Capacitacion, permitiendo asi obtener
de manera oportuna el avance en la entrega de hombramientos y la
capacitacion en Segunda Etapa, para contar con mayores elementos
para la toma de decisiones respecto a la Integraciéon de Mesas
Directivas de Casilla.

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
(DECEYEC)
Web: 09/04/2022
Movil: 09/04/2021
15/04/2022
Estatus: Cerrado

Unidad Responsable:

Fecha de inicio de
operaciones:

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Requerimientos del Sistema para el Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacién

El sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitaciébn se encuentra cerrado sin
requerimientos pendientes de realizar.

Requerimientos de la App Movil de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

La App Movil de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacién se encuentra cerrada sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

e, Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacién

Unidad Técni £
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Actividades y periodos relevantes Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

15/04/2022 04/06/2022 Operacion del sistema en produccion

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacién

Actividades y periodos relevantes App Mévil de Seguimiento a la Segunda Etapa de
Capacitacion

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Sin actividades y periodos relevantes por reportar en el periodo.

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes de la App Mévil de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

o o7 e 22 [ 22 EICED 78 Teb 2 07 mor 22 T 22 T mar 22 T marz: O obr 22 abrz
4 10 [ Sphnts Fin

z 2 | 010272022 - o/may2022 104120
-  Liberacién en ambiente.

g 31/03/2022 - 08/04/2022

<  Prusbas de

4 05/04/2022 -

b

2022 - DiS - L091810 - Seguimiento a la Segunda Etapa de Capcitacion, PEL 2021-2022

Nombre Fin

t r. ® stado de
e 2 s
9]
3 .
% 100% 100% 100% 100%
@ s0%
L] Nombre Fin
2 0%
2 H1 Cierre de Sprint - Identificacion y configuracion del sistema  24/02/2022
= Nombre Fin A%
] H1 Cierre de Sprint - Codificacion, reportes y graficas 04/04/2022

20%
é H1 Inicio de Operacidn - Seg 2da Etapa de Capacitacion 08/04/2022
= o%
¥ Sprints Prusbas ueseg rdsd  Prusbas de s seque idad  Liberacin en amblente
= mpleta
&
2 Seguimiento ala 2a Etapa de Capac SE y CAE (PEL 2021-2022)
z

Nombre. Comienzo Fin Duracion % Nombres de

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacién

Unidad Técni £
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Imagen 2. Tablero de avance del proyecto de la App Mévil de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Operacion

Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacién
Cantidad de usuarios registrados

Numero de usuarios registrados Numero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacion
Personal OC 20 96
Personal JL 29 71
Personal JD 118 596

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados al Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacién

Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 605 1,380
Personal JL 501 868
Personal JD 378 14,791

Tabla 5. Cantidad de accesos al Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Unidad Técni 4 i
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Cantidad de registros al Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de
Capacitacion

Entidad

C.1.4 Ciudadania designada, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados

Presidente Primer Secretario Escrutador 1 Escrutador 2 Suplentes Generales

Fun. Fun.

Casillas Req Des

20,993 146,951 | 146,944 | 20,992 | 20,992 100 20,993 | 20,993 100 20,992 | 20,992 | 99.995 | 20,992 | 20,992 | 99.995 62,971 62,669

Nomb.‘ Cap.‘ % Nomb. Cap. % Nomb. | Cap. % Nomb. Cap. % Nomb. Cap.

%

99.994

Entida

Tabla 6. Ciudadania designada y nombramientos entregados y funcionarias/os por cargo capacitadas/os

C.4.1 Sexo de los ciudadania en 2a etapa de capacitacion

Designados Nombramientos Capacitados

%
Capacitados
con
nombramient

Casilla %
nombramient

os
designados

99.997

%

Capacitado

s
designado

0.00

Entidad

C.5.1 Concentrado de casillas ABC (7 funcionarios)

B C

Casillas T 71 T
7 0 6 5 4 Total 3 2 1
Funcionarios funcionarios | funcionarios | funcionarios : funcionarios  funcionarios funcionarios funcionarios

20,993 20,982 99.948 9 2 0 11 0.052 0 0 0 0

Total %

Tabla 8. Concentrado de casillas ABC (7 funcionarios)

C.7.1 Participantes en simulacros o préacticas de la Jornada Electoral

Casillas

Des. Part. % ‘ Des. Part. % Des. Part. % ‘ Des. Part. % Des. Part.

Presidente ‘ Primer secretario Escrutador 1 ‘ Escrutador 2 Suplentes Generales

%

20,993 20,992 | 27,724 | 132.069 | 20,993 | 26,327 | 125,408 | 20,993 | 24,780 | 116.696 | 20,993 | 24,498 | 116.696 | 62,673 | 60,905 | 96,716

Tabla 9. Participantes en simulacro o practicas de la Jornada Electoral

Registro Mévil y Web

Nombramiento ‘ Capacitacion Simulacros
Entidad Casillas Requeridos
Mévil % Movil Web % Web ‘ Movil % Movil Web % Web MZ?I” Web % Web
6 20,993 146,951 143,604 97.730 3,336 2.270 143,641 97.756 3,297 2.244 99,295 83.284 19,929 16.716
Tabla 10. Registro Mévil y Web de la 2da Etapa de Capacitacion y Simulacros y Practicas
App Movil de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion
Cantidad de usuarios registrados
Tioo de usuario Numero de usuarios registrados al 5 de
P junio de 2022
CAEs 2,361
Tabla 11. Cantidad de usuarios registrados a la App Mévil de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion
Unidad Técnica Aqi TODAS
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Cantidad de accesos

Tipo de usuario Numero de accesos al 5 de junio de 2022
CAEs 2,363
Tabla 12. Cantidad de accesos a la App Movil de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 27 reportes distribuidos de la siguiente manera.

2| 7.41%

Asesoria

25| 52.55%
Funcionalidad

Gréfica 1 Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
% Cilzot Cgsos Cgsos Impacto rameie Detalles
creados abiertos solucionados de
atencion
Solicitudes de
Asesoria 7.41% 2 0 2 Bajo 18 hrs asesoria referente al
sistema.
No se presentaron
Disponibilidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
En el maddulo
Funcionalidad | 92.59% 23 0 23 Bajo 32 hrs “Reportes” al
descargar los

Unidad Técni £
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periodo.
Total 100% 27 1 26

Tabla 13. Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Nota: Al 20 de junio no se tienen casos CAU abiertos.

Junio 2022
listados en Excel
muestra el mensaje:
Request method
'POST' not
supported.
En el maédulo
“Simulacros o]
practicas de Ila
Jornada  Electoral”
. siguen apareciendo
1 0 1 Bajo 40 hrs las casillas
eliminadas en el
sistema: C1 seccién
215 y C1 seccion
2321.
En el maédulo
“Simulacros o)
practicas de la
Jornada Electoral” al
realizar

modificaciones en la
asistencia de los
ciudadanos que no
corresponden al
numero de evento e
1 1 0 iqtentar eI.imi.narIos el
sistema indica que
las modificaciones se

realizaron
correctamente,  sin
embargo, al abrir
nuevamente el
nimero de evento
me vuelven aparecer
los ciudadanos que
ya se habian

eliminado.
No se presentaron
Permisos 0% 0 0 0 reportes en el

UTSI

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

[

Asesoria 1 1
I Funcionalidad 14 11
Total 15 12

Grafica 2. Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 14. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria
En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Fecha de Fecha de

Incidencia envio Estatus

UNICOM atencion

La JLE de Oaxaca reporta que no puede descargar el listado en Excel de
1 |Programacion de simulacros y practicas de la Jornada Electoral marca el error|08/05/2022| 25/05/2022 |Atendido|
“El método de solicitud 'POST' no es compatible”

Unidad Técni £
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Fecha de
. . , Fecha de
Incidencia envio Estatus

UNICOM

atencion

Se reporta que al exportar los listados del Sistema de Seguimiento a la Segunda
2 |Etapa de Capacitacion en formato “Excel’, el Sistema muestra el siguiente|22/05/2022| 26/05/2022 |Atendido
mensaje “Request method 'POST' not supported”

En la Junta Distrital 02 del Estado de Tamaulipas, se identificé que, a partir de
la sustitucion de funcionario como Segundo Escrutador en la seccién 1075 C2,
por la C. MAYRA YANETH AGUILAR TREJO, su informacién aun continua,
presente en la “Lista de Reserva” del sistema de Seguimiento a la Segunda
Etapa de Capacitacion, cuando ya se fue asignado su cargo en sistema
Sustitucién de Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla.

25/05/2022| 28/05/2022 |Atendido

Tabla 15. Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion, detalle de reportes de incidencias levantadas por el Area
Usuaria

App Moévil de Seqguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Fechade Fecha de

Incidencia envio .. |Estatus
atencion

UNICOM

Las juntas 03 de Durango y la 01 de Hidalgo reportan que los CAE no pueden
1 |acceder a la Aplicacién Mévil de 2da Etapa, ya que manda el mensaje “Usuario| 09/05/2022 (25/05/2022|Atendido
y/o password incorrecto, verifica tus datos”.

La JD04 de Hidalgo reporta que los CAE juana.alvarado.ext3,
aidee.romero.ext3 y martha.hernande4.ext3 de las ARE 58, 63 y 90
respectivamente no pueden acceder a la Aplicacion Moévil de 2da Etapa, ya
que manda el mensaje “Usuario y/o password incorrecto, verifica tus datos”.

11/05/2022 |25/05/2022|Atendido

Tabla 16. App Mévil de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion, detalle de reportes de incidencias levantadas por el Area
Usuaria

Unidad Técni £
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Sistema — Sustitucién de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de
Casilla (Sustitucion de Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla)
Datos generales

Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de

Nombre: .

Casilla

Aplicacién para el registro y control de las renuncias de las
Descripcion: funcionarias y funcionarios que son designados como parte de las

mesas directivas de casilla en la Segunda Etapa de Capacitacion.

: Direccion Ejecuti itacion Electoral y E i6n Civi
e ireccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 13/04/2022
operaciones: 15/04/2022
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Sustituciébn de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla se
encuentra en operacion sin requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Sustitucién de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Operacion del sistema de Sustitucion de Funcionarios de Mesas

15/04/2022 04/06/2022 Directivas de Casilla

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Sustitucién de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de
Casilla

Unidad Técni £
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Avance
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a ver el estado de las subtareas, haga clic en o
ampas.

2008 100%

e HIT NDIENTES

H1 Entrega de Requerimientos lun 21/02/22

o%
H1 Aprabacidn de la Solucidn Jue 24/02/22 PEL - Sustitucidn de Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla, version 10.0
H1 Cierre de Sprint - Carga inicial BD, Etiquetas, Reportes lun 14/03/22

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

H1 Cierre de Sprint - Impresin nombramientos, Razones de Iun 04/04/22
no participacidn, Orden de bisgueda

H1 Prusbas de Aceptacion del Ares Usuaria - Sprints 1y 2 mié 06/04/22

H1 Inicio de Operacion - Sustitucion de FMDC PEL vie 15/04/22

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Sustitucién de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de
Casilla

Operacion
Cantidad de usuarios registrados
Numero de usuarios registrados Numero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacién
Personal OC 31 71
Personal JL 24 43
Personal JD 200 438

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados al Sistema de Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla

Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 197 509
Personal JL 126 243
Personal JD 4,004 10,999

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla

Unidad Técni 4 i
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Cantidad de registros

Sustitucién de funcionarios ‘

Casillas con funcionarios capacitados

Imposibles  Impedimentos Impedimentos
de localizar legales normativos

Por Labores y

2efalld discapacidad sociales

Entidad Casillas Req. Sustituciones por Sexo Rechazos Prop. | Sup.

Total = Total

6 20,993 147,518 19,258 | 42.53 | 26,020 | 57.47 | 45278 30.69 4,990 11.02 467.0 1.03 377 0.83 8,164 18.03 112 0.25 22.730 | 50.20 9,171 20.30 33,864 147

Tabla 5. Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 12 reportes distribuidos de la siguiente manera.

2| 16.67%
Asesoria

10 |823.33%
Funcionalidad

Gréfica 1. Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos Casos Casos promedio
. . Impacto Detalles
creados | abiertos solucionados de
atencion
Solicitudes de
Asesoria 16.67% 2 0 2 Bajo 16 hrs asesoria referente
al sistema.
No se presentaron
Disponibilidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
En el maodulo
Funcionalidad | 83.33% 4 0 4 Bajo 10 hrs fS“S.t't“"'F’“,, £
uncionarios al
realizar la

Unidad Técni £
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sustitucion muestra
el mensaje:
jAtencion! No se
encontré al
ciudadano con la
clave de elector
especificada.

En el madulo
“Corrimiento de
funcionarios
. designados con
3 0 3 Bajo 4 hrs suplentes
generales” solo se
habilita la opcion de
"Consulta".
En el madulo
“Corrimiento de
funcionarios
designados con
suplentes
1 0 1 Bajo 36 hrs generales” del
corrimiento
realizado, no se
genera el
nombramiento  del
funcionario.
En el modulo
“Sustitucion de
funcionarios” al
realizar la
sustitucion muestra
1 0 1 Bajo 7 hrs el mensaje:
jAtencion! La clave
de elector ingresada
pertenece a un
funcionario
registrado.
En el maodulo
“Sustitucion de
funcionarios” la
1 0 1 Bajo 12 hrs funcion_aria sigue
apareciendo en la
lista de reserva, ya
fue asignada a una
casilla.
No se presentaron
Permisos 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
Total | 100% 12 0 | 12

Tabla 6. Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni 4 i
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

[=4]

[=]

Asesoria
B Funcionalidad
Total

[eaT

F N IS I T
[
=~

Gréfica 2. Sustituciéon de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

Semana Periodo

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 7. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha
de Estatus
atencion

Fechade

Incidencia envio UTSI

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de
Mesas Directivas de Casilla

Unidad Técni £
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Sistema — Aplicacion Mévil de Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral
Datos generales
Nombre: Aplicacion Movil de Simulacros y Préacticas de la Jornada Electoral

Aplicacion para registrar simulacros o practicas de la Jornada
Electoral referentes a la Segunda Etapa de Capacitacion, con la
finalidad de capacitar de forma grupal a las y los Funcionarios de
Casillas.

Descripcion:

e Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 13/04/2022
operaciones: 15/04/2022
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Se realizaron las adecuaciones a la App de Simulacros y Préacticas de la Jornada Electoral para
operar durante el Proceso Electoral Local, y se encuentra cerrada sin requerimientos adicionales
por atender.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones a la Aplicacion Mévil de Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

15/04/2022 15/04/2022 Inicio de operacién de la Aplicacion

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes de la Aplicacién Mévil de Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral

Unidad Técni £
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2

= 1n1c1o [ f App Simulacras y Practicas v2.3. Fin
-1 versidn 4. |

3 e

App Simulacros y Practicas del PEL 2022 / Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de MDC

MNombire Fin

H1 Fecha Critica - Configurar/sjustar APK Iun 24/01/22 1009 oo

Nombre Fin

H1 Facha Critica - Configurar/ajustar APK hun 24/01/22

H1 Pruebas de Aceptacin del Area Usuaria - App Simulacros  vie 18/03/22
Versin 2.3

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

W1 Simulacro - App simulacros y practicas del PEL22 msé D/04/22

H1 Inicio de Operacion - App Simulacros Version 23 vie 15/04/22
. Nombre Comienzo Fin Duracidn % Nombres de
H1 Pruebas de Aceptacin del Area Usuaria - DesFun mié 18/05/22 completado  los recursos
H1 Inicio de Operacién - DesFun hun 06/06/22 Desempefio de Wie0L04/22  dom31007/22 B4 dias 69%
Funeionatios versién

version 4.1

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto de la Aplicacion Movil de Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral

Operacion
Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Usuario App 3,648 5,481

Tabla 3. Cantidad de accesos a la Aplicacion Movil de Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 10 reportes distribuidos de la siguiente manera.

4 40.00%
Funcionalidad

& | 60.00%
Asesaria

Gréfica 1. App Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Casos
creados

%

Casos
solucionados

Casos
abiertos

Impacto

Tiempo

promedio

(o[}

Junio 2022

IEE S

Asesoria

60% 6

Bajo

atencion

Solicitudes de
asesoria referente al
sistema.

Disponibilidad

0% 0

No se presentaron
reportes en el periodo.

Funcionalidad

40% 4

Bajo

16 hrs

Al ingresar a la APP
muestra el siguiente
mensaje: “Existe una
sesién activa en otro
dispositivo movil,
finalizala”. No les
permite sincronizar ni
cerrar sesién muestra
error "Simulacro 'y
Practicas continda
fallando" o "El servidor
podria no  estar
funcionando".

Permisos

Total

| 100%

0% 0
10

0 0
0o 10

No se presentaron
reportes en el periodo.

Tabla 4. App Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

Asesoria
I Funcionalidad
Total

w

[
=
[
i8]

v

23

Gréfica 2. App Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técnica

UTSI

de Servicios de Informatica
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Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

Semana Periodo

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 5. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha de

Incidencia envio etz gl Estatus

UNICOM atencion

La JD10 de Oaxaca reporta que el CAE cruz.jimenez.ext3 del ARE 118
no puede acceder a la Aplicacion Movil de Simulacros y Practicas y

1 . o o 7 | 06/05/2022 | 16/05/2022 | Atendido
Nombramiento y 2da Capacitacion, ya que manda el mensaje “Usuario
y/o password incorrecto, verifica tus datos”.
La JD10 de Oaxaca reporta que la CAE abril.oseguera.ext3 del ARE 2

5 |no puede acceder a la Aplicacion Moévil de Simulacros y Practicas y 13/05/2022 | 25/05/2022 | Atendido

Nombramiento y 2da Capacitacion, ya que manda el mensaje “Usuario
y/o password incorrecto, verifica tus datos”.

La JD04 de Oaxaca reporta que la Aplicacion de Simulacros y Practicas
3 |estd presentando fallas al querer realizar la sincronizacion manda el | 18/05/2022 Pendiente
mensaje “Ocurrié un error en la validacion. Inténtalo mas tarde.”

La JD02 de Quintana Roo reporta que el siguiente CAE
marina.sanchezm.ext3 del ARE 44, al intentar capturar la asistencia de
4 | los presidentes de las casillas correspondientes a la seccién 412 en los | 18/05/2022 Pendiente
simulacros, la aplicacion le manda el mensaje “No se encontraron
resultados”.

La JD06 de Oaxaca reporta que la CAE UBALDA ANDRADE
HERNANDEZ del ARE 78 con cuenta ubalda.andrade.ext3 no puede
5 |realizar la sincronizaciéon o cierre de sesion en la app “Simulacros y | 01/06/2022 | 05/06/2022 | Atendido
Practicas”, ya que la aplicacion arroja el mensaje “ Simulacros y
Practicas continda fallando”.

Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria de la Aplicacion Mévil de Simulacros y Préacticas de la Jornada
Electoral

Unidad Técni £
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Sistema — Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditaciéon de
Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes
Datos generales

Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de

Nombre: Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas
Independientes

Sistema para registrar a las y los representantes de partidos politicos
y candidaturas independientes generales y ante mesas directivas de
casillas, permite validar la informacién de las y los representantes a
través de cruces con diversos sistemas, evitando la duplicidad de
informacion. Genera los diversos documentos que se emiten para la
acreditacion de representantes.

Descripcion:

Unidad Responsable:  Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Liberado/Operando

16/04/2022

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de Representantes de los
Partidos Politicos y Candidaturas Independientes se encuentra en operacion sin requerimientos
pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicité Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacién de Representantes de los Partidos
Politicos y Candidaturas Independientes

Unidad Técni £
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Actividades y periodos relevantes
Fecha de inicio Fecha de término Actividad

28 de marzo 12 de abril Simulacro

16 de abril 23 de mayo (I:?;gizt;%rdﬁjtsec))!icitudes/sustitucién de representantes (registro individual y/o
19 de abiril 19 de abril Entrega de la Lista Nominal

22 de abril 22 de abril Activar cruces de informacion

16 de abril 26 de mayo dsil::::ittiL\jggrclieesciggiil\llg.juales de representantes generales y ante mesas
27 de mayo 27 de mayo Acreditac!c’)n de representantes de Partidos Politicos y Candidaturas

Independientes

28 de mayo 28 de mayo Descarga de Documentos de acreditacion

03 de junio 03 de junio Envio automatico de representantes acreditados a SIFIJE y SIJE

05 de junio 05 de junio Jornada Electoral

15 de julio 15 de julio Limite de captura de asistencia de los representantes en las casillas.

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de Representantes

de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

2 0eheZ  |ene2  [Menei2  [en2 (0102 (1412 (211822 |BfebE2  (07m2  (MmaZ  |NnecZ  (Bmer22  (Mabe2  [MabrZ |82 pSae  Rewl (0m Lo Bmw 2 pom

z o0 [ pet Fin

£ wnovovzz |unceoyes e mouea vie 030622
w o Realzar 1a ejecucién el proyects

< i 050122 - vie L0622

2

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

2022 - DiS - L091810 - Sistema de Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas

Independientes para el PEL 21-22 e s e s el s

Nambre Fn 100%
so
con
Hombre fin
a0%
%
Nombre Fin.
Mombre Fin antes de los Partidos Polticos y Candidaturas
W1 Cierre de Sprint - Ajuste de etiquetas y modulo de Cuentas  mié 02/02/22 I pira el PEL 21-22
gedricas #Py €1
H1 Cierre de Sprint - Ajuste de reportes de avance, jue 17/02/22 L It
Modificacion de remuneracidn, Actuslizscién de médulos S .
H1 Pruebas de Aceptacin del Area Usuaria - Sprints1 y 2 jue 24/02/22
i privsly L ! Hombre Comienzo Fin Duracion % Nombres de

completado  los recursas

H1 Clerre de Sprint - Actualizacion de médulos y
Parametrizacion (Revocation)

mar 01/03/22

H1 Pruebas de Aceptacién del Area Usuaria - Sprint 3 lun 07/03/22

H1 Simulacro - Pruebas de acceso y capturas Representantes  lun 28/03/22

H1 Inicio de Operacin - Representantes y Cruces v11, VMRE
33

lun 18/04/22

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de Representantes

de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes
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Operacion
Cantidad de usuarios registrados

NUmero de usuarios registrados
durante el periodo comprendido del
16 de mayo al 5 de junio de 2022

Nimero de usuarios
registrados desde su puesta
en operacion

Tipo de usuario

Personal OC 30 63
Personal JL 2 9
Personal JD 17 59
Partidos Politicos 94 361
Candidaturas Independientes 1 14
OPL 1 1

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados al Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditaciéon de Representantes de
los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

Cantidad de accesos

Tipo de usuario

Numero de accesos durante el
periodo comprendido del 16 de

Numero de accesos desde su
puesta en operacion

mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 244 360
Personal JL 74 113
Personal JD 407 576
Partidos Politicos 4,620 6,608
Candidaturas Independientes 26 49
OPL 1 1

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de Representantes de los Partidos

Politicos y Candidaturas Independientes

Unidad Técnica
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Cantidad de Registros por Funcionalidad al Sistema de Representantes de Partidos
Politicos y Candidaturas Independientes

Numero de registros por
funcionalidad durante el periodo

NUumero de registros
por funcionalidad

Funcionalidad
desde su puesta en

comprendido del 16 de mayo al 5 de

junio de 2022 operacion

Responsable del registro 91 313

Representantes ante casillas registrados 165,860 219,533
Ssg:\?:gitg:;s ante casillas registrados sin 158,065 209,460
Sss:\?:;t(;a:ézs ante casillas registrados con 7795 10,073
Representantes ante casillas acreditados 209,506 209,506
Representantes generales registrados 15,975 22,333
Representantes generales sin observaciones 14,101 20,157
Representantes generales con observaciones 1,874 2,176

Representantes generales acreditados 19,387 19,387

Tabla 5. Cantidad de registros por funcionalidad al Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de
Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

Cantidad de registros por Partido Politico al Sistema de Representantes de
Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

Partido Politico

Numero de registros durante el

periodo comprendido del 16 de

Numero de registros
desde su puesta en

mayo al 5 de junio de 2022 operacion

Partido Accién Nacional 27,327 31,298
Partidos Revolucionario Institucional 25,746 41,903
Partido de la Revolucién Democrética 17,950 24,634
Partido Verde Ecologista de México 21,547 28,521
Partido del Trabajo 22,186 30,883
Movimiento Ciudadano 11,909 13,139
MORENA 42,197 45,267
Partidos Politicos Locales 26,131 26,131
Candidaturas Independientes 90 90

Tabla 6. Cantidad de registros por Partido Politico al Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de
Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

U T S | | Unidad Técnica

de Servicios de Informatica
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Cantidad de registros ACREDITADOS por Partido Politico al Sistema de
Representantes de Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

Registros acreditados por PP

Partido Politico

el 27 de mayo

Partido Accion Nacional 30,818
Partidos Revolucionario Institucional 41,316
Partido de la Revolucién Democrética 22,007
Partido Verde Ecologista de México 25,134
Partido del Trabajo 28,876
Movimiento Ciudadano 11,763
MORENA 45,074
Partidos Politicos Locales 23,817
Candidaturas Independientes 88

Tabla 7. Cantidad de registros acreditados por Partido Politico al Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion
de Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 59 reportes distribuidos de la siguiente manera.

1]|1.65%

Permisos

17| 258.81%
Funcionalidad

41 | 65.45%
Asesoria

Gréafica 1. Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes,
porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos Casos Casos promedio

Impacto Detalles

de
atencion

Asesoria 69.49% 41 0 41 Bajo 3 hrs

creados abiertos solucionados

Solicitudes de asesoria
referente al sistema.

No se presentaron
reportes en el periodo.

En el moédulo “Descargar
documentos de
acreditacion” al realizar la
10 0 10 Bajo 2 hrs descarga, los documentos
salen con la marca de
agua mostrando la nota:
Simulacro.

En el moédulo “Descargar
documentos de
acreditacion” el listado de
representantes de los
partidos
politicos/candidaturas

4 0 4 Bajo 8 hrs independientes ante
casilla, se observa que en
el apartado con derecho a
votar sefiala Gobernatura
y en el apartado sin
derecho a votar sefala
Diputaciones Locales.

En el moédulo “Descargar
documentos de
acreditacion” al descargar
los nombramientos de lo
RPP y CI Ante mesa de
1 0 1 Bajo 10 hrs escrutinio 'y Cdémputo,
muestra el mensaje: Adn
no se encuentra disponible

Disponibilidad 0% 0 0 0

Funcionalidad | 28.81%

el documento de
acreditacion  para  su
descarga.

En el modulo

"Responsable de registro”
al capturar el responsable
muestra el  mensaje:

1 e 1 Bl 4 hrs Sucedi6 un error al crear la
cuenta de usuario. El
servicio de administracion
fallo.

Al iniciar sesion el sistema

1 0 1 Bajo 3 hrs sélo muestra la opcién de
"Consulta".

Permisos 1.69% 1 0 1 Bajo 5 hrs So"C'.IUd de asignacion de
permisos.
Total 100% 59 0 59 | |

Tabla 8. Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes,
detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

0 — |
21 22 23
Asesoria 5 29 7
B Funcionalidad 15 2
B Permisos 1
Total 6 44 9

Gréfica 2. Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacién de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes,
cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 9. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade Fechade

luienere envio UTSI atencion il

Los documentos de la acreditacion salen con marca de agua

&L o 7 27/05/2022 | 27/05/2022 Atendido
simulacro

5 Al generar el reporte de Sustl_tumones por entidad se queda la 27/05/2022 | 27/05/2022 Atendido
pantalla en blanco y no permite generar el reporte concentrado

3 En la documentacion de acreditacion de representantes, se 27/05/2022 | 27/05/2022 Atendido

muestra con y sin derecho a votar para las diputaciones

La documentacién de acreditacién sefiala que los ciudadanos
4 | no pueden votar por Gubernatura pese a que su domicilio se 01/06/2022 | 01/06/2022 Atendido
encuentre en la entidad

Tabla 10. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y
Acreditacion de Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes
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Sistema — Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion
Datos generales

Nombre: Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacién

Aplicacion que permite tanto a al personal miembro de la Junta Local
y Distrital como a las consejeras y consejeros locales y distritales,
realizar el registro del resultado de las tareas de verificacion de
gabinete y campo de las distintas actividades que comprende el
Procedimiento de Integracion de Mesa Directiva de Casilla (IMDC) en
la Segunda Etapa de Capacitacion. Identificando posibles
desviaciones a la aplicacibn de procedimientos, y asi, poder
corregirlas de manera oportuna y eficaz.

Descripcion:

Unidad Responsable: Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)

cporaciones, | 19042022

. ' 19/04/2022
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual tienen
3 posibles valores:

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente

- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplié al 100% y se debe de
poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el area usuaria.

- Blanco. Cuando todavia el avance del proyecto (entregables) no estan en el tiempo de
poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se puede incluir
observaciones de alguna situacion extraordinaria.

Sprint en .
. Concluido :
Requerimiento que se : Observaciones
- (Si/No)

atiende

1 Médulo Taller de Capacitacion SE y CAE Sprint 3 Si

2 Médulo Calidad de la Capacitacion Sprint 3 Si

3 Menu Reportes Sprint 3 Si

4 Listados/Cedulas de Avance Gabinete Sprint 4 Si

Listados/Cedulas de Sustituciones . .

5 Gabinete Sprint 4 Si
6 Listados/Cedulas de Simulacros Sprint 4

7 Listados/Cedulas de Avance Campo Sprint 5 Si

Unidad Técni £
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8 Listados/Cedulas de Sustituciones Campo Sprint 5 Si
Listados/Cedulas Calidad de la q q
& Capacitacion EIE =
Listados/Cedulas Taller de Capacitacion ) .
10 SEy CAE Sprint 6 Si
Tabla 1. Requerimientos del servicio, Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion
Modificaciones

e Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 2. Modificaciones al Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

Seguimiento a la operacion del sistema de Control de Calidad de la

Le0g 2o bR Segunda Etapa de Capacitacion

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion

Avance

|064eb 2
wersién 7.0 (SED)

Inicla
1un 8301722 |y, 03101722 - ie 000422
wersidn 7.0 (CC1aEtapa)

un 03/01/22 . mar 05,04/22
Sitema

versidn

ESCALA DE TIEMPO

un 0301722 - vie 08/07/22

PEL 2021-2022 Secciones con Estrategias Diferenciadas, Control de Calidad a la 1ra Etapa de Capacitacidn,
Control de Calidad a la 2da Etapa de Capacita, Administracion de Reportes del Multisistema ELEC.

lun 03/01/22

mié 03/02/22

- EC2daCaps Ini osla vie 15/04/22

Fin
e 28/01/22
arint 1 mar 01/02/22 Nombre. L]

H1 Goerre de Sprint - CC2daCaps Sprint 4 vie 24/06/12

n 14008722 H1 Cierre de Sprint - CC2daCapa Sprint § vie 08/07/22

H1 Pruebas de Aceptacsin del Area Usuana -SEDSPrints 2y mar 22/03/22 W1 Clerre de Sprint - CCIdaCapa Sprint § vie 01/07/22

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

jue D7j04/22
un 03/01/22 Nembre Comienze Fin Surscion
un 03/01/22

H1 Inicic de Operacién -

H1 Fecha Critica - SED Ini

un vie OB/ ias
S 03/01/22 080722 1326 az%

¢ mié02/02/22

capacitacdn, versién
7.0 (CC2attapa)

i 09/02/22

H1 Fecha Critica - CC1raCap Inicio de seguimiento a la i 09/02/22

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion

Unidad Técni £
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Operacion
Cantidad de usuarios registrados:

NUmero de usuarios registrados Nimero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
16 de mayo al 5 de junio de 2022 en operacion
Personal OC 4 31
Personal JL 8 31
Personal JD 44 177

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados en el Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacién

Cantidad de accesos al Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de
Capacitacion

Numero de accesos durante el ,
Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Tipo de usuario periodo comprendido del 16 de
mayo al 5 de junio de 2022

Personal OC 129 241
Personal JL 175 255
Personal JD 876 1,559

Tabla 5. Cantidad de accesos al Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 57 reporte distribuido de la siguiente manera.

14| 24.56%

A=esoria

43 | 75.44%
Funcionalidad

Gréfica 1. Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
U T S I dglsgrvici:gg: Informatica Pagina 188 de 349 C O N TAM OS %ng .‘..,.‘..T.l....:lE



AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos Casos Casos promedio

% Impacto Detalles

creados abiertos solucionados de

atencion
Asesoria 24.56% 14 0 14 Bajo 7 hrs

Solicitudes de asesoria
referente al sistema.

No se presentaron
reportes en el periodo.

En el maodulo
“Simulacros” al capturar el
“Numero de evento-lugar’
y el “ARE-Nombre del
CAE” no despliega
informacién.

En el maddulo
“Simulacros” al guardar la
captura muestra el
mensaje: Valida que los
datos de la verificacion
estén completos.

En el modulo “Avance
(Campo)”, al guardar la
3 0 3 Bajo 75 hrs captura realizada el
sistema se queda
procesando.

En el maodulo
“Capacitacion a
3 1 2 Bajo 12 hrs funcionarios/as de casilla”
no se ha habilitado para
captura.

En el mdédulo “Avance
(Campo)”, al realizar la
Funcionalidad | 75.44% captura de si se realiza la
2 0 2 Bajo 56 hrs medida sanitaria, muestra
el mensaje: Algo salid
mal", por favor consulta al
CAU.

En el maodulo
“Sustituciones
(Gabinete)” no permite las
2 2 0 0 hrs opciones de causales de
la 1 hasta la 4, solamente
arroja las opciones de la
42 hasta la 54.

En el maodulo
“Simulacros” en el
2 0 2 Bajo 20 hrs namero de varios ARE, no
coindice el que viene
asignado en el sistema.
En el mddulo “Avance
(Gabinete)” al guardar la
captura el sistema se
queda procesando.

En el maddulo
“Simulacros” al guardar la
captura muestra el
mensaje: Valida que los

Disponibilidad 0% 0 0 0

13 0 13 Bajo 58 hrs

5 0 5 Bajo 20 hrs

2 0 2 Bajo 7 hrs

2 0 2 Bajo 28 hrs

Unidad Técni £
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atos de la verificacion
estén completos.

En el maddulo
“Simulacros” en el
apartado  “Sesién” no
1 0 1 Bajo 17 hrs despliega el total de

sesiones, solo aparecen
las correspondientes a los
dias 25, 26 y 27 de mayo.
En el maddulo
“Simulacros” en el
apartado "Sesion" no
despliega alguna opcion
para simulacros
presenciales.

En el mdédulo “Avance
(Campo)” al guardar los
1 0 1 Bajo 19 hrs datos capturados muestra
el mensaje: Algo salio
mal, comunicate al CAU.
En el moédulo “Calidad de
capacitacion” al guardar

1 0 1 Bajo 72 hrs

1 1 0 la informacién capturada
el sistema se queda
cargando.

En el madulo
. “Simulacros” el numero

£ Y e Eais <l de ARE no corresponde a
la ZORE.

En el médulo

“Simulacros” no despliega
el total de sesiones, sélo

1 0 1 Bajo 8 hrs
aparecen las
correspondientes a los
dias 25, 26 y 27 de mayo.
Al iniciar sesibn muestra
1 0 1 Bajo 131 hrs el mensaje: No se logré
autenticar.
En el madulo

"Simulacros” hubo un
error al capturar la
cantidad de funcionarios
asistentes. Al intentar
1 1 0 modificar y al momento de
poner la cantidad correcta
no dejaba guardar, se
elimina y al volver a
capturar, solo queda
cargando.

En el maddulo
“Simulacros” el numero

! 0 ! Bajo Gl de ARE asignado no
corresponde.
Permisos 0% 0 0 0 No se presentaron
reportes en el periodo.
Total 100% 57 ) 52

Tabla 6. Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Nota: Al 20 de junio no se tienen casos CAU abiertos.

Unidad Técni 4 i
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La siguiente gréafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

21 22 23 24

42}

[=]

Asesoria 4 5 5
B Funcicnalidad 10 13 18 2
Total 14 18 23 2

Gréafica 2. Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas
de los sistemas corresponden a:

Semana Periodo

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 7. Semanas consideradas en el periodo
Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

FEEEle Fechade

Incidencia envio Estatus

UNICOM atencion

La JD08 de Oaxaca reporta que, en el Sistema de Control de Calidad de
Segunda Etapa de Capacitacion, al querer realizar el Control de Calidad de
Simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral al querer seleccionar la
Sesion arroja talleres de Capacitacion de Primera Etapa.

06/05/2022 |25/05/2022| Atendido

Unidad Técni £
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Incidencia

La JLE de Oaxaca reporta que al querer realizar el control de calidad de
Avance en la entrega de Nombramientos de la Jornada Electoral no deja
guardar los controles y se queda en la pantalla de guardado.

Fecha de
envio
UNICOM

Fechade

atencion

10/05/2022 |23/05/2022| Atendido

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Estatus

La JL de Quintana Roo reporta la siguiente problematica en el Sistema de
Control de Calidad de la Segunda etapa de Capacitacion:

c Avance (Campo)

No permite capturar los controles de calidad, aparece la leyenda “No existen
controles de calidad en gabinete previos para mostrar informacion”.

12/05/2022 |25/05/2022| Atendido

La JL de Durango, asi como la JD03 de Aguascalientes reportan que al tratar
de capturar un control de calidad de sustitucién (Gabinete), el sistema solo
muestra en el apartado “Razon de rechazo” las razones de la 45 a la 52, sin
importar la clasificacion que fue previamente seleccionada en el apartado
“Impedimentos Generales”.

25/05/2022

Pendiente

La JLE de Aguascalientes reporta que al realizar el control de calidad de
Avance en la entrega de Nombramientos de la Jornada Electoral, el Sistema
no permite guardar los controles y se queda en la pantalla de guardado.

25/05/2022

Pendiente

La JD0O5 de Tamaulipas reporta que al momento de registrar un nuevo
Control de Calidad Avance en (Campo), el sistema se interrumpe con el
mensaje: “Algo salié mal. Por favor consulta al CAU”; lo anterior al responder
la pregunta ¢ Realizé la verificacion de Medidas Sanitarias?

27/05/2022 [30/05/2022| Atendido

Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de

Capacitacion

UTSI

Unidad Técnica 4 i
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Sistema — Voto Electrénico por Internet para las y los Mexicanos Residentes en el
Extranjero (SIVEI)
Datos generales

Sistema de Voto Electrénico por Internet para las y los Mexicanos
Residentes en el Extranjero (SIVEI)

Consiste en emitir el sufragio a través del Sistema para el Voto
Electronico por Internet para las y los Mexicanos Residentes en el
Descripcion: Extranjero, que garantiza la secrecia del voto durante su emisién,
transmisién, almacenamiento y cémputo, utilizando medios
electrénicos.

Nombre:

Unidad Responsable:  Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Cerrado

21/05/2022

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Voto Electrénico por Internet para las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero
(SIVEI) se atiende a través de la contratacion de servicios integrales de infraestructura de
computo.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Voto Electronico por Internet para las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero (SIVEI)

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

25/04/2022 29/04/2022 Segundo simulacro

01/05/2022 01/05/2022 Entrega de la LNERE a la UTSI por parte de la DERFE

03/05/2022 03/05/2022 Envio a la UTSI por parte de los OPL de la documentacion electoral
aprobada

05/05/2022 05/05/2022 Revision, verificacion y validacion de la oferta electoral

05/05/2022 05/05/2022 Carglas?\%? Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNRE)
ene

Unidad Técni £
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06/05/2022 06/05/2022 Envio de material de apoyo para el periodo de socializacion
06/05/2022 06/05/2022 Envio de cuentas de acceso al SIVEI, a personas ciudadanas registradas en

la LNERE
07/05/2022 18/05/2022 Periodo de socializacion
19/05/2022 19/05/2022 Ratificacién de la oferta electoral con los OPL
20/05/2022 20/05/2022 Modificaciones SIVEI, en caso de adenda a la LNERE
21/05/2022 21/05/2022 Actividades protocolarias asociadas a los actos de configuracién de las

elecciones, creacion de la llave criptogréafica y apertura del SIVEI

21/05/2022 05/06/2022
Periodo de votacion PEL 2021-20222
a las 20:00 horas a las 18:00 horas
05/06/2022 05/06/2022 ) ) ) ]
Cierre de la recepcion de la votacion electronica por Internet
de las 18:00 horas a las 18:30 horas
05/06/2022

- Instalacién de la MEC Electrénica
alas 17:00 horas

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Voto Electronico por Internet para las y los Mexicanos Residentes en el
Extranjero (SIVEI)
Operacion

Nimero de usuarios Ndmero de votos Porcentaje de
registrados registrados participacion

Tipo de usuario

Ciudadanos 6,343 1,630 25.69%

Tabla 3. Cantidad de usuarios y votos registrados en el Sistema de Voto Electrénico por Internet para las y los Mexicanos
Residentes en el Extranjero (SIVEI)

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del
sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade pecia

Incidencia de Estatus

envio UTSI .,
atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 4. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria del Sistema de Voto Electrénico por Internet para las y los
Mexicanos Residentes en el Extranjero (SIVEI)

Unidad Técni £
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Nota: Durante el mes de mayo del 2022, la UTSI llevo a cabo actividades para el proyecto
L112510 Voto de los Mexicanos en el Extranjero, principalmente en dos rubros: contratacion de
los servicios de Auditoria para el Sistema de Voto Electrénico por Internet (SIVEI) para los PEL
2021-2022 y la operacion del Sistema de Voto Electronico por Internet.

Como parte de las actividades realizadas en el mes de mayo para los servicios de auditoria se
realizé el registro y control de la documentacién correspondiente a los entregables del proveedor,
conforme al convenio INE/DJ/1/2022, con la finalidad de verificar que cumplen con los
requerimientos minimos solicitados por el Instituto, se realiz6 la planeacién y el seguimiento de
sesiones entre el ente auditor y el proveedor del Sistema de Voto Electrénico por Internet, se llevé
a cabo el registro de la toma de muestra del procedimiento de validacion de componentes del
Sistema de Voto Electrénico por Internet a fin de confirmar su integridad, se ajustaron los
documentos para los afios 2023-2025 “Anexo técnico para la contratacion de servicios de
auditoria para el sistema de voto electrénico por internet para las mexicanas y los mexicanos
residentes en el extranjero”, "Condiciones para Cotizar y Contratar servicios de auditoria para el
sistema de voto electronico por internet para las mexicanas y los mexicanos residentes en el
extranjero”, "RFI-RFP contratacion de servicios de auditoria para el sistema de voto electrénico
por internet para las mexicanas y los mexicanos residentes en el extranjero” y “Preguntas sobre
los servicios de auditoria para el sistema de voto electronico por internet para las mexicanas y
los mexicanos residentes en el extranjero”.

Respecto a la operacién del Sistema de Voto Electrénico por Internet para los PEL 2021-2022 se
realizo el registro y control de la documentacién correspondiente a los entregables del proveedor,
conforme al contrato INE/005/2022, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la entrega de
los mismos, se ejecutaron casos de prueba en el Sistema de Voto Electrénico por Internet en el
ambiente de Simulacros/Produccién, con la finalidad de verificar el correcto funcionamiento y
disponibilidad de este, se ejecutaron pruebas a los servicios web del Sistema de Registro para
Votar desde el Extranjero (SRVE) que se comunican con el Sistema de Voto Electrénico por
Internet, se ejecutaron casos de prueba en el Sistema de Voto Electrénico por Internet en el
ambiente de QA, con la finalidad de verificar el correcto funcionamiento y disponibilidad de este,
se actualizaron los insumos necesarios asociados con el material gréfico utilizado en la
configuracion de las elecciones, manuales e infografias, se llevé a cabo el andlisis y seguimiento
a la encuesta de satisfaccion del Segundo Simulacro de Voto Electrénico por Internet en el marco
de los PEL 2021-2022, se elaboré el documento “Informe del Segundo Simulacro de Votacion a
través del Sistema de Voto Electronico por Internet Procesos Electorales Locales 2021-2022”, se
ajustaron para la contratacién del SIVEI para los afios 2022-2025 los documentos “Anexo técnico
para la contratacion de servicios integrales de la infraestructura de computo para el sistema de
voto electrénico por internet para las mexicanas y los mexicanos residentes en el extranjero”,
"Condiciones para Cotizar y Contratar servicios integrales de la infraestructura de computo para
el sistema de voto electrénico por internet para las mexicanas y los mexicanos residentes en el
extranjero”, "RFI-RFP contratacién de servicios integrales de la infraestructura de cémputo para
el sistema de voto electrénico por internet para las mexicanas y los mexicanos residentes en el

Unidad Técni £ i
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extranjero”, se ajustd el documento "Preguntas sobre los servicios integrales de la infraestructura
de coOmputo para el sistema de voto electrénico por internet para las mexicanas y los mexicanos
residentes en el extranjero”, para los afos 2022-2025. En el marco de los PEL 2021-2022, se
configuraron las Elecciones para el periodo de socializacion y votacion, se llevo a cabo la
coordinacion y desarrollo de las actividades correspondientes a los actos protocolarios del
periodo de votacion, se monitore6 el SIVEI durante la ejecucion del periodo de socializaciéon y
votacion, se enviaron y monitorearon los correos electrénicos y mensajes SMS con informacién
respecto al periodo de socializacion y votacion. Se elaboraron los insumos necesarios asociados
con el material gréfico utilizado en la configuracion de las elecciones, manuales e infografias, asi
como los insumos necesarios imprimibles que seran utilizados durante la ejecucion de los PEL
2021-2022, se actualizaron los documentos “Protocolo de Configuracién del Sistema de Voto
Electrénico por Internet”, en el cual se describen de manera puntual los pasos para la revision de
las configuraciones de cada eleccion dentro del sistema de voto electrénico; “Protocolo de
Generacion de la Llave de Apertura de Votos en el Sistema de Voto Electrénico por Internet”, en
el cual se describen de manera puntual los pasos para la creacion y resguardo de la llave
criptogréfica que permite la apertura de la boveda de votos para realizar el conteo de estos;
“Protocolo de Apertura del Sistema de Voto Electrénico por Internet”, en el cual se describen de
manera puntual los pasos de la apertura y descarga del Acta de Inicio de las elecciones dentro
del sistema de voto electrénico; “Protocolo del Cémputo de Votos y Resultados en el Sistema de
Voto Electrénico por Internet”, en el cual se describen de manera puntual los pasos para la
apertura de la boveda de votos, el conteo de votos y la generacion de las actas de resultados de
la votacion de cada eleccién dentro del sistema de voto electronico y “Guion para la Operacion
de la Mesa de Escrutinio y Cémputo Electronica”, el cual forma parte de los insumos para el
Protocolo de Computo y Resultados del SIVEI. Asimismo, se dio seguimiento y atencién en
segundo nivel de las consultas ciudadanas canalizadas por medio de INETEL, se realiz6 el
proceso de carga de LNERE al SRVE por medio del SW de Consulta de la DERFE, se llevd a
cabo el proceso de generacion y envio de cuentas de acceso al SIVEI desde el SRVE, se enviaron
las cuentas de acceso al SIVEI desde el SRVE para los ciudadanos con cuentas creadas, se
liberé en Produccién el modulo para cambio de medios de contacto del ciudadano, se liberé en
Produccion el médulo para cambio de medios de contacto para INETEL, se realizaron los cortes
de lunes a domingo en los horarios de 9:00, 15:00 y 20:00 horas para la actualizacién de medios
de contacto en la nube y se liberé en Produccién el médulo de seguimiento a PEP para el equipo
de INETEL.

Unidad Técni £ i
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Sistema — Ubica tu Casilla
Datos generales

Nombre: Ubica tu Casilla

El sistema de Ubica tu Casilla funciona a partir de consultar
informacion contenida en la Credencial para Votar, sélo es necesario
ubicar la seccién electoral y a partir de ese dato se conocera la
ubicacion de la casilla a la que debera acudir la o el ciudadano,
orientando ademas sobre los lugares en los que se instalaran las
casillas especiales para aquellas personas que se encuentren fuera
de su lugar de residencia el dia de la Jornada de Revocacion de
Mandato.

Descripcion:

Unidad Responsable:  Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Cerrado

23/05/2022

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Ubica tu Casilla se encuentra cerrado sin requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema Ubica tu Casilla

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad

23/05/2022 06/06/2022 Operacion del sistema

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema Ubica tu Casilla

Unidad Técni £
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Operacion
Usuarios que consultaron el sistema por fecha

Fecha ‘ Usuarios
23/05/2022 4,158
24/05/2022 4,088
25/05/2022 4,147
26/05/2022 4,512
27/05/2022 5,538
28/05/2022 5,069
29/05/2022 6,461
30/05/2022 10,225
31/05/2022 12,377
01/06/2022 15,736
02/06/2022 26,647
03/06/2022 40,186
04/06/2022 123,462
05/06/2022 497,938
06/06/2022 6,531

TOTAL 767,075

Tabla 3. Cantidad de usuarios que consultaron el sistema Ubica tu Casilla

Usuarios que consultaron el sistema por los principales Paises

Pais Usuarios Porcentaje ‘
México 473,921 70.17%
Estados Unidos 180,875 26.78%
Japon 19,265 2.85%
Canada 571 0.08%
Francia 221 0.03%
Colombia 197 0.03%
Perd 123 0.02%
Espafa 77 0.01%
Brasil 67 0.01%
Hungria 52 0.01%

Tabla 4. Cantidad de usuarios por Pais que consultaron el sistema Ubica tu Casilla
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Usuarios que consultaron el sistema por principales Sistema Operativo

Usuarios Porcentaje
Android 439,563 80.92%
i0S 103,610 19.07%
Tizen 12 0.01%
BlackBerry 2 0.01%
Windows 2 0.01%
Windows Phone 2 0.01%

Tabla 5. Cantidad de usuarios por Sistema Operativo que consultaron el sistema Ubica tu Casilla

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del

sistema.

Area usuaria
En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade R
(o[}

Incidencia envio UTSI >y Estatus
atencioén

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema Ubica tu Casilla
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Sistema — Aplicacion Movil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE)
Datos generales

Nombre: Aplicacion Movil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE)

La aplicacibn movil tiene como objetivo registrar de manera
automatica o manual, el seguimiento a los paquetes electorales
durante la Jornada Electoral, desde su salida de bodega hasta su
retorno a la misma.

Descripcion:

Unidad Responsable:  Direccidén Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Fecha de inicio de 05/
operaciones:

30/05/2022
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

La Aplicacion Mévil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE) se encuentra en operacion sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

solicitud

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones a la App Mévil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE)

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad
28/04/2022 02/05/2022 Pruebas de captura
03/05/2022 04/05/2022 Primer Simulacro
12/05/2022 13/05/2022 Segundo Simulacro
19/05/2022 20/05/2022 Tercer Simulacro
30/05/2022 30/05/2022 Inicio de Operacion del sistema

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes de la App Movil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE)

Unidad Técni £
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L091810 - Aplicacion mévil de Seguimiento a Paquetes Electorales, version 5.0
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Planeacidn del proyecto Sprinis

compersda  losrecursas.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto de la App Mévil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE)

Operacion
Cantidad de usuarios registrados
NUumero de usuarios registrados

durante el periodo comprendido
del 30 de mayo al 5 de junio de

Numero de usuarios
registrados desde su puesta en

Tipo de usuario

2022 operacion
Supervisores (SE) 341 341
Capacitadores Asistentes Electorales
(CAE) 4,233 4,233
Vocal de Organizacién Electoral (VOE) 0 0
Auxiliar de Consejo JD 2 2
ocC 4 4

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados a la App Mévil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE)

Cantidad de accesos

NUmero de accesos durante el

Numero de accesos desde su

Tipo de usuario periodo comprendido del 30 de uesta en operacion

mayo al 5 de junio de 2022 P P

Supervisores (SE) 692 692

Capacitadores Asistentes Electorales

(CAE) 11,535 11,535

Vocal de Organizacién Electoral (VOE) 0 0

Auxiliar de Consejo JD 4 4

ocC 5 5

Tabla 4. Cantidad de accesos a la App Mévil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE)

Unidad Técni £
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Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del

sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fechade Estatus

Incidencia envio UTSI

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 5. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria de la App Movil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE)
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Sistema - Fiscalizacion de Jornada Electoral
Datos generales

Nombre: Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral (SIFIJE)

El Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral permite a los Sujetos
Obligados generar y emitir los comprobantes por el pago o la gratuidad
a la labor de las y los representantes generales y ante mesas
Descripcion: directivas de casillas durante el dia la Jornada Electoral. Esto, permite
a los Sujetos Obligados adjuntarlos de manera manual como
evidencia al momento del registro en el SIF de pdlizas y prorrateos,
segun sea el caso.

Unidad Responsable: = Unidad técnica de Fiscalizacién (UTF)

Fecha de inicio de 03/06/2021
operaciones: 01/06/2022
Estatus: Cerrado

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Fiscalizaciébn de Jornada Electoral (SIFIJE) se encuentra en operacion sin
requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral (SIFIJE)

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad
31/03/2022 12/05/2022 (nggglcacmn SIFIJE para la operacion en el PE Ordinario 2021-
02/06/2022 07/06/2022 Carga de informacion de Representantes Generales y de Casilla
(Representantes y SIJE)
05/06/2022 20/06/2022 Operacion del SIFIJE

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral (SIFIJE)

Unidad Técni £
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Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral (SIFIJE)

Operacioén
Cantidad de accesos

NUmero de accesos a SIFIJE
al 5 de junio de 2022

Tipo de usuario

ADMINISTRADOR DE SUJETO OBLIGADO OC 6

AUDITOR 4

CAPTURISTA 866

REPRESENTANTE 130

REPRESENTANTE JL 378

RESPONSABLE 90

SUPERVISOR DE FISCALIZACION 58

Tabla 3. Cantidad de accesos al Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral (SIFIJE)

Cantidad de registros
Comprobantes firmados en SIFIJE

Tipo de comprobantes Registros capturados en SIFIJE al

5 de junio de 2022

Comprobantes onerosos 109,129

Comprobantes de gratuidad 119,764

TOTAL 228,893

Tabla 4. Comprobantes firmados por tipo del Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral (SIFIJE)

Unidad Técni £
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Avance de firma

Estatus Reﬁ??szmsnetes Porcentaje (%)
Pendiente 197,267 86.18
Registrado 0 0.00
Enviado a firma 4,602 2.01
Firmado 27,024 11.81
Eliminado 0 0.00
Cancelado 0 0.00
TOTAL ) 100.00

Tabla 5. Avance de firmado en el Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral (SIFIJE)

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 05 de junio de 2022, el UTF Centro de Ayuda
ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema generandose 2
reportes distribuidos de la siguiente manera

2 | 100.00%
Asesoria

Gréfica 1. Sistema de Fiscalizacion de Jornada Electoral, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo

Unidad Técni £
U T S I d:lsgrvici:;g: Informatica Pagina 205 de 349 C O N TAM OS %ng .‘..,.‘..T..l....:lE



AIN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Casos Casos Casos Impacto Detalles
creados abiertos Solucionados P
. . Asesorias respecto a la
Asesoria 100 2 0 2 Bajo . p
operacion del sistema
. - No se resentaron
Disponibilidad 0 0 0 0 P .
reportes en el periodo.
. . No se resentaron
Funcionalidad 0 0 0 0 P .
reportes en el periodo.
Permisos 0 0 0 0 No s€ pre§entar0n
reportes en el periodo.

Tabla 6. Sistema de Fiscalizacién de Jornada Electoral, detalle de solicitudes de soporte por tipo

La siguiente gréafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

23
Asesoria 2
Total 2

Gréfica 2. Sistema de Fiscalizaciéon de Jornada Electoral, cantidad de solicitudes de soporte por tipo

Unidad Técni £
U T S I dg ISf;rvicic;:sr:| Ig: Informatica Pagina 206 de 349 C O N TAM OS ¥8BS§ .‘.,.‘;.l....:l.ﬁ



!IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las graficas

de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 7. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Incidencia

Fechade
envio UTSI

Fecha
(o[}
atencion

Estatus

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria en el Sistema de Fiscalizacién de Jornada Electoral

U T S | Unidad Técnica

de Servicios de Informatica
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Sistema — Certeza
Datos generales

Nombre: Certeza

El sistema permite realizar el registro de posibles noticias falsas
(Incidentes), asi como un flujo de trabajo mediante el cual se puede
analizar la informacion por distintos grupos interdisciplinarios del
Instituto para poder desmentir noticias falsas a través de la publicacion
de algun comunicado a la sociedad mediante los medios de
comunicacion institucionales, en caso de que la noticia sea verdadera
permite ejecutar acciones para resolver el incidente en el menor
tiempo posible.

Descripcion:

Unidad Responsable: Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Liberado/Operando

04/06/2022

Cumplimiento de requerimientos del servicio

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual tienen
3 posibles valores:

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente

- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplié al 100% y se debe de
poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el area usuaria.

- Blanco. Cuando todavia el avance del proyecto (entregables) no estan en el tiempo de
poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se puede incluir
observaciones de alguna situacion extraordinaria.

Requerimientos de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Concluido

(Si/No) Observaciones

Requerimiento que se

atiende

Sprint en

Ajustes a la funcionalidad responsiva que
1 permita al sistema adaptarse a cualquier Sprint 2 Si
dispositivo

Incorporacién de nuevos catalogos, temas ) .
y clasificacion de la informacion Sprint 2 Si

Control de bitacoras de seguimiento de ) .
uso del sistema por usuarios Sprint 2 Si

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Certeza

Unidad Técni £
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Instituto Nacional Electoral

Modificaciones

Fecha

solicitud

Solicité

Descripcion de la modificacion

Atendido

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccién de los
sistemas para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022

Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Actividades

Fecha de inicio

Tabla 2. Modificaciones al Sistema de Certeza

periodos relevantes

Fecha de término

Actividad

10/05/2022

17/05/2022

Prueba del sistema

18/05/2022

31/05/2022

Simulacros

04/06/2022

05/06/2022

Operacion del sistema

Avance

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Certeza

Certeza 2022

W1 Entrega de Requerimientos
H1 Formalizacion de Requerimientos

H1 Aprobacién de la Solucién

W1 Pruekas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprint 1

W1 Cierre de Sprint - Ajustes, Asignaeidn de solicitudes, Eliminar
bandeja

INFORMACIGN GENERAL DEL PROYECTO

H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria - Sprint 2

H1 Fecha Critica - Conclusion del proyecto

lun 03/01/22
mar 04/01/22
jue 20/01/22

mar 22/03/22

Jue 24/03/22

mar 10/05/22

H1 Fecha Crities - Conclusién del proyecto

jue 09/08/22

jue 03/06/22

100%
0%
0%
%
20%
0%
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H1 Cierre de Sprint - Actualizar veridn lenguaje, Ajustes lun 16/05/22
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1 Simulacro - Simulacros Certeza mié 18/03/22 :f::::::" ol ::\:t;::r:a‘i!-if
H1 Inicia de Operacion - Certeza sab 04/06/22
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Certeza
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Operacion
Cantidad de usuarios registrados

Nimero de usuarios registrados NUmero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
4 de junio al 5 de junio de 2022 en operacion
Analista 6 6
Monitorista CEVEM 0 0
Monitorista SIJE 0 0
Enlace CEVEM 0 0
Monitorista Redes Sociales 0 0

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados en el Sistema de Certeza

Cantidad de accesos

NUmero de usuarios registrados Numero de usuarios
Tipo de usuario durante el periodo comprendido del registrados desde su puesta
4 de junio al 5 de junio de 2022 en operacion
Analista 9 9
Monitorista CEVEM 12 12
Monitorista SIJE 0 0
Enlace CEVEM 5 5
Monitorista Redes Sociales 8 8

Tabla 5. Cantidad de accesos al Sistema de Certeza

Cantidad de registros

Registro de solicitudes por Solicitudes Solicitudes

entidad registradas concluidas
AGUASCALIENTES 4 4
DURANGO 4 4
HIDALGO 8 8
OAXACA 21 21
QUINTANA ROO 8 8
TAMAULIPAS 30 30

Tabla 6. Cantidad de solicitudes registradas por entidad en el Sistema de Certeza

Unidad Técni £
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Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, en el Centro de Atencion
a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte de las personas usuarias del

sistema.

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Fecha
Fechade de

Incidencia envio UTSI >y Estatus
atencioén

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 7. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria del Sistema de Certeza
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Sistema — Consulta en Casillas Especiales (SICCE)
Datos generales

Nombre: Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE)

Aplicacion que permite la identificacion de la ciudadana o ciudadano
de manera rapida y confiable en la lista nominal, asi como las reglas
Descripcion: de votacién que le aplican de acuerdo con su ubicacion geopolitica,
para indicar a la presidenta o presidente de la mesa directiva de casilla
los cargos por los que puede o0 no votar en la casilla especial.

Unidad Responsable:  Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Cerrado

05/06/2022

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE) se encuentra cerrado sin requerimientos
pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacién

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE)

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad
02/05/2022 01/06/2022 Capacitaciones y Simulacros
02/06/2022 03/06/2022 Inicializacion final
05/06/2022 05/06/2022 Jornada Electoral

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE)

Unidad Técni £
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Avance
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Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE)

Operacioén
Cantidad de operadores capacitados

NUumero de operadores capacitados

Tipo de usuario para el uso del SICCE

Personal OC 0

Personal JL 12

Personal JD 378

Tabla 3. Cantidad de operadores del Sistema de Consulta de Casillas Especiales

Cantidad de equipos donde se instalé SICCE (por sistema operativo)
Numero de equipos donde
se instalo SICCE *

Sistema operativo

Windows 49

Linux 149

Tabla 4. Cantidad de equipos donde se instald el Sistema de Consulta de Casillas Especiales

* Este dato es estimado, derivado de la disponibilidad de equipos con la que contaba cada distrito.

Unidad Técni £
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Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 1 reporte distribuido de la siguiente manera.

1| 100.00%
Asesaria

Gréfica 1. Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE), porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos C?‘SOS Cgsos Impacto Erameti Detalles
creados | abiertos solucionados de
atencion
Solicitudes de
Asesoria 100% 1 0 1 Bajo 10 hr. asesoria referente
al sistema.
No se presentaron
Disponibilidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
No se presentaron
Funcionalidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
No se presentaron
Permisos 0% 0 0 0 reportes en el

periodo.
Total 100% 1 \ 0 1

Tabla 5. Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE), detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

Asesoria
Total

Grafica 2. Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE), cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

23

Junio 2022

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las gréficas

de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 6. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Incidencia

Fechade

envio UTSI

Fecha
de

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 7. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria del Sistema de Consulta de Casillas Especiales

U T S | Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Sistema — Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)
Datos generales

Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral

Nombre: (SIJE)
Aplicacion que permite realizar el registro y seguimiento del avance
en la instalacién de las casillas en la Jornada Electoral, también
L, permite conocer la integracion de las mesas directivas de casilla, la
Descripcion:

presencia tanto de representantes de partidos politicos y candidaturas
independientes como de observadoras y observadores, asi como el
registro de incidentes suscitados en las casillas.

Unidad Responsable: = Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Cerrado

05/06/2022

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) se encuentra cerrado
sin requerimientos pendientes de realizar.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad
02 de abril 2022 15 de abril 2022 Realizacion de Pruebas de captura con el sistema informatico
28 de abril 2022 28 de abril 2022 Primer Simulacro del SIJE

08 de mayo 2022 08 de mayo 2022 Segundo Simulacro del SIJE

22 de mayo 2022 22 de mayo 2022 | Tercer Simulacro del SIJE

05 de junio 2022 05 de junio 2022 Operacion del SIJE en la Jornada del PEL 2022

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

Unidad Técni £
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128 now 2 3 die 21 |27 die 21 110 ene 22

s [ Fimiciae o proyecta
mié 1771121 | 7711121 it 2822
Realizar la Realizar L ejecucion del proyecto
vie 031221 - mi_jue 161221

ESCALA DE TIEMPO

Sistema de Informacién de la Jornada Electoral,

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Web v13 - App v7

%
completade

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

Operacioén

Tipo de usuario

de junio al 5 de junio de 2022

Personal OC

Cantidad de usuarios registrados

NUumero de usuarios registrados
durante el periodo comprendido del 5

NUmero de usuarios
registrados desde su puesta
en operacion

220 220
Personal JL 45 45
Personal JD 359 359
Personal OPL 169 169
CAE (App Movil) 3,778 3,778

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados al Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

Cantidad de accesos

Tipo de usuario

Nimero de accesos durante el periodo

comprendido del 5 de junio al 5 de
junio de 2022

Numero de accesos desde su

puesta en operacion

Personal OC 1,209 1,209
Personal JL 301 301
Personal JD 1,793 1,793
Personal OPL 992 992
CAE (App Movil) 6,282 6,282

Tabla 4. Cantidad de accesos registrados en el Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

UTSI
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Operacién SIJE
Cantidad de registros

Funcionalidad

Namero de registros por

funcionalidad reportados

Casillas reportadas 20,984
Casillas con primer reporte concluido 20,962
Casillas instaladas con segundo reporte 20,952
Incidentes presentados en casillas 459

Junio 2022

Tabla 5. Cantidad de registros en el Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema

generandose 6 reportes distribuidos de la siguiente manera.

1|16.67%
Permisos

5183.33%
Asesoria

Gréfica 1. Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE), porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.
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De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo
Casos C_asos Cgsos Impacto promedio Detalles
creados | abiertos solucionados de
atencion
' Menor a 1 Solicitudes de
Asesoria 83.33% 5 0 5 Bajo hr asesoria referente
) al sistema.
No se presentaron
Disponibilidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
No se presentaron
Funcionalidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
. . Menor a 1 Sqlicituq de
Permisos 16.67% 1 0 1 Bajo hr asignacion de
permisos.
Total 100% | 6 | 0 6

Tabla 6. Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE), detalle de solicitudes de soporte por tipo.

La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

24

Asesoria 5
B Fermisos 1
Total 6

Gréfica 2. Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE), cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las gréficas
de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 7. Semanas consideradas en el periodo

Unidad Técni £
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Area usuaria

Fechade

envio UTSI sl

Incidencia

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado
Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada
Electoral (SIJE)

Unidad Técni £
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Sistema — Conteo Rapido
Datos generales

Nombre: Conteo Réapido

Aplicacion para registrar los conteos rapidos que lleva a cabo el
Instituto Nacional Electoral (INE), los cuales son ejercicios
estadisticos en los que varias areas del mismo Instituto (DEOE-UTSI-
Descripcion: DERFE) asi como un Comité Técnico Asesor para el Conteo Rpido
(COTECORA) trabajan en equipo para estimar las tendencias de la
votacion en una eleccion determinada y comunicarlas a la ciudadania
en la noche del mismo dia de la Jornada Electoral.

Unidad Responsable:  Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Fecha de inicio de
operaciones:
Estatus: Cerrado

05/06/2022

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema de Conteo R4pido se encuentra cerrado sin requerimientos pendientes por atender.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacién a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones al Sistema de Conteo Rapido

Actividades y periodos relevantes

Fecha de inicio Fecha de término Actividad
28/04/2022 28/04/2022 Primer Simulacro
08/05/2022 08/05/2022 Segundo Simulacro
22/05/2022 22/05/2022 Tercer Simulacro
05/06/2022 05/06/2022 Jornada Electoral

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Conteo Rapido

Unidad Técni £
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Avance
g e mme wwe e e e e e e e — o e
O s
E Tl
g e

PEL 2021-2022 Sistema de Conteo Rapido, version7

H1 Entrega de Requerimientos

H1 Aprobacion de la Solucian

H1 Cierre de Sprint -

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

H1 Pruebas de Aceptaci
H1 Inicio de Operacidn - Practicas de captura
H1
Reportes de simulacro a Nivel Local y Nacicnal, [Po7]

Adecuaciones a Reportes, [POS] Reportes de Simulacro a Nivel
Distrital

[pas]

H1 Fecha Critica - Précticas de captura

H1 Pruebas de Aceptacidn del Area Usuaria - Sprint 2

Hi Fecha Critica - Prcticas de captura hun 04/04/22

H1 Fecha Critica - Captura en Juntas Distritales fun 18/04/22

sistema de Informacin de los Conteas Ripidos del PEL, versin 7.0

100% L0
-
lun 03/01/22 20%
jue 20401/22 o%
vie 18/02/22 Planeacin del pr
wvie 25/02/22 Tareas que estan pendie
mié 23/03/22

vie 18/03/22

Iun 04/04/22
mié 30/03/22

oyecto

Salicitud de Infraestructura Sprint

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Conteo Rapido

Operacion
Cantidad de usuario

Tipo de usuario

s registrados

Numero de usuarios registrados

durante el periodo comprendido del 5
de junio al 5 de junio de 2022

Numero de usuarios
registrados desde su puesta
en operacién

Personal OC 245 245
Personal JL 63 63
Personal JD 768 768

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados al Sistema de Conteo Réapido

Cantidad de accesos

Tipo de usuario

Numero de accesos durante el
periodo comprendido del 5 de junio
al 5 de junio de 2022

Numero de accesos desde su
puesta en operacion

Personal OC 117 117
Personal JL 50 50
Personal JD 629 629

Tabla 4. Cantidad de accesos al Sistema de Conteo Rapido

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

UTSI
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Desempefio del sistema
Soporte técnico

Durante el periodo comprendido del 16 de mayo al 5 de junio de 2022, el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a las personas usuarias del Sistema
generandose 7 reportes distribuidos de la siguiente manera.

3| 42.86%
Asesoria

Gréfica 1. Conteo Réapido, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo.

De los cuales podemos detallar lo siguiente:

Tiempo

Casos Casos Casos promedio

Impacto de Detalles

creados abiertos  solucionados

atencion
) _ Menor a 1 Solicituldes de
Asesoria 42.86% 3 0 3 Bajo hr asesoria referente
) al sistema.
No se presentaron
Disponibilidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
No se presentaron
Funcionalidad 0% 0 0 0 reportes en el
periodo.
_ _ Menor a 1 So_licituql' de
Permisos 57.14% 4 0 4 Bajo hr asignacion de
pErmisos.

Tabla 5. Conteo R4pido, detalle de solicitudes de soporte por tipo.

Unidad Técni £
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La siguiente grafica muestra la distribucion de los reportes por semana en el periodo reportado.

@

Asesoria
W Permisos
Total

24

~ oW

Grafica 2. Conteo Réapido, cantidad de solicitudes de soporte por tipo.

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en las gréficas

de los sistemas corresponden a:

21 Del 16 de mayo al 21 de mayo
22 Del 22 de mayo al 28 de mayo
23 Del 29 de mayo al 4 de junio
24 5 de junio

Tabla 6. Semanas consideradas en el periodo

Area usuaria

En el periodo correspondiente al presente informe se reportaron las siguientes incidencias:

Incidencia

Fecha
de

Fechade

envio UTSI

atencion

Sin incidencias registradas por el area usuaria en el periodo reportado

Tabla 7. Reportes de incidencias levantadas por el Area Usuaria del Sistema de Conteo Rapido

U T S | Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Sistemas en Actualizacion

Sistema — Desempeio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla (Desempeno de
Funcionarios de Casilla)
Datos generales

Nombre: Desempeiio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla

Aplicacion que permite a las juntas distritales ejecutivas llevar a cabo
Descripcion: el registro de la Integracién de Mesas Directivas de Casilla en la
Jornada Electoral.

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Fecha de inicio de 06/06/2022
operaciones: 07/06/2022
Estatus: Liberado/Operando

Cumplimiento de requerimientos del servicio

El sistema se encuentra en pruebas para operar durante el Proceso Electoral Local, sin
requerimientos adicionales por atender.

Modificaciones

Fecha
solicitud

Solicito Descripcion de la modificacion Atendido Justificacion

En el periodo comprendido del 11 de abril al 15 de mayo de 2022, no se tuvieron solicitudes de modificacion a las
funcionalidades del sistema.

Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla

Actividades y periodos relevantes

Fechade inicio Fecha de término Actividad

Aprovisionamiento de infraestructura PRUEBAS / CAPACITACION /
LU Rz SEGURIDAD / PRODUCCION
09/05/2022 17/05/2022 Pruebas de Integracion
18/05/2022 25/05/2022 Pruebas de aceptacion y seguridad

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla

Unidad Técni £
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L
{09 ene 22 |23 ene 22 |06 feb 22 |20 feb 22 |06 mar 22 20 mar 22 |03 abr ‘22 17 abr 22 (01 may 22 |15 mgy ‘22 |29 may 22 |12 jun 22 (26 jun 22 110Jul 22 |24 pit ‘22
11ci2 [~ App Simulacros y Practicas v2.3 fin
03/01/2022 || 53012022 = 04/D6/2022 31/07/2022
¥ Versidn 4.1
| Ll i e

App Simulacros y Practicas del PEL 2022 / Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de MDC

% COMPLETADO
FECHAS CF

H1 Fecha Critica - Configurar/ajustar APK 2af01/2022 100% i

Estado de todas las tareas de nivel superior. Para ver el estado de las subtareas, haga clic en el
gréfico y actualice el nivel de esquema en la Lista de campos.

HITOS PENDIENTES DEL AREA US

0% 5%

HITOS CUMPLIDOS A
H1 Fecha Critica - Configurar/ajustar APK /0142022 0%
H1 Simulacro - DesFun 30/05/2022 App Simulacros y Practicas v2.3 Desempelio de Fundanarios versidn 5.1y
H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria - App Simulacros 18/03/2022 Desempefio de Funcionarios VMRE, versién 4.1
Version 2.3 H1 Inicio de Operacion - DesFun 06/06/2022
H1 Simulacro - App simulacros y précticas del PEL22 06/04/2022 TAREAS RETRASADAS
Tareas que estin pendientes de término.
H1 Inicio de Operacidn - App Simulacros Version 2.3 15/04/2022
H1 Pruebas de Aceptacion del Area Usuaria - DesFun 18/05/2022
App Simulacras y 03/01/2022  04/06/2022 105 diss 6%

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto Sistema de Desempefio de Funcionarias y Funcionarios de Casilla
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Consideraciones de seguridad

Para fortalecer la seguridad de los sistemas de informacién se utilizan servicios de seguridad
aplicables a las arquitecturas referidas en el Anexo de Infraestructura, estos servicios se
implementan a través de un esquema (un esqueleto, un patron) para el desarrollo y/o la
implementacién de elementos de seguridad (en este caso, Spring Security), mismo que permite

implementar:
. Filtros para detectar una sesion invalida.
o Filtros para el manejo de sesiones concurrentes
o Control de servicios de autenticacion

Unidad Técni qi
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Anexo Infraestructura

1. Arquitectura de Software

Arquitecturas generales

Los sistemas de informacion se implementan a través de diferentes arquitecturas tipo, que,
dependiendo de las necesidades que se buscan atender, establecen las lineas base para la
construccién de estos.

Se encuentran clasificadas en cuatro arquitecturas base y ocho arquitecturas especificas.
1. Arquitectura A: Aplicacion web

Esta arquitectura es utilizada en aplicaciones que requieren realizar el registro de informacion
proveniente de formularios o pantallas de captura disponibles a través de un navegador Web,
para lo que se requiere acceso a Internet o, en su caso, a la Red Nacional de Informética del
Instituto Nacional Electoral.

2. Arquitectura B: Servicios Web (WebServices)

Se aplica a los servicios web construidos con las APl JAX-RS (JSR 311) o0 JAX-WS (JSR 224 y
JSR 67) y cuya funcion principal es permitir la interoperabilidad entre distintos sistemas de
informacién y/o bases de conocimiento, lo que permite la posibilidad de acceder a sus recursos
0 procesar légica de negocio.

3. Arquitectura C: Aplicaciones basadas en clientes (Standalone)

Arquitectura para las aplicaciones que se instalan y ejecutan en el equipo del usuario. Se
desarrollan cuando es necesario que el procesamiento se lleve a cabo del lado del usuario y
pueden hacer uso de la Arquitectura B para obtener informacién o autenticacion desde los
servidores del Instituto. Estas aplicaciones se encuentran construidas en lenguajes de
programacion que permite ejecutarse en diferentes sistemas operativos.

4. Arquitectura D: Aplicaciones mdviles.

Se utiliza para el desarrollo enfocado a dispositivos moéviles; en este &mbito, se puede optar por
desarrollos nativos para iOS y Android, si el requerimiento implica el uso de cuestiones de
hardware especificas, en otro caso, si el requerimiento no contara con dicha necesidad se puede
optar por un desarrollo basado en tecnologias hibridas que permitiran que el mismo cédigo fuente
funcione en ambos sistemas operativos. Estas aplicaciones haran uso de la arquitectura B para
obtener y enviar informacion, y estaran construidas siguiendo los patrones de la Arquitectura A.

Unidad Técni qi
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Arquitecturas especificas
1. Arquitectura el: Colas de mensajes + procedimientos almacenados en base de datos.

Es utilizada para procesar en la base de datos grandes volimenes de informacién mediante
procedimientos almacenados u otros programas de base de datos que realizan légica y cruces
entre varias tablas, al requerir de una gran cantidad de tiempo por el volumen de informacion, no
pueden ser ejecutados en paralelo por todos los usuarios que ingresan al sistema, para lo que
hace el uso de colas de mensajes (JMS) que envien el proceso uno a uno. Es util cuando tenemos
mas de un usuario concurrente enviando informacién que debe ser procesada a través de
procedimientos almacenados en la base de datos.

2. Arquitectura e2: Procesamiento de archivos de texto en base de datos

Es utilizada para realizar el almacenamiento de informacion en base de datos a partir de un
archivo de texto (formato TXT o CSV). Esta arquitectura puede ser combinada con la Arquitectura
B, si se requiere el procesamiento concurrente de varios archivos.

3. Arquitectura e3: Reportes a Vistas Materializadas

Esta disefiada para soportar grandes cantidades de consultas de informacion sin afectar el
desempefio de las operaciones de registro, lectura, actualizacion y eliminacién de registros
(CRUD, por sus siglas en inglés) en la base de datos. Esta arquitectura envia la informacién a
vistas materializadas en un periodo determinado de tiempo (establecido en lo general cada cinco
minutos) desde donde son consumidas por las aplicaciones web.

4. Arquitectura e4: Reportes a archivos.

Esta disefiada para aquellos reportes que se generan a partir de consultas de un solo clic, es
decir, sin seleccionar una gran cantidad de filtros. Este tipo de reportes ayudan a descargar el
procesamiento de los servidores de aplicacion y base de datos.

5. Arquitectura e5: DataGrid.

Disefiada para procesar informaciéon en memoria que, de otro modo, tendria que procesarse en
la base de datos, lo que implica un riesgo de bloqueos de tablas en la base de datos. Esta
arquitectura requiere gue la informacién a procesar sea cargada en el DataGrid para que pueda
ser procesada por alguna de las Arquitecturas Generales y después estas puedan entregar la
informacion hacia los medios que se requieran.

6. Arquitectura e6: Orquestacion de servicios.

Diseflada para realizar la composicion de servicios mediante un Bus de Servicio Empresarial
(ESB, por sus siglas en inglés) cuando se requiere proporcionar una solucion a partir de servicios
web ya construidos. Esta arquitectura evita la orquestacion mediante otros servicios web,
reduciendo asi el procesamiento en los servidores que conforman la Plataforma de Aplicaciones

Unidad Técni £ i
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Empresariales (EAP, por sus siglas en inglés) donde se encuentran instalados, ademas de poder
hacer uso de las capacidades de transformacion, proxy y descubrimiento del ESB.

7. Arquitectura e7: Reglas y l6gica de negocio.

Define la construccion de aplicaciones de la Arquitectura General haciendo uso de componentes
gue permitan separar las reglas y légica de negocio mediante el uso de herramientas de gestion
de reglas de negocio (por ejemplo, Drools) o de componentes de software empresarial.

8. Arquitectura e8: Firma electronica.

Define la construccion de aplicaciones de la Arquitectura General haciendo uso de componentes
que permitan emplear la firma electrénica para la autenticacion y no repudio de la informacion
registrada; esto a través del firmado electronico de mensajes, registros y documentos utilizando
la infraestructura del Instituto, la cual es capaz de reconocer los certificados emitidos por el
Servicio de Administracion Tributaria.

Ahora bien, la tabla que se presenta a continuacion contiene una relacion de los componentes
utilizados durante la implementacién de los sistemas que genera la Unidad, asi como el tipo de
arquitectura relacionada en cada caso.

Componente Tipo de arquitectura que lo implementa ‘
Java SE Arquitectura A, By C
Java EE Arquitectura A, By C
Java Server Faces (JSF) Arquitectura A
PrimeFaces Arquitectura A
Spring Core Arquitectura Ay B
Spring TX Arquitectura Ay B
Spring MVC Arquitectura A
Spring WebFlow Arquitectura A
Hibernate Arquitectura A, By C
Apache CXF Arquitectura B
Java FX Arquitectura C
Jboss EAP Arquitectura Ay B
Jboss Fuse Web-Service
Jboss DataGrid Arquitectura A
Oracle Arquitectura Ay B
Swift Arquitectura D
Android Arquitectura D

Tabla Al. Tecnologias, frameworks y software de desarrollo
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2. Arquitectura de Coémputo y Comunicaciones

La infraestructura de almacenamiento, procesamiento y comunicaciones que da servicio a los
sistemas de informacion electoral en un ambiente productivo, se encuentra alojada en el Centro
de Datos Tlalpan del Instituto Nacional Electoral.

El disefio de arquitectura es flexible y se adapta a las necesidades especificas de cada sistema
de informacidn, de tal forma que es posible incrementar o disminuir la capacidad de la misma con
base en su uso, de acuerdo con la capacidad establecida en el requerimiento por parte de las
Unidades Responsables del Instituto para sistema, como son: cantidad de usuarios por tipo de
operacion (captura y/o consulta), necesidades de almacenamiento y periodos de operacion
critica.

Adicionalmente, es importante destacar que para actividades previas a la puesta en operacion de
los sistemas -desarrollo, pruebas y capacitacion- se cuenta con infraestructura especifica, de
caracteristicas similares, en el Centro de Datos Acoxpa, mismo que hasta la fecha funge como
esquema de contingencia en caso de presentarse situaciones que impidan la operacién del
Centro de Datos Tlalpan.

[ ] .
- Usuarios
Infraestructura
Segurld.ad Fllrewall Proteccién Proteccion contra ataques Certificado digital
Fisica para aplicaciones de aplicaciones de negacion de servicios 9
web y Pravail
:—:—: Red Firewall Firewall Balanceador de cargas
H y Balanceo de cargas
@ Sistemas Sistemas web y mévil
~ Servidor
Virtual de aplicaciones JBoss EAP Fuse DataGrid Base de datos
y bases de datos
E Servidores Sistema operativo virtual Sistema operativo virtual
— virtuales para servidores de aplicaciones para base de datos
Procesamiento,
Fisica — Almacenamiento Procesamiento Almacenamiento Respaldos
y Respaldo

Gréfica Al. Arquitectura de infraestructura de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones
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La tabla que se muestra a continuacion describe los elementos generales de la infraestructura de
procesamiento, almacenamiento y comunicaciones.

Componente Implementacién

Sistema Operativo (Servidores de
aplicaciones y almacenamiento de archivos en | Linux
red)

Sistema Operativo (Bases de datos) Linux

Hipervisor para servidores de aplicaciones y

. : VMware

almacenamiento de archivos
Hipervisor para bases de datos Oracle Virtual Machine
Servidor de aplicaciones Jboss Enterprise Application Platform
Software de Arquitectura Orientada a

< Jboss Fuse
Servicios
Autenticacion de usuarios institucionales LDAP
Software de grid de datos Jboss Data Grid
Software de sistema de archivos Gluster FS / NFS

Servidores Blade: Memoria RAM de 512 GB de 2 procesadores y 24
nicleos cada uno.

Servidores de rack: Memoria RAM de 128 GB de 2 procesadores y
24 nucleos cada uno.

Servidores de procesamiento

Equipos de almacenamiento Tipo SAN
Balanceadores de carga Equipos fisicos
Firewall Equipos fisicos

Es posible incrementar recursos en tiempo real (procesadores y

Capacidad de crecimiento vertical ; . o )
memoria), esto es, sin detener la operacion de los sistemas.

Todos los servicios se ofrecen con un esquema de redundancia en

Redundancia en procesamiento - b . >
los servidores fisicos, lo que permite operacién tolerante a fallos.

Todos los elementos de comunicaciones operan con redundancia,
Redundancia en equipos de comunicaciones es decir, tienen alta tolerancia a fallos (Switches, balanceadores,
entre otros).

Todos los elementos de seguridad operan con redundancia, es

REUTEENEE E EETS 6l SEpUIES decir, tienen alta tolerancia a fallos (Firewall)

Tabla A2. Caracteristicas de la infraestructura de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones
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Sistema — Generacion de Bases de Datos
Datos generales
Nombre: Sistema de Generacion de Bases de Datos
Unidad Responsable: = Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UTSI)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e2
software: (Procesamiento de archivos de texto en base de datos).
Infraestructura de TIC
Servicios Web
Cantidad de servidores: 3
- Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
— - Servidor de Aplicaciones: JBoss
- Maquina virtual: 5GB
Aplicaciones
Cantidad de servidores: 3
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
— - Servidor de Aplicaciones: JBoss
| —|
- Maquina virtual: 5GB
Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 2
Q - Procesadores: 5
% - Memoria RAM: 20 GB
Q:::j - Sisterma Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos: Oracle
Imagen Al. Sistema de Generacion de Bases de Datos, Infraestructura de TIC
Unidad Técnica Adi TODAS
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€ INE

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Sesiones de Junta

Datos generales

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Nombre:

Sesiones de Junta

Unidad Responsable:

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Arquitectura de
software;

Arquitectura A (Aplicacion web), Arquitectura B (WebServices) y e3

(Reportes a Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

I

(@

Servicios Web
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maguina virtual:

Aplicaciones
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maguina virtual:

Base de Datos

- Servidores de bases de datos:

- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:

- Manejador de bases de datos:

4
4

8 GB

Red Hat Enterprise Linux
Apache

N/A

16

4

8 GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

6 GB

2

4

10 GB

Oracle Linux Server
Oracle

Imagen A2. Sistema de Sesiones de Junta, Infraestructura de TIC

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Administracion de Dispositivos Méviles

Datos generales

Nombre: Administracion de Dispositivos Moéviles

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura B (WebServices), Arquitectura D (Aplicaciones moviles)
software: y €3 (Reportes a Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web

Cantidad de servidores: 4

- Procesadores: 4

- Memoria RAM: 8 GB

- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
=] - Servidor de Aplicaciones: Apache

- Maquina virtual: NI/A

Aplicaciones

Cantidad de servidores: 3
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8 GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: JBoss
- Maquina virtual: N/A
Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 2
> - Procesadores: 12
% - Memoria RAM: 30 GB
[‘:::—_-_j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server

- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A3. Administracion de Dispositivos Moviles, Infraestructura de TIC

Unidad Técni £
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Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

Datos generales

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Nombre:

Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales

Unidad Responsable:

Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP)

Arquitectura de
software;:

Arquitectura A (Aplicacion web), el (Colas de mensaje +
procedimientos almacenados en base de datos), e8 (Firma

electrénica).

Infraestructura de TIC

(0

Servicios Web
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memaoria RAM:
- Sistema QOperativo:
- Senvidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Aplicaciones
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema QOperativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Base de Datos

- Servidores de bases de datos:

- Procesadares:
- Memaoria RAM:
- Sistema Operativo:

- Manejador de bases de datos:

2

8

12GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

10 GB

2

4

8GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

6 GB

2

18

35GB

Oracle Linux Server
Oracle

Imagen A4. Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales, Infraestructura de TIC

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica

UTSI
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€ INE

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022
Sistema — Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE)
Datos generales
Nombre: Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE)
Unidad Responsable: = Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)
Arquitectura de . L -
g Arquitectura A (Aplicacion web) y B (Servicios Web)
software:
Infraestructura de TIC
Servicios Web
Cantidad de servidores: 5
- Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: JBoos
- Maguina virtual: 6 GB
Aplicaciones
Cantidad de servidores: 7
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
— - Servidor de Aplicaciones: JBoss
| — . .
- Maguina virtual: 6 GB
Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 2
(:) - Procesadores: 4
% - Memoria RAM: 8 GB
tﬁ - Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos: Oracle
Imagen A5. Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero, Infraestructura de TIC
Unidad Técnica Adi TODAS
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‘!\ IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y
Candidatos (Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, SNR)

Datos generales

Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y

Nombre: Candidatos

Unidad Responsable: = Unidad Técnica de Fiscalizacion (UTF)

Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a
software: Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web

Cantidad de servidores: 16

- Procesadores: 6

- Memoria RAM: 24 GB

- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Senvidor de Aplicaciones: JBoss

- Maquina virtual: 12GB

Aplicaciones
Cantidad de servidores: 11
= - Procesadores: 8

- Memoria RAM: 8GB

- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Senvidor de Aplicaciones: JBoss

- Maquina virtual: 6 GB

Base de Datos

- Servidores de bases de datos: 4

C:) - Procesadores: 16

% ~Memoria RAM: 66 GB

t::;l - Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos: Oracle

Imagen A6. Nacional de Registro de Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos, (SNR), Infraestructura de TIC

Unidad Técni 4 i
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Sesiones de Consejo

Datos generales

Junio 2022

Nombre:

Sesiones de Consejo

Unidad Responsable:

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Arquitectura de
software;

Arquitectura A (Aplicacion web), Arquitectura B (WebServices) y e3
(Reportes a Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

I

(@

Servicios Web
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maguina virtual:

Aplicaciones

Cantidad de servidores: 6

- Procesadores: 8

- Memoria RAM: 4GB

- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: JBoss

- Maguina virtual: 5GB

Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 2

- Procesadores: 8
- Memoria RAM: 12 GB
- Sistema Operativo: Oracle Linux Server

- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A7. Sesiones de Consejo, Infraestructura de TIC

U T S | Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Sistema — Documentos y Materiales Electorales OPL

Datos generales

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022

Nombre:

Sistema de Documentos y Materiales Electorales OPL

Unidad Responsable:

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Arquitectura de
software;

Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e7 (Reglas y

I6gica de negocio.

Infraestructura de TIC

o

Servicios WS
Cantidad de semnvidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sisterma Operativo:
- Senidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Servicios Web
Cantidad de semnvidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Senidor de Aplicaciones:

(o

- Maquina virtual:

WS Central
Cantidad de semnvidores:

= - Procesadores:

- Memoria RAM:

- Sisterma Operativo:

- Semnvidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Base de Datos
- Senvidores de bases de datos:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Manejador de bases de datos:

8

4

8GB

Red Hat Enterprise Linux
Jboss

5GB

6

4

8GB

Red Hat Enterprise Linux
Apache

NIA

8

4

8GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

5GB

2

8

12 GB

Oracle Linux Server
Oracle

Imagen A8. Sistema de Documentos y Materiales Electorales OPL, Infraestructura de TIC

UTSI
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Observadoras y Observadores Electorales (Observadores Electorales)

Datos generales
Nombre: Observadoras y Observadores Electorales

Unidad Responsable: = Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web) y e3 (Reportes a Vistas
software: Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios WS
Cantidad de servidores: 8
- Procesadores: 4
- Memaria RAM: 8GB
- Sisterma Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: Jboss
- Maguina virtual: 5GB
Servicios Web
Cantidad de servidores: 4
,/‘k? - Procesadores: 4
L - Memaria RAM: 8GB
- Sisterna Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Servidor de Aplicaciones: Apache
- Magquina virtual: NIA
Aplicaciones
Cantidad de servidores: 8
= - Procesadores: 4
- Memaria RAM: 8GB
- Sisterma Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Senvidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 5GB
Base de Datos
) - Senvidores de bases de datos: 2
Q - Procesadores: 8
% - Memaria RAM: 12GB
t:::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A9. Observadoras y Observadores Electorales, Infraestructura de TIC

Unidad Técni £
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‘!\ INE Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,
Capacitadoras y Capacitadores Asistentes (Reclutamiento y Seguimiento a
Supervisores y Capacitadores Asistentes)

Datos generales

Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores,

Nombre: Capacitadoras y Capacitadores Asistentes (SUPyCAP)

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
(DECEYEC)

Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a
Vistas Materializadas).

Unidad Responsable:

Arquitectura de
software:

Infraestructura de TIC

Servicios Web
Cantidad de servidores: 4
- Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8 GB
- Sistema Operativa: Red Hat Enterprise Linux
= - Servidor de Aplicaciones: Apache
- Maquina virtual: NIA
Aplicaciones
Cantidad de servidores: 12
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Servidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 5GB
Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 2
© - Procesadores: 8
t:jtj - Memoria RAM: 20 GB
t::j - Sistema Operativa: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos: Oracle

Imagen A10. Reclutamiento y Seguimiento a Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes (SUPyCAP),

Infraestructura de TIC

UTSI
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‘!\ IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE)

Datos generales

Junio 2022

Nombre:

Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE)

Unidad Responsable:

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

(DECEYEC)

Arquitectura de
software;

Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a

Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

(@

Servicios Web
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memaria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maguina virtual:

Aplicaciones
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Base de Datos
- Servidores de bases de datos:
- Procesadores:
- Memoaria RAM:
- Sistema Operativo:
- Manejador de bases de datos:

4

4

8GB

Red Hat Enterprise Linux
Apache

NIA

1"

4

8GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

6 GB

2

8

20 GB

Oracle Linux Server
Oracle

Imagen All. Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE), Infraestructura de TIC

U T S | Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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A INE Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
Sistema — Ubicacién de Casillas
Datos generales
Nombre: Ubicacién de Casillas
Unidad Responsable: = Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacion web) y e3 (Reportes a Vistas
software: Materializadas).
Infraestructura de TIC
Servicios Web
Cantidad de seridores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maguina virtual:
Aplicaciones
Cantidad de semnidores: 4
= - Procesadores: 4
- Memaoria RAM: 8 GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Senvidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 6 GB
Base de Datos
- Senvidores de bases de datos: 2
(:) - Procesadores: 8
% - Memaoria RAM: 25GB
l::::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos:  Oracle
Imagen A12. Ubicacién de Casillas (SUC), Infraestructura de TIC
Unidad Técnica Adi TODAS
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A INE Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
Sistema - Integral de Fiscalizacion — Precampana
Datos generales
Nombre: Sistema Integral de Fiscalizacién — Precampafia
Unidad Responsable: = Unidad Técnica de Fiscalizacion (UTF)
: Arquitectura A (Aplicacion web), B (Servicios Web), e2
Arquitectura de d . (Ap . ). B )
(Procesamiento de archivos de texto en base de datos), €3
software: . . . e
(Reportes a Vistas Materializadas) y e8 (Firma electronica).
Infraestructura de TIC
Servicios Web
Cantidad de seridores:
é_ 2 - Procesadores:
= - Memaria RAM:
- Sistema Operativo:
= - Senidor de Aplicaciones:
- Maguina wvirtual:
Aplicaciones
Cantidad de servidores: 15
= - Procesadores: 12
- Memoria RAM: 32 GB
- Sistema Qperativo: Red Hat Enterprise Linux
— - Senvidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina wvirtual: 12 GB
Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 4
(::) - Procesadores: 40
% - Memoria RAM: 97 GB
t:::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos:  Oracle
Imagen A13. Sistema Integral de Fiscalizacion — Precampafia, Infraestructura de TIC
Unidad Técnica AQi TODAS
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‘!\ IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)

Datos generales

Nombre: Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED)

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a
software: Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web

Cantidad de servidores: 4
- Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: Apache
- Maguina virtual: NIA
Aplicaciones
Cantidad de servidores: 17
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Servidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 6 GB

Base de Datos

- Servidores de bases de datos: 2

(:) - Procesadores: 8

% _Memoria RAM: 20 GB

tﬁ - Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos: Oracle

Imagen Al4. Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED), Infraestructura de TIC

Unidad Técni 4 i
U T S I dglsgrvicigglgg Informatica Pagina 246 de 349 C O N TAM OS %ng ‘ .‘..,.‘.I..l..,.:lE



A INE Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Secciones con Cambio en la Propuesta de la Ruta de Visita (SCPRV)

Datos generales

Secciones con Cambio en la Propuesta de la Ruta de Visita

N :
ombre (SCPRV)
. Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
R le:
Unidad Responsable (DECEYEC)

Arquitectura de
software;

Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a
Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web
Cantidad de semnidores:
- Procesadores:
- Memaria RAM:
- Sistema Operativo:
- Senidor de Aplicaciones:
- Maguina virtual:

Aplicaciones

Cantidad de senidores: 4
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: & GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Sernvidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 6 GB
Base de Datos
- Senvidores de bases de datos: 2
(:;_‘_t) - Procesadores: 12
% - Memoria RAM: 18 GB
Q:—::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server

- Manejador de bases de datos:

Oracle

Imagen A15. Secciones con Cambio en la Propuesta de la Ruta de Visita (SCPRV), Infraestructura de TIC

Unidad Técnica
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Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Sustitucidén de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores Asistentes Electorales (Sustitucion de Supervisores Electorales y
Capacitadores Asistentes Electorales)

Datos generales

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Sustitucion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y

Nombre: ) .
Capacitadores Asistentes Electorales

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Unidad Responsable: (DECEYEC)

Arquitectura de
software:

Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a
Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web
Cantidad de servidores: 8
f.-/" - - Pracesadores: 10
=__J - Memoria RAM: 9GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Senidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 6 GB
Aplicaciones
Cantidad de servidores: 4
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 9GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Senidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 6 GB
Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 2
(:::} - Procesadores: 12
% - Memoria RAM: 40 GB
l:::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A16. Sustituciéon de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores Asistentes Electorales, Infraestructura de

TIC

U T S I Unidad Técnica

de Servicios de Informatica
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A INE Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Conoce a tu SE y CAE

Datos generales

Nombre: Conoce atu SEy CAE

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Unidad Responsable:

(DECEYEC)

Arquitectura de
software;

Arquitectura A (Aplicacién web) y B (Servicios Web)

Infraestructura de TIC

Servicios Web
Cantidad de servidores: 8
- Procesadoares: 10
- Memoria RAM: 9GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Senidor de Aplicaciones: Jboss
- Maguina virtual: 6 GB
Aplicaciones
Cantidad de sernvidores: 4
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 9GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
= - Senvidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 6 GB
Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 2
(::} - Procesadores: 12
% - Memoria RAM: 40 GB
t:::] - Sistema Operativa: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A17. Conoce a tu SE y CAE, Infraestructura de TIC

UTSI

Unidad Técnica

de Servicios de Informatica
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema - Primera Insaculacion

Datos generales

Nombre: Primera Insaculacion

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web) y e3 (Reportes a Vistas
software: Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web

Cantidad de servidores: N/A
- Procesadores: N/A
- Memaoria RAM: N/A
- Sistema Operativo: N/A
- Senidor de Aplicaciones: NiA
- Maguina virtual: N/A

Aplicaciones

Cantidad de senvidores: 10
= - Procesadores: 6
- Memaria RAM: 12 GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Senidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 5GB

Base de Datos
- Senvidores de bases de datos: 2

D - Procesadores: 12
% - Memoria RAM: 32 GB
t::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server

- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A18. Primera Insaculacion, Infraestructura de TIC

Unidad Técni £
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

Datos generales
Nombre: Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a
software: Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web

Cantidad de servidores: N/A
- Procesadores: N/A
- Memaoria RAM: N/A
- Sistema Operativo: N/A
- Senidor de Aplicaciones: NiA
- Maguina virtual: N/A

Aplicaciones

Cantidad de senvidores: 4
= - Procesadores: 4
- Memaria RAM: 9GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Senidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 6 GB

Base de Datos
- Senvidores de bases de datos: 3

C:} - Procesadores: 12
% - Memoria RAM: 40 GB
t::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server

- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A19. Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitacion, Infraestructura de TIC

Unidad Técni £
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitaciéon

Datos generales

Junio 2022

Nombre: Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion

Unidad Responsable:

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a
software: Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memaoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maguina virtual:

Aplicaciones
Cantidad de senvidores:
= - Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Senvidor de Aplicaciones:
- Maguina virtual:

Base de Datos
- Senvidores de bases de datos:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Manejador de bases de datos:

(0

NIA
N/A
NIA
NIA
N/A
NIA

4
4

9GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

6 GB

2

12

40 GB

Oracle Linux Server
Oracle

Imagen A20. Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitacion, Infraestructura de TIC

Unidad Técnica 4 i
U T S I de Servicios de Informatica Pagina 252 de 349

CONTAMOS

TODAS
TODOS

4 INE

Inatituts Nacionai Elsctoral



‘!\ IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Aplicacion Mévil para Supervisoras y Supervisores Electorales
(Aplicacion Mévil para Supervisores Electorales)
Datos generales

Nombre: Aplicacion Mévil para Supervisoras y Supervisores Electorales

Unidad Responsable: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web), D (Aplicaciones
software: moviles) y e3 (Reportes a Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web
Cantidad de senvidores: NFA
/’_ e 2 - Procesadores: NFA
= ) - Memoria RAM: NFA
- Sistema Operativo: NFA
= - Senvidor de Aplicaciones: NFA
- Magquina virtual: NFA
Aplicaciones
Cantidad de senidores: 6
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 8 GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: JBoss
- Maquina virtual: 6 GB
Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 3
(::;::) - Procesadores: 12
% - Memoria RAM: 40GB
I:::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A21. Aplicacion Movil para Supervisoras y Supervisores Electorales, Infraestructura de TIC

Unidad Técni 4 i
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€ INE

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Evaluacion de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores (Evaluaciéon de Supervisores y Capacitadores)
Datos generales

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Nombre:

Evaluacién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y
Capacitadores

Unidad Responsable:

(DECEYEC)

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Arquitectura de
software;:

Vistas Materializadas).

Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a

Infraestructura de TIC

Cantidad de senidores: N/A
f.-"qh\,_.:.‘ - Procesadores: N/A
& D - Memoria RAM: N/A
- Sistema Operativa: N/A
- Senvidor de Aplicaciones: N/A
- Maquina virtual: N/A

Servicios Web

Aplicaciones

Cantidad de senidores: 4
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 9GB
- Sistema Operativa: Red Hat Enterprise Linux
- Senvidor de Aplicaciones: JBoss
- Maquina virtual: 6 GB
Base de Datos

- Semvidores de bases de datos: 3

@ - Procesadores: 12

% - Memaoria RAM: 40 GB

l::-_‘j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server

- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A22. Evaluacién de Supervisoras, Supervisores, Capacitadoras y Capacitadores, Infraestructura de TIC

Unidad Técni £
U T S I dglsgrvicigglgg Informatica Pagina 254 de 349 C O N TAM OS

TODAS
TODOS

4 INE

Inatituts Nacionai Elsctoral



€ INE

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022

Sistema — Aplicacion Mévil para Vocales, Consejeras y Consejeros (Aplicaciéon
Movil para Vocales y Consejeros)

Datos generales

Nombre:

Aplicacion Mévil para Vocales, Consejeras y Consejeros

Unidad Responsable:

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
(DECEYEC)

Arquitectura de
software;

Arquitectura A (Aplicacion web), B (Servicios Web), D (Aplicaciones
moviles) y e3 (Reportes a Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

(0

Servicios Web

Cantidad de senvidores: NFA
- Procesadores: NIA
- Memoria RAM: NFA
- Sistema Operativo: NFA
- Senvidor de Aplicaciones: NFA
- Magquina virtual: NFA

Aplicaciones

Cantidad de senidores: 4

- Procesadores: 4

- Memoria RAM: 9GB

- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: JBoss

- Maquina virtual: 6 GB

Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 3

- Procesadores: 12

- Memoria RAM: 40 GB

- Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A23. Aplicacién Movil para Vocales, Consejeras y Consejeros, Infraestructura de TIC

UTSI

Unidad Técnica

de Servicios de Informatica
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Valida Usuario de SE y CAE
Datos generales

Nombre: Valida Usuario de SE y CAE

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web), D (Aplicaciones maoviles) y e3
software: (Reportes a Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web

Cantidad de servidores: NIA
- Procesadores: NIA
- Memoria RAM: NIA
- Sistema Operativo: NIA
- Servidor de Aplicaciones: NIA
- Maguina virtual: NiA

Aplicaciones

Cantidad de senidores: N/A
= - Procesadores: N/A
- Memaoria RAM: NIA
- Sistema Operativo: NIA
= - Servidor de Aplicaciones: NIA
- Maguina virtual: NiA
Base de Datos
- Senvidores de bases de datos: NIA
(:—:_) - Procesadores: NIA
% - Memoria RAM: NIA
I;-::;I - Sistema Operativo: NiA

- Manejador de bases de datos:  N/A

Imagen A24. Valida Usuario de SE y CAE, Infraestructura de TIC

Unidad Técni £
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
Sistema — Mecanismos de Recoleccién y Cadena de Custodia
Datos generales
Nombre: Mecanismos de Recoleccién y Cadena de Custodia
Unidad Responsable: = Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web), D (Aplicaciones
software: moviles) y e3 (Reportes a Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web

Cantidad de senvidores: NIA

H;""M\,_.ﬂ. - Procesadores: N/A
& ) - Memoria RAM- N/A
- Sistema Operativo: NIA

— - Senvidor de Aplicaciones: NIA

- Maquina virtual: NIA

Aplicaciones

Cantidad de seridores: 4
= - Procesadores: 4
- Memoria RAM: 9GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Senvidor de Aplicaciones: JBoss
- Maquina virtual: 6 GB
Base de Datos

- Servidores de bases de datos: 2

(::) - Procesadores: 6

% - Memaoria RAM: 12 GB

[:::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server

- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A25. Mecanismos de Recoleccién y Cadena de Custodia, Infraestructura de TIC

Unidad Técni £
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Candidatas
Datos generales

y Candidatos, Condceles

Junio 2022

Nombre:

Candidatas y Candidatos, Condceles

Unidad Responsable:

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Arquitectura de
software;

Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a
Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

I

0

(@

Servicios Web

Cantidad de servidores: 8

- Procesadores: 4

- Memoria RAM: 8GB

- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: Apache

- Maquina virtual:

Aplicaciones

Cantidad de servidores: 8

- Procesadores: 4

- Memoria RAM: 8GB

- Sistema Operativa: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: JBoss

- Maquina virtual:

Base de Datos

- Senvidores de bases de datos: 3

- Procesadores: 12

- Memoria RAM: 40 GB

- Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos: Oracle

Imagen A26. Candidatas y Candidatos, Condceles, Infraestructura de TIC

U T S | Unidad Técnica
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€ INE

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022
Sistema - Integral de Fiscalizacion — Campaia
Datos generales
Nombre: Sistema Integral de Fiscalizacién — Campafia
Unidad Responsable: = Unidad Técnica de Fiscalizacion (UTF)
: Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web), e2
Arquitectura de d . (Ap . ). B )
(Procesamiento de archivos de texto en base de datos), e3
software: . . . L
(Reportes a Vistas Materializadas) y e8 (Firma electronica).
Infraestructura de TIC
Servicios Web
Cantidad de servidores: NIA
& - Procesadores: N/A
- Memoria RAM: NIA
- Sistema QOperativa: NIA
- Servidor de Aplicaciones: NIA
- Maquina virtual: NIA
Aplicaciones
Cantidad de servidores: 15
= - Procesadores: 12
- Memoria RAM: 32GB
- Sistema QOperativa: Red Hat Enterprise Linux
— - Servidor de Aplicaciones: JBoss
- Maquina virtual: 8GB
Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 4
O - Procesadores: 40
% - Memoria RAM: 97 GB
Q:::j - Sisterma Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos: Oracle
Imagen A27. Sistema Integral de Fiscalizacién — Campafia, Infraestructura de TIC
Unidad Técnica Adi TODAS
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A IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022 .
Junio 2022

Sistema — Segunda Insaculacién

Datos generales

Nombre: Segunda Insaculacion

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacion web) y e3 (Reportes a Vistas
software: Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web

Cantidad de servidores: N/A
- Procesadores: N/A
- Memaoria RAM: N/A
- Sistema Operativo: N/A
- Senidor de Aplicaciones: NiA
- Maguina virtual: N/A

Aplicaciones

Cantidad de senvidores: 10
= - Procesadores: 6
- Memaria RAM: 12 GB
- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Senidor de Aplicaciones: JBoss
- Maguina virtual: 5GB

Base de Datos
- Senvidores de bases de datos: 2

D - Procesadores: 12
% - Memoria RAM: 32 GB
t::j - Sistema Operativo: Oracle Linux Server

- Manejador de bases de datos:  Oracle

Imagen A28. Segunda Insaculacion, Infraestructura de TIC

Unidad Técni £
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‘!\ IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitaciéon

Datos generales

Junio 2022

Nombre: Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Unidad Responsable:

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacion web) y e3 (Reportes a Vistas
software: Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web
Cantidad de servidores:

& - Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:

- Maquina virtual:

Aplicaciones
Cantidad de servidores:

= - Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
= - Servidor de Aplicaciones:

- Maquina virtual:

Base de Datos

- Procesadores:
- Memaria RAM:
- Sistema Operativo:

(@

- Servidores de bases de datos:

- Manejador de bases de datos:

NIA
NIA
NIA
NIA
NIA
NIA

4

4

9GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

5GB

3

12

40 GB

Oracle Linux Server
Oracle

Imagen A29. Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion, Infraestructura de TIC

Unidad Técnica 4 i
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‘!\ IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022

Sistema — Sustitucidén de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de

Casilla

Datos generales

Nombre:

Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de

Casilla

Unidad Responsable:

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)

Arquitectura de
software;:

Arquitectura A (Aplicacién web) y e3 (Reportes a Vistas

Materializadas).

Infraestructura de TIC

((

Servicios Web
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Aplicaciones
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Base de Datos
- Servidores de bases de datos:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Manejador de bases de datos:

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

4
4

8§ GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

5GB

3

12

40 GB

Oracle Linux Server
Oracle

Imagen A30. Sustitucion de Funcionarias y Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla, Infraestructura de TIC
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‘!\ IN Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los
Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Junio 2022
Sistema — Aplicacion Mévil de Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral
Datos generales
Nombre: Aplicacion Movil de Simulacros y Préacticas de la Jornada Electoral

: Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica
Unidad Responsable: J P y

(DECEYEC)
Arquitectura de Arquitectura A (Aplicacién web), D (Aplicaciones maoviles) y e3
software: (Reportes a Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

Servicios Web

Cantidad de servidores: N/A
- Procesadores: N/A
- Memoria RAM: N/A
- Sistema Operativo: N/A
- Servidor de Aplicaciones: N/A
- Maquina virtual: N/A

Aplicaciones

Cantidad de servidores: 6

- Procesadores: 4

- Memoria RAM: 9GB

- Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux
- Servidor de Aplicaciones: JBoss

- Maquina virtual: 5GB

Base de Datos
- Servidores de bases de datos: 3

O - Procesadores: 12

% - Memoria RAM: 40GB

w - Sistema Operativo: Oracle Linux Server
- Manejador de bases de datos: Oracle

Imagen A31. Aplicacién Moévil de Simulacros y Préacticas de la Jornada Electoral, Infraestructura de TIC

Unidad Técni 4 i
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Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditaciéon de
Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

Datos generales

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Nombre:

Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de
Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas

Independientes

Unidad Responsable:

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)

Arquitectura de
software:

Arquitectura A (Aplicacién web) ), B (Servicios Web) y e3 (Reportes

a Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

I

(@

Servicios Web
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Aplicaciones
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Base de Datos

- Servidores de bases de datos:

- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:

- Manejador de bases de datos:

4
4

9GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

5GB

4
4

9GB

Red Hat Enterprise Linux
JBoss

5GB

2

8

26 GB

Oracle Linux Server
Oracle

Imagen A32. Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditacion de Representantes de los Partidos Politicos y Candidaturas

Independientes, Infraestructura de TIC

Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
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Instituto Nacional Electoral SISIEMAS para los Procesos Electorales Locales 2021-2022

Sistema — Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacién

Datos generales

Informe sobre el avance en la implementacion y puesta en produccion de los

Junio 2022

Nombre:

Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacién

Unidad Responsable:

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

(DECEYEC)

Arquitectura de
software;

Arquitectura A (Aplicacién web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a

Vistas Materializadas).

Infraestructura de TIC

(@

Servicios Web
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Aplicaciones
Cantidad de servidores:
- Procesadores:
- Memoria RAM:
- Sistema Operativo:
- Servidor de Aplicaciones:
- Maquina virtual:

Base de D