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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NACIONAL MIXTA NUMERO |A3-INE-010/2019 CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA

(TERCERA CONVOCATORIA)”

El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 23 de mayo de 2014.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS‘TRES
PERSONAS NACIONAL MIXTA NUMERO IA3-INE-010/2019 CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA

(TERCERA CONVOCATORIA)”

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregdn, en la Ciudad de
México, se lleva a cabo el acto en el que se da a conocer el fallo de la Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Mixta Numero IA3-INE-010/2019 para tratar los asuntos del

siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Informe del contenido de los documentos que contienen el Andlisis de la
Documentacién Legal y Administrativa, de la Evaluacion Técnica y de la Evaluacion
Econdmica de las proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

(253



* IN E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DM I M1 S TRAGCIOHN

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NACIONAL MIXTA NUMERO IA3-INE-010/2019 CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA
(TERCERA CONVOCATORIA)”

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la nhormatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria
de esta Invitacion, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi
caracter de Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccidon Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 11:30 horas del dia 13 de
agosto de 2019, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto en el
gue se da a conocer el fallo de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Mixta Numero IA3-INE-010/2019 convocada para la contratacién del “Servicio de la

plataforma tecnolégica Blackboard Ultra (Tercera Convocatoria)”.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NACIONAL MIXTA NUMERO IA3-INE-010/2019 CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA
(TERCERA CONVOCATORIA)”

ACTA

En la sala de juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur nimero
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, en
observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 11:30 horas del dia 13 de agosto de 2019,
se dio lectura a la declaratoria oficial del acto en el que se da a conocer el fallo y se continué con el
desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente,
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Invitacién indicada al
rubro; asistiendo el servidor ptblico cuyo nombre y firma aparece al final det acta en el dia previsto,
para llevar a cabo el presente acto en el que se da a conocer el fallo de la Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Mixta No. |IA3-INE-010/2019.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente,
(en lo sucesivo las POBALINES) este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es emitido por el
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional
Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes participantes no
estuvieran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacién electrénica del dia de la fecha que la
Secretaria de la Funcién Publica da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del andlisis de la
documentacién legal y administrativa, asi como de la evaluacién técnica y econdémica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacion legal y administrativa

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, asi como lo sefialado en el
segundo parrafo del numeral 5. de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacién legal y
administrativa fue realizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores
publicos: Lic. José Carlos Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro
Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones; determinando que los licitantes que se enlistan
a continuacién, SI CUMPLEN con lo solicitado en el numeral 4.1. de la convocatoria, lo anterior, seguin
se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion Legal y Administrativa
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones legales y administrativas que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte de la
presente acta.

COGNOSONLINE S.A. DE C.V.

CYBVEN S.A. DE C.V.
SISTEMAS INTEGRALES DE COMPUTO MONTELLANO S.A. DE C.V.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NACIONAL MIXTA NUMERO IA3-INE-010/2019 CONVOCADA PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA
(TERCERA CONVOCATORIA)”

Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer péarrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue realizada por la Direcciéon de
Profesionalizacién, Evaluacién y Promocién de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional, a través de los Servidores Publicos: Lic. Angel Lépez Cruz, Director de Profesionalizacion,
Evaluacion y Promocién y por el Miro. Jorge Gustavo Garcia Castro, Subdirector de Capacitacion;
informando el resultado desglosado de la oferta técnica de los licitantes participantes evaluados a través
del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacién
técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones
técnicas que sustentan tal determinacion y que forman parte integral de la presente acta.

Con fundamento en la fraccion | del articulo 45 del REGLAMENTO y los numerales 5.1 y 14.1 inciso 1)
de la convocatoria, SE DESECHAN para la partida Unica, las ofertas técnicas de los licitantes que se
enlistan a continuacién, por no cumplir con lo solicitado en la convocatoria y sus anexos del presente
procedimiento de contratacidon, para considerar que su oferta resultara susceptible de evaluarse
econdmicamente; tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme
los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el
resultado de la evaluacién y que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas Técnicas chadas para la

CYBVEN S.A. DE C.V.
SISTEMAS INTEGRALES DE COMPUTO MONTELLANO S.A. DE'C.V.

De conformidad con la fraccién Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1. de la
convocatoria, en la presente acta se hace constar que la proposicién del licitante que se enlista a
continuacion, S| CUMPLE TECNICAMENTE para la partida Unica, con los requisitos establecidos en la
convocatoria a la invitacién y sus anexos del presente procedimiento de contratacién; tal y como se
detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacion Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién, mismo
gue forma parte iniegral de la presente acta.

Oferta gue cumplié técnicamente para la partida tinica

COGNOSONLINE S.A. DE C.V.

Evaluaciéon econémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el numeral 5.2. “Criterios de
evaluacion econoémica” de la convocatoria, la evaluacidn econémica fue realizada por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos Ayluardo Yeo,
Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector
de Adgquisiciones; informando el resultado de la evaluacién econémica del licitante cuya oferta cumplié
legal, administrativa y técnicamente para la partida Unica, por lo que resulté susceptible de evaluarse
econdémicamente a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 3
denominado “Evaluaciéon Econdémica (conforme los numerales 4.3.y 5.2. de la convocatoria)”,
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en donde se expresan las razones econémicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma
parte integral de la presente acta.

Precios Aceptables

Como resultado del andlisis de precios realizado para la partida Unica, respecto de la oferta econémica
del licitante COGNOSONLINE S.A. DE C.V., cuya propuesta resultdé susceptible de evaluarse
econdmicamente al haber cumplido legal, administrativa y técnicamente; se advierte que los precios
ofertados, resultaron ser precios aceptables, lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 68 fraccion Il de las POBALINES.

Adjudicacion del contrato

Con fundamento en la fraccién Il del articulo 44 y la fraccién 1V del articulo 45 del REGLAMENTO, asi
como lo sefalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral adjudica el contrato
para la partida tnica al licitante COGNOSONLINE S.A. DE C.V. conforme lo siguiente:

Implementacion del servicio de la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra:

Para la implementacién del servicio de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ulira, se adjudica por un
Precio Unitario antes del Impuesto al Valor Agregado de $ 103,500.00 (Ciento tres mil quinientos pesos
00/100 M.N.) y que se sehala a continuacidn, tal y como se detalla en los Anexos denominados: Anexo 3
denominado “Evaluacién Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, asi
como el Anexo 4 denominado “Oferta econémica presentada por el Licitante que resulté
adjudicado conforme a lo senalado en el Acta de Fallo” y que forma parte integral de la presente
acta.

Precio unitario ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida unica
correspondiente a la Implementacién del servicio de la plataforma Blackboard Ultra, por el
licitante que resulté adjudicado COGNOSONLINE S.A. DE C.V.

Implementacion del servicio de la
plataforma tecnolégica Blackboard 1 Servicio $ 103,500.00
Ultra

Servicio de la Plataforma Tecnolégica Blackboard Ultra:

En lo que se refiere al servicio de la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra, se adjudica por un Precio
Unitario Mensual de antes del Impuesto al Valor Agregado de $ 219,500.00 (Doscientos
diecinueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.); considerando que el plazo de prestacion del servicio
sera de 15 meses contados a partir de la fecha de notificacién del fallo, tal y como se detalla en los
Anexos denominados: Anexo 3 denominado “Evaluacién Econdémica (conforme a los numerales 4.3. y
5.2. de la convocatoria)”, asi como el Anexo 4 denominado “Oferta econémica presentada por el
Licitante que resulté adjudicado conforme a lo sefalado en el Acta de Fallo” y que forman parte
integral de la presente acta.
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Precio unitario mensual ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida tnica
correspondiente al servicio de la plataforma Blackboard Ultra, por el licitante que resulté

Servicio de la plataforma
tecnoldgica Blackboard Ultra

$219,500.00

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida Gnica, por el licitante COGNOSONLINE
S.A. DE C.V,, resulté SOLVENTE, porque cumple con los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdémicos establecidos en la convocatoria a la Invitacién y sus anexos, del presente procedimiento
de contratacidn, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la
vigencia del contrato, sera conforme se sefalé en la convocatoria (pagina 11 de 77).

Derivado de la emisién del fallo y en atencién a lo sefalado en la fraccién V del articulo 45 del
REGLAMENTO, se indica al representante legal del licitante adjudicado para la partida unica, que
debera presentar en la Subdireccion de Adquisiciones de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios del Instituto Nacional Electoral, la documentacién que fuera requerida en el numeral 7.1.
denominado “Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y morales” de la convocatoria del
presente procedimiento de contratacién, al dia habil siguiente de la presente notificacion del fallo, para
efectos de iniciar los tramites para formalizar el contrato correspondiente. Asimismo el licitante adjudicado
por conducto de su representante legal, debera presentarse el dia 28 de Agosto de 2019, en el
Departamento de Contratos, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, localizado en Periférico
Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la
Ciudad de México, a las 17:00 horas, para la firma del contrato correspondiente.

Asimismo, con fundamento en la fraccién |l del articulo 57 del REGLAMENTO, asi como el articulo 125 de
las POBALINES, el licitante adjudicado para la partida Unica debera presentar la garantia de
cumplimiento del contrato por erogar en el ejercicio fiscal 2019, por la cantidad correspondiente al
15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 6 de
septiembre de 2019, a las 17:00 horas, en el Departamento de Contratos de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios, ubicada en Periférico Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, asi mismo dicha garantia de
cumplimiento de contrato debera renovarse para el ejercicio fiscal 2020, por la cantidad respecto del
mismo porcentaje sobre el monto a erogar que corresponda; por lo que debera entregarse a mas tardar el
dia 10 de enero de 2020, en el Departamento de Contratos, en el mismo lugar y hora sefalados; mismas
gue seran en Pesos Mexicanos y a favor del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el articulo 45
del REGLAMENTO, se firma la presente acta quedando de conformidad de lo que en ella se asenté. -------

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al
margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------------------
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En cumplimiento a lo previsto en los articulos 45 cuarto parrafo y 46 del REGLAMENTO, se enviara a
los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que la presente acta estara a su
disposicion en la direccién electrénica: http://www.ine.mx, en los Apartados de CompralNE y en el de
Licitaciones, a las que podran accesar a través de Servicios INE y después en Proveedores y
Contratistas, y se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios, sito en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén,
codigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de Ia exclusiva responsabilidad de los licitantes
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la
notificacién personal.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 12:00 horas del
mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Lic. Alejandro Mauricio
Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios

FIN DEL ACTA
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FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA N° IA3-INE-010/2019
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)”

ANEXO 1

Analisis de la documentacion
legal y administrativa

(conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)

Este Anexo forma parte del Acta de Fallo
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Instituto Nacional Electoral

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA N° |A3-INE-010/2019

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

"SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)"

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

8- Agosto-2019

COGNOSONLINE S.A. DE C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
CYBVEN S.A. DE C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
SISTEMAS INTEGRALES DE N o/
COMPUTO MONTELLANO S.A. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple ‘.’\lg’:;ﬁ:a
DEC.V. — N
Servidores Publicos
—
\)

Subdirector de Adquisiciones

. : ers B Director de Recursos Materiales y Servicios
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez

Lic. José Carlos Ayluardo Yeo

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al Gltimo péarrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién Vi del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se realice, deberd de ser
firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrén tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de drea que

corresponda en Organos centrales; ........ . Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los licitantes referidos, segun se hace constar en el expediente
de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta N° IA3-INE-010/2019 resguardado en la Subdireccién de Adquisiciones.

1de1
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FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA N° IA3-INE-010/2019
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)”

ANEXO 2
Evaluacion Técnica

(conforme los numerales 4.2.
y 5.1. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte del Acta de Fallo
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% ;,,‘l\\@/ Oficio DESPEN/DPEP/058/2019
Instituto Nacional Electoral Asunto: Evaluacion Técnica/lnvitacion a

Cuando Menos Tres Personas Nacional
Mixta nim. IA3-INE-010-2019

Ciudad de México, 8 de agosto de 2019

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio nim. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/67/2019 en relacion a la Invitacion nim. I1A3-INE-010-2019 para
la adquisicion del “Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard Ultra” (Tercera convocatoria), y de conformidad con
lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES), mismas que
se encuentran vigentes en términos de los dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de Evaluacién Técnica” de la convocatoria del citado procedimiento,
anexo al presente el resultado del andlisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion
Binario, recibidas en el acto de presentacién y apertura de proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando
lo siguiente:

Cybven, S.A. de C.V. No cumple

Sistemas Integrales de Computo
Montellano, S.A. de C.V.

CognosOnling, S.A, de.C.V;

No cumple

Cumple

P

Director de Profesmnallzaclon Evaluacion y Promomon Q [ anex0 . Q
C.c.p. Dr. Ciro Murayama Renddn, Consejero Electoral y Presidente de la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instifuto Nacional z ; ‘
Electoral. - Presente. g \ \
Lic. Edmundo Jacobo Molina, Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional Electoral. - Presente. O W
Dr. Rafael Martinez Pudn, Director Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral Nacional. - Presente. X
Lic. José Carlos Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios de la DEA. - Presente.. / 5) O

Mtro. Jorge G. Garcia Castro, Subdirector de Capacitacion de la DESPEN.- Presente. A : \ | N ~
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Propuesta técnica
- Descripcion de

] la propuesta
1. DESCRIPCION GENERAL técnica para INE.
El Instituto requiere la contratacién de la plataforma tecnologica La informacion se
denominada Blackboard Ultra en un esquema de software como encuentra en la
servicio - (SaaS, por sus siglas en inglés), que permita tener pagina 15 del
videoconferencias, broadcasting, aulas virtuales e interacciones en documento
tiempo real. presentado por el

A. Alcance de la solucion : licitante.

El Servicio de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra debe |
comprender, de manera integrada, los siguientes componentes:
1. LMS - Learning Management System, dimensionada para

15,000 usuarios.

2. Herramienta Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual

Sincrénica), dimensionada para 15,000 usuarios.

3. Herramientas de apoyo via dispositivos moviles, tanto para
el LMS - Learning Management System - como para el ’
Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica),
dimensionada para 15,000 usuarios.

4, Puesta en marcha de la solucién y capacitacion para
usuarios

5. Proceso de transicion del sistema actual con el que cuenta
la institucion y el propuesto EL PROVEEDOR
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A. Detalle de los componentes

El servicio de hospedaje para el Servicio de la plataforma
tecnologica Blackboard Ultra y sus componentes debera estar

2. REQUISITOS T’ECNICOS DEL SERVICIO DE LA '
PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA : A

basado en la nube bajo la modalidad de software como servicios Propuesta técnica
(SaaS). EL PROVEEDOR brindara la solucién' como un servicio |~ Requisitos
integral que debera incluir los servicios de hospedaje y soporte ' tecnicos de la
técnico, segun el nivel de servicio (Service Level Agreement - SLA) ’ ,s°|“°'°"'. 3 La
requerido por el “Instituto”. Si cumple 'er::‘?::;f_'aone" I::
La plataforma proporcionada por EL PROVEEDOR debe. cumplir ' paginas 16 a la 18
con las siguientes caracteristicas: del  documento

presentado por el

e Herramienta disefiada para la gestion del proceso de licitante.

ensefianza-aprendizaje, creacion de cursos, usuarios,
incorporacion de contenidos, tareas, evaluaciones, bancos
‘de preguntas, actividades colaborativas, asi como la
gestion de calificaciones.

e La solucion debe incluir herramientas de aprendizaje social,
gestion de comunidades, y la capacidad de reflejar las
diferentes &reas interas del “Instituto” hacia dentro de la

=
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plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra, de manera que cada
drea pueda manejar su propio administrador, URL y
herramientas.

e La herramienta debe permitir habilitar un sistema multi-
institucional dentro de una sola instancia del LMS -
Learning Management System, donde cada area pueda
manejar, no sélo su propia administraciéon (delegando
permisos y privilegios a los administradores locales), sino
también sus propios recursos y herramientas, cursos,

- usuarios, mdédulos, al menos.

e El sistema debe permitir la administracién del repositorio
de objetos de aprendizaje; capaz de manejar una
estructura de carpetas y secciones dentro de la plataforma
tecnolégica Blackboard Ultra, a fin de categorizar los
materiales de cursos, asignando diferentes niveles de
permisos y privilegios, segun lo requiera el “Instituto”.

e Debe incluir funcionalidades que permitan la habilitacion de
flujos de trabajo, con lo que es posible implementar
procesos colaborativos de generacién de recursos de
aprendizaje.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), se
debe integrar de manera transparente al LMS — Learning |

Management System Blackboard Ultra-, de forma que
complemente la entrega de contenidos y actividades
sincronicas.  Esto  posibilita al  “Instituto” la
implementacién de diferentes técnicas didacticas y
estrategias de ensefianza como: el aprendizaje hibrido,

aula invertida, aprendizaje colaborativo, al menos.
2. REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO DE LA Propuesta técnica
PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA — Requerimientos
B. Requerimientos funcionales funcionales.  La

informacion - se
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Las funciones minimas basicas requeridas del LMS - Learning
Management System Blackboard Ultra y la Herramienta
Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), son:

Creacion de cursos

Gestion de cursos

Gestién de usuarios

Gestion de roles de usuarios

Estadistica de la aplicacion Sistema de LMS -
Learning Management System
Herramientas de anuncios / noticias
Calendario

Herramienta de Foros

Gestion de grupos

Herramienta de conferencia web

Envio de correo Electrénico

Mensajes internos

Tipos de preguntas y bancos de preguntas
Encuestas

Actividades

Libro de calificaciones

Gestion de recursos y materiales

0 00O0O

0O 0O0O000O0O0OO0OOODOo

El LMS - Leamning Management System Blackboard Ultra -debe
incluir Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrdnica)
integrado, sin solicitar doble autenticacién a los usuarios, que
permita a los profesores, programar sesiones de trabajo online y
sincronas con sus estudiantes.

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe estar
en capacidad de soportar como méximo, 50 usuarios
simultdneos por conferencia. Se considera solo una sesion a la
vez.

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), debe
permitir incorporar un minimo de cuatro 4 usuarios en cada
conferencia mediante el uso de video y establecer la camara de

Si’ cumple

encuentra en las
paginas 18 a la 26
del  documento
presentado por el
licitante.
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uno de los usuarios como video principal.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe
contar con la funcionalidad de habilitar micréfonos para la
totalidad de usuarios solicitados por conferencia. s

e El moderador de cada conferencia de Blackboard Collaborate
Ultra (Aula virtual Sincrdnica), debe permitir gestionar las
herramientas disponibles para la interaccién de los usuarios,
permitiendo habilitar o deshabilitar cada una de ellas de manera
grupal o por cada participante.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe
permitir compartir escritorios y aplicaciones, durante el desarrollo
de cada conferencia.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), debe
permitir realizar la grabacion de sesiones de trabajo, las cuales
estaran dispuestas por medio de una liga alojada en el servidor
en donde se encuentre la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra y
estds seran eliminadas, si el Instituto lo desea; en caso '
contrario, estardn dispuestas durante el tiempo de la
contratacion, dichas grabaciones se realizaran iniciandola por
interfaz gréfica con controles de pausar, continuar y detener. La
capacidad de almacenamiento sera de 50 GB, su formato de las y
grabaciones debe corresponder con los siguientes formatos:
wmv, mp3, mp4, mpeg, mov, flv, como minimo y de manera
obligatoria. En caso de rebasar la capacidad EL PROVEEDOR

respaldara las grabaciones y se las entregara al “Instituto” por
medio de Google Drive, a través de una cuenta generada por el
proveedor para este proposito.

o Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe
reproducir las grabaciones directamente en su interfaz gréafica via
web.

e A partir de la integracion de Blackboard Collaborate Ultra (Aula
virtual Sincrdnica), con el LMS - Learning Management System
Blackboard Ultra, y dentro del entorno de cada curso, la
herramienta debe permitir al instructor/Docente, programar
sesiones de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), teniendo en cuenta los pardametros como minimo de

'
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titulo, descripcion, fecha y hora de inicio; fecha y hora de
terminacion.

e Laherramienta debe permitir al Docente enlazar las grabaciones
de las sesiones en el curso.

e La herramienta de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), debe permitir escoger de la lista de cada curso, los
participantes en una sesién o conferencia.

e La herramienta de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), debe permitir establecer roles de moderador(es) y
participantes de una conferencia.

e Se debe contar con generacién de estadisticas de cantidad de
usuarios, sesiones creadas, ingresos globales o por sesién.
Periodicidad: en tiempo real y basados en sesiones terminadas.

e Elmoderador del sistema de Blackboard Collaborate Ultra (Aula
virtual Sincrénica), debe permitir retirar participantes durante una
conferencia. ‘

e El sistema de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincronica), debe permitir generar estadisticas de uso por
modalidad, de usuarios activos, por cursos que la han
implementado, roles de usuarios y cantidad de video
conferencias realizadas y grabadas.

e La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ulira debe estar

’ habilitada para su uso en Idioma Espafiol.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe
permitir que la grabacion de las sesiones que genera el profesor
(no el administrador) deben tener toda la interaccion realizada
durante la sesién en tiempo real.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica) debe
permitir que, habiendo un solo moderador en la sala, no importa

- si el moderador se sale de la sala, la grabacion debe seguir activa
(incluso si en la sala quedan solo usuarios con el rol de
estudiantes).

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica) debe
contar con indicadores de conexion que indiguen al instructor el
nivel del flujo de datos de cada participante para indicarle que un
usuario estd experimentando una conexidn mas lenta 0 un

= | ;
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retraso en la recepcion de la comunicacion. Deben ser
indicadores graficos que el moderador pueda observar a lo largo
de toda la reunién.

e Se debe permitir el acceso a través de dispositivos mdviles, al
sistema de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), de modo que los participantes a una capacitacion
puedan conectarse desde su dispositivo movil y tener una
experiencia educativa completa. Debe ser compatible al menos
con los siguientes tipos de dispositivos:

o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
o  Windows Mobile (Teléfonos méviles)

e La plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra que brindara EL
PROVEEDOR en modalidad “software as a service”, debera
contar con los siguientes mddulos o componentes (no limitativo):

o Opciones personales en la plataforma — Pagina de
inicio con noticias e informacion personalizada por
participante.

o Mis eventos de capacitacion — Lista de cursos en los

que esta inscrito el participante
o Méddulo de administracién
. Administracién de usuarios

Administracion de servicios de
capacitacion

Personalizacion de la interfaz
Configuracién de nodos (areas)
Administracién de contenidos
Creacion de cursos

Evaluaciones

Reportes de cursos

o
—_——
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e Reportes en la plataforma

o Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrdnica),
o Se requiere soporte técnico, ayuda y tutoriales por
parte del fabricante y el proveedor, sera conforme se
sefiala en el apartado de soporte y mantenimiento.
e El acceso a cada modulo o componente debe permitirse en
funcién del perfil de cada usuario
e Edicion de datos generales del perfil en cualquier momento
{nombre, email) inicamente por los administradores de sistema,
que designe el Instituto para la proteccién de esta informacion
e  Editor de textos integrado en el LMS - Learning Management
System
Permitira subir diferentes formatos de materiales y que se puedan
visualizar en cualquier navegador como minimo:

aam Multimedia

Aiff Audio

asf Multimedia X
au Audio

avi Video

Gif Imagen

html, htm Pégina web
jpg. jpeg Imagen

jif Imagen

mp3 Audio

Mpe : Audio/Video

mpg, mpeg Video

Mov Video

Pdf Texto

Png Imagen

ppt, pptx, pps Presentacién con diapositivas
doc, docx Texto

/5,/ | 8
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Exe Texto

Qt Pelicula

Ra Audio

Ram Video

Rm Audio

Rt Texto

Swi Multimedia

tiff tif Imagen

Txt Texto

Wav Audio

Wma Audio

Wmf Grafico

Wmv Multimedia/Audio
Wpd Texto

xls, xlsx Hoja de calculo
Zip Paquete comprimido

La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ulira, debera permitir
clonar cursos con todas sus herramientas y materiales; y permitir
editarlo de cualquier forma.

La plataforma tecnolégica, Blackboard Ultra, debe permitir
ajustar los accesos y los permisos para todos los perfiles por
parte del administrador de la plataforma. Las herramientas
contaran con perfiles de: administradores, tutores, capacitados y
supervisores de grupo, al menos.

La plataforma tecnol6gica, Blackboard Ultra, debera ofrecer los
siguientes perfiles de usuarios con los atributos asociados,
ademas de contar con un administrador de perfiles:
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r General

Creacién de nuevos médulos, eventos o cursos,
incluir nuevos ejercicios y nuevos grupos

Subir contenidos y materiales diversos

Definir o asignar los roles de los participantes
Desbloquear accesos a ejercicios de autoevaluacion
Modificar grupos

Eliminar o re-ponderar calificaciones o evaluaciones
Eliminar o bloquear participantes de los foros
Eliminar o bloquear archivos adjuntos y demds
relacionadas con los roles de menor nivel

Participante

Usuario del Mddulo o curso

Consultar contenidos y materiales. Adjuntar y
descargar materiales. Participa en foros, chat, blog.
Realizar ejercicios

Enviar correos electrénicos desde la plataforma, al
menos.

Administrado
r de usuarios

La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ultra ofrecera
los siguientes procedimientos de administracién de
usuarios:

e Altas: Ingresar o habilitar a Miembros del
Servicio en cada grupo de los Médulos o
CUrsos, en su €aso, generar NUevos grupos

e Bajas: Eliminar, bloquear o inhabilitar a
Miembros del Servicio en cada grupo de los
Médulos o cursos

e  Grupos: Agrupar usuarios por localidad, perfil o
modalidad del grupo (presencial o a distancia)

o Creacidn y gestidn de todos los usuarios del
grupo

o Cambio de participantes de grupo

o Eliminar participantes de grupo guardando
historial

//f;/
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o Subir archivo de grupo en un solo archivo
identificando rol de cada perfii con un
identificador

o  Administracién de perfiles: Enfocado a cambiar
o sustituir perfiles (dependiendo del rol
asignado) por necesidades de la propia
Direccién Ejecutiva o de los involucrados en el
proceso, sin afectar las evaluaciones o
calificaciones asignadas hasta el momento del
cambio.

Compatibilidad con la lectura de formatos, citados en la tabla.
Permite la inclusion de hipermedia (graficos, infografias, video,
audio, lecturas interactivas en los formatos: gif, html, htm, jpg,
ipeg, jif, pdf, png, ppt, pptx, pps, doc, docx, exe, qt, rif, swi, tiff,
tif, txt, wmf, wmv, wpd, s, xlsx, zip, aiff, au, avi, mp3, mpe, mpg,
mpeg, moov, movie, mov, ra, ram, rm, wav, wma, wmy, al menos.
Ofrecera la posibilidad de incorporar contenidos y unidades de
ensefianza-aprendizaje (en forma automatizada), elaborados en
estandares cono SCORM 1.2 y/o SCORM 2004, paquetes en
formato HTMLS.

Ofrecera la posibilidad de construir contenidos directamente en
la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra conforme a los
formatos citados en la tabla de formatos de audio y video.
Contard con repositorios para la creacién colaborativa de
contenidos (bibliotecas colectivas) por parte de los usuarios y
empleados del “Instituto”. Este repositorio aceptard distintos
archivos (video, audio, Office, al menos) y deberd contar con los

,‘
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metadatos necesarios para su busqueda, indexacion e
identificacion.

e  Los usuarios del sistema podran utilizar y acceder a la plataforma
tecnoldgica Blackboard Ulira a través de una interfaz web con
conexion a Internet.

e La plataforma tecnolégica Blackboard Ultra permitira un solo
acceso activo a la vez por usuario que bloquee accesos
posteriores.

e En todo momento cn‘rara los datos correspondientes a los
usuarios, asi como durante el proceso de autenticacion, la
contrasefa con algoritmos de cifrado estandar para que cada vez
que el usuario abra una sesién en la plataforma tecnolégica
Blackboard Ultra, sus datos (usuario y contrasefia) se codifiquen
para evitar un robo de identidad.

o El mddulo del LMS - Leamning Management System ofrecerd
reportes estandarizados para usuarios especificos, por grupo o
por curso (asignando este atributo por parte del administrador de
la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra y también contara con
la posibilidad de crear reportes especializados por medio de un
reporteador. Los reportes estandarizados proporcionados por la
herramienta son:

¥

Reporte Calificaciones

Reporte general de ejercicios

Reporte Calificaciones en foros

Reporte Participantes sin accesos al evento

Los reportes podran exportarse a archivos de Microsoft
Excel y CSV, permitiendo su impresién.

000 O0O0

e La Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra brindara canales de
comunicacion enlazadas entre si que permitan el contacto entre
los participantes, permita la construccién del conocimiento al
proporcionar espacios de discusion y retroalimentacion. Vistos
como una red de aprendizaje.

O , .
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EVALUACION TECNICA

Retne los comentarios o posiciones por participante
de un grupo especifico, sobre algin tema en
particular, relacionado al Modulo o curso.

Caracteristicas:

e Permite visualizar el hilo de la conversacién de las
respuestas por parte de los usuarios del foro (anidar
comentarios)

e Permite que las respuestas de los participantes del
foro puedan ser directas y puedan eliminarse.

e Posibilita a la publicacién de vinculos dindmicos
desde el contenido con el fin que estén activos para que
la gente que lea el foro visite dichos sitios

e Permite dar un aviso por correo electrénico
institucional a los participantes del grupo, notificando una
nueva participacién en el foro.

Foros e Permite compartir archivos en formatos doc, docx,
docm, ppt, pptx, odt, .txt, rtf ypdf al menos.

¢ Notifica cuando hay respuestas nuevas en los foros

e Cuenta datos de quienes realizaron las respuestas,
fechas y hora

e Permite la configuracion de las evaluaciones de
forma manual o automatica de los foros.

e Permite que se puedan eliminar o bloguear
respuestas desde ciertos perfiles, pero que quede
evidencia de que hubo participacién y no afecte a las
respuestas hijas

e Que contenga un buscador

o Que exista un calendario para ir directo a las
participaciones de una fecha en especial

e  QOcuitar o mostrar respuestas anidadas

o Calificacion masiva de forma natural

e El campo debe recibir 4000 caracteres como minimo
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL MIXTA N° 1A3-INE-010/2019

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)

EVALUACION TECNICA

Para impartir las asesorias a distancia tanto la que
brindan los Facilitadores, Instructores, Tutores en sus
circulos de estudio o la que brinda el Coordinador
Académico para explicar una materia o actividad de
capacitacion; contar con algun mecanismo de registro
de asistencia; asi como del conteo de participaciones
por alumno, y la funcionalidad de grabar las sesiones

Blackboard realizadas.
Collaborate o
Utra  (Aula Caracteristicas:
vu'rtua! ' e Permite grabar las sesiones. La capacidad de
Sincrénica), almacenamiento sera de 50 GB a 250 GB al menos
e Permite generar grupos de participantes de
manera ilimitada.
o Control de micréfono
o Permite compartir escritorio y documentos
e Navegacion intuitiva en los equipos de computo
de los usuarios y los Tutores
e Compartir documentos (Word, Excel, Power
Point, como minimo)
Correo Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra que permite
electrdnico a | el envio de informacion entre participantes o de forma
cuentas  del | grupal.
Instituto

e Podrd presentar diversas formas de evaluar una unidad de
ensefianza-aprendizaje; examen, practicas, entrega de
documentos, eventos sincronos, al menos y permitir la
configuracién de reglas de evaluacion y ponderaciones por cada

Curso.

e Para minimizar el plagio de las actividades de los usuarios, se
requiere que el LMS ~ Learning Management System, cuente
con una herramienta mediante la cual se revisen las tareas
entregadas y se determine qué informacidn fue plagiada y de qué

e
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EVALUACION TECNICA

sitio web se extrajo.
e  Incluir autoevaluacién y evaluacion entre pares.
e Incluir portafolios académicos apoyan la recoleccion de
evidencias de aprendizaje
e Tener la capacidad para que los participantes envien sus
trabajos o evaluaciones directamente desde sus dispositivos
moviles, a través de una interfaz responsiva y a través de la
aplicaciéon mévil
o Tener la capacidad de calificacion en linea que permita calificar
trabajos, hacer comentarios, anotaciones, guardar y entregar
todo dentro del mismo entorno de aprendizaje
e Tener la capacidad de calificar trabajos y tareas desde la
aplicacion mévil, incluyendo las calificaciones y el envio de
anotaciones y retroalimentacion. -
e  Debe permitir realizar retroalimentacién de manera offline
o Enviard e intercambiara informacion de los resultados de las '
evaluaciones de los eventos de capacitacion mediante el centro ;
de calificaciones. )
e  Los usuarios del sistema podran utilizar y acceder al mddulo de
Evaluacién a través de Internet usando navegadores (como
minimo Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox y Safari) o
mediante dispositivos méviles con servicio de conexion a Internet
como: .
o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
o  Windows Mobile (Teléfonos méviles)

e Actualmente el Programa de Formacion del “Instituto” cuenta
con una evaluacién que integra dos calificaciones (calificacion
final); por un lado, la suma de las calificaciones o evaluaciones

obtenidas y por otro, la calificacion del Examen final que para ser
aprobatorio debe ser igual 0 mayor a 7 (siete). Por lo tanto, la
plataforma tecnolégica Blackboard Ultra debera permitir:

/ | 15
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Calificaciones

Evaluar automéaticamente en una escala de
cero a diez

Caracteristicas:

e Escala para la calificacion de actividades

o Detalle de participacion en la evaluacion
general

o  Calificacion individual a los participantes y
sus vinculaciones con el sistema de
evaluacién/calificacion

e (Calificacién automatica y manual a las
actividades

e Todas se puedan modificar desde los
perfiles de Profesor, Administrador de

sistema.
Ponderaciones | Asignar un puntaje a cada una de las
actividades, mismo que serd sumado para
- generar un gran total
Escalas flexibles | Al sefialar que -existen dos tipos de

calificaciones  (Programa de - Formacion-
Mddulos y Cursos de Capacitacion), que debe
estar disefiada para obtener, al concluir el

periodo académico o curso, la evaluacion |

correspondiente a la ponderacion.

Ejercicios  de
autoevaluacion

Deben contar con diversas formas de
ejercicios (opcion multiple, relacién de
columnas, falso-verdadera, multimedia)
Su integracidn, es decir, cada uno de los
reactivos (preguntas) debe considerar
cierto puntaje el cual lo decidira el
Instituto en el momento de instrumentar el

=
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)
EVALUACION TECNICA

DIHECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

curso, para estar en condiciones de
obtener una calificacion.

Caracteristicas:

Seguridad y criterio de calificaciones en
gjercicios

Ejercicios de diferentes tipos

Reactivos de diferentes tipos

Banco de reactivos

Combinacion de reactivos en el mismo
ejercicio

Configuracion de la calificacion
automatica o manual (total o por reactivo)
Recalificar en caso de alguna
modificacion

Intentos

Duracion del gjercicio

C.

2. REQUISITOS

TECNICOS DEL SERVICIO DE. LA

PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA

Servicios de hospedaje en la nube.

El Servicio Integral en general debera contemplar:

e EL PROVEEDOR debe garantizar disponibilidad del
99.90% en el ambiente de produccion y el correcto
funcionamiento de todos los componentes que componen
el Servicio de la Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra
‘para el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje,
mismo que serd validado por el “Instituto”. Reporte que
sera entregado en los primeros cinco dias habiles del
mes siguiente al reportado.

Si cumple

Propuesta técnica
- Servicios de
hospedaje en la
nube. La
informacion  se
encuentra en la
pagina 27 del
documento
presentado por el
licitante.

a |
=
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EL PROVEEDOR debe proporcionar 3 ambientes:
Pruebas, QA (Quality Assurance/Aseguramiento de la
calidad) y de Produccion.

EL PROVEEDOR debe proveer el licenciamiento,
actualizaciones y parches necesarios durante la vigencia
del Contrato sin costo adicional para el “Instituto”, servicio
aplicado a la Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra.

EL PROVEEDOR debe proveer Manuales que describan
la informacion sobre las actualizaciones y parches
implementados durante la vigencia del Contrato sin costo
adicional para el “Instituto”.

EL PROVEEDOR debe de realizar los ajustes necesarios
en la infraestructura de los 3 ambientes (configuracion y

- tuning) y en el software de la plataforma tecnoldgica

Blackboard Ultra para asegurar su 6ptimo funcionamiento
conforme a los requerimientos sefialados.

Cualquier modificacién en las versiones de los
componentes de los sistemas, deben ser probados vy
validados en un ambiente de pruebas de calidad (QA) en
conjunto con personal de el “Instituto”.

El soporte técnico debe de ser de 24 x 7 x 365 dias en
espafiol a través de un sistema de tickets durante la
vigencia del servicio.

EL PROVEEDOR debe realizar respaldos de los datos del
Servicio de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra,
diario y se mantendra la copia de cada lunes por lo menos
en los 3 ultimos meses, durante la vigencia del contrato.
Se requiere -alta disponibilidad del sistema: del 99.9%
(noventa y nueve, punto nueve por ciento) como minimo.
Redundancia del servicio de hospedaje para asegurar la

disponibilidad del servicio.

18
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Almacenamiento del servicio de hospedaje que asegura la
disponibilidad de la plataforma tecnoldgica Blackboard
Ultra.

Escalabilidad del servicio de hospedaje que asegura la
disponibilidad para los 15,000 usuarios.

EL PROVEEDOR le indicara al “Instituto” la ubicacién de
los centros de datos del servicio de hospedaje.

EL PROVEEDOR debera garantizar la continuidad del
servicio, mediante la planeacion de recuperacion de
desastres y el restablecimiento del negocio, de tal manera
que se garantice la restauracidn de los servicios
contratados.

El PROVEEDOR debera garantizar la recuperacion total
de la informacion y la completa operacion 'y
funcionamiento. Al contratarse el Servicio de la plataforma
tecnoldgica Blackboard Ultra, el proveedor debe de replicar
el servicio de la plataforma en tiempo real en varios
servidores en caso de requerirlo por el “Instituto” o
hacerlo en forma incremental en una copia de seguridad,
por lo tanto, en caso de desastre, Unicamente bajo esta
consideracion, el tiempo maximo para el restablecimiento
del servicio en automatico es de 48 horas habiles

EL PROVEEDOR debera suministrar una copia de su BCP
(Plan de Continuidad del Negocio)

En general para todos los sistemas EL PROVEEDOR debe
asegurar;

Se deben de guardar bitacoras e historicos, asi como
mantener la rastreabilidad y trazabilidad de cada operacion
en el sistema.

Deben estar en esparniol.

(S
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Deben ser compatibles por lo menos con los siguientes
navegadores como minimo:
Para PC/ MAC

o Firefox 48.0 o superior
o Chrome 49 o superior
o Safari 5.0 o superior
o Edge 20.0 o superior

La Plataforma tecnologica Blackboard Ultra debe hacer
uso de conexiones seguras mediante protocolo TLS
version 1.2 o superior.

EL PROVEEDOR debe instalar y configurar las
actualizaciones y parches del Servicio Integral sin costo
adicional y debera ser validada por el “Instituto” primero
en el ambiente de QA (Quality Assurance/Aseguramiento
de la calidad) y luego en el ambiente de produccién.
Deben de ser compatible con los siguientes tipos de
dispositivos:

o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
o . Windows Mobile (Teléfonos mdviles)

EL PROVEEDOR debe garantizar la ejecucion de los
sistemas que ofrece LMS Learning Management System,
y Herramienta Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica).

L

/
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EVALUACION TECNICA

EL PROVEEDOR debe garantizar que sus herramientas
y/o servicios contratados deben ser implementados en
HTML5 (responsive design) para que pueda ser
visualizado en los siguientes dispositivos:

o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
o Windows Mobile (Teléfonos méviles)

Deben cumplir que los sistemas sean escalables y
alcancen una concurrencia del 100%, para un nimero total
de 15,000 estudiantes.

debe permitir cambiar la disponibilidad o no disponibilidad,
de herramientas del LMS - Learning Management System
aplicables al curso de manera general o por roles. Al aplicar
esta accién en cada uno de los cursos, no debe afectarse
la disponibilidad del mismo tipo de herramienta en otros
Cursos.

EL PROVEEDOR debera garantizar el funcionamiento de
los componentes del Servicio Integral. El cual contara con
personal dedicado (desarrollos especializados) para
mantener y monitorear el ambiente del Instituto y entregara
evidencias en el reporte mensual de monitoreo de
operacion y disponibilidad de la solucién. Mismos que
deberd entregarse en formato impreso y digital al
administrador del contrato dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la conclusién del mes que se reporta.

La interfaz debe de ser totalmente gréfica, organizada por
tipos de contenidos y funcionalidad, con acceso diferenciado
a los componentes de acuerdo con los permisos definidos
para cada rol.

N
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La plataforma tecnolégica Blackboard Ultra y el LMS —
Learning Management System debe permitir incluir el logo
de el “Instituto” en la pagina de login del sistema.

EL PROVEEDOR realizara la administracion técnica de la

- plataforma, en actividades como actualizaciones de

software y sistemas operativos, correccion de errores,
parches, durante la vigencia del contrato.

En cuanto a respaldos, EL PROVEEDOR debera mantener
como minimo copias de seguridad de:

Base(s) de Datos de la Plataforma tecnoldgica Blackboard
Ultra y los setvicios anexos o integrados a él.

LMS - Learning Management System, y archivos
generados por estudiantes y Docentes en todos los cursos
creados por el “Instituto”.

Repositorio de Contenidos.

Contar con los LOGS de autenticacion, evento, tareas, al
menos.

Aplicacion, configuracion y ajustes realizados en el marco
de la operacion.

Copia de seguridad de la informacion y/o datos de todas
las herramientas y/o servicios anexos contratados por el
“Instituto”.

El proveedor debe realizar pruebas de continuidad, con
base en el plan de continuidad solicitado en el apartado de
setvicios de hospedaje en la nube. Realizando simulacros
de caida de la operacion y recuperando la operacion
mediante los respaldos realizados, sin afectar la
disponibilidad y continuidad de los servicios de los
ambientes productivo y de desarrollo. Mismo que sera
solicitado bajo demanda por el Instituto, en caso de
requerirlo se solicitard con cinco dias habiles de antelacion.

RN

///
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Al finalizar las pruebas EL PROVEEDOR debera entregar
el informe de los resultados, en un plazo no mayor a 15
dias posteriores a le realizacion de las pruebas.

e |os respaldos deben estar en un formato estandar de
lectura, para permitir su ‘lectura desde cualquier otro
dispositivo y o sistema compatible.

e Las copias de seguridad de los respaldos estaran
resguardadas durante la vigencia del servicio.

e Los respaldos podran ser diario, semanal, mensual y
anual.

e EL PROVEEDOR se encargara del respaldo y seguridad
de los datos del “Instituto” en la plataforma tecnolégica
Blackboard Ulira, asi como de las actualizaciones de
software durante la vigencia del contrato. Se considera que
el servicio facilite los respaldos o en su caso el borrado
seguro de datos en los casos en los que la informacion
tenga una naturaleza especifica segln disposiciones en
materia de transparencia y proteccion de datos personales
e informacién publica. Esto previamente autorizado por el
Instituto.

e EL PROVEEDOR indicarda en el reporte mensual de
desempefio de sistema la capacidad y el ancho de banda de
procesamiento y el volumen de almacenamiento minimo
garantizado, durante la duracién del contrato y por el volumen
de usuarios proyectado. Estos indicadores minimos deberan
garantizar fa respuesta dptima y 4gil del LMS - Learming
Management System para el uso de los empleados del (

S

“Instituto”, en todo momento.

e los mddulos y componentes de la plataforma tecnoldgica
Blackboard Ultra que brindara EL PROVEEDOR son
software propietario, y los contenidos de los cursos

]
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desarrollados y ejecutados seran propiedad del
“Instituto”.
En cuanto a seguridad se requiere que:

e EL PROVEEDOR realice un analisis de vulnerabilidades y
hacer un andlisis de riesgos de la base de datos,
servidores, sistemas operativos, red y aplicaciones por lo
menos una vez al afio para evaluar las tendencias y revisar
la estrategia de riesgos conjuntamente.

e Es necesario dentro de este servicio que el proveedor
realice pruebas de seguridad una vez al afio, para detectar
posibles vulnerabilidades en la seguridad Idgica y de esta
forma estar en posibilidades de tomar las medidas vy
acciones necesarias para correccion de estas.

2. REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO DE LA|Sicumple Propuesta técnica /

PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA - Ambientes
tecnoldgicos. La

informacion  se
encuentra en la
pagina 27 del

D. Ambientes tecnoldgicos: Producclon QA (Quality
Assurance/Aseguramiento de la calidad) y Desarrollo.

Se requiere que la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra de EL d?::er:te:;g or el
PROVEEDOR tenga 3 ambientes dispuestos para la atencién de Ecitante P

sus requerimientos que contengan la misma version de la
plataforma dispuesta y de las aplicaciones que la componen, cuyas
caracteristicas y necesidad de servicio se describen a continuacion:

e Ambiente de Produccion: Se llama ambiente de
produccion a la infraestructura tecnoldgica, de hardware,
software operativo, software aplicativo, soporte técnico y
servicios conexos, destinada para apoyar la operacion de
los usuarios pertenecientes al “Instituto”. Se requiere un
Unico ambiente de produccidn.

>
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El proveedor debera dimensionar los componentes de este
ambiente con el fin de atender los usuarios y SLA’s
definidos en este documento. Este ambiente debe estar en
la nube y contar con disponibilidad mayor o igual a 99.9%.
Debe tener planes de respaldo, recuperacion de desastres
y servicio de soporte como se.indica en este documento.
e Ambiente de QA (Quality Assurance/Aseguramiento de
la calidad): EI ambiente de QA corresponde a la
infraestructura  tecnolégica de hardware, software
operativo, software aplicativo y soporte técnico, destinado
para la instalacién de la Plataforma integral y aplicaciones,
en la misma version en la que se encuentra en el ambiente
de produccion. Este ambiente también debe estar en la
nube, pero no es necesario que cumpla conlos SLAnicon| ;.
& A

los tiempos de disponibilidad requeridos para produccion,
ni con integraciones a otros sistemas. Ambiente es
requerido para el proceso de desarrollo de contenidos.

e Ambiente de Pruebas: El ambiente de pruebas de nuevos
desarrollos y cursos corresponde a la infraestructura
tecnolégica de hardware, software operativo, software
aplicativo y soporte técnico, destinado para la instalacion
de la Plataforma tecnolégica Blackboard Ulira y
aplicaciones, en la misma version en la que se encuentra
en el ambiente de produccion. Este ambiente también debe
estar en la nube, pero no es necesario que cumpla con los
SLA ni con los tiempos de disponibilidad requeridos para
produccion, ni con integraciones a otros sistemas. J

2. REQUISITOS TECNICQS DEL SERVICIO DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA
E. Soporte y mantenimiento.

\

N
Si cumple Propuesta técnica A
- Soporte 'y
mantenimiento.
La informacion se
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El cuanto al soporte y mantenimiento EL PROVEEDOR debera:

e Habiltar el ambiente de QA  (Quality
Assurance/Aseguramiento de la calidad), para validar
que los cambios a realizar por mantenimiento funcionen
correctamente.

e Comunicar a el “Instituto”, la necesidad de ejecucion del
mantenimiento, los tiempos que se requieren para su
ejecucion, y la documentacion de las pruebas realizadas en
el ambiente. '

e Avisar a el “Instituto” los tiempos y fechas para la
ejecucion de las labores de mantenimiento cinco dias
habiles previos por medio de correo electrénico sobre el
ambiente de produccion. En ninguna circunstancia el
proveedor deberd ejecutar estas labores sin previa
autorizacion de el “Instituto”.

e EL PROVEEDOR debera ofrecer un servicio de soporte
técnico en espariol, ubicado en Ciudad de México, los 365
dias del afio durante las 24 horas del dia, durante la vigencia
del contrato, dirigido a méximo 2 usuarios con rol de
Administrador del Sistema.

e EL PROVEEDOR debe proporcionar al “Instituto” la

_informacién para solicitar soporte técnico, como:
direcciones web, nlimeros telefonicos locales, cuentas de
correo, nombres de contactos como minimo, 10 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion de fallo.

e Los procesos relacionados con soporte técnico deben
estar apoyados en una herramienta via web sin
restricciones, que registre los casos de acuerdo con las
siguientes condiciones:

encuentra en las
paginas 27 y 28 del
documento
presentado por el
licitante,

/g:’/

26



& INE DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
Soniuta Nacion lestom ‘ DIRECCION DE PROFESIONALIZACION, EVALUACION Y PROMOCION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL MIXTA N° IA3-INE-010/2019
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)
EVALUACION TECNICA

o Laherramienta debe permitir el ingreso de solicitudes
de atencion de fallas en espafiol.

o Debe proveer el acceso a el “Instituto”, para verificar
el estado de los casos reportados y atendidos.

o En la herramienta debe permitir incluir comentarios
del seguimiento a la atencion de cada reporte de falla.

o Los costos relacionados con la instalacion,
mantenimiento y uso de la herramienta deben ser
asumidos por EL PROVEEDOR.

o A cada caso reportado se le debe asignar un nimero
Unico de caso desde el sistema, y éste nimero debe
ser informado a el “Instituto” de manera inmediata.

o Cada falla debe ser tipificada con un nivel de prioridad
de acuerdo con las condiciones estipuladas en la
tabla siguiente:

o
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ERRORES

ERRORES

 ERRORES

NIVEL ~ DE
SEVERIDAD

Nivel
Severidad 1

DESCRIPCION

El  software no
funciona, el sistema
esta deshabilitado o
no responde.

TIEMPO: . DE
RESPUESTA
El tiempo de
respuesta vy
solucion es de
una hora
natural,

contando a
partir del
reporte de la
falla del
Instituto.

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

El  sistema  se
encuentra en
funcionamiento, pero
los componentes

El tiempo de
respuesta Y
solucién es de
cuatro  horas

El software opera en
un  estado  muy

Nivel rincipales no estan naturales,
Severidad 2 princip: contando a
. disponibles 0 .
. o partir del
utilizables, o se reoorte de la
encuentra p
. . falla del
intermitente. .
Instituto.
El tiempo de

respuesta y
solucién es de
un dia natural,

Nivel cercanamente a su tand
sevetidad 3 estado normal, pero Cg?ti?n ° djl
hay presencia de p e de |
errores no criticos. ;epor € de 'a
alla del
e Instituto.
3. PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y|Sicumple Propuesta técnica

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS

A Integracion con el servicio de autenticacion del

Instituto

- Soporte 'y
mantenimiento.
La informacion se

/Q/
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. , encuentra en las
aginas 27 y 28 del
El proveedor debe configurar el LMS - Learning gog:‘::moy y
Management System Blackboard Ultra con el servicio de presentado por el
autenticacion del Instituto a fin de gestionar el acceso de licitante.

los usuarios con la clave Unica de acceso del “Instituto”.
El Instituto cuenta con un servicio de autenticacion con el
que se puede hacer uso del protocolo LDAP en su version
2y 3, los pardmetros y configuraciones requeridas para
llevar a cabo la conexién, se brindaran al proveedor 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

Para establecer la comunicacion con el servicio de
autenticacion del Instituto, el proveedor debera establecer,
previamente, la comunicacion a través de un canal cifrado
TLS v1.2 o superior, bajo una red privada virtual (VPN) de
tipo Site-To-Site con las configuraciones que el “Instituto”
defina para efecto de establecer la comunicacion entre el
site del “Proveedor’ y el “Instituto”. Los parametros
especificos para establecer la comunicacion se brindaran
al proveedor 5 dias habiles posteriores a la fecha de
notificacién del fallo. El licitante como parte de propuesta
técnica debe presentar las politicas, estandares de
seguridad, medidas o mecanismos que emplea en su
centro de datos para la proteccién de la informacion que se
intercambie con el Instituto.

Asimismo, el “Proveedor” debera realizar los ajustes que
sean necesarios en la configuracion de la conexion al
servicio de autenticacion, si durante la vigencia del servicio, C
el “Instituto” realiza una actualizacion de su servicio de

b,
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autenticacion. Dicho cambio sera notificado al proveedor
con 24 horas naturales de antelacion, de manera que se
pueda programar una ventana de mantenimiento.

En caso de que la integracion con el sistema de
autenticacion requiera de algun desarrollo, El Instituto
podrd realizar pruebas de seguridad al desarrollo
entregado por parte de EL PROVEEDOR y en caso de que
El “Instituto” detecte vulnerabilidades de seguridad en el
codigo fuente desarrollado, EL PROVEEDOR debera
realizar las correcciones necesarias al cddigo sin costo
adicional , en un periodo de maximo 10 dias habiles
contados a partir de que el Instituto entregue el informe de
vulnerabilidades correspondiente.

3. PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS

B. Transferencia de conocimiento en las herramientas

El objetivo de la Transferencia de Conocimiento en las herramientas
consiste en dar a los usuarios administradores y profesores el uso
de las diferentes herramientas que componen la plataforma
tecnolégica Blackboard Ultra, misma que se realizara una vez que
se adjudique el servicio, en el cual el “Instituto” establecera el dia
y hora dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha de
notificacion de fallo.

La funcionalidad en las herramientas serd impartida por EL

Si cumple

Propuesta
técnica ~ Soporte
y mantenimiento.
La informacion se
encuentra en las
paginas 27 y 28 del
documento
presentado por el
licitante.

/5/
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PROVEEDOR y se realizara en espafiol, de forma presencial en la
Ciudad de México en las instalaciones de el “Instituto”.

EL proveedor debera desarroliar las sesiones de transferencia de
conocimiento que sean necesarias durante la vigencia del contrato
derivadas de la actualizacion de software, las mismas se llevaran a
cabo méaximo un mes después de la actualizacion del software, para
lo cual el proveedor y el instituto acordaran la fechas y horarios para
realizar esta actividad dentro del plazo establecido.

Esta dirigido a:

e Maximo diez (10) personas con perfil administrativo que seran
los encargados de administrar, realizar las creaciones,
movimientos de usuarios, cursos y generar reportes, al
menos.

e Maximo diez (10) personas con perfil de profesores lideres,
que a su vez seran los formadores de formadores, y sean
los encargados de capacitar, crear y modificar cursos
virtuales.

La tematica general de la funcionalidad en las herramientas debe
estar estructurada asi:

- TEMATICAGENERAL
Componente administrativo del
LMS — Learning Management
System, Sistema de

contenidos, Sistema - de
comunidad.

AUDIENCIA L R

Administradores 5 horas

<
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Componente administrativo de
la herramienta de Blackboard
Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica),

Componente administrativo de
la Herramientas de apoyo a la
formacion via  dispositivos
méviles

Componente académico del
Sistema de LMS - Learning
Docentes Management System, Sistema
de contenidos, Sistema de
comunidad

Componente académico de la
herramienta de Blackboard | 5 horas
Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica),

Componente académico de la
Herramientas de apoyo a la
formacién  via  dispositivos
moviles

Administradores

Administradores

Docentes

Docentes

Es responsabilidad de EL PROVEEDOR:

e (Garantizar la disponibilidad del personal técnico y
pedagégico requerido para la realizacion de las
transferencias de conocimiento presenciales.

e Suministrar a cada usuario objeto de transferencia de
conocimiento, un usuario de acceso configurado de
acuerdo con el rol al que pertenezca, .en la plataforma
ambiente de entrenamiento con el fin de realizar las
pruebas respectivas, El personal del Instituto podra
acceder mediante conexion a internet.

e Entregar las constancias de asistencia a los participantes
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de las transferencias de conocimiento, dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la fecha de terminacion.

3. PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS

C. Horas de formacion continua y desarrollo

Con el fin de que el “Instituto” se mantenga actualizado en la
solucion propuesta y que pueda actualizar en el tiempo a las
personas de nuevo ingreso a el “Instituto”, se requiere que EL
PROVEEDOR incluya una bolsa de 20 horas a consumirse durante
el tiempo de vigencia del servicio, el Instituto llevara el control de
estas horas y que se puedan usar para los siguientes fines:

* Horas de capacitacién a administrativos y docentes

* Horas de asesoria en el uso del LMS - Learning

Propuesta técnica

~  Puesta en
marcha de la
solucion y

transferencia de

‘conocimientos a

C”‘\_

Management System Si cumple 'usuarios.' . La
* Horas para resolucion de dudas informacion  se
* Horas para asesoria en disefio instruccional y grafico encuentra en la
pagina 28 del
Con el fin de que el “Instituto” pueda realizar adecuaciones documten;o '
personalizadas a la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra de E;?;?::ea 0 pore
acuerdo con sus necesidades, se requiere que EL PROVEEDOR )
incluya una bolsa de 20 horas a consumirse durante el tiempo de
vigencia del servicio, y que se puedan usar para los siguientes fines:
e Desarrollo de integraciones futuras requeridas (Diferentes
a las mencionadas en este documento las cuales son parte
de la solucion a entregar por parte de EL PROVEEDOR)
3. PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y Incumplimiento a lo Incumplimiento a
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS | No cumple especificado en el lo sefialado en el

apartado D,

numeral 2,
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D. Pruebas funcionales .

EL PROVEEDOR debera realizar el plan y script de pruebas y lo
sometera a aprobacion del “Instituto” dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del fallo, el plan debera
incluir pruebas para cada uno de los niveles siguientes, no se
iniciara con las pruebas sin la referida aprobacion, eximiendo de
responsabilidad al “Instituto” por cualquier retraso que implique
dicha aprobacién imputable a EL PROVEEDOR.

Niveles:

1. Pruebas unitarias (de funcionalidad de cada mddulo)
2. Pruebas integrales (del conjunto de mddulos)

3. Pruebas de operacion del sistema (de funcionalidad)
4. Pruebas de seguridad

En caso de que se identifiquen vulnerabilidades relacionadas con
aspectos asociados o la configuracion, personalizacion e
implementacion de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra, EL
PROVEEDOR acordar4 con el “Instituto” la validacion y estrategia de
mitigacion y erradicacion de dichas vulnerabilidades y el tiempo de
solucion del problema.

denominado

Pruebas funcionales
donde el licitante
debia realizar el plan

y script de pruebas y
someterio a
aprobacion del

“Instituto” dentro de
los 3 dias habiles
siguientes a la fecha
de notificacion del
fallo, el plan debera
incluir pruebas para
cada uno de los
niveles siguientes, 1.
Pruebas unitarias (de
funcionalidad de
cada modulo),
Pruebas integrales

|(del conjunto de

modulos), Pruebas
de operacion del
sistema (de
funcionalidad) y
Pruebas de
seguridad.

segundo pérrafo |

de la
convocatoria, el
cual sefiala que:

"Las
proposiciones
deberan
realizarse en
estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones
que se deriven de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n)"

4. PROCESO DE TRANSICION' DEL SISTEMA ACTUAL
CON EL QUE CUENTA LA INSTITUCION Y EL PROPUESTO

A. Servicio de transicion y acompanamiento

Si cumple

Propuesta técnica
- Proceso de
transicion del
sistema actual con
el que cuenta la
institucion y el

/
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EL PROVEEDOR debera realizar la migracion de datos del Sistema
de LMS - Learning Management System actual con el que cuenta
en INE (Blackboard Learn version 9.1 Q2 2017 y Blackboard
Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), al sistema propuesto.

Sera su responsabilidad migrar:

Todos los cursos existentes en la plataforma Blackboard
Learn version 9.1, actual de el “Instituto” al nuevo sistema
propuesto. Actualmente hay cerca de 300 cursos con un
peso aproximado de 160 GB.

Todos los materiales de los cursos existentes en la
plataforma Blackboard Learn version 9.1, actual de el
“Instituto” al nuevo sistema propuesto.

Trasladar todos los usuarios existentes en la plataforma
Blackboard Learn versién 9.1, actual de el “Instituto” al
nuevo sistema integral. EI nimero es aproximadamente de
13,000 usuarios.

Todas las sesiones grabadas en plataforma Blackboard
Learn version 9.1. Con un peso de 800 GB,
almacenamiento que sera independiente a la plataforma
tecnoldgica Blackboard Ultra.

Todas las estadisticas existentes en la plataforma
Blackboard Learn version 9.1, actual de el “Instituto” al
nuevo sistema propuesto. Existe informacién desde el afio
2017 y esta relacionada con actividad de usuarios,
asignaciones y examenes, calificaciones,
retroalimentaciones, participaciones en actividades

~ colaborativas, grabaciones, evidencias de aprendizaje,

inscripciones y membresias, grabaciones de sesiones
sincrénicas, asi como la interaccion dentro del sistema de
aprendizaje.

propuesto. La
informacion  se
encuentra en la

pagina 28 del
documento
presentado por el
licitante.

<
A“—_—\\
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5. REQUISITOS DE EL PROVEEDOR

Debido a la relevancia del proyecto que tiene el “Instituto”, y a la
magnitud de usuarios, se requiere que el licitante demuestre su
experiencia, capacidad técnica y capacidad de atencion y
respuesta. Debiendo adjuntar como parte de su propuesta técnica
la documentacion que acredite que el LICITANTE cumpla con:

Debe ser persona fisica o moral de nacionalidad mexicana con
mas de 10 afios en el mercado mexicano trabajando en la
implementacion de proyectos virtuales. Se requiere que se
incluya documentacién que indique antigiiedad de la compafiia
e incluya el giro de la empresa.

Debe presentar las certificaciones que lo acreditan como duefio
(fabricante) de las soluciones a ofertar (patente de desarrollo
del sistema) o distribuidor autorizado certificado para venderle
a el “Instituto” las soluciones ofertadas.

Debe presentar certificados y/o diplomas que avalen los
conocimientos necesarios de su equipo de trabajo. Para
certificar la informacion debera incorporar copia de diplomas
que acredite lo solicitado. Se requiere como minimo:

o Un (1) profesional con titulo de Licenciado en Ciencias de
la Educacion, Psicologia, sociologia y/o pedagogia, con
especializacion en edumatica o ciencias de la computacion
para docentes, maestria en ciencias de la educacion
tecnoldgica.

= Minimo (5) cinco afios en la ejecucion de una o varias de
las actividades correspondientes a: direccion de proyectos
e-Learning o docente

= Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en la

No cumple

En la Propuesta
técnica — Requisitos
del proveedor. En la
pagina 28 el licitante
menciona que
cumple, pero no
presenta certificados
o diplomas que
avalen los
conocimientos de su
equipo de trabajo, de
igual forma no
presenta contratos

celebrados con
anterioridad que
avalen su
experiencia.

Incumplimiento a
lo sefialado en el
numeral 2,
segundo parrafo

| de la

convocatotia, el
cual sefiala que:

"Las
proposiciones
deberan
realizarse en
estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos Yy las
modificaciones
que se deriven de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n)"

>
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direccion y gerencia de proyectos, cinco afios (5) en disefio
y produccion de asignaturas educativos, en el campo del
disefio instruccional.

o Un (1) profesional en Ingenieria de Sistema
computacionales o afines.

= Minimo cinco (5) afios de experiencia en la industria del e
learning relacionadas con la ejecucion Disefio grafico
digital y produccion de software interactivo o didéctica
audiovisual de contenidos.

= Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en
adaptacion de contenidos y disefio grafico de interfaces
para contenidos educativos virtuales. Experiencia en
produccion multimedia e hipermedia para asignaturas
educativos (cd-rom, Web, programacién en AS2, HTMLS5.
manejo de plataformas PHP y/o ASP, con base de datos
relacionales en XML).

=  Certificacion de conocimientos emitida por el fabricante de
las soluciones a ofertar, en Ios productos a implementar en \

el “Instituto”.

e Debe acreditar tener 10 afios implementando proyectos
similares, que incluyan productos del mismo fabricante que se
estan proponiendo para el “Instituto”. Se debera presentar por
lo menos dos (2) contratos o certificaciones firmadas a nombre
de EL LICITANTE, por cada afio que acredite la experiencia en

“los ultimos 10 afios.
e Debe acreditar el cumplimiento de sus obligaciones

contractuales en tiempo y forma de contratos celebrados con .

anterioridad; mediante la presentacion de copias simples de ' )
cinco (5) cartas de satisfaccion de clientes que estén usando )
productos del mismo fabricante que se estan proponiendo para :

el “Instituto”.

e Debe incluir al menos tres (3) constancias de devolucién o

P 37
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cancelacion de fianzas por parte de una afianzadora que haya
avalado contratos celebrados por parte de EL LICITANTE.

e Deberd acreditar haber tenido relaciones a largo plazo con
clientes presentando por lo menos dos (2) contratos (o cartas
de certificacion) en los que se indique que la duracion del
setvicio ha sido de por lo menos 3 afios ininterrumpidos de
trabajo y que incluyan productos del mismo fabricante que se
estan proponiendo para el “Instituto”.

6. CRONOGRAMA DE TRABAJO

El siguiente cronograma muestra tiempos requeridos por el
“Instituto” para la implementacion del proyecto descrito en eI
presente Anexo Técnico.

El proyecto contempla dos grandes etapas:

Propuesta técnica

e Etapa de implementacion de servicios: EL PROVEEDOR _ Cronograma de

considerara quince (15) dias naturales contado a partir del

dia habil a la fecha de notificacion del fallo para la trabajo. La
e . - informacion  se
habilitacion de los servicios solicitados en este documento | ..
L Si cumple encuentra en la
y puesta a punto de la plataforma tecnoldgica Blackboard gina 30  del
Ultra y sus integraciones, asi como la configuracion y zogu mento
personalizacion de flujos e imagen Institucional requerida.
L LS . presentado por el
e FEtapa de ejecucion del servicio: 15 (quince) meses licitante

o Operacion efectiva de los servicios
o A partir de esta etapa se consideraran “los
entregables mensuales

Se incluye a continuacién un cronograma con los tiempos que se
deben cumplir:

/
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7. Condiciones generales de la contratacion. Si cumple Propuesta tecnica

~  Condiciones

VII. 1 El proveedor se sujeta al proceso de comunicacion y revision generales de la
periédica que implementard el Instituto Nacional Electoral con €l fin contratacion. La
de asegurar que los trabajos se encaminan a cumplir con lo informacion  se

encuentra en la
pagina 30 del
documento  que

establecido en el anexo técnico. En este sentido el proveedor
acatard cada una de las observaciones, recomendaciones,
sugerencias provenientes de las autotidades del Instituto Nacional presenta ol
Electoral que atafian a las actividades a realizar por cada licitante. <
entregable.

El proveedor se debera comprometer a proporcionar un mes
adicional sin costo para la entrega de los cursos y todos los
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finalizar el tiempo de prestacion del servicio.

a) Entregables

Todos los documentos se entregaran al Administrador del Contrato,

DIRECCION DE PROFESIONALIZACION, EVALUACION Y PROMOCION

formato impreso y digital, en las instalaciones del “Instituto”.

Plan del proyecto detallado.

; 9 0
Mecanismo de operacién del ter:?: ables :?;
soporte a usuarios. g
numeral 1, de la

Mecanismo y programa general de
pruebas y capacitacion.
Instalacion de la solucién y

administrador y como usuario final
que tomara el curso.

fase de inicio a
mas tardar a los 10
(diez) dias habiles

conexiones a los sistemas posteriores a la
institucionales. fecha de Ia
o Ejercicio de pruebas como | oueeonisn  del

fallo.

n

Reporte mensual de incidencias:
tipo, resolucion, frecuencia.
Reporte mensual de desempefio del
sistema (tiempo de “disponibilidad,
cantidad de usuarios activos, etc.).
Reporte de las pruebas realizadas en
el ambiente en caso de realizarse
Unicamente

Los reportes y
documentos
deberan
entregarse en los
primeros 5 (cinco)
dias habiles del
siguiente mes /
mensual

Informe de cierre de proyecto segtin
el mecanismo de cierre de proyecto.

A mas ftardar el
antepenultimo dia
del contrato

Reporte de migracion de |la
informacion

Se entregardn a
mas tardar a los 10

=
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= Plan de continuidad (diez) dias habiles
posteriores a la
fecha de Ila
notificacion  del
fallo.

Se entregardn a
més tardar a los 5
{cinco) dias
5 =  Plan de pruebas y script habiles posteriores
a la fecha de la
notificacion ~ del
fallo.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

) p f A \
Mtro. Jorge Gu Garcia Castro Lic. % Lépez Cruz Lk,é-\nge/l Lépez Cruz
Subdirector dg Capacitacion Director de Protesionalizacion, Evaluacion y Director de Profesionalizacion, Evaluacion y
Promocion Promocion
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Nombre del licitante: SISTEMAS INTEGRALES DE COMPUTO MONTELLANO, S.A. de C.V.

1. DESCRI RAL .

El Instituto requiere la contratacién de la plataforma tecnoldgica
denominada Blackboard Ultra en un esquema de software como
servicio (SaaS, por sus siglas en inglés), que permita tener
videoconferencias, broadcasting, aulas virtuales e interacciones en
tiempo real.

A. Obijetivo General

El objetivo general es dar continuidad a los procesos académicos del
Instituto por medio del Servicio de la plataforma tecnolégica
Blackboard Ultra para todo el personal del “Instituto”, a saber,
miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional (MSPEN) y
Rama Administrativa.

B. Objetivos Especificos

@ =

Los objetivos especificos son:

e Contratacion del Servicio de la plataforma tecnoldgica
Blackboard Ultra, en un esquema de software como
servicio (SaaS) que permita tener videoconferencias,
broadcasting, aulas virtuales e interacciones en tiempo real
para el “Instituto”.

—
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La plataforma, en el marco de los mecanismos de
profesionalizacion, formacion y capacitacion debera, de forma
segura, automatizar las operaciones de formacién y
capacitacion del “Instituto”, mediante la administracién para
cada uno de los wusuarios (Capacitandos, tutores y
administradores de la plataforma), y debera contar con la
posibilidad de ser gestionada en forma distribuida (es decir,
varios administradores, distribuidos geograficamente en
distintas locaciones).

Alcance de la solucion

El Servicio de la plataforma tecnologica Blackboard Ultra debe
comprender, de manera integrada, los siguientes componentes:

LMS ~ Learning Management System, dimensionada para
15,000 usuarios.

Herramienta Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), dimensionada para 15,000 usuarios.
Herramientas de apoyo via dispositivos mdviles, tanto para
el LMS - Learning Management System - como para el
Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica),
dimensionada para 15,000 usuarios.

Puesta en marcha de la solucidon y capacitacion para
usuarios

Proceso de transicion del sistema actual con el que cuenta
la institucion y el propuesto EL PROVEEDOR

No cumple

| version

Se solicitaron 5 componentes del

Servicio de la plataforma
tecnoldgica Blackboard Ultra en el
anexo 1, Numeral 1. De la
Descripcion General, inciso C.
Alcance de Solucion de la Tercera
Convocatoria (foja 3). Lo ofertado
por el licitante (foja 2, 3 y 45) difiere
de lo solicitado por el Instituto / el
licitante no presenta documento
con el que acredite van otorgar
15,000 licencias al INE para
usuarios de las diferentes areas
internas del instituto, solo se
menciona . que - el Instituto
Tecnolégico de Monterrey cuenta
con 100 mil usuarios en
Blackboard en la propuesta del
PROVEEDOR (foja 2).

De la revision de la propuesta del
licitante (foja 14) difiere de lo
solicitado por el Instituto / el
licitante no presenta
documentacién que acredite la
Ultra de Blackboard
Collaborate, solo se mencionan las
salas virtuales (SINCRONICAS).

No se menciona la provision de la
herramienta tecnoldgica
Blackboard Ultra tal y como se

Incumplimiento a lo
seflalado en el
numeral 2, segundo
parrafo de la
convocatoria, el cual
sefiala que:

"Las proposiciones’

deberan realizarse
en estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente

convocatoria,  sus
anexos Yy las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se

celebre(n)"

s
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solicita en el Apartado A. de Anexo
Técnico, solo se menciona que
SICOM es partner autorizado por
Blackboard para vender sus
productos y soluciones. En
particular,  Blackboard Learn
+Blackboard Collaborate que es la
solucidn que se presenta al INE

(foja 2 de la propuesta del

PROVEEDOR,).

No se especifica lo sefialado en el
punto 5 respecto a la transferencia
del sistema actual.

2. REQUISITOS '[ECNICOS DEL SERVICIO DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA

A. Detalle de los componentes

El servicio de hospedaje para el Servicio de la plataforma
tecnologica Blackboard Ultra y sus componentes deberd estar
basado en la nube bajo la modalidad de software como setvicios
(SaaS). EL PROVEEDOR brindara la solucién como un servicio
integral que deberd incluir los servicios de hospedaje y soporte
técnico, segun el nivel de servicio (Service Level Agreement - SLA)
requerido por el “Instituto”.

Si cumple

Propuesta

técnica - 2
Blackboard
Learn (fojas
8-22)
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institucional dentro de una sola instancia del LMS - Learning
Management System, donde cada &rea pueda manejar, no
solo su propia administracién (delegando permisos y
privilegios a los administradores locales), sino también sus
propios recursos y herramientas, cursos, usuarios, mddulos,
al menos.

la capacidad de reflejar las
diferentes dreas internas del
instituto de manera que cada area
pueda manejar su  propio
administrador y URL. El licitante en
la foja 14 detalla que se pueden
asignar roles institucionales y
permisos para el acceso a la
informacién y  manejo  de
contenidos.

La plataforma proporcionada por EL PROVEEDOR debe cumplir con Propuesta
las siguientes caracteristicas: técnica - 2
e Herramienta disefiada para la gestion del proceso de Blackboarfi
ensefianza-aprendizaje, creacion de cursos, usuarios, | Si cumple I‘{earng (f°'1a:‘
incorporacién de contenidos, tareas, evaluaciones, bancos ! ! !
de preguntas, actividades colaborativas, asi como la gestion 11,14, 20,
de calificaciones. 21,22, 24, 35,
37,39)
Se solicité en el anexo 1, Numeral lngurr%llmlento a |°|
2. Requisitos Técnicos del Servicio senaia IO en de
de la Plataforma Blackboard Ultra, numera 2, segundo
inciso A. Detale de los parrafo .de | la
e |a solucién debe incluir herramientas de aprendizaje social, componentes” de la Tercera coertI)catorl-a, el cual
gestion de comunidades, y la capacidad de reflejar las diferentes Convocatoria (fojas 3 y 4) del anexo senala que-
areas internas del “Instituto” hacia dentro de la plataforma 1, y lo ofertado por el licitante (foja "Las Droposicionss
tecnoldgica Blackboard Ultra, de manera que cada area pueda 27) difiere de lo solicitado por el deberé?x prea!izarse
manejar su propio administrador, URL y herramientas. Instituto / el licitante no presenta en estriclo apedo a
documento con el que acredite la las necespi dg des
e La herramienta debe permitir habilitar un sistema multi-| No cumple |gestion de comunidades, asi como

planteadas por el
INSTITUTO en la

presente
convocatoria,  sus
anexos y las

modificaciones . que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)".
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El sistema debe permitir la administracion del repositorio de
objetos de aprendizaje; capaz de manejar una estructura de
carpetas y secciones dentro de la plataforma tecnoldgica

Blackboard Ultra, a fin de categorizar los materiales de cursos, g:.fig?ta

asignando diferentes niveles de permisos y privilegios, | ; i

segun lo requiera el “Instituto”. P Si cumple Elackboa;d_

Debe incluir funcionalidades que permitan la habilitacién de 12322 3(1c)>|a

flujos de trabajo, con lo que es posible implementar procesos »e0Y

colaborativos de generacion de recursos de aprendizaje.
Incumplimiento a lo
sefalado en el
numeral 2, segundo
parrafo de - la
convocatoria, el cual

: sefala que:

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), se De la revision de la propuesta del :

debe integrar de manera transparente al LMS ~ Leaming licitante (foja 14) difiere de lo "Las proposiciones

Management System Blackboard Ultra-, de forma que solicitado por el Instituto / el deberan realizarse en

complemente la entrega de contenidos y actividades licitante no presenta Propuesta estricto apego a las

sincronicas. Esto posibilita ai “Instituto” la implementacion | No Cumple | documentacidn que acredite la (fo'§1 8) necesidades

de diferentes técnicas didacticas y estrategias de ensefianza version Ultra de  Blackboard | ') planteadas por el

como: el aprendizaje hibrido, aula invertida, aprendizaje Collaborate, solo se mencionan las INSTITUTO en la

colaborativo, al menos. salas virtuales (SINCRONICAS). presente
convocatoria, sus

anexos y las
modificaciones  que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"
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Requerimientos funcionales
Las funciones minimas basicas requeridas del LMS -
Learning Management, System Blackboard Ulra y la
Herramienta Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrdnica), son:

o Creacion de cursos

El LMS - Learning Management System Blackboard Ultra -
debe incluir Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual

Convocatoria a (fojas 4, 5y 6) y lo
ofertado por el licitante (fojas 14y

o Gestién de cursos

o Gestién de usuarios

o Gestioén de roles de usuarios Propuesta

o Estadistica de la aplicacion Sistema de LMS - técnica -

Learning Management System Blackboard

o Herramientas de anuncios / noticias , Learn (fojas

o Calendario Si cumple 4,5, 6, g, j10,

o Herramienta de Foros 14,15, 20, 21,

o Gestion de grupos , 22,23, 24, 25,

o Herramienta de conferencia web 26, 24, 27)

o Envio de correo Electrénico

o Mensajes internos

o Tipos de preguntas y bancos de preguntas

o Encuestas

o Actividades

o Libro de calificaciones

o Gestién de recursos y materiales

e EILMS - Learning Management System Blackboard Ultra - 1 Se solicité en el anexo 1, Numeral Incumplimiento a lo

debe incluir Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual 2. Requisitos Técnicos del Servicio sefialado en el
Sincrénica) integrado, sin solicitar doble autenticacion a los de la Plataforma Blackboard Ultra, | Propuesta numeral 2, segundo
usuarios, que permita a los profesores, programar sesiones | No cumple inciso B “Requerimientos | (fojas 14 y| parrafo de la
de trabajo online y sincronas con sus estudiantes. funcionales” de la Tercera|39) convocatoria, el cual

sefiala que:

&z
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Sincrénica) integrado, sin solicitar doble autenticacion a los
usuarios, que permita a los profesores, programar sesiones
de trabajo online y sincronas con sus estudiantes.
Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), debe
estar en capacidad de soportar como maximo, 50 usuarios
simultaneos por conferencia. Se considera solo una sesion a
la vez.

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), debe
permitir incorporar un minimo de cuatro 4 usuarios en cada
conferencia mediante el uso de video y establecer la cdmara
de uno de los usuarios como video principal.

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), debe
contar con la funcionalidad de habilitar micréfonos para la
totalidad de usuarios solicitados por conferencia.

El moderador de cada conferencia de Blackboard
Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe permitir
gestionar las herramientas disponibles para la interaccion de
los usuarios, permitiendo habilitar o deshabilitar cada una de
ellas de manera grupal o por cada participante.

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), debe
permitir compartir escritorios y aplicaciones, durante el
desarrollo de cada conferencia.
Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe
permitir realizar la grabacién de; sesiones de trabajo, las
cuales estaran dispuestas por medio de una liga alojada en
el servidor en donde se encuentre la plataforma tecnologica
Blackboard Ultra y estds seran eliminadas, si el Instituto lo
desea; en caso contrario, estaran dispuestas durante el
tiempo de fa contratacion, dichasigrabaciones se realizaran
iniciandola por interfaz grafica con controles de pausar,
continuar y detener. La capacidac,g de almacenamiento serd

26) difiere de lo solicitado por el
Instituto / el licitante no presenta
documento con el que acredite la
utilizacion de Blackboard
Collaborate Ultra, que permita a
los profesores programar las
sesiones de trabajo online; y el que
dicha Aula Virtual permita
incorporar un  minimo de 4
usuarios en cada conferencia, y el
permitir que el moderador gestione
las herramientas disponibles en
dicha aula, entre otras
funcionalidades del Blackboard
Collaborate. El licitante en las fojas
14 y 26 detalla que dicha
plataforma cuenta con salas
virtuales  sin  explicar  sus
funcionalidades.

De la revision de la propuesta del
licitante (foja 14) difiere de lo
solicitado por el Instituto / el
licitante no presenta
documentacién que acredite la
version Ultra de Blackboard
Collaborate, solo se mencionan las
salas virtuales (SINCRONICAS).

Las proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"
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de 50 GB, su formato de las grabaciones debe corresponder
con los siguientes formatos: wmv, mp3, mp4, mpeg, mov, flv,
como minimo y de manera obligatoria. En caso de rebasar la
capacidad EL PROVEEDOR respaldara las grabaciones y
se las entregara al “Instituto” por medio de Google Drive, a
través de una cuenta generada por el proveedor para este
propdsito.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe
reproducit las grabaciones directamente en su interfaz
grafica via web.

e A partir de la integracion de Blackboard Collaborate Ultra
(Aula virtual Sincrénica), con el LMS - Learning
Management System Blackboard Ultra, y dentro del entorno
de cada curso, la herramienta debe permitir al
instructor/Docente, programar sesiones de Blackboard
Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), teniendo en
cuenta los pardmetros como minimo de titulo, descripcion,
fecha y hora de inicio; fecha y hora de terminacion.

e La herramienta debe permitir al Docente enlazar las
grabaciones de las sesiones en el curso.

e La herramienta de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), debe permitir escoger de la lista de cada curso,
los participantes en una sesion o conferencia.

e La herramienta de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), debe permitir establecer roles de moderador(es)
y participantes de una conferencia.

e Se debe contar con generacion de estadisticas de cantidad
de usuarios, sesiones creadas, ingresos globales o por
sesion. Periodicidad: en tiempo real y basados en sesiones
terminadas.

e El moderador del sistema de Blackboard Collaborate Ultra

/ | ;
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(Aula virtual Sincrénica), debe permitir retirar participantes
durante una conferencia.

e El sistema de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincronica), debe permitir generar estadisticas de uso por
modalidad, de usuarios activos, por cursos que la han
implementado, roles de usuarios y cantidad de video
conferencias realizadas y grabadas.

e La plataforma tecnol6gica, Blackboard Ultra debe estar

" habilitada para su uso en Idioma Espafiol.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe
permitir que la grabacion de las sesiones que genera el
profesor (no el administrador) deben tener toda la interaccion
realizada durante la sesion en tiempo real.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica) debe
permitir que, habiendo un solo moderador en la sala, no ’ .
importa si el moderador se sale de la sala, la grabacion debe
seguir activa (incluso si en la sala quedan solo usuarios con :
el rol de estudiantes).

e Blackboard Coliaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica) debe ‘
contar con indicadores de conexion que indiquen al instructor
el nivel del flujo de datos de cada participante para indicarle
que un usuario esta experimentando una conexion mas lenta
0 un retraso en la recepcion de la comunicacion. Deben ser
indicadores graficos que el moderador pueda observar a lo ‘
largo de toda la reunion.

e Se debe permitir el acceso a través de dispositivos méviles,
al sistema de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), de modo que los participantes a una
capacitacién puedan conectarse desde su dispositivo mévil
y tener una experiencia educativa completa. Debe ser
compatible al menos con los siguientes tipos de dispositivos:

¢
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o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
Windows Mobile (Teléfonos mdviles)

La plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra que brindara EL
PROVEEDOR en modalidad “software as a service”, debera
contar con los siguientes médulos o componentes (no
limitativo):

o Opciones personales en la plataforma — Pagina de
inicio con noticias e informacion personalizada por
participante.

o Mis eventos de capacitacion — Lista de cursos en
los que estd insctito el participante

o Méddulo de administracion

e Administracion de usuarios
Administracién de servicios de
capacitacion

Personalizacion de la interfaz
Configuracion de nodos (areas)
Administracién de contenidos
Creacion de cursos '
Evaluaciones

Reportes de cursos

Reportes en la plataforma

o Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica),

o Se requiere soporte técnico, ayuda y tutoriales por
parte del fabricante y el proveedot, sera conforme
se sefala en el apartado de soporte y

No cumple

En el anexo 1, Numeral 2.
Requisitos Técnicos del Servicio de
la Plataforma Blackboard Ultra,
inciso B “Requerimientos
funcionales” de la  Tercera
Convocatoria (fojas 6, 7 ,8 ,9 y10)
se solicitaron diversos formatos y
especificaciones  técnicas.  El
licitante menciona algunos cuantos,
pero no todos. No se presenta
informacién suficientemente
valorable para el andlisis de la
propuesta. Estd muy incompleta la
informacion que se presenta.

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2, segundo
parrafo  de la
convocatoria, el cual
sefialaque:

"Las proposiciones
deberan realizarse
en estricto apego a
las  necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente

convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) . de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

/
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mantenimiento.
e Elacceso a cada mddulo o componente debe permitirse en
funcion del perfil de cada usuario
e Edicion de datos generales del perfil en cualquier momento
(nombre, email) Gnicamente por los administradores de
sistema, que designe el Instituto para la proteccién de esta
informacion
e FEditor de textos integrado en el LMS - Learning
Management System
Permitira subir diferentes formatos de materiales y que se puedan
visuali lqui d inimo:

aam Multimedia

Aiff Audio

au Audio .
avi Video -
Gif Imagen -

html, htm Pagina web

asf Multimedia

g, jpeg Imagen

jif Imagen
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mp3 Audio
Mpe Audio/Video
mpg, mpeg Video
Mov Video !
~ Pdf ‘ Texto
Png Imagen
ppt, pptx, pps Presentacion con diapositivas
doc, docx Texto
Exe Texto
Qt Pelicula
Ra Audio
Ram Video
Rm Audio
Rif Texto
Swf Multimedia
tiff, if Imagen
Txt Texto

ﬁ;/ | 12
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Wmf Gréfico
Wmv Multimedia/Audio
Wpd Texto
xls, xlsx Hoja de calculo
Zip Paquete comprimido

ministra cceso a toda la administracion de los Mddulos
or General Creacién de nuevos modulos, eventos o cursos,

La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ultra, debera permitir
clonar cursos con todas sus herramientas y materiales; y
permitir editarlo de cualquier forma.

La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ultra, debe permitir
ajustar los accesos y los permisos para todos los perfiles por
parte del administrador de la plataforma. Las herramientas
contaran con perfiles de: administradores, tutores,
capacitados y supervisores de grupo, al menos.

La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ultra, debera ofrecer
los siguientes perfiles de usuarios con los atributos
asociados, ademas de contar con un administrador de
peffiles:

incluir nuevos ejercicios y nuevos grupos

——
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Subir contenidos y materiales diversos

Definir o asignar los roles de los participantes
Desbloquear accesos a ejercicios  de
autoevaluacion

Modificar grupos

Eliminar o re-ponderar calificaciones o
evaluaciones

Eliminar o bloquear participantes de los foros
Eliminar o bloquear archivos adjuntos y demas
relacionadas con los roles de menor nivel
Participante | Usuario del Mddulo o curso

Consultar contenidos y materiales. Adjuntar y
descargar materiales. Participa en foros, chat,
blog.

Realizar ejercicios

Enviar correos electronicos desde la plataforma,”

N

al menos.
Administrad | La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ultra
orde ofrecera los siguientes procedimientos de
usuarios administracién de usuarios:

e Altas: Ingresar o habilitar a Miembros del
Servicio en cada grupo de los Mddulos o
CUrs0s, en su caso, generar NUevos grupos

e Bajas: Eliminar, bloquear o inhabilitar a
Miembros del Servicio en cada grupo de los
Maodulos o cursos

e Grupos: Agrupar usuarios por localidad,
perfil o modalidad del grupo (presencial o a
distancia)

o Creacidn y gestion de todos los usuarios del

grupo
/f// 14
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o Cambio de participantes de grupo

o Eliminar participantes de grupo guardando
historial

o Subir archivo de grupo en un solo archivo
identificando rol de cada perfil con un
identificador

o Administracion de perfiles: Enfocado a
cambiar o sustituir perfiles (dependiendo del
rol asignado) por necesidades de la propia
Direccion Ejecutiva o de los involucrados en
el proceso, sin afectar las evaluaciones o
calificaciones asignadas hasta el momento
del cambio.

e Compatibilidad con la lectura de formatos, citados en la
tabla.

e Permite la inclusion de hipermedia (graficos, infografias,
video, audio, lecturas interactivas en los formatos: gif, himi,
htm, jpg, jpeg, jif, pdf, png, ppt, pptx, pps, doc, docx, exe, qt,
rtf, swi, tiff, tif, txt, wmf, wmv, wpd, xIs, xlsx, zip, aiff, au, avi,
mp3, mpe, mpg, mpeg, MooV, movie, mov, ra, ram, rm, wav,
wma, wmv, al menos.

e Ofrecera la posibilidad de incorporar contenidos y unidades
de ensefianza-aprendizaje (en forma automatizada),
elaborados en estandares cono SCORM 1.2 y/o SCORM
2004, paquetes en formato HTMLS5.

e Ofrecera la posibilidad de construir contenidos directamente
en la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra conforme a los
formatos citados en la tabla de formatos de audio y video.

e Contara con repositorios para la creacién colaborativa de

~_contenidos (bibliotecas colectivas) por parte de los usuarios

L
o TTTT—
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y empleados del “Instituto”. Este repositorio aceptara
distintos archivos (video, audio, Office, al menos) y debera
contar con los metadatos necesarios para su bulsqueda,
indexacién e identificacion.

e Los usuarios del sistema podran utilizar y acceder a la
plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra a través de una
interfaz web con conexion a Internet.

e Laplataforma tecnoldgica Blackboard Ultra permitird un solo
acceso activo a la vez por usuario que bloquee accesos
posteriores.

e En todo momento cifrard los datos correspondientes a los
usuarios, asi como durante el proceso de autenticacion, la
contrasefia con algoritmos de cifrado estandar para que
cada vez que el usuario abra una sesion en la plataforma
tecnoldgica Blackboard Ultra, sus datos (usuario y
contrasefa) se codifiquen para evitar un robo de identidad.

e Elmodulo del LMS — Learning Management System ofrecera v
reportes estandarizados para usuarios especificos, por /
grupo o por curso (asignando este atributo por parte del o
administrador de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra
y también contard con la posibilidad de crear reportes
especializados por medio de un reporteador. Los reportes
estandarizados proporcionados por la herramienta son:

Reporte Calificaciones

Reporte general de ejercicios

Reporte Calificaciones en foros

Reporte Participantes sin accesos al evento

Los reportes podran exportarse a archivos de
Microsoft Excel y CSV, permitiendo su impresion.

00000
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e La Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra brindara canales
de comunicacion enlazadas entre si que permitan el contacto
entre los participantes, permita la construccién del
conocimiento al proporcionar espacios de discusion y
retroalimentacion. Vistos como una red de aprendizaje.
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Foros

EVALUACION TECNICA

Retine los comentarios o0 posiciones por
patticipante de un grupo especifico, sobre algin
tema en particular, relacionado al Modulo o
curso.

Caracteristicas:

e Permite visualizar e! hilo de la conversacion
de las respuestas por parte de los usuarios del
foro (anidar comentarios)

e Permite que las respuestas de los
participantes del foro puedan ser directas y
puedan eliminarse.

e Posibilita a la publicacion de vinculos
dinamicos desde el contenido con el fin que
estén activos para que la gente que lea el foro
visite dichos sitios

e Permite dar un aviso por correo electronico
institucional a los participantes del grupo,
notificando una nueva participacion en el foro.
e Permite compartir archivos en formatos
doc, docx, docm, ppt, pptx, odt, .ixt, rtf ypdf al
menos.

o Notifica cuando hay respuestas nuevas en
los foros

e Cuenta datos de quienes realizaron las
respuestas, fechas y hora

e Permite la configuracion de las
evaluaciones de forma manual o automatica de
los foros.

Fa
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Permite que se puedan eliminar o bloguear
respuestas desde ciertos perfiles, pero que
quede evidencia de que hubo participacion y
no afecte a las respuestas hijas
e Que contenga un buscador
e Que exista un calendario para ir directo a
las participaciones de una fecha en especial
e Ocultar o mostrar respuestas anidadas
e Calificacién masiva de forma natural
e El campo debe recibir 4000 caracteres
como minimo
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Para impartir las asesorias a distancia tanto la
que brindan los Facilitadores, Instructores,
Tutores en sus circulos de estudio o la que brinda
el Coordinador Académico para explicar una
materia o actividad de capacitacién; contar con
algiin mecanismo de registro de asistencia; asi
como del conteo de participaciones por alumno,
y la funcionalidad de grabar las sesiones
Blackboard | realizadas.

Collaborate o
Ultra  (Aula Caracteristicas:

vi'rtua! _ o Permite grabar las sesiones. La capacidad
Sincrénica), | de almacenamiento seré de 50 GB a 250 GB
al menos ‘

e Permite generar grupos de participantes de
manera ilimitada.

e Control de micréfono

e Permite compartir escritorio y documentos
e Navegacién intuitiva en los equipos de
cdmputo de los usuarios y los Tutores

e Compartir documentos (Word, Excel,
_ Power Point, como minimo)

Correo Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra que
electronico a | permite el envio de informacion entre
cuentas del | participantes o de forma grupal.

Instituto

A

e Podra presentar diversas formas de evaluar una unidad de
ensefianza-aprendizaje; examen, practicas, entrega de

=
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documentos, eventos sincronos, al menos y permitir la
configuracion de reglas de evaluacidn y ponderaciones por
cada curso.

e Para minimizar el plagio de las actividades de los usuarios,
se requiere que el LMS - Learning Management System,
cuente con una herramienta mediante la cual se revisen las
tareas entregadas y se determine qué informacion fue
plagiada y de qué sitio web se extrajo.

e Incluir autoevaluacion y evaluacion entre pares.

e Incluir portafolios académicos apoyan la recoleccién de
evidencias de aprendizaje

e Tener la capacidad para que los participantes envien sus
trabajos o evaluaciones directamente desde sus
dispositivos méviles, a través de una interfaz responsiva
y a través de la aplicacion mévil

e Tener la capacidad de calificacion en linea que permita
calificar trabajos, hacer comentarios, anotaciones, guardar y
entregar todo dentro del mismo entorno de aprendizaje

e Tener la capacidad de calificar trabajos y tareas desde la
aplicacion movil, incluyendo las calificaciones y el envio de
anotaciones y retroalimentacion.

e Debe permitir realizar retroalimentacion de manera offline

e Enviar4 e intercambiard informacion de los resultados de las
evaluaciones de los eventos de capacnacuon mediante el
centro de calificaciones.

e Los usuarios del sistema podran utilizar y acceder al médulo
de Evaluacion a través de Internet usando navegadores
(como minimo Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox y
Safari) o mediante dispositivos moviles con servicio de
conexién a Internet como:

O
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o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos mdviles y Tabletas)
o Windows Mobile (Teléfonos méviles)

e Actualmente el Programa de Formacion del “Instituto”
cuenta con una evaluacion que integra dos calificaciones
(calificacion final); por un lado, la suma de las calificaciones
o evaluaciones obtenidas y por otro, la calificacion del
Examen final que para ser aprobatorio debe ser igual o
mayor a 7 (siete). Por lo tanto, la plataforma tecnoldgica
Blackboard Ultra debera permitir:

Calificaciones | Evaluar automaticamente en una escala de

cero a diez

Caracteristicas:

e Escala para la calificacion de
actividades

e Detalle de participacion en la evaluacion
general

e (alificacion  individual a  los
participantes y sus vinculaciones con el
sistema de evaluacidn/calificacion

e Calificacion automética y manual a las
actividades

e Todas se puedan modificar desde los

perfiles de Profesor, Administrador de
sistema.

22
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Ponderaciones | Asignar un puntaje a cada una de las
actividades, mismo que sera sumado para
generar un gran total

Escalas Al sefialar que existen dos tipos de
flexibles calificaciones (Programa de Formacion-
Moddulos y Cursos de Capacitacion), que
debe estar disefiada para obtener, al concluir
el periodo académico o curso, la evaluacion
correspondiente a la ponderacion.

Ejercicios de | Deben contar con diversas formas de
autoevaluacién | ejercicios (opcidn midltiple, relacién de -
columnas, falso-verdadera, multimedia) Su
integracion, es decir, cada uno de los
reactivos (preguntas) debe considerar cierto
puntaje el cual lo decidira el Instituto en el
momento de instrumentar el curso, para estar
en condiciones de obtener una calificacion.

Caracteristicas:

e Seguridad y criterio de calificaciones en
ejercicios

Ejercicios de diferentes tipos

Reactivos de diferentes tipos

Banco de reactivos

Combinacién de reactivos en el mismo
gjercicio

S

\
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Configuracion de la calificacion
automdtica o manual (total o por
reactivo)

Recalificar en caso de alguna

" modificacién

Intentos
Duracidn del ejercicio

2
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2,

REQUISITOS TECNICQS DEL SERVICIO DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA

Servicios de hospedaje en la nube.

El Setvicio Integral en general debera contemplar:

EL PROVEEDOR debe garantizar disponibilidad del 99.90%
en el ambiente de produccion y el correcto funcionamiento
de todos los componentes que componen el Servicio de la
Plataforma tecnologica Blackboard Ultra para el desarrollo
de ambientes virtuales de aprendizaje, mismo que sera
validado por el “Instituto”. Reporte que sera entregado en
los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al
reportado.

EL PROVEEDOR debe proporcionar 3 ambientes: Pruebas,
QA (Quality Assurance/Aseguramiento de la calidad) y de
Produccién.

EL PROVEEDOR debe proveer el licenciamiento,
actualizaciones y parches necesarios durante la vigencia del
Contrato sin costo adicional para el “Instituto”, servicio
aplicado a la Plataforma tecnolégica Blackboard Ultra.

EL PROVEEDOR debe proveer Manuales que describan la
informacion sobre las actualizaciones y parches
implementados durante la vigencia del Contrato sin costo
adicional para el “Instituto”.

EL PROVEEDOR debe de realizar los ajustes necesarios en
la infraestructura de los 3 ambientes (configuracion y tuning)
y en el software de la plataforma tecnoldgica Blackboard
Ultra para asegurar su dptimo funcionamiento conforme a los
requerimientos sefalados.

No cumple

Se solicité en el anexo 1, Numeral
2. Requisitos Técnicos del Servicio
de la Plataforma Blackboard Ultra,
inciso C. Servicios de hospedaje en
fa nube” en cual se describen
puntualmente los puntos que el
proveedor debe cumplir en‘el anexo
1 dela Convocatoria (foja 10y 11)
y lo ofertado por el licitante difiere
de lo solicitado por el Instituto / el
ficitante no presenta documento
con el que acredite que los
requisitos de hospedaje en la nube
seran cubiertos por el
PROVEEDOR como que se debe
garantizar una disponibilidad del
99%, proporcionar 3 ambientes, el
licenciamiento y parches durante la
vigencia del contrato seran sin
costo adicional, enire otros
requerimientos y especificaciones
solicitadas en el anexo 1 de la
Tercera Convocatorio del Instituto.
El licitante en las fojas 16 y 36 solo
detalla que se garantizan respaldos

| diarios de informacién con un

monitoreo de 24x7x365 dias y
prevencion de fallas

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2, segundo
parrafo  de la
convocatoria, el cual
sefiala que:

*Las  proposiciones

deberan realizarse en |

estricto apego a las
necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

L
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Cualquier modificacion en las versiones de los componentes
de los sistemas, deben ser probados y validados en un
ambiente de pruebas de calidad (QA) en conjunto con
personal de el “Instituto”.

El soporte técnico debe de ser de 24 x 7 x 365 dias en
espafiol a través de un sistema de tickets durante la vigencia
del servicio.

EL PROVEEDOR debe realizar respaldos de los datos del
Servicio de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra, diario
y se mantendra la copia de cada lunes por lo menos en los
3 ultimos meses, durante la vigencia del contrato.

Se requiere alta disponibilidad del sistema: del 99.9%
(noventa y nueve, punto nueve por ciento) como minimo.
Redundancia del servicio de hospedaje para asegurar la
disponibilidad del servicio.

Almacenamiento del servicio de hospedaje que asegura la
disponibilidad de la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra.
Escalabilidad del servicio de hospedaje que asegura la
disponibilidad para los 15,000 usuarios.

EL PROVEEDOR le indicara al “Instituto” la ubicacion de los
centros de datos del servicio de hospedaje.

EL PROVEEDOR debera garantizar la continuidad del
servicio, mediante la planeacion de recuperacién de
desastres y el restablecimiento del negocio, de tal manera
que se garantice la restauracion de los servicios contratados.
El PROVEEDOR debera garantizar la recuperacion total de
la informacion y la completa operacion y funcionamiento. Al
contratarse el Servicio de la plataforma tecnoldgica
Blackboard Ultra, el proveedor debe de replicar el servicio de
la plataforma en tiempo real en varios servidores en caso de

De la revision de la propuesta del
licitante (foja 16) difiere de lo
solicitado por el Instituto / el licitante
no presenta documentacion que
acredite el plazo maximo de 48
horas para el restablecimiento de
servicio automatico; asi mismo, no
se asegura la rastreabilidad y
trazabilidad de cada operacion del
sistema y que la version estara en
el idioma espafiol, no se
especifican los navegadores.

/
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requerirlo por el “Instituto” o hacerlo en forma incremental
en una copia de seguridad, por lo tanto, en caso de desastre,
tnicamente bajo esta consideracién, el tiempo maximo para
el restablecimiento del servicio en automatico es de 48 horas
habiles

EL PROVEEDOR debera suministrar una copia de su BCP
(Plan de Continuidad del Negocio)

En general para todos los sistemas EL PROVEEDOR debe asegurar:

Se deben de guardar bitdcoras e histéricos, asi como
mantener la rastreabilidad y trazabilidad de cada operacién
en el sistema.

Deben estar en espafiol.

Deben ser compatibles por lo menos con los siguientes
navegadores como minimo:

Para PC/ MAC

o Firefox 48.0 o superior

o Chrome 49 o superior

o Safari 5.0 o superior
Edge 20.0.0 superior

La Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra debe hacer
uso de conexiones seguras mediante protocolo TLS version
1.2 0 superior.

EL PROVEEDOR debe instalar y configurar las
actualizaciones y parches del Servicio Integral sin costo
adicional y deberé ser validada por el “Instituto” primero en
el ambiente de QA (Quality Assurance/Aseguramiento de la

Se solicitd en el anexo 1, Numeral
2. Requisitos Técnicos del Servicio
de la Plataforma Blackboard Ultra,
inciso C. Servicios de hospedaje en
la nube” en cual se describen
puntualmente los puntos que el
proveedor debe cumplir en el anexo
1 de la Tercera Convocatoria a foja

<
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calidad) y luego en el ambiente de produccion.
Deben de ser compatible con los siguientes tipos de
dispositivos:

o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
o Windows Mobile (Teléfonos mdviles)

EL PROVEEDOR debe garantizar la ejecucion de los
sistemas que ofrece LMS Learning Management System, y
Herramienta Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincronica). '

EL PROVEEDOR debe garantizar que sus herramientas y/o
servicios contratados deben ser implementados en HTML5
(responsive design) para que pueda ser visualizado en los
siguientes dispositivos:

o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
o Windows Mobile (Teléfonos maviles)

Deben cumplir que los sistemas sean escalables y alcancen
una concurrencia del 100%, para un ndmero total de 15,000
estudiantes.

debe permitir cambiar la disponibilidad o no disponibilidad,
de herramientas del LMS — Learning Management System

12 y lo ofertado por el licitante (foja
28) difiere de lo solicitado por el
Instituto / el licitante no presenta
documento con el que acredite el
hacer uso de conexiones seguras
mediante protocolo TLS versién 1.2
o superior, tal como se especifico
en el anexo 1 de la Tercera
Convocatoria del Instituto.

De la revision de la propuesta
econémica del Licitante no
documenta que brindard y se
compromete a dar 15,000 usuarios

- | olicencias y que sus sistemas sean

escalables y alcancen una
concurrencia  del  100%, no
especifica la obligacion de entregar
evidencias en el reporte mensual
de monitoreo de operacion,
Unicamente en la foja 35y 36 (de la
propuesta del licitante) se establece

/g/’/ v

N\

28



& INE DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
ot Macionst Evectorst DIRECCION DE PROFESIONALIZACION, EVALUACION Y PROMOCION

IN)IITACI()N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL MIXTA N° IA3-INE-010/2019
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)
EVALUACION TECNICA

aplicables al curso de manera general o por roles. Al aplicar el apartado de soporte dividido en
esta accion en cada uno de los cursos, no debe afectarse la tres niveles de atencion.
disponibilidad del mismo tipo de herramienta en otros cursos.

e EL PROVEEDOR deberé garantizar el funcionamiento de los De la revision de la propuesta del
componentes del Servicio Integral. El cual contara con Licitante en cuanto a respaldos de
personal dedicado (desarrollos especializados) para la Informacion y copias de
mantener y monitorear el ambiente del Instituto y entregara seguridad no se describen todos los
evidencias en el reporte mensual de monitoreo de operacién requerimientos solicitados por el
y dlSpOﬂlbllldad de la solucién. Mismos que debera Instituto, solo sé hace referencia
entregarse en formato impreso y digital al administrador del que se realizan respaldos diarios de

contrato dentro de los cinco dias habiles posteriores a fa
conclusion del mes que se reporta.

e Lainterfaz debe de ser totalmente grafica, organizada por tipos
de contenidos y funcionalidad, con acceso diferenciado a los
componentes de acuerdo con los permisos definidos para cada
rol.

la informacidn, ni se mencionan las
pruebas de simulacién de caida de
la operacion y recuperando la
operaciéon mediante los respaldos
realizados, sin  afectar Ia

e La plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra y el LMS — disponibilidad y continuidad de los
Learning Management System debe permitir incluir el logo servicios de los  ambientes
de el “Instituto” en la pagina de login del sistema. productivo y de desarrollo, solo se

e EL PROVEEDOR realizara la-administracién técnica de la detalla que el hardware estd
plataforma, en actividades como actualizaciones de protegido en los centros de datos,
software y sistemas operativos, correccion de errores, mismos que son custodiados las 24
parches, durante la vigencia del contrato. horas por guardias de seguridad

con acceso biométricos controlados

) (foja 17) de dicha propuesta.
En cuanto a respaldos, EL PROVEEDOR debera mantener Asimismo, no se describe el

como minimo copias de seguridad de: ’ compromiso de entregar un reporte
mensual del desempefio al Instituto

sobre el sistema de capacidad y el
e Base(s) de Datos de la Plataforma tecnoldgica Blackboard ancho de banda de procesamiento

<
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Ultra y los servicios anexos o integrados a él.

LLMS - Learning Management System, y archivos generados
por estudiantes y Docentes en todos los cursos creados por
el “Instituto”.

Repositorio de Contenidos. v
Contar con los LOGS de autenticacion, evento, tareas, al
menos.

Aplicacién, configuracion y ajustes realizados en el marco de
la operacion.

Copia de seguridad de la informacidn y/o datos de todas las
herramientas y/o servicios anexos contratados por el
“Instituto”.

El proveedor debe realizar pruebas de continuidad, con base
en el plan de continuidad solicitado en el apartado de
servicios de hospedaje en la nube. Realizando simulacros de
caida de la operacion y recuperando la operacion mediante
los respaldos realizados, sin afectar la disponibilidad y
continuidad de los servicios de los ambientes productivo y de
desarrollo. Mismo que sera solicitado bajo demanda por el
Instituto, en caso de requeritlo se solicitara con cinco dias
habiles de antelacion. Al finalizar las pruebas EL
PROVEEDOR debera entregar el informe de los resultados,
en un plazo no mayor a 15 dias posteriores a le realizacién
de las pruebas.

Los respaldos deben estar en un formato estandar de

y el volumen de almacenamiento
minimo garantizado, durante la
vigencia del contrato. Esto es de
suma importancia porque
representan  los  indicadores
minimos para garantizar la
respuesta dptima y 4gil de la LMS
de conformidad con lo detallado en
el anexo 1 de la Tercera
Convocatoria (foja 12).

Derivado de la revision de la
propuesta del Licitante se detectd
que la documentacion presentada
no hace referencia al andlisis de
vulnerabilidad y el andlisis de
riesgos de la base de datos,
servidores, sistemas operativos,
red y aplicaciones. Por esta razén
el licitante no cumple con estos
requisitos de  seguridad y
vulnerabilidad de la informacion.

//4//
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lectura, para permitir su lectura desde cualquier otro
dispositivo y o sistema compatible.

e las copias de seguridad de los respaldos estaran
resguardadas durante la vigencia del servicio.

e Los respaldos podréan ser diario, semanal, mensual y anual.

e EL PROVEEDOR se encargara del respaldo y seguridad de
los datos del “Instituto” en la plataforma tecnoldgica
Blackboard Ultra, asi como de las actualizaciones de
software durante la vigencia del contrato. Se considera que
el servicio facilite los respaldos o en su caso el borrado
seguro de datos en los casos en los que la informacion tenga
una naturaleza especifica seguin disposiciones en materia de
transparencia y proteccion de datos personales e
informacion publica. Esto previamente autorizado por el
Instituto.

e EL PROVEEDOR indicarda en el reporte mensual de
desempefio de sistema la capacidad y el ancho de banda de
procesamiento y el volumen de almacenamiento minimo
garantizado, durante la duracién del contrato y por el volumen
de usuarios proyectado. Estos indicadores minimos deberan |
garantizar la respuesta optima y agil del LMS — Leaming
Management System para el uso de los empleados del
“Instituto”, en todo momento.

e |Los mddulos y componentes de la plataforma tecnoldgica
Blackboard Ultra que brindara EL PROVEEDOR son
software propietario, y los contenidos de los cursos
desarrollados y ejecutados seran propiedad del “Instituto”.

En cuanto a seguridad se requiere que:

e FL PROVEEDOR realice un andlisis de vulnerabilidades y

"L
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hacer un analisis de riesgos de la base de datos, servidores,
sistemas operativos, red y aplicaciones por lo menos una vez
al afio para evaluar las tendencias y revisar la estrategia de
riesgos conjuntamente.

e Esnecesario dentro de este servicio que el proveedor realice
pruebas de seguridad una vez al afio, para detectar posibles
vulnerabilidades en la seguridad l6gica y de esta forma estar
en posibilidades de tomar las medidas y acciones necesarias
para correccion de estas.
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DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA

D. Ambientes tecnolégicos: Produccion, QA (Quality
Assurance/Aseguramiento de la calidad) y Desarrolio.

" | Se requiere que la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra de EL
PROVEEDOR tenga 3 ambientes dispuestos para la atencion de sus
requerimientos que contengan la misma version de la plataforma
dispuesta y de las aplicaciones que la componen, cuyas
caracteristicas y necesidad de setrvicio se describen a continuacion:

e Ambiente de Produccion: Se llama ambiente de

produccion a la infraestructura tecnoldgica, de hardware,
software operativo, software aplicativo, soporte técnico y
servicios conexos, destinada para apoyar la operacién de los
usuarios pertenecientes al “Instituto”. Se requiere un unico
ambiente de produccion.
El proveedor debera dimensionar los componentes de este
ambiente con el fin de atender los usuarios y SLA’s definidos
en este documento. Este ambiente debe estar en la nube y
contar con disponibilidad mayor o igual a 99.9%. Debe tener
planes de respaldo, recuperacion de desastres y servicio de
soporte como se indica en este documento.

e Ambiente de QA (Quality Assurance/Aseguramiento de
la calidad): El ambiente de QA corresponde a la
infraestructura tecnoldgica de hardware, software operativo,
software aplicativo y soporte técnico, destinado para la
instalacién de la Plataforma integral y aplicaciones, en la
misma version en la que se encuentra en el ambiente de
produccion. Este ambiente también debe estar en la nube,

No Cumple

EI INE solicitd tres de los ambientes
requeridos por la plataforma LMS
Blackbord, mismos que se
describen puntualmente en el
anexo 1, Numeral 2. Requisitos
Técnicos del Servicio de la
Plataforma Blackboard Ultra, inciso
D. Ambientes
tecnoldgicos:Produccion, QA
(Quality ~ Assrance/aseguramiento
de la calidas ) y Desarrollo’e la
Convocatoria (foja 13 y 14) y lo
ofertado por el licitante (foja 36) no
describe en que consiste los tres
ambientes de manera exhaustiva:
1) Produccién, 2)Ambiente de QA
(aseguramiento de la calidad) y 3)
Ambientes de prueba, solo los
enumera (foja 36) de la propuesta
del Licitante.

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2, segundo
parrafo de la
convocatoria, el cual
sefiala que:

"Las proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones  que
se deriven de la(s)

- {Junta(s) de

Aclaraciones que se
celebre(n)"
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pero no es necesario que cumpla con los SLA ni con los
tiempos de disponibilidad requeridos para produccion, ni con
integraciones a otros sistemas. Ambiente es requerido para
el proceso de desarrollo de contenidos.

e Ambiente de Pruebas: E| ambiente de pruebas de nuevos
desarrollos y cursos corresponde a la infraestructura
tecnoldgica de hardware, software operativo, software
aplicativo y soporte técnico, destinado para la instalacion de
la Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra y aplicaciones, en
la misma version en la que se encuentra en el ambiente de
produccion. Este ambiente también debe estar en la nube,
pero no es necesario que cumpla con los SLA ni con los
tiempos de disponibilidad requeridos para produccidn, ni con
integraciones a otros sistemas.
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2.

E.

REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA
Soporte y mantenimiento.

El cuanto al soporte y mantenimiento EL PROVEEDOR debera:

Habiltar el  ambiente de QA  (Quality
Assurance/Aseguramiento de la calidad), para validar que
los cambios a realizar por mantenimiento funcionen
correctamente.

Comunicar a el “Instituto”, la necesidad de ejecucion del
mantenimiento, los tiempos que se requieren para su
gjecucién, y la documentacion de las pruebas realizadas en el
ambiente.

Avisar a el “Instituto” los tiempos y fechas para la
ejecucion de las labores de mantenimiento cinco dias
habiles previos por medio de correo electrénico sobre el
ambiente de produccién. En ninguna circunstancia el
proveedor debera ejecutar estas labores sin previa
autorizacion de el “Instituto”.

EL PROVEEDOR debera ofrecer un servicio de soporte
técnico en espafiol, ubicado en Ciudad de México, los 365
dias del afio durante las 24 horas del dia, durante la vigencia
del contrato, dirigido a maximo 2 usuarios con rol de
Administrador del Sistema.

EL PROVEEDOR debe proporcionar al “Instituto” la
informacion para solicitar soporte técnico, como:
direcciones web, nimeros telefdnicos locales, cuentas de
correo, nombres de contactos como minimo, 10 dias habiles
posteriores a la fecha de notificacién de fallo.

No cumple

El INE solicitd en el anexo 1,
Numeral 2. Requisitos Técnicos del
Servicio de la  Plataforma
Blackboard Ultra, inciso E.” en cual
se describe de manera muy puntual
los  requerimientos para el

PROVEEDOR en cuanto al
Ambiente QA, asi como el
mantenimiento  del  sistema,

pruebas sobre el Ambiente de
Produccion, en el anexo 1 de la
Convocatoria (foja 14 y 15),y lo
ofertado por el licitante (foja 45)
difiere de lo solicitado por el
Instituto / el licitante solo presenta
cuadro con los niveles de prioridad
de acuerdo a las fallas detectadas
con el tiempo de respuesta, por lo
que faltan las especificaciones
solicitadas, solo se presenta una de
éstas que es la de tipificar con un
nivel de prioridad la respuesta del
PROVEEDOR en foja 36 de la
propuesta del Licitante.

Incumplimiento a lo
seflalado en el
numeral 2, segundo
parrafo  de la
convocatoria, el cual
sefala que:

"Las  proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades

planteadas por el

LINSTITUTO en Ia

presente

convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n

-
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e Los procesos relacionados con soporte técnico deben estar
apoyados en una herramienta via web sin restricciones, que
registre los casos de acuerdo con las siguientes
condiciones:

o La herramienta debe permitir el ingreso de solicitudes
de atencion de fallas en espafiol.

o Debe proveer el acceso a el “Instituto”, para verificar
el estado de los casos reportados y atendidos.

o En la herramienta debe permitir incluir comentarios del
seguimiento a la atencion de cada reporte de falla.

o Los costos relacionados con la instalacion,
mantenimiento y uso de la herramienta deben ser
asumidos por EL PROVEEDOR.

o A cada caso reportado se le debe asignar un nimero
dnico de caso desde el sistema, y éste nimero debe
ser informado a el “Instituto” de manera inmediata.

o Cada falla debe ser tipificada con un nivel de prioridad
de acuerdo con las condiciones estipuladas en la tabla
siguiente:
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NIVEL DE

DESCRIPCION

El software no

TIEMPO  DE

/BESPUESTA

El tiempo de
respuesta y
solucion es de
una hora

) funciona, el
Nivel . . | natural,
Severidad 1 sustemq esta contando a
deshabilitado o no )
partir del
responde.
reporte de la
falla del
Instituto.
El sistema se]El tiempo de

encuentra en

respuesta vy

& Nivel

funcionamiento, | solucion es de
pero los | cuatro  horas
Nivel componentes naturales,
Severidad 2 | principales  no | contando a
estan disponibles | partir del
o utilizables, o se | reporte de la
encuentra falla del
intermitente. Instituto.
El tiempo de

El software opera
en un estado muy
cercanamente a

respuesta  y
solucién es de
un dia natural,

su estado normal, | contando a
] severidad 3 | pero hay | partir del
' presencia de|reporte de la
errores no | falla del
criticos. Instituto.
<
‘%\
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3.

A.

PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS

Integracion con el servicio de autenticacion del

Instituto
El proveedor debe configurar el LMS - Learning
Management System Blackboard Ultra con el servicio de
autenticacion del Instituto a fin de gestionar el acceso de los
usuarios con la clave tnica de acceso del “Instituto”. El
Instituto cuenta con un servicio de autenticacion con el que
se puede hacer uso del protocolo LDAP en su version 2y 3,
los pardmetros y configuraciones requeridas para llevar a
cabo la conexion, se brindaran al proveedor 5 dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

Para establecer la comunicacién con el servicio de
autenticacion del Instituto, el proveedor debera establecer,
previamente, la comunicacion a través de un canal cifrado
TLS v1.2 o superior, bajo una red privada virtual (VPN) de
tipo Site-To-Site con las configuraciones que el “Instituto”
defina para efecto de establecer la comunicacion entre el site
del “Proveedor” y el “Instituto”. Los parametros especificos
para establecer la comunicacion se brindaran al proveedor 5
dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo. El
licitante como parte de propuesta técnica debe presentar las
politicas, estandares de seguridad, medidas o mecanismos
que emplea en su centro de datos para la proteccion de la
informacién que se intercambie con el Instituto.

Si cumple

Foja 31

=
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Asimismo, el “Proveedor” deberd realizar los ajustes que
sean necesarios en la configuracion de la conexion al
setvicio de autenticacion, si durante la vigencia del servicio,
el “Instituto” realiza una actualizacion de su servicio de
autenticacion. Dicho cambio sera notificado al proveedor con
24 horas naturales de antelacién, de manera que se pueda
programar una ventana de mantenimiento.

En caso de que la integracion con el sistema de A})\A
autenticacion requiera de algun desarrollo, El instituto podra

realizar pruebas de seguridad al desarrollo entregado por :

parte de EL PROVEEDOR y en caso de que El “Instituto”

detecte vulnerabilidades de seguridad en el cédigo fuente

desarrollado, EL PROVEEDOR debera realizar las ,
correcciones necesarias al codigo sin costo adicional , en un ,
periodo de maximo 10 dias habiles contados a partir de que

el Instituto entregue el informe de vulnerabilidades

correspondiente.
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3. PUESTA ENMARCHA DE LA SOLUCIONY TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS
B. Transferencia de conocimiento en las herramientas
El objetivo de la Transferencia de Conocimiento en las herramientas
consiste en dar a los usuarios administradores y profesores el uso de
las diferentes herramientas que componen la plataforma tecnoldgica
Blackboard Ultra, misma que se realizara una vez que se adjudique el
servicio, en el cual el “Instituto” establecera el dia y hora dentro de
los tres dias hdbiles posteriores a la fecha de notificacién de fallo.

La funcionalidad en las herramientas serd impartida por EL
PROVEEDOR vy se realizara en espafiol, de forma presencial en la
Ciudad de México en las instalaciones de el “Instituto”.

EL proveedor debera desarrollar las sesiones de transferencia de
conocimiento que sean necesarias durante la vigencia del contrato
derivadas de la actualizacion de software, las mismas se lievaran a
cabo méximo un mes después de la actualizacion del software, para
lo cual el proveedor y el instituto acordaran la fechas y horarios para
realizar esta actividad dentro del plazo establecido.

Esta dirigido a:

e Maximo diez (10) personas con perfil administrativo que serén
los encargados de administrar, realizar las creaciones,
movimientos de usuarios, cursos y generar reportes, al menos.

e Maximo diez (10) personas con perfil de profesores lideres,
que a su vez seran los formadores de formadores, y sean los
encargados de capacitar, crear y modificar cursos virtuales.

La temética general de la funcionalidad en las herramientas debe
estar estructurada asf:

No cumple

Se solicité en el anexo 1, Numeral
3. Puesta en marcha de la solucién
y transferencia de conocimientos a
usuarios.” Inciso “B. Transferencia
de conocimientos de herramientas
en la foja 16 del anexo 1 de la
tercera Convocatoria, en el cual se
sefiala que el PROVEEDOR

realizara sesiones presenciales en

las instalaciones del Instituto y en
la propuesta del Licitante no se
especifica el compromiso para
realizar dichas sesiones, ni las
tematicas de las sesiones tal como
son requeridas por el Instituto.

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2, segundo
parrafo de Ia
convocatoria, el cual
sefiala que:

‘Las  proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)

Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

<
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AUDIENCIA  TEMATICA GENERAL

Administradore Componente administrativo del LMS - Learning
s M_anagement Systgm Sistema de contenidos,
Sistema de comunidad.
- Componente administrativo de la herramienta
?dmlmstradore de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual | 5 horas
Sincrdnica).
Administradore Componente administrativg de Ig He(ramigr.ltas
S de apoyo a la formacion via dispositivos
mviles.
_ Componente académico del Sistema de LMS -
Docentes Learning Management System, Sistema de
contenidos, Sistema de comunidad.
Componente académico de la herramienta de 5 horas
Docentes Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica).
Docentes Componente académico dg la I-'I_erramient'as de
apoyo a la formacién via dispositivos méviles.

Es responsabilidad de EL PROVEEDOR:

e (Garantizar la disponibilidad del personal técnico y
pedagdgico requerido para la realizacion de las
transferencias de conocimiento presenciales.

e Suministrar a cada usuario objeto de transferencia de
conocimiento, un usuario de acceso configurado de acuerdo
con el rol al que pertenezca, en la plataforma ambiente de
entrenamiento con el fin de realizar las pruebas respectivas,
El personal del Instituto podréa acceder mediante conexion a
internet.

e Entregar las constancias de asistencia a los participantes de
las transferencias de conocimiento, dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la fecha de terminacion.

: <3
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS

C. Horas de formacion continua y desarrollo

Con el fin de que el “Instituto” se mantenga actualizado en la
solucién propuesta y que pueda actualizar en el tiempo a las personas
de nuevo ingreso a el “Instituto”, se requiere que EL PROVEEDOR
incluya una bolsa de 20 horas a consumirse durante el tiempo de
vigencia del servicio, el Instituto llevara el control de estas horas y
que se puedan usar para los siguientes fines:

* Horas de capacitacion a administrativos y docentes

* Horas de asesoria en el uso del LMS — Learning Management
System

* Horas para resolucion de dudas

* Horas para asesoria en disefo instruccional y grafico

Con el fin de que el “Instituto” pueda realizar adecuaciones
personalizadas a la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra de
acuerdo con sus necesidades, se requiere que EL PROVEEDOR
incluya una bolsa de 20 horas a consumirse durante el tiempo de
vigencia del servicio, y que se puedan usar para los siguientes fines:

‘e Desarrollo de integraciones futuras requeridas (Diferentes a
las mencionadas en este documento las cuales son parte de
la solucidn a entregar por parte de EL PROVEEDOR)

No cumple

El INE solicitd6 en el anexo 1,
Numeral 3. Puesta en marcha de la
solucion y transferencia de
conocimientos a usuarios.” Inciso
“C. Horas de Formacion “(fojas 16 y
17 del anexo 1 de la Tercera
Convocatoria) en cual se sefala
que el PROVEEDOR incluya horas
de capacitacion para
administrativos y docentes, asi
como horas de asesoria durante la
vigencia del contrato. En Ia
propuesta del Licitante no se
presenta este compromiso de
capacitar de manera presencial al
personal del instituto que funge
como administrativos o docentes, ni
las asesoria, solo existe el apartado
de soporte realizard sesiones
presenciales en las instalaciones
del Instituto y en la propuesta del
Licitante no se especifica el
compromiso para realizar dichas
sesiones, ni las tematicas de las
sesiones tal como son requeridas
por el Instituto, solo detalla el
soporte brindado en los tres niveles
(foja 36).

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2, segundo
parrafo  de la
convocatoria, el cual
sefala que:

‘Las  proposiciones
deberan realizarse
en estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente

convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

%
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3. PUESTA ENMARCHA DE LA SOLUCION Y TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS

D. Pruebas funcionales

EL PROVEEDOR debera realizar el plan y script de pruebas y lo
someterd a aprobacion del “Instituto” dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del fallo, el plan debera
incluir pruebas para cada uno de los niveles siguientes, no se iniciara
con las pruebas sin la referida aprobacion, eximiendo de
responsabilidad al “Instituto” por cualquier retraso que implique
dicha aprobacién imputable a EL PROVEEDOR.

Niveles:

1. Pruebas unitarias (de funcionalidad de cada médulo)
2. Pruebas integrales (del conjunto de médulos)

3. Pruebas de operacion del sistema (de funcionalidad)
4. Pruebas de seguridad

En caso de que se identifiquen vulnerabilidades relacionadas con
aspectos asociados o la configuracion, personalizacién e implementacion
de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra, EL PROVEEDOR
acordara con el “Instituto” la validacién y estrategia de mitigacion y
erradicacion de dichas vulnerabilidades y el tiempo de solucidn del
problema.

No cumple

Se solicitd en el anexo 1, Numeral
4. Puesta en marcha de la solucién
y transferencia de conocimientos a
usuarios.” Inciso “D. Pruebas
funcionales” (foja 17 del anexo 1 de
la Tercera Convocatoria) en cual se
sefiala que el PROVEEDOR
debera incluir diferentes tipos de
pruebas que identifiquen la
vulnerabilidad  relacionada  con
aspectos  asociados o la
configuracion,  personalizacion e
implementacion de la plataforma
tecnoldgica Blackboard Ultra en el
Instituto, al respecto cabe sefialar
que en la propuesta no se detallan
dichas pruebas de manera
detallada, solo se detallan de
manera escueta los apartados de
Confiabilidad y Seguridad (fojas 17
y 32).

Incumplimiento a lo
seflalado en el
numeral 2, segundo
parrafo de la
convocatoria, el cual
sefiala que:

“Las  proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones  que
se deriven de la(s)
Junta(s) - de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

)
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PROCESO DE TRANSICION DEL SISTEMA ACTUAL CON
EL QUE CUENTA LA INSTITUCION Y EL PROPUESTO

A. Servicio de transicion y acompafiamiento

EL PROVEEDOR debera realizar la migracion de datos del Sistema

de LMS - Learning Management System actual con el que cuenta en

INE (Blackboard Learn version 9.1 Q2 2017 y Blackboard Collaborate

Ultra (Aula virtual Sincrénica), al sistema propuesto.

Sera su responsabilidad migrar:

e Todos los cursos existentes en la plataforma Blackboard Learn
version 9.1, actual de el “Instituto” al nuevo sistema propuesto.
Actuaimente hay cerca de 300 cursos con un peso aproximado de
160 GB.

e Todos los materiales de los cursos existentes en la plataforma
Blackboard Learn versién 9.1, actual de el “Instituto” al nuevo
sistema propuesto.

e Trasladar todos los usuarios existentes en la plataforma
Blackboard Learn versién 9.1, actual de el “Instituto” al nuevo
sistema integral. El nimero es aproximadamente de 13,000
usuarios.

e Todas las sesiones grabadas en plataforma Blackboard Learn
versién 9.1. Con un peso de 800 GB, almacenamiento que sera
independiente a la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra.

e Todas las estadisticas existentes en la plataforma Blackboard
Learn version 9.1, actual de el “Instituto” al nuevo sistema
propuesto. Existe informacién desde el afio 2017 y estd
relacionada con actividad de usuarios, asignaciones y examenes,
calificaciones, retroalimentaciones, participaciones en actividades
colaborativas, grabaciones, evidencias de aprendizaje,
inscripciones y membresias, grabaciones de sesiones sincrénicas,
asi como la interaccion dentro del sistema de aprendizaje.

No cumple

En ninguna parte de la propuesta se
menciona Blackboard ULTRA y la
transicion o transferencia a la que
hace mencion el Apartado A. del
punto 4 del Anexo Técnico versa
sobre esta transferencia. El
solicitante no la menciona ni mucho
menos la posible transferencia
(fojas 16 y 17 del anexo 1 de la
tercera convocatoria).

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2, segundo
parrafo  de la
convocatoria, el cual
sefala que:

“Las  proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

=

=
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Debido a la relevancia del proyecto que tiene el “Instituto”, y a la

magnitud de usuarios, se requiere que el licitante demuestre su

experiencia, capacidad técnica y capacidad de atencion y respuesta.

Debiendo adjuntar como parte de su propuesta técnica la

documentacién que acredite que el LICITANTE cumpla con:
o Debe ser persona fisica o moral de nacionalidad mexicana con mas
de 10 afios en el mercado mexicano trabajando en la
implementacion de proyectos virtuales. Se requiere que se incluya
documentacion que indique antigliedad de la compania e incluya
el giro de la empresa.
e Debe presentar las certificaciones que lo acreditan como duefio
(fabricante) de las soluciones a ofertar (patente de desarrollo del
sistema) o distribuidor autorizado certificado para venderle a el
“Instituto” las soluciones ofertadas.
e Debe presentar cettificados y/o diplomas que avalen los
conocimientos necesarios de su equipo de trabajo. Para cettificar
la informacién debera incorporar copia de diplomas que acredite lo
solicitado.
oUn (1) profesional con titulo de Licenciado en Ciencias de la
Educacion, Psicologia, sociologia y/o pedagogia, con
especializacién en edumética o ciencias de la computacion para
docentes, maestria en ciencias de la educacion tecnoldgica.

= Minimo (5) cinco afios en la ejecucion de una o varias de las
actividades correspondientes a: direccion de proyectos e-
Learning o docente

= Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en la direccién
y gerencia de proyectos, cinco afos (5) en disefio y produccién
de asignaturas educativos, en el campo del disefio instruccional.

oUn (1) profesional en Ingenieria de Sistema computacionales o

No cumple

De la revisién de la propuesta del
Licitante no se presentd ningln
documento que avale y/o respalde
la experiencia del Licitante, asi
como la implementacion de
proyectos virtuales, solo se
presenta una cuarilla con
informacidn de que se trabajé con
el Instituto  Tecnoldgico de
Monterrey con mas de 100 mil
usuarios, pero no se incorporo
ningln soporte documental, y se
presenta imagen con alguno logos,
pero de igual forma no presenta
documentos oficiales de dichas
instituciones (fojas 15,16 y 45 de la
propuesta del Licitante). Estos
requerimientos fueron solicitados
en el anexo 1 de la Tercera
Convocatoria (foja 18).

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2, segundo
parrafo de la
convocatoria, el cual
sefala que:

‘Las proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) - de

- | Aclaraciones que se

celebre(n)"

Q.
’_———\\,

45



& INE o DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
ot Maciost Bt DIRECCION DE PROFESIONALIZACION, EVALUACION Y PROMOCION

IN)IITACI()N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL MIXTA N° IA3-INE-010/2019
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)

afines.

= Minimo cinco (5) afios de experiencia en la industria del e leamning | No cumple | El  proveedor no  presenta
relacionadas con la ejecucion Disefio grafico digital y produccion comprobantes de  experiencia
de software interactivo o didactica audiovisual de contenidos. solicitados

= Minimo cinco (5) afios de expetriencia profesional en adaptacion
de contenidos y disefio gréfico de interfaces para contenidos
educativos virtuales. Experiencia en produccién multimedia e
hipermedia para asignaturas educativos (cd-rom, Web,
programacion en AS2, HTML5. manejo de plataformas PHP y/o
ASP, con base de datos relacionales en XML).

= Certificacion de conocimientos emitida por el fabricante de las
soluciones a ofertar, en los productos a implementar en el
“Instituto”.

e Debe acreditar tener 10 afios implementando proyectos similares,
que incluyan productos del mismo fabricante que se estan
proponiendo para el “Instituto”. Se debera presentar por lo menos
dos (2) contratos o cettificaciones firmadas a nombre de EL
LICITANTE, por cada afio que acredite la experiencia en los
Gltimos 10 afios.

e Debe acreditar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
en tiempo y forma de contratos celebrados con anterioridad;
mediante la presentacion de copias simples de cinco (5) cartas de
satisfaccién de clientes que estén usando productos del mismo
fabricante que se estan proponiendo para el “Instituto”.

e Debe incluir al menos tres (3) constancias de devolucion o
cancelacion de fianzas por parte de una afianzadora que haya
avalado contratos celebrados por parte de EL LICITANTE.

e Debera acreditar haber tenido relaciones a largo plazo con clientes
presentando por lo menos dos (2) contratos (o cartas de
certificacion) en los que se indique que la duracion del servicio ha
sido de por lo menos 3 afios ininterrumpidos de trabajo y que

/%/- - 4
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incluyan productos del mismo fabricante que se estan proponiendo
para el “Instituto”.
6. CRONOGRAMA DE TRABAJO

El siguiente cronograma muestra tiempos requeridos por el
“Instituto” para la implementacién del proyecto descrito en el
presente Anexo Técnico.

El proyecto contempla dos grandes etapas:

eEtapa de implementacion de servicios: EL PROVEEDOR
considerara quince (15) dias naturales contado a partir del dia habil
a la fecha de notificacién del fallo para la habilitacion de los
servicios solicitados en este documento y puesta a punto de la
plataforma tecnolégica Blackboard Ultra y sus integraciones, asi

como la configuracion y personalizacion de flujos e imagen| Foja 36 de la
Institucional requerida. : _ Si cumple propuesta
‘ del Licitante

e Etapa de ejecucion del servicio: 15 (quince) meses

o Operacidn efectiva de los servicios

o A partir de esta etapa se consideraran los entregables
mensuales
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Se incluye a continuacion un cronograma con los tiempos que se
deben cumplir.

Meslalls
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7. Condiciones generales de la contratacion.

VII. 1 El proveedor se sujeta al proceso de comunicacion y revision
periddica que implementara el Instituto Nacional Electoral con el fin
de asegurar que los trabajos se encaminan a cumplir con lo
establecido en el anexo técnico. En este sentido el proveedor acatara
cada una de las observaciones, recomendaciones, sugerencias
provenientes de las autoridades del Instituto Nacional Electoral que
atafian a las actividades a realizar por cada entregable. Si cumple Foja 36

El proveedor se debera comprometer a proporcionar un mes adicional
sin costo para la entrega de los cursos y todos los contenidos que
tenga en la nube el Instituto Nacional Electoral, al finalizar el tiempo

de prestacion del servicio.

a) Entregables
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Plan del proyecto detallado.
Mecanismo de operacién del
soporte a usuarios.

Mecanismo y programa general
de pruebas y capacitacion.
Instalacion de la solucién y
conexiones a los sistemas
institucionales. !
Ejercicio de pruebas como
administrador y como usuario
final que tomara el curso.

Todos los documentos se entregaran al Administrador del Contrato,
formato impreso y digital, en las instalaciones del “Instituto”.

Se  entregaran
todos los
entregables  del
numeral 1, de la
fase de inicio a
mas tardar a los
10 (diez) dias
habiles
posteriores a la
fecha de la
notificacion  del
fallo.

Reporte mensual de incidencias:
tipo, resolucién, frecuencia.
Reporte mensual de desempefio
del sistema (tiempo de
disponibilidad, cantidad de
usuarios activos, etc.).

Reporte de las pruebas realizadas
en el ambiente en caso de
realizarse Unicamente

Los reportes y
documentos
deberan
entregarse en los
primeros 5 (cinco)
dias habiles del
siguiente mes /
mensual

Informe de cierre de proyecto
segun el mecanismo de cierre de
proyecto.

A mas tardar el
antependltimo dia
del contrato

No cumple

Unicamente se menciona el
cronograma (Foja 36) serd como lo
determina el INE pero no hay un
pronunciamiento acerca de los
entregables.

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2, segundo
parrafo  de la
convocatoria, el cual
sefiala que:

‘Las  proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

-

ey
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= Reporte de migracion de la
4 informacion
=  Plan de continuidad

Se entregaran a
mas tardar a los
10 (diez) dias
habiles
posteriores a la
fecha de la
notificacion  del
fallo.

5 =  Plan de pruebas y script

Se entregaran a
mas tardar a los 5
(cinco) dias
habiles
posteriores a la
fecha de la
notificacion ~ del
fallo.

boré

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Mtro. Jor?é &‘Jstavo Garcia Castro
Subdirector de Capacitacion

Revi
Lic. An{ﬂ Lépez Cruz  Lic. I-'\néeY L*épez Cruz
Director de Profesionalizacién, Evaluacion y Director de Profesionalizacién, Evaluacion y
~ Promocién Promocion

/
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Nombre del licitante: COGNOSONLINE, S.A. de C.V.

. NG
El Instituto requiere la contratacion de la plataforma tecnolégica denominada
Blackboard Ultra en un esquema de software como servicio (SaaS, por sus
siglas en inglés), que permita tener videoconferencias, broadcasting, aulas |-
virtuales e interacciones en tiempo real.

A. Alcance de la solucion

El Servicio de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra debe

comprender, de manera integrada, los siguientes componentes: P’°P;\‘:s‘1°1°$e|':ia' -
ex

Propuesta técnica, 1.

Descripcion general

1. LMS - Leaming Management System, dimensionada para 15,000 dela s°'“,§'8‘;“ (pagina
usuarios.

2. Herramienta Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica),
dimensionada para 15,000 usuarios.

3. Herramientas de apoyo via dispositivos moviles, tanto para el LMS -
Learning Management System - como para el Blackboard

Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), dimensionada para g

Si cumple

15,000 usuarios.

Puesta en marcha de la solucién y capacitacién para usuarios
Proceso de transicion del sistema actual con el que cuenta la
institucion y el propuesto EL PROVEEDOR

2. REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA

o B

A. Detalle de los componentes

\-\
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El servicio de hospedaje para el Servicio de la plataforma tecnoldgica
Blackboard Ultra y sus componentes debera estar basado en la nube bajo

la modalidad de software como servicios (SaaS). EL PROVEEDOR brindara Propuesta comercial -
la solucién como un servicio integral que debera incluir los servicios de Anexo 1 de la
hospedaje y soporte técnico, segln el nivel d icio (Service Level Propuesta técica, 1.
pedaje y sop Cnico, segun el i e semvicio (Service Leve _ Descripcion general
Agreement - SLA) requerido por el “Instituto”. de la solucién, 2.
_ Servicio de Hosting, 3.
.| La plataforma proporcionada por EL PROVEEDOR debe cumplir con las Si cumple Ambientes, 4. Soporte
siguientes caracteristicas: y 9. Detalie de la

solucion Blackboard

. o Ly o propuesta para el INE-
. -
Herramienta disefiada para la gestién del proceso de ensefianza Componentes

aprendizaje, creacion de cursos, usuarios, incorporacion de (péginas 28 y 30)
contenidos, tareas, evaluaciones, bancos de preguntas, actividades
colaborativas, asi como la gestién de calificaciones.

e La solucion debe incluir herramientas de aprendizaje social, gestién de
comunidades, y la capacidad de reflejar las diferentes areas internas del
“Instituto” hacia dentro de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra, de (
manera que cada area pueda manejar su propio administrador, URL y
herramientas.

e La herramienta debe permitir habilitar un sistema multi-institucional
dentro de una sola instancia del LMS — Learning Management
System, donde cada &rea pueda manejar, no sblo su propia
administracion (delegando permisos y privilegios a los
administradores locales), sino también sus propios recursos y :
herramientas, cursos, usuarios, modulos, al menos. : '

e Elsistema debe permitir la administracion del repositorio de objetos
de aprendizaje; capaz de manejar una estructura de carpetas y
secciones dentro de la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra, a fin de
categorizar los materiales de cursos, asignando diferentes niveles
de permisos y privilegios, segun lo requiera el “Instituto”.

=
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e Debe incluir funcionalidades que permitan la habilitacion de flujos de
trabajo, con lo que es posible implementar procesos colaborativos
de generacion de recursos de aprendizaje. .

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), se debe
integrar de manera transparente al LMS — Learning Management
System Blackboard Ultra-, de forma que complemente la entrega de
contenidos y actividades sincrénicas. Esto posibilita al “Instituto” la
implementacion de diferentes técnicas didacticas y estrategias de | .
ensefianza como: el aprendizaje hibrido, aula invertida, aprendizaje
colaborativo, al menos.

2. REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA
Requerimientos funcionales

Oow

e Las funciones minimas basicas requeridas del LMS - Learning
Management System Blackboard Ultra y la Herramienta Blackboard

Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrdnica), son:
Propuesta comercial -
c i6n d Anexo 1dela

© reap]on 8 CUrsos i . Propuesta técnica,
o Gestién de cursos Si cumple Herramientas del LMS
o Gestién de usuarios y de Collaborate,
o Gestion de roles de usuarios (%%9':;‘;3322% 33’4 3-4,4 51’5’
o Estadistica de la aplicacion Sistema de LMS - Learning AN AN

42,43y 44
Management System Ve

Herramientas de anuncios / noticias
Calendario

Herramienta de Foros

Gestion de grupos

Herramienta de conferencia web
Envio de correo Electronico
Mensajes internos

0O00O0O0O0O0
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Tipos de preguntas y bancos de preguntas
Encuestas

Actividades

Libro de calificaciones

Gestion de recursos y materiales

0O 0O0O0O¢OC

El LMS - Learning Management System Blackboard Ultra -debe
incluir Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica)
integrado, sin solicitar doble autenticacién a los usuarios, que
permita a los profesores, programar sesiones de trabajo online y
sincronas con sus estudiantes. ;

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe estar en
capacidad de soportar como maximo, 50 usuarios simultdneos por
conferencia. Se considera solo una sesién a la vez.

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincronica), debe permitir
incorporar un minimo de cuatro 4 usuarios en cada conferencia
mediante el uso de video y establecer la camara de uno de los
usuarios como video principal.

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe contar
con la funcionalidad de habilitar micréfonos para la totalidad de
usuarios solicitados por conferencia.

El moderador de cada conferencia de Blackboard Collaborate Ultra
(Aula virtual Sincrénica), debe permitir gestionar las herramientas
disponibles para la interaccion de los usuarios, permitiendo habilitar
0 deshabilitar cada una de ellas de manera grupal o por cada
participante.

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe permitir
compartir escritorios y aplicaciones, durante el desarrollo de cada
conferencia.

Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe permitir
realizar la grabacion de sesiones de trabajo, las cuales estaran

———
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dispuestas por medio de una liga alojada en el servidor en donde se
encuentre la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra y estds serédn
eliminadas, si el Instituto lo desea; en caso contrario, estaran
dispuestas durante el tiempo de la contratacién, dichas grabaciones
se realizaran iniciandola por interfaz grafica con controles de pausar,
continuar y detener. La capacidad de almacenamiento serd de 50
GB, su formato de las grabaciones debe corresponder con los
siguientes formatos: wmv, mp3, mp4, mpeg, mov, flv, como minimo
y de manera obligatoria. En caso de rebasar la capacidad EL
PROVEEDOR respaldara las grabaciones y se las entregard al
“Instituto” por medio de Google Drive, a través de una cuenta
generada por el proveedor para este propésito.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe
reproducir las grabaciones directamente en su interfaz grafica via
web. i

e A partir de la integracion de Blackboard Collaborate Ultra (Aula
virtual Sincronica), con el LMS — Learning Management System
Blackboard Ultra, y dentro del entorno de cada curso, la herramienta
debe permitir al instructor/Docente, programar sesiones de
Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), teniendo en
cuenta los parametros como minimo de titulo, descripcion, fecha y
hora de inicio; fecha y hora de terminacién.

e La herramienta debe permitir al Docente enlazar las grabaciones de
las sesiones en el curso.

e La herramienta de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), debe permitir escoger de la lista de cada curso, los
participantes en una sesion o conferencia.

e la herramienta de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual
Sincrénica), debe permitir establecer roles de moderador(es) y
participantes de una conferencia.

e Se debe contar con generacién de estadisticas de cantidad de

F
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usuarios, sesiones creadas, ingresos globales o por sesion.
Periodicidad: en tiempo real y basados en sesiones terminadas.

e El moderador del sistema de Blackboard Collaborate Ultra (Aula
virtual Sincrénica), debe permitir retirar participantes durante una
conferencia.

e Elsistema de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica),
debe permitir generar estadisticas de uso por modalidad, de
usuarios activos, por cursos que la han implementado, roles de
usuarios y cantidad de video conferencias realizadas y grabadas.

e La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ultra debe estar habilitada
para su uso en Idioma Espafiol.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), debe permitir
que la grabacién de las sesiones que genera el profesor (no el y
administrador) deben tener toda la interaccién realizada durante la
sesion en tiempo real.

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrdnica) debe permitir
que, habiendo un solo moderador en la sala, no importa si el
moderador se sale de la sala, la grabacidn debe seguir activa
(incluso si en la sala quedan solo usuarios con el rol de estudiantes).

e Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica) debe contar
con indicadores de conexion que indiquen al instructor el nivel del
flujo de datos de cada participante para indicarle que un usuario esta
experimentando una conexion mds lenta o un retraso en la recepcion
de la comunicacion. Deben ser indicadores graficos que el
moderador pueda observar a lo largo de toda la reunion.

e Se debe permitir el acceso a través de dispositivos moéviles, al
sistema de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica), de
modo que los participantes a una capacitacion puedan conectarse
desde su dispositivo movil y tener una experiencia educativa
completa. Debe ser compatible al menos con los siguientes tipos de
dispositivos:

N
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(o]

o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
o Windows Mobile (Teléfonos méviles)

- e La plataforma tecnolégica Blackboard Ultra que brindara EL
PROVEEDOR en modalidad “software as a service”, debera contar
con los siguientes modulos o componentes (no limitativo):

Opciones personales en la plataforma — Pdgina de inicio
con noticias e informacion personalizada por participante.
Mis eventos de capacitacion — Lista de cursos en los que
esta inscrito el participante

Madulo de administracion

Administracion de usuarios
Administracion  de  servicios  de
capacitacion

Personalizacion de la interfaz
Configuracion de nodos (areas)
Administracion de contenidos

Creacién de cursos

Evaluaciones

Reportes de cursos

Reportes en la plataforma

o Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica),
o Serequiere soporte técnico, ayuda y tutoriales por parte del
fabricante y el proveedor, sera conforme se sefiala en el

=
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- apartado de soporte y mantenimiento.
e FElacceso a cada mdédulo o componente debe permitirse en funcién
del perfil de cada usuario
e Edicion de datos generales del perfil en cualquier momento (nombre,
email) unicamente por los administradores de sistema, que designe
el Instituto para la proteccion de esta informacion
e Editor de textos integrado en el LMS - Learning Management
System
Permitira subir diferentes formatos de materiales y que se puedan visualizar
en cualquier navegador como minimo:

/

aam Multimedia
Aiff Audio
asf Multimedia
au Audio (
avi Video
Gif Imagen 1
html, htm Pégina web
jpg. jpeg Imagen ; ,
jif Imagen <
mp3 Audio
Mpe Audio/Video
mpg, mpeg Video
Mov Video
Pdf Texto
Png imagen
ppt, pptx, pps Presentacion con diapositivas
doc, docx Texto
Exe Texto
Qt Pelicula
Ra Audio
Ram Video
Rm Audio
Rif Texto
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Swi Multimedia

tiff it Imagen
Txt Texto

Wav ' Audio

Wma : Audio

Wmf Gréfico

Wmv Multimedia/Audio
Wpd Texto

Xls, xlsx Hoja de calculo

Zip . Paquete comprimido

e La plataforma tecnolégica, Blackboard Ultra, deberd permitir clonar
cursos con todas sus herramientas y materiales; y permitir editarlo
de cualquier forma.

e La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ultra, debe permitir ajustar
los accesos y los permisos para todos los perfiles por parte del
administrador de la plataforma. Las herramientas contaran con
peffiles de: administradores, tutores, capacitados y supervisores de
grupo, al menos.

e La plataforma tecnoldgica, Blackboard Ultra, debera ofrecer los
siguientes perfiles de usuarios con los atributos asociados, ademas
de contar con un administrador de perfiles:

Administrador | Acceso a toda la administracidn de los M6dulos
General Creacion de nuevos mddulos, eventos o cursos, incluir
NUevoSs ejercicios y nuevos grupos

Subir contenidos y materiales diversos

Definir o asignar los roles de los participantes
Desbloquear accesos a ejercicios de autoevaluacion
Modificar grupos :
Eliminar o re-ponderar calificaciones o evaluaciones
Eliminar o bloquear participantes de los foros

—= | 9
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Eliminar o bioquear archivos adjuntos y demas
relacionadas con los roles de menor nivel

Participante

Usuario del Médulo o curso

Consultar contenidos y materiales. Adjuntar y descargar
materiales. Participa en foros, chat, blog.

Realizar ejercicios

Enviar correos electrénicos desde la plataforma, al menos.

Administrador
de usuarios

La plataforma tecnolégica, Blackboard Ultra ofrecera los
siguientes procedimientos de administracion de usuarios:

0 00O

o

Altas: Ingresar o habilitar a Miembros del Servicio
en cada grupo de los Mddulos o cursos, en su caso,
generar nuevos grupos

Bajas: Eliminar, bloguear o inhabilitar a Miembros
del Servicio en cada grupo de los Médulos o cursos
Grupos: Agrupar usuarios por localidad, perfil o
modalidad del grupo (presencial o a distancia)
Creacion y gestion de todos los usuarios del grupo
Cambio de participantes de grupo

Eliminar participantes de grupo guardando historial
Subir archivo de grupo en un solo archivo
identificando rol de cada perfil con un identificador
Administracion de perfiles: Enfocado a cambiar o
sustituir perfiles (dependiendo del rol asignado) por
necesidades de la propia Direccion Ejecutiva o de
los involucrados en el proceso, sin afectar las

<

/
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evaluaciones o calificaciones asignadas hasta el
momento del cambio.

e Compatibilidad con la lectura de formatos, citados en la tabla.

e Permite la inclusion de hipermedia (graficos, infografias, video,
audio, lecturas interactivas en los formatos: gif, html, htm, jpg, jpeg,
jif, pdf, png, ppt, pptx, pps, doc, docx, exe, gt, rif, swi, tiff, tif, txt, wmf,
wmv, wpd, xls, xlsx, zip, aiff, au, avi, mp3, mpe, mpg, mpeg, moov,
movie, mov, ra, ram, rm, wav, wma, wmv, al menos.

e Ofrecera la posibilidad de incorporar contenidos y unidades de
enseflanza-aprendizaje (en forma automatizada), elaborados en
estandares cono SCORM 1.2 y/o SCORM 2004, paquetes en
formato HTMLS.

e Ofrecera la posibilidad de construir contenidos directamente en la
plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra conforme a los formatos
citados en la tabla de formatos de audio y video.

e Contara con repositorios para la creacion colaborativa de contenidos

TS — 11
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(bibliotecas colectivas) por parte de los usuarios y empleados del
“Instituto”. Este repositorio aceptard distintos archivos (video,
audio, Office, al menos) y debera contar con los metadatos
necesarios para su busqueda, indexacion e identificacion.

e Los usuarios del sistema podran utilizar y acceder a la plataforma
tecnolégica Blackboard Ultra a través de una interfaz web con
conexion a Internet.

e La plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra permitira un solo acceso
activo a la vez por usuario que bloquee accesos posteriores.

e En todo momento cifrara los datos correspondientes a los usuarios,
asi como durante el proceso de autenticacion, la contrasefia con
algoritmos de cifrado estandar para que cada vez que el usuario abra
una sesion en la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra, sus datos
(usuario y contrasefia) se codifiquen para evitar un robo de identidad.

e El modulo del LMS - Leaming Management System ofrecera
reportes estandarizados para usuarios especificos, por grupo o por
curso (asignando este atributo por parte del administrador de la
plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra y también contara con la
posibilidad de crear reportes especializados por medio de un
reporteador. Los reportes estandanzados proporcionados por la
herramienta son:

Reporte Calificaciones

Reporte general de ejercicios

Reporte Calificaciones en foros

Reporte Participantes sin accesos al evento

Los reportes podran exportarse a archivos de Microsoft
Excel y CSV, permitiendo su impresion.

OO0 O0O0O0

e La Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra brindard canales de

e | w
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Instituto Macional Elecivial

comunicacion enlazadas entre si que permitan el contacto entre los
participantes, permita la construccion del conocimiento al

proporcionar espacios de discusion y retroalimentacion. Vistos como
una red de aprendizaje.

13
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Reune los comentarios o posiciones por participante de un
grupo especifico, sobre algtn tema en particular, relacionado al
Modulo o curso.

Caracteristicas:

e Permite visualizar el hilo de la conversacion de las
respuestas por parte de los usuarios del foro (anidar
comentarios)

e Permite que las respuestas de los participantes del foro
puedan ser directas y puedan eliminarse.

e Posibilita a la publicacién de vinculos dindmicos desde el
contenido con el fin que estén activos para que la gente que
lea el foro visite dichos sitios

e Permite dar un aviso por correo electrénico institucional a . 7
los participantes del grupo, notificando una nueva
Foros participacion en el foro.

e Permite compartir archivos en formatos doc, docx, docm,
ppt, pptx, odt, .ixt, rif ypdf al menos.
o Notifica cuando hay respuestas nuevas en los foros
e Cuenta datos de quienes realizaron las respuestas,
fechas y hora
e Permite la configuracién de las evaluaciones de forma
manual o automatica de los foros.

= o Permite que se puedan eliminar o bloquear respuestas
desde ciertos perfiles, pero que quede evidencia de que hubo
participacion y no afecte a las respuestas hijas
o Que contenga un buscador
e Que exista un calendario para ir directo a las
participaciones de una fecha en especial
e QOcultar o mostrar respuestas anidadas
e (Calificacién masiva de forma natural
e Elcampo debe recibir 4000 caracteres como minimo

e 14
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Para impartir las asesorias a distancia tanto la que brindan los
Facilitadores, Instructores, Tutores en sus circulos de estudio o
la que brinda el Coordinador Académico para explicar una
materia o actividad de capacitacion; contar con algun
mecanismo de registro de asistencia; asf como del conteo de
participaciones por alumno, y la funcionalidad de grabar las
sesiones realizadas.

Blackboard

Collaborate Caracteristicas:

Ultra  (Aula

virtual e Permite grabar las sesiones. La capacidad de
Sincrénica), almacenamiento sera de 50 GB a 250 GB al menos

e Permite generar grupos de participantes de manera
ilimitada.

o Control de micréfono

e Permite compartir escritorio y documentos

e Navegacion intuitiva en los equipos de cdmputo de los
usuarios y los Tutores

e Compartir documentos (Word, Excel, Power Point, como
minimo)

Correo Plataforma tecnolégica Blackboard Ultra que permite el envio de

electrénico a | informacion entre participantes o de forma grupal.
cuentas  del '
Instituto
e Podra presentar diversas formas de evaluar una unidad de
ensefianza-aprendizaje; examen, practicas, entrega de documentos,
eventos sincronos, al menos y permitir la configuracion de reglas de
evaluacion y ponderaciones por cada curso.
e Para minimizar el plagio de las actividades de los usuarios, se
requiere que el LMS — Leaming Management System, cuente con

una herramienta mediante la cual se revisen las tareas entregadas y
se determine qué informacion fue plagiada y de qué sitio web se

< '




& INE DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
it acions Eectors DIRECCION DE PROFESIONALIZACION, EVALUACION Y PROMOCION

IN)IITACI(')N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL MIXTA N° IA3-|NE-01 0/2019
- CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)
EVALUACION TECNICA

extrajo.

e Incluir autoevaluacion y evaluacién entre pares.

e Incluir portafolios académicos apoyan la recoleccién de evidencias
de aprendizaje

e Tenerla capacidad para que los participantes envien sus trabajos
o0 evaluaciones directamente desde sus dispositivos méviles, a
través de una interfaz responsiva y a través de la aplicacién movil

e Tener la capacidad de calificacién en linea que permita calificar
trabajos, hacer comentarios, anotaciones, guardar y entregar todo
dentro del mismo entomno de aprendizaje

e Tener la capacidad de calificar trabajos y tareas desde la aplicacion
mévil, incluyendo las calificaciones y el envio de anotaciones y
retroalimentacion.

e Debe permitir realizar retroalimentacion de manera offline

e Enviard e intercambiard informacion de los resultados de las

. evaluaciones de los eventos de capacitacion mediante el centro de
calificaciones.

e Los usuarios del sistema podran utilizar y acceder al médulo de
Evaluacion a través de Internet usando navegadores (como minimo
Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox y Safari) o mediante
dispositivos moviles con servicio de conexion a Internet como:

o ~ Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)

o Google Android (Teléfonos moviles y Tabletas)
o Windows Mobile (Teléfonos mdviles)

(@)

e Actualmente el Programa de Formacion del “Instituto” cuenta con
una evaluacion que integra dos calificaciones (calificacion final); por
un lado, la suma de las calificaciones o evaluaciones obtenidas y por
otro, la calificacion del Examen final que para ser aprobatorio debe
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ser igual o mayor a 7 (siete). Por lo tanto, la plataforma tecnologlca
- Blackboard Ultra deberd permitir:

Calificaciones

Evaluar automaticamente en una escala de cero a diez
Caracteristicas:

e Escala para la calificacion de actividades

o Detalle de participacion en la evaluacion general

e  Calificacion individual a los participantes y sus
vinculaciones con el sistema de evaluacién/calificacion

o Calificacion automdtica y manual a las actividades

e Todas se puedan modificar desde los perfiles de
Profesor, Administrador de sistema.

Ponderaciones

Asignar un puntaje a cada una de las actividades, mismo
que serd sumado para generar un gran total

Escalas flexibles

Al sefialar que existen dos tipos de calificaciones (Programa
de Formacién-Modulos y Cursos de Capacitacién), que debe
estar disefiada para obtener, al concluir el periodo
académico o curso, la evaluacion correspondiente a la
ponderacion.

Ejercicios de
autoevaluacion

Deben contar con diversas formas de ejercicios (opcidn
multiple, relacién de columnas, falso-verdadera, multimedia)
Su integracidn, es decir, cada uno de los reactivos
(preguntas) debe considerar cierto puntaje el cual lo decidira
el Instituto en el momento de instrumentar el curso, para
estar en condiciones de obtener una calificacion.

Caracteristicas:

e  Seguridad y criterio de calificaciones en ejercicios

S
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jercicios de diferentes tipos
Reactivos de diferentes tipos

Banco de reactivos

Combinacidn de reactivos en el mismo ejercicio
Configuracion de la calificacion automatica o manual
(total o por reactivo)

Recalificar en caso de alguna modificacion

Intentos

e Duracién del ejercicio

/ ,; 18
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D.

2.

REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA

Servicios de hospedaje en la nube.

El Servicio Integral en general debera contemplar:

informacion sobre las actualizaciones y parches implementados
durante la vigencia del Contrato sin costo adicional para el
“Instituto”.

Propuesta comercial —
Anexo 1dela
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general
de la solucion, 2.
Servicio de Hosting,
13. Cronograma, 3.

e EL PROVEEDOR debe garantizar disponibilidad del 99.90% en el . )
ambiente de produccion y el correcto funcionamiento de todos los Sicumple ‘:m;’;"‘:lﬁo"s's;’p;’l:s’
componentes que componen el Servicio de la Plataforma de ,e:upe,a(’,ign de
tecnoldgica Blackboard Ultra para el desarrollo de ambientes desastres (DRP), 6.
virtuales de aprendizaje, mismo que ser4 validado por el “Instituto”. Integracion,
Reporte que sera entregado en los primeros cinco dias habiles He;ra'g":l'“gs df' L1|\gs
del mes siguiente al reportado. E‘:atrzga%kaes? r:[:’atall.e

e EL PROVEEDOR debe proporcionar 3 ambientes: Pruebas, QA de la solucion
(Quality Assurance/Aseguramiento de la calidad) y de Produccion. Blackboard propuesta

e EL PROVEEDOR debe proveer el licenciamiento, actualizaciones y para el 'Nf‘
parches necesarios durante la vigencia del Contrato sin costo (pégin:?;:nzg 2032
adicional para el “Instituto”, servicio aplicado a la Plataforma 16,47,)
tecnolégica Blackboard Uitra.

e EL PROVEEDOR debe proveer Manuales que describan la
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ebe de realizar los ajustes necesarios en la
infraestructura de los 3 ambientes (configuracion y tuning) y en el
software de la plataforma tecnolégica Blackboard Ulra para
asegurar su dptimo funcionamiento conforme a los requerimientos
sefialados.

Propuesta comercial -

Cualquier modificacion en las versiones de los componentes de los p A"e"t° :,de_'a ]
. . . ropuesta tecnica, 1.
sistemas, deben ser probados y validados en un ambiente de Descripcion general

pruebas de calidad (QA) en conjunto con personal de el “Instituto”.
El soporte técnico debe de ser de 24 x 7 x 365 dias en espaiiol a
través de un sistema de tickets durante la vigencia del servicio.

EL PROVEEDOR debe realizar respaldos de los datos del Servicio
de la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra, diario y se mantendra
la copia de cada lunes por lo menos en los 3 Ultimos meses, durante

Si cumple

de la solucion, 2,
Servicio de Hosting,
13. Cronograma, 3.
Ambientes, 4.Soporte,
5. Actualizaciones, 6.
Integracion, 8.
Respaldos, 7. Plan de

la vigencia del contrato. recuperacion de
Se requiere alta disponibilidad del sistema: del 99.9% (noventa y desastres (DRP), 6.
Integracion,

nueve, punto nueve por ciento) como minimo.
Redundancia del servicio de hospedaje para asegurar la
disponibilidad del servicio.

Herramientas del LMS
y de Collaborate, 15.
Entregables, 9.Detalle

Almacenamiento del servicio de hospedaje que asegura la | i; la s:'“d‘"“
disponibilidad de la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra. Blac p:ra;el’m’g“es‘a
Escalabilidad del servicio de hospedaje que asegura la Componentes
disponibilidad para los 15,000 usuarios. (paginas 28, 29, 30, 32,
EL PROVEEDOR le indicara al “Instituto” la ubicacion de los centros 46,47,)

de datos del servicio de hospedaje.

EL PROVEEDOR debera garantizar la continuidad del servicio,
mediante la planeacion de recuperacidn de desastres y el
restablecimiento del negocio, de tal manera que se garantice la
restauracion de los servicios contratados.

El PROVEEDOR debera garantizar la recuperacién total de la
informacién y la completa operacién y funcionamiento. Al contratarse

el Servicio de la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra, el

/
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proveedor debe de replicar el servicio de lap
en varios servidores en caso de requerirlo por el “Instituto” o
hacerlo en forma incremental en una copia de seguridad, por lo tanto,
en caso de desastre, Unicamente bajo esta consideracion, el tiempo
maximo para el restablecimiento del servicio en automatico es de 48
horas habiles

e EL PROVEEDOR debera suministrar una copia de su BCP (Plan de
Continuidad del Negocio)

En general para todos los sistemas EL PROVEEDOR debe asegurar:

e Se deben de guardar bitacoras e histéricos, asi como mantener la
rastreabilidad y trazabilidad de cada operacion en el sistema.

e Deben estar en espaiiol.

e Deben ser compatibles por lo menos con los siguientes navegadores
como minimo:

e Para PC/MAC

o Firefox 48.0 o superior
o Chrome 49 o superior
o Safari 5.0 o superior
o Edge 20.0 o superior

e La Plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra debe hacer uso de
conexiones seguras mediante protocolo TLS version 1.2 o superior.

e EL PROVEEDOR debe instalar y configurar las actualizaciones y

Si cumple

Propuesta comercial -

Anexo 1 de la
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general

de la solucion, 2.
Servicio de Hosting,
13. Cronograma, 3.
Ambientes, 4.Soporte,
8. Respaldos, 7. Plan
de recuperacion de
desastres (DRP), 6.
Integracion,
Herramientas del LMS
y de Collaborate, 15.
Entregables, 9.Detalle
de la solucién
Blackboard propuesta
para el INE-

Componentes

(paginas 14, 28, 29, 30,
32, 46,47,)

<
—
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parches del Servicio Integral sin costo adicional y debera ser
validada por el “Instituto” primero en el ambiente de QA (Quality
Assurance/Aseguramiento de la calidad) y luego en el ambiente de
produccion.

Deben de ser compatible con los siguientes tipos de dispositivos:

o AppleiOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
o Google Android (Teléfonos moviles y Tabletas)
o Windows Mobile (Teléfonos moviles)

EL PROVEEDOR debe garantizar la ejecucion de los sistemas que
ofrece LMS Learning Management System, y Herramienta
Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual Sincrénica).

EL PROVEEDOR debe garantizar que sus herramientas y/o

Si cumple

Propuesta comercial -
Anexo1dela
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general
de la solucidn, 2,
Servicio de Hosting,
13. Cronograma, 3.
Ambientes, 4. Soporte,
8. Respaldos, 7. Plan

servicios contratados deben ser implementados en HTML5 de recuperacién de
(responsive design) para que pueda ser visualizado en los desastres (DRP), 6.
Integracion,

siguientes dispositivos:

Herramientas del LMS
y de Collaborate, 15.
Entregables, 9. Detalle

o Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad). de la solucion
o Google Android (Teléfonos moviles y Tabletas) Blackboard propuesta
o Windows Mobile (Teléfonos méviles) para el INE-
Componentes
4 (paginas 14, 28, 29, 30,
. . 32, 46, 47,)
Deben cumplir que los sistemas sean escalables y alcancen una

concurrencia del 100%, para un nimero total de 15,000 estudiantes.
debe permitir cambiar la disponibilidad o no disponibilidad, de
herramientas del LMS — Learning Management System aplicables al
curso de manera general o por roles. Al aplicar esta accion en cada
uno de los cursos, no debe afectarse la disponibilidad del mismo tipo

=
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e herramienta en otros cursos.

EL PROVEEDOR debera garantizar el funcionamiento de los
componentes del Servicio Integral. El cual contara con personal
dedicado (desarrollos especializados) para mantener y monitorear el
ambiente del Instituto y entregara evidencias en el reporte mensual
de monitoreo de operacion y disponibilidad de la solucidén. Mismos
que debera entregarse en formato impreso y digital al administrador
del contrato dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
conclusion del mes que se reporta.

La interfaz debe de ser totalmente gréfica, organizada por tipos de
contenidos y funcionalidad, con acceso diferenciado a los componentes
de acuerdo con los permisos definidos para cada rol.

La plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra y el LMS — Learning
Management System debe permitir incluir el logo de el “Instituto”
en la pagina de login del sistema.

EL PROVEEDOR realizara la administracion técnica de la

plataforma, en actividades como actualizaciones de software y

sistemas operativos, correccion de errores, parches, durante la
vigencia del contrato.

En cuanto a respaldos, EL PROVEEDOR debera mantener como
minimo copias de seguridad de:

Base(s) de Datos de la Plataforma tecnolégica Blackboard Ultra y los
servicios anexos o integrados a él.

LMS - Learning Management System, y archivos generados por
estudiantes y Docentes en todos los cursos creados por el
“Instituto”.

Repositorio de Contenidos.

Contar con los LOGS de autenticacion, evento, tareas, al menos.
Aplicacion, configuracion y ajustes realizados en el marco de la

Si cumple

Propuesta comercial -
Anexo 1dela
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general
de la solucion, 2.
Servicio de Hosting,
13. Cronograma, 3.
Ambientes, 4.Soporte,
8. Respaldos, 7. Plan
de recuperacion de
desastres (DRP), 6.
Integracion,
Herramientas del LMS
y de Collaborate, 15.
Entregables, 9.Detalle
de la solucién
Blackboard propuesta
para el INE-
Componentes
(péginas 14,28, 29, 30,
32, 46, 47,)
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operacion.
Copia de seguridad de la informacion y/o datos de todas las
herramientas y/o servicios anexos contratados por el “Instituto”.

El proveedor debe realizar pruebas de continuidad, con base en el
plan de continuidad solicitado en el apartado de servicios de
hospedaje en la nube. Realizando simulacros de caida de la
operacion y recuperando. la operacién mediante los respaldos
realizados, sin afectar la disponibilidad y continuidad de los servicios
de los ambientes productivo y de desarrollo. Mismo que serd
solicitado bajo demanda por el Instituto, en caso de requerirlo se
solicitard con cinco dias habiles de antelacion. Al finalizar las
pruebas EL PROVEEDOR debera entregar el informe de los
resultados, en un plazo no mayor a 15 dias posteriores a le
realizacion de las pruebas.

Los respaldos deben estar en un formato estandar de lectura, para

Si cumple

Propuesta comercial -
Anexo1dela
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general -
de la solucion, 2.
Servicio de Hosting,
13. Cronograma, 3.
Ambientes, 4.Soporte,
8. Respaldos, 7. Plan

. ) . " . de recuperacion de
permitir su lectura desde cualquier otro dispositivo y o sistema desastres (DRP), 6.
compatible. Integracion,

Las copias de seguridad de los respaldos estaran resguardadas
durante la vigencia del servicio.
Los respaldos podran ser diario, semanal, mensual y anual.

Herramientas del LMS
y de Collaborate, 15.
Entregables, 9.Detalle

) . de la solucién
EL PROVEEDOR se encargara del respaldo y seguridad de los Blackboard propuesta %
datos del “Instituto” en la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra, para el INE- /
asi como de las actualizaciones de software durante la vigencia del _ Componentes :
contrato. Se considera que el servicio facilite los respaldos o en su (pagmsazs Zg’ ig )2 o

caso el borrado seguro de datos en los casos en los que la
informacion tenga una naturaleza especifica seguin disposiciones en
materia de transparencia y proteccion de datos personales e
informacion ptiblica. Esto previamente autorizado por el Instituto.

EL PROVEEDOR indicara en el reporte mensual de desempefio de
sistema la capacidad y el ancho de banda de procesamiento y el

/
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volumen de almacenamiento minimo garantizado, durante la duracion
del contrato y por el volumen de usuarios proyectado. Estos indicadores
minimos deberan garantizar la respuesta optima y agil del LMS -
Learning Management System para el uso de los empleados del
“Instituto”, en todo momento.

Los modulos y componentes de la plataforma tecnolégica
Blackboard Ultra que brindara EL PROVEEDOR son software
propietario, y los contenidos de los cursos desarrollados y
ejecutados seran propiedad del “Instituto”.

En cuanto a seguridad se requiere que:

pruebas de seguridad una vez al afio, para detectar posibles
vulnerabilidades en la seguridad légica y de esta forma estar en
posibilidades de tomar las medidas y acciones necesarias para
correccion de estas.

Si cumple

Propuesta comercial -
Anexo 1 dela
Propuesta técnica, 1.

e EL PROVEEDOR realice un analisis de vulnerabilidades y hacer un Descrlpclon general
anélisig de riesgos Qe !a base de datos, servidores, si~stemas Servicio de Hosting,
operativos, red y aplicaciones por lo menos una vez al afio para 13. Cronograma, 3.
evaluar las tendencias y revisar la estrategia de riesgos Ambientes, 4.Soporte,
conjuntamente 8. Respaldos, 7. Plan

L - . de recuperacion de

e Es necesario dentro de este servicio que el proveedor realice

desastres (DRP), 6.
Integracion,
Herramientas del LMS
y de Collaborate, 15.
Entregables, 9.Detalle
de la solucion
Blackboard propuesta
para el INE-
Componentes
(paginas 14, 28, 29, 30,
32, 46, 47,)
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2. REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA

E. Ambientes  tecnolégicos:  Produccién, QA  (Quality
Assurance/Aseguramiento de la calidad) y Desarrollo.

Se requiere que la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra de EL
PROVEEDOR tenga 3 ambientes dispuestos para la atencion de sus
requerimientos que contengan la misma version de la plataforma dispuesta y
de las aplicaciones que la componen, cuyas caracteristicas y necesidad de
servicio se describen a continuacion:

e Ambiente de Produccion: Se llama ambiente de produccién a la
infraestructura tecnoldgica, de hardware, software operativo,
software aplicativo, soporte técnico y servicios conexos, destinada
para apoyar la operacion de los usuarios pertenecientes al

Si cumple

Propuesta comercial -
Anexo 1dela
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general
de la soluciodn, 2.
Servicio de Hosting, 3.
Ambientes, 4.Soporte,
10. Servicios
Profesionales

(paginas 28, 29, 46)
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Instituto”. Se requiere un Unico ambiente de produccion.
El proveedor debera dimensionar los componentes de este ambiente
con el fin de atender los usuarios y SLA’'s definidos en este
documento. Este ambiente debe estar en la nube y contar con
disponibilidad mayor o igual a 99.9%. Debe tener planes de respaldo,
recuperacion de desastres y servicio de soporte como se indica en
este documento.

Ambiente de QA (Quality Assurance/Aseguramiento de la
calidad): El ambiente de QA corresponde a la infraestructura
tecnoldgica de hardware, software operativo, software aplicativo y
soporte técnico, destinado para la instalacion de la Plataforma
integral y aplicaciones, en la misma version en la que se encuentra
en el ambiente de produccion. Este ambiente también debe estar en
la nube, pero no es necesario que cumpla con los SLA ni con los
tiempos de disponibilidad requeridos para produccion, ni con
integraciones a otros sistemas. Ambiente es requerido para el
proceso de desarrollo de contenidos.

Ambiente de Pruebas: El ambiente de pruebas de nuevos
desarrollos y cursos corresponde a la infraestructura tecnolégica de
hardware, software operativo, software aplicativo y soporte técnico,
destinado para la instalacion de la Plataforma tecnoldgica
Blackboard Ultra y aplicaciones, en la misma version en la que se
encuentra en el ambiente de produccion. Este ambiente también
debe estar en la nube, pero no es necesario que cumpla con los SLA
ni con los tiempos de disponibilidad requeridos para produccion, ni
con integraciones a otros sistemas.

Si cumple

Propuesta comercial -
Anexo 1dela
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general
de la solucion, 2.
Servicio de Hosting, 3.
Ambientes, 4.Soporte,
10. Servicios
Profesionales

(paginas 28, 29, 46)

REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA, BLACKBOARD ULTRA

Soporte y mantenimiento.

Propuesta comercial -
Anexo 1dela
Propuesta técnica, 1.

—
\,

Descripcién general
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El cuanto al soporte y mantenimiento EL PROVEEDOR debera:

e Habilitar el ambiente de QA (Quality Assurance/Aseguramiento de
la calidad), para validar que los cambios a realizar por
mantenimiento funcionen correctamente.

e Comunicar a el “Instituto”, la necesidad de ejecucion del

- mantenimiento, los tiempos que se requieren para su ejecucion, y la
documentacion de las pruebas realizadas en el ambiente.

e Avisar a el “Instituto” los tiempos y fechas para la ejecucién de
las labores de mantenimiento cinco dias habiles previos por medio
de correo electronico sobre el ambiente de produccion. En ninguna
circunstancia el proveedor debera ejecutar estas labores sin previa
autorizacion de el “Instituto”.

e EL PROVEEDOR debera ofrecer un servicio de soporte técnico en
espafiol, ubicado en Ciudad de México, los 365 dias del afio durante
las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato, dirigido a maximo
2 usuarios con rol de Administrador del Sistema. :

e EL PROVEEDOR debe proporcionar al “Instituto” la informacién
para solicitar soporte técnico, como: direcciones web, nimeros
telefonicos locales, cuentas de correo, nombres de contactos como
minimo, 10 dias habiles posteriores a la fecha de notificacién de
fallo.

e los procesos relacionados con soporte técnico deben estar
apoyados en una herramienta via web sin restricciones, que registre
los casos de acuerdo con las siguientes condiciones:

o La herramienta debe permitir el ingreso de solicitudes de

Si cumple

ion, 2.
Servicio de Hosting, 3.
Ambientes, 4.Soporte,
10. Servicios
Profesionales
(paginas 28, 29, 46)

Propuesta comercial ~
Anexo 1dela
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general
de la solucion, 2,
Servicio de Hosting, 3.
Ambientes, 4.Soporte,
10. Servicios
Profesionales
(paginas 28, 29, 46)
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atencion de fallas en espafiol.

o Debe proveer el acceso a el “Instituto”, para verificar el estado
de los casos reportados y atendidos.

o En la herramienta debe permitir incluir comentarios del
seguimiento a la atencion de cada reporte de falla.

o Los costos relacionados con la instalacion, mantenimiento y
uso de la herramienta deben ser asumidos por EL
PROVEEDOR.

o A cada caso reportado se le debe asignar un nimero Unico de
caso desde el sistema, y éste nimero debe ser informado a el
“Instituto” de manera inmediata.

" o Cada falla debe ser tipificada con un nivel de prioridad de
acuerdo con las condiciones estipuladas en la tabla siguiente:
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ERRORES
ERRORES

ERRORES

~ NIVELDE
_SEVERIDAD

~ DESCRIPCION

E! software no
funciona, el sistema
esta deshabilitado o
no responde.

O TIEMPODE
. RESPUESTA
El tiempo de respuesta y
solucién es de una hora

natural, contando a partir

del reporte de la falla del
Instituto.

El sistema se
encuentra en
funcionamiento, pero
los componentes
principales no estan
disponibles o
utilizables, o se
encuentra
intermitente.

El tiempo de respuesta y
solucion es de cuatro
horas naturales,
contando a partir del
reporte de |a falla del
Instituto.

El software opera en
un estado muy
cercanamente a su
estado normal, pero
hay presencia de
errores no criticos.

El tiempo de respuesta y
solucion es de un dia

natural, contando a partir

del reporte de la falla del
Instituto.

IN)IITACléN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL MIXTA N° IA3-INE-010/2019
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)
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3. PSTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS A USUARIOS .
A Integracion con el servicio de autenticacion del Instituto

El proveedor debe configurar el LMS - Learning Management
System Blackboard Ultra con el servicio de autenticacion del Instituto
a fin de gestionar el acceso de los usuarios con la clave unica de
acceso del “Instituto”. El Instituto cuenta con un servicio de
autenticacion con el que se puede hacer uso del protocolo LDAP en

Propuesta comercial -
Anexo 1 de la
Propuesta técnica, 1.

=
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su version 2 y 3, los pardmetros y configuraciones requeridas para ) Descripcion g’heral
llevar a cabo la conexion, se brindaran al proveedor 5 dias habiles Sicumple de la solucion, 2.

. ey Servicio de Hosting, 3.
posteriores a la fecha de notificacion del fallo. Ambientes, 4.Sop3rte,

L, = L 10. Servicios
Para establecer la comunicacién con el servicio de autenticacion del Profesionales
Instituto, el proveedor debera establecer, previamente, la (péginas 28, 29, 46)

comunicacion a través de un canal cifrado TLS v1.2 o superior, bajo
una red privada virtual (VPN) de tipo Site-To-Site con las
configuraciones que el “Instituto” defina para efecto de establecer la
comunicacion entre el site del “Proveedor’ y el “Instituto”. Los
parametros especificos para establecer la comunicacion se
brindaran al proveedor 5 dias habiles posteriores a la fecha de
notificacion del fallo. El licitante como parte de propuesta técnica
debe presentar las politicas, estdndares de seguridad, medidas o
mecanismos que emplea en su centro de datos para la proteccion de
la informacion que se intercambie con el Instituto.

Asimismo, el “Proveedor’ debera realizar los ajustes que sean ‘

necesarios en la configuracion de la conexion al servicio de

autenticacion, si durante la vigencia del servicio, el “Instituto” realiza g
una actualizacion de su servicio de autenticacién. Dicho cambio sera ‘

notificado al proveedor con 24 horas naturales de antelacién, de
manera que se pueda programar una ventana de mantenimiento.

En caso de que la integracion con el sistema de autenticacion
requiera de algun desarrollo, El Instituto podra realizar pruebas de
seguridad al desarrollo entregado por parte de EL PROVEEDOR y
en caso de que El “Instituto” detecte vulnerabilidades de seguridad
en el cddigo fuente desarrollado, EL PROVEEDOR debera realizar
las correcciones necesarias al codigo sin costo adicional , en un

<
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periodo de maximo 10 dias habiles contados a partir de que el
Instituto entregue el informe de vulnerabilidades correspondiente.

3. PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS

B. Transferencia de conocimiento en las herramientas

El objetivo de la Transferencia de Conocimiento en las herramientas consiste
en dar a los usuarios administradores y profesores el uso de las diferentes
herramientas que componen la plataforma tecnoldgica Blackboard Ultra,
*| misma que se realizara una vez que se adjudique el servicio, en el cual el
“Instituto” establecerd el dia y hora dentro de los tres dias habiles posteriores
a la fecha de notificacion de fallo.

La funcionalidad en las herramientas serd impartida por EL PROVEEDOR y
se realizard en espafiol, de forma presencial en la Ciudad de México en las
instalaciones de el “Instituto”.

EL proveedor deberd desarrollar las sesiones de transferencia de
conocimiento que sean necesarias durante la vigencia del contrato derivadas
de la actualizacion de software, las mismas se llevaran a cabo maximo un
mes después de la actualizacion del software, para lo cual el proveedor y el
instituto acordaran la fechas y horarios para realizar esta actividad dentro del
plazo establecido.

Si cumple

Propuesta comercial —
Anexo 1dela
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general
de la solucion, 2.
Servicio de Hosting, 3.
Ambientes, 4.Soporte,
10. Servicios
Profesionales
(péginas 28, 29, 40,
46)
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CAUDENCIA  TEMATICAGENERAL

Administradores | Learning Management System, Sistema de

Esta dirigido a:

Maximo diez (10) personas con perfil administrativo que seran los
encargados de administrar, realizar las creaciones, movimientos de

" usuarios, Cursos y generar reportes, al menos.

Maximo diez (10) personas con perfil de profesores lideres, que a su
vez seran los formadores de formadores, y sean los encargados de
capacitar, crear y modificar cursos virtuales.

La temaética general de la funcionalidad en las herramientas debe estar
estructurada asi:

Componente adinistrativo del LMS -

contenidos, Sistema de comunidad.

Administradores | de Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual | 5 horas

Componente administrativo de la herramienta

Sincrénica),

Administradores | Herramientas de apoyo a la formacién via

Componente administrativo de la

dispositivos moviles

Docentes - Leaming Management System, Sistema de

Componente académico del Sistema de LMS

contenidos, Sistema de comunidad

Docentes Blackboard Collaborate Ultra (Aula virtual

— - 5 horas
Componente académico de la herramienta de

Sincronica),

Si cumple

Propuesta comercial -
Anexo 1 de la
Propuesta técnica, 1.
Descripcién general
de la solucién, 2.
Servicio de Hosting, 3.
Ambientes, 4. Soporte,
10. Servicios
Profesionales
(paginas 28, 29, 40,
46)
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omponente académico de la Herramientas

Docentes de apoyo a la formacidn via dispositivos i .
moviles Si cumple Propuesta comercial -
! Anexo 1 dela
Propuesta técnica, 1.
Descripcion general

Es responsabilidad de EL PROVEEDOR:

de la solucién, 2.
Servicio de Hosting, 3.

e (Garantizar la disponibilidad del personal técnico y pedagdgico Ambientes, 4.Soporte,
requerido para la realizacion de las transferencias de conocimiento 10. Servicios
presenciales. Profesionales

e Suministrar a cada usuario objeto de transferencia de conocimiento, (paginas 28, 29, 40,46)

un usuario de acceso configurado de acuerdo con el rol al que
pertenezca, en la plataforma ambiente de entrenamiento con el fin
de realizar las pruebas respectivas, El personal del Instituto podra
acceder mediante conexion a internet.

e Entregar las constancias de asistencia a los participantes de las
transferencias de conocimiento, dentro de los 5 dias naturales
posteriores a la fecha de terminacion.

X~
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS

C. Horas de formacion continua y desarrollo
Con el fin de que el “Instituto” se mantenga actualizado en la solucion

propuesta y que pueda actualizar en el tiempo a las personas de nuevo
ingreso a el “Instituto”, se requiere que EL PROVEEDOR incluya una bolsa

de 20 horas a consumirse durante el tiempo de vigencia del servicio, el Propuesta comercial -
Instituto llevara el confrol de estas horas y que se puedan usar para los Anexo 1dela
siguientes fines: Propuesta técnica, 1.

Descripcion general

* Horas de capacitacién a administrativos y docentes de la solucion. 2.

* Horas de asesoria en el uso del LMS - Learning Management Servicio de Hosting, 3.
System Ambientes, 4.Soporte,
* Horas para resolucién de dudas 10. Servicios

« Horas para asesoria en disefio instruccional y grafico (pé';'i:::s'z??:s%)
b )

Si cumple

Con el fin de que el “Instituto” pueda realizar adecuaciones personalizadas
a la plataforma tecnologica Blackboard Ultra de acuerdo con sus
necesidades, se requiere que EL PROVEEDOR incluya una bolsa de 20
horas a consumirse durante el tiempo de vigencia del servicio, y que se
puedan usar para los siguientes fines: '

e Desarrollo de integraciones futuras requeridas (Diferentes a las
mencionadas en este documento las cuales son parte de la solucién
a entregar por parte de EL PROVEEDOR)

3. PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y TRANSFERENCIA Propuesta comercial -
DE CONOCIMIENTOS A USUARIOS Anexo 1 dela
Si cumple Propugstq técnica, 1.
. Descripcion general
D. Pruebas funcionales de la solucion, 2.
Servicio de Hosting, 3.
-
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EL PROVEEDOR debera realizar el plan y script de pruebas y lo sometera a Ambientes, 4.Soporte,
aprobacion del “Instituto” dentro de los 3 dias habiles siguientes a la 10. Servicios
fecha d tificacion del fallo. el blan debera inclui b d Profesionales
echa de notificacion del fallo, el plan debera incluir pruebas para cada (pdginas 28, 29, 46)

uno de los niveles siguientes, no se iniciara con las pruebas sin la referida
aprobacion, eximiendo de responsabilidad al “Instituto” por cualquier retraso
que implique dicha aprobacion imputable a EL PROVEEDOR.

Niveles:

Pruebas unitarias (de funcionalidad de cada mddulo)
Pruebas integrales (del conjunto de médulos)
Pruebas de operacion del sistema (de funcionalidad)
Pruebas de seguridad

Eal e

En caso de que se identifiquen vulnerabilidades relacionadas con aspectos
asociados o la configuracion, personalizacién e implementacion de la plataforma
tecnoldgica Blackboard Ultra, EL PROVEEDOR acordara con el “Instituto” la
validacion y estrategia de mitigacion y erradicacion de dichas vulnerabilidades y
el tiempo de solucion del problema

4. PROCESO DE TRANSICION DEL SISTEMA ACTUAL CON EL
QUE CUENTA LA INSTITUCION Y EL PROPUESTO

AN

A. Servicio de transicion y acompafiamiento

EL PROVEEDOR debera realizar la migracién de datos del Sistema de LMS
- Learning Management System actual con el que cuenta en INE (Blackboard
Learn version 9.1 Q2 2017 y Blackboard Collaborate Ultra (AuIa virtual
Sincrdnica), al sistema propuesto.
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INleACIéN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL MIXTA N° IA3-INE-010/2019
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EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION, EVALUACION Y PROMOCION

Sera su responsabilidad migrar:

Todos los cursos existentes en la plataforma Blackboard Learn
version 9.1, actual de el “Instituto” al nuevo sistema propuesto.
Actualmente hay cerca de 300 cursos con un peso aproximado de
160 GB.

Todos los materiales de los cursos existentes en la plataforma
Blackboard Learn version 9.1, actual de el “Instituto” al nuevo
sistema propuesto.

Trasladar todos los usuarios existentes en la plataforma Blackboard
Learn versién 9.1, actual de el “Instituto” al nuevo sistema integral.
El nimero es aproximadamente de 13,000 usuarios.

Todas las sesiones grabadas en plataforma Blackboard Learn
version 9.1. Con un peso de 800 GB, almacenamiento que serd
independiente a la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra.

Todas las estadisticas existentes en la plataforma Blackboard Learn
version 9.1, actual de el “Instituto” al nuevo sistema propuesto.
Existe informacion desde el afio 2017 y estd relacionada con
actividad de usuarios, asignaciones y examenes, calificaciones,
retroalimentaciones, participaciones en actividades colaborativas,
grabaciones, evidencias de aprendizaje, inscripciones Y
membresias, grabaciones de sesiones sincrénicas, asi como la
interaccion dentro del sistema de aprendizaje.

Si cumple

Propuesta comercial -
Anexo 1dela
Propuesta técnica, 12.
Servicio de transicion
y acompaiiamiento,
11. Migracion
(paginas 28, 29, 46)

REQUISITOS DE EL PROVEEDOR

Debido a la relevancia del proyecto que tiene el “Instituto”, y a la magnitud
de usuarios, se requiere que el licitante demuestre su experiencia, capacidad
técnica y capacidad de atencion y respuesta. Debiendo adjuntar como parte
de su propuesta técnica la documentacion que acredite que el LICITANTE

Si cumple

=

_—
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plé

e Debe ser persona fisica o moral de nacionalidad mexicana con mas de
10 afios en el mercado mexicano trabajando en la implementacién de
proyectos virtuales. Se requiere que se incluya documentacion que
indique antigiiedad de la compafiia e incluya el giro de la empresa.

e Debe presentar las certificaciones que lo acreditan como duefio Propuesta comercial -
(fabricante) de las soluciones a ofertar (patente de desarrollo del sistema) Anexo 1 de la
o distribuid torizado certificad derl | “Instituto” | ‘ Propuesta técnica, 12.

istribuidor autorizado certificado para venderle a el “Instituto” las Servicio de transicion

soluciones ofeﬂadag. y acompaiiamiento,

e Debe presentar certificados y/o diplomas que avalen los conocimientos 11. Migracién
necesarios de su equipo de trabajo. Para certificar la informacion debera (paginas 49 al 284)
incorporar copia de diplomas que acredite lo solicitado. Se requiere como *
minimo: '

o Un (1) profesional con titulo de Licenciado en Ciencias de la
Educacion, Psicologia, sociologia y/o pedagogia, con
especializacion en edumatica o ciencias de la computacion para
docentes, maestria en ciencias de la educacion tecnoldgica.

» Minimo (5) cinco afios en la ejecucién de una o varias de las

- actividades correspondientes a: direccién de proyectos e-Learning o

docente
= Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en la direccion y
- gerencia de proyectos, cinco afios (5) en disefio y produccion de

asignaturas educativos, en el campo del disefio instruccional.

o - Un (1) profesional en Ingenieria de Sistema computacionales o
afines.

= Minimo cinco (5) afios de experiencia en la industria del e learning
relacionadas con la ejecucion Disefio grafico digital y produccién de
software interactivo o didéctica audiovisual de contenidos.

A
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= Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en adaptacion de
contenidos y disefio grafico de interfaces para contenidos educativos
virtuales. Experiencia en produccién multimedia e hipermedia para
asignaturas educativos (cd-rom, Web, programacién en AS2,
HTML5. manejo de plataformas PHP y/o ASP, con base de datos
relacionales en XML).

= Certificacion de conocimientos emitida por el fabricante de las
soluciones a ofertar, en los productos a implementar en el
“Instituto”.

e Debe acreditar tener 10 afios implementando proyectos similares, que
incluyan productos del mismo fabricante que se estan proponiendo para
el “Instituto”. Se debera presentar por lo menos dos (2) contratos o
certificaciones firmadas a nombre de EL LICITANTE, por cada afio que
acredite la experiencia en los ultimos 10 afos.

e Debe acreditar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales en
tiempo y forma de contratos celebrados con anterioridad; mediante la
presentacion de copias simples de cinco (5) cartas de satisfaccion de
clientes que estén usando productos del mismo fabricante que se estan
proponiendo para el “Instituto”. ,

e Debe incluir al menos tres (3) constancias de devolucién o cancelacion
de fianzas por parte de una afianzadora que haya avalado contratos
celebrados por parte de EL LICITANTE.

e Deberd acreditar haber tenido relaciones a largo plazo con clientes
presentando por lo menos dos (2) contratos (o cartas de certificacion) en
los que se indique que la duracién del servicio ha sido de por lo menos 3
afos ininterrumpidos de trabajo y que incluyan productos del mismo
fabricante que se estan proponiendo para el “Instituto”.

6. CRONOGRAMA DE TRABAJO , Propuesta comercial -
Si cumple Anexo 1 de la
<
I e S
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DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
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El siguiente cronograma muestra tiempos requeridos por el “Instituto” para
la implementacion del proyecto desctito en el presente Anexo Técnico.

El proyecto contempla dos grandes etapas:

e FEtapa de implementacion de servicios: EL PROVEEDOR
considerara quince (15) dias naturales contado a partir del dia habil
a la fecha de notificacion del fallo para la habilitacion de los servicios
solicitados en este documento y puesta a punto de la plataforma
tecnoldgica Blackboard Ultra y sus integraciones, asi como la
configuracién y personalizacion de flujos e imagen Institucional
requerida.

e FEtapa de ejecucion del servicio: 15 (quince) meses

o Operacion efectiva de los servicios
o A partir de esta etapa se consideraran los entregables
mensuales

Se incluye a continuacion un cronograma con los tiempos que se deben
cumplir;

Ifeyaisetanifiy

Propuesta técnica, 12
Servicio de transicion
y acompaiiamiento,
13. Cronograma
(pagina 46)
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7. Condiciones generales de la contratacion.

VII. 1 El proveedor se sujeta al proceso de comunicacion y revisién periddica
que implementara el Instituto Nacional Electoral con el fin de asegurar que los
trabajos se encaminan a cumplir con lo establecido en el anexo técnico. En
este sentido el proveedor acatard cada una de las observaciones,

recomendaciones, sugerencias provenientes de las autoridades del Instituto .
Propuesta comercial ~

Nacional Electoral que atafian a las actividades a realizar por cada entregable. Anexo 1 de Ia

. . . : Propuesta técnica, 12.
El proveedor se deberd comprometer a proporcionar un mes adicional sin Servicio de transicion
costo para la entrega de los cursos y todos los contenidos que tenga en la Si cumple yfgogpanamlenlo,
nube el Instituto Nacional Electoral, al finalizar el tiempo de prestacién del én:?e';z%ﬁ':a’
servicio, (pagina 46 y 47)

a) Entregableé

Todos los documentos se entregaran al Administrador del Contrato, formato

impreso y digital, en las instalaciones del “Instituto”.
e Plandel pfyecto detallado. Se entregaran todos los

e  Mecanismo de operacidn del entregables del numeral

soporte a usuarios. 1, de la fase de inicio a
1 e Mecanismo y programa general de | mas tardar a los 10

pruebas y capacitacion. (diez) dias habiles

e Instalacién de la solucién y posteriores a la fecha de
conexiones a los sistemas la notificacién del fallo.
institucionales.

—
T e
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Ejercicio de pruebas como
administrador y como usuario final
que tomara el curso.

Reporte mensual de incidencias:
tipo, resolucidn, frecuencia.
Reporte mensual de desempefio

Los reportes y
documentos deberan

Si cumple

Propuesta comercial -
Anexo 1dela
Propuesta técnica, 12.
Servicio de transicion

del sistema (tiempo de y acompafiamiento,

disponibilidad, cantidad de usuarios | Siregarse enlos 13. Cronograma,

activos, etc. primeros 5 (cinco) dias Entregables
e . habiles del siguiente saina 46 v 47

Reporte de las pruebas realizadasen | = " o) (pagina 46y 47)

el ambiente en caso de realizarse

Unicamente

Informe de cierre de proyecto A mas tardar el

segUn el mecanismo de cierre de
proyecto.

antepentiltimo dia del
contrato

Reporte de migracién de la
informacidn
Plan de continuidad

Se entregaran a mas:
tardar a los 10 (diez)
dias habiles posteriores
afafecha de la
notificacion del fallo.

Plan de pruebas y script

Se entregaran a mas
tardar a los 5 (cinco)
dias habiles posteriores
alatechadela
notificacién del fallo.
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Servidores piiblicos que realizan la evaluacion

Elabo ~ Revis
/
1— — ANy
Mtro. Jorge Gs harcia Castro Lic. y@l Lopez Cruz Lic-Angel Lopez Cruz
Subdirector Ca;facitacién Director de Profesionalizacion, Evaluacion y Director de Profesionalizacion, Evaluacion y
Promocidn Promocién
~
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5 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacionad Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A D M1 NISTRACIEON

FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA N° IA3-INE-010/2019
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)”

ANEXO 3
Evaluacion Econdmica

(conforme los numerales 4.3.
y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte del Acta de Fallo
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Direccion Ejecutiva de Administracion

l N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios

Instituto Nacienal Electoral Subdireccion de AdQUISICIOI‘IeS

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta
Nuamero IA3-INE-010/2019
Contratacién del servicio de la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra (Tercera Convocatoria)
Evaluacién Econémica

12 de agosto de 2019

Implementacién del servicio de la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra 1 Servicio $16,560.00 $120,060.00
Servicio de la plataforma tecnolégica Blackboard Uitra. Mes $35,120.00 $254,620.00
Suma de Subtotal 1 + Subtotal 2 (Antes de IVA) $323,000.00

1) La propuesta contiene el importe antes de IVA: Si CUMPLE
2) La oferta se encuentra firmada: S| CUMPLE

Servidores Publicos

Alejandro Mauricio Mateos Fernandez José Carlos Ayluardo Yeo
Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al Ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion
que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccién de area de estructura, misma que debera de
estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones
y Procedimientos Electorales.

ldel
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e DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERIALES Y SERVICIOS
Instifuto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A D M I NI ST RAC I ON

FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA N° IA3-INE-010/2019
CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
BLACKBOARD ULTRA (TERCERA CONVOCATORIA)”

ANEXO 4

Oferta economica presentada por el
Licitante que resulté adjudicado
conforme a lo senalado en el Acta de
Fallo

Este Anexo forma parte del Acta de Fallo
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=g CognosOnline’
aw’, oiciones anineg
Propuesta econémica ~ PC-2560G-19
Unidad | Precio Unitario
Descripcion Cantidad | de antes de LV.A, VA, Total:
Medida
Implementacién  del
servicio de la ; Senvicio 103"2’823 00 MXN MXN
plataforma tecnolbgica ‘ Stat 11 16,560.00 | 120,06C.00
Blackboard Ultra ) ’
Unkdad d Precio Unitario mensual WA AR
et nidaa ae antes de LV.A, VA i
Descripcion Medida Total -
MXN 219,500.00
Servicio de la plataforma {Subtotal 2} MXN VXN
tecnologica  Blackboard Mes NOTA: Este valor el 35,120.00 254 620,00
Ultra. valido para una
contratacion de minimo
15 meses

Subtotal 1 + Subtotal 2, con letra: MXN323,000.00 Tres cientos veintitres mil pesos

mexicanos.

Notas: ﬂnicamente, para efectos de evaluacién econdmica se tomard en cues

resultante de {a suma del Subtotal 1 + Subtotal 2.

Se verificard que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables.

Forma de pago: conforme al anexo técnico.

(i

Gina Paola Pulido Uriza - Director Comercial LAC
Oficina: (+52) 55 2167 6377, Ext. 117 - Celular/Whatsapp: (+521) 55 4345 4871 -
Correo: gpulido@cognosonline.com.mx

Este documento contiene informacién confidencial de CognosOnling S.A. de CV. Este
documento se proporciona con la finalidad de evaluar una propuesta de informacién para

la empresa solicitante, El

receptor de este documento acuerda mantener la

confidencialidad de la informacién aqui contenida, y a no reproducir total o parcialmente la
informacién bajo ningdn medio escrito o digital, y a no compartir esta informacién con
persona alguna o grupo diferente a los responsables por la evaluacion comercial y lo
contenido en este documento. Cualquier incumplimiento sera sancionado por las leyes

mexicanas

cognosonline.com <
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