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Antecedentes

El 7 de agosto de 2020, en sesion extraordinaria del Consejo General (CG) del Instituto
Nacional Electoral (INE), mediante el Acuerdo INE/CG189/2020 se aprobd la Estrategia
de Capacitacion y Asistencia Electoral 2020-2021 (ECAE 2020-2021) y sus respectivos
anexos, dentro de los que destaca el Anexo 6 con el Programa de Asistencia Electoral
2020-2021 (PAE).

La ECAE 2020-2021 constituye la base conceptual y normativa a partir de la cual se
planean, desarrollan, supervisan y se da seguimiento a las actividades operativas de
apoyo que, en el ambito local y distrital, realizan directamente las y los Supervisores
Electorales (SE) y Capacitadores-Asistentes Electorales (CAE).

Por lo que hace a la asistencia electoral del ambito local, el Reglamento de Elecciones
(RE), en su articulo 5, numeral 1, inciso b), establece que la figura de la o del Capacitador-
Asistente Electoral Local (CAEL) es el personal temporal contratado para las elecciones
concurrentes, con el objeto de realizar actividades de asistencia electoral propias del
ambito local y actividades de apoyo al CAE, sus funciones se adecuaran a lo previsto en
la ECAE correspondiente.

En ese mismo sentido, en el articulo 5 del RE, numeral 1 inciso ee), se menciona que la
o el Supervisor Electoral Local (SEL) es el personal temporal contratado para las
elecciones concurrentes, con el objeto de realizar actividades de asistencia electoral
propias del ambito local y supervisa las actividades de apoyo a la figura CAE, sus
funciones se adecuaran a lo previsto en la ECAE correspondiente.

De conformidad con las atribuciones contenidas en el articulo 116, parrafos 1y 3, del RE,
la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE), sera la encargada de elaborar el
PAE que sera aprobado, por el CG, para cada Proceso Electoral Federal o Local,
contemplando los criterios previstos en el precepto normativo en cita. Asimismo, de
acuerdo con lo establecido en el PAE 2020-2021, sera esta misma Direccion Ejecutiva la
que implemente su esquema de seguimiento y evaluacion.

Por lo anterior, en atencién a la normativa electoral, en el presente documento se
muestran los resultados de la evaluacion, derivado del desarrollo de las actividades en
materia de asistencia electoral.
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Presentacion

El pasado 06 de junio de 2021, se llevo a cabo la Jornada Electoral (JE), mediante la cual
se eligieron a nivel federal 300 diputaciones de mayoria relativa y 200 de representacion
proporcional, asi como 15 gubernaturas, 30 congresos locales, ademas de
ayuntamientos, regidurias, sindicaturas y juntas municipales.

Por lo anterior, el presente documento se centra en la evaluaciéon de los resultados
obtenidos acorde a cada una de las metas establecidas para los proyectos que integraron
el PAE 2020-2021.

En lo que respecta al contenido del documento, esta conformado por once apartados. En
el primer y segundo apartados se precisan las preguntas de investigacion, asi como los
objetivos que guiaron la evaluacién del PAE.

En el tercer apartado se muestran los componentes y alcance de los proyectos que
forman parte de la asistencia electoral, tanto a nivel federal como en el ambito local. En
el cuarto apartado se desarrolla el marco tedrico, donde se realiza el planteamiento,
desde su base conceptual, de la linea principal de analisis retomada para la evaluacion,
correspondiente a los indicadores de eficacia.

En el apartado cinco se presentan los requerimientos e insumos que fueron la base para
la integracion del informe con la evaluacion, asi como las areas y unidades responsables
involucradas en dicha evaluacién, acorde a su tramo de responsabilidad y control.

En los apartados seis y siete, se muestran los resultados finales de la evaluacion,
hallazgos y/o recomendaciones que permitiran establecer los aspectos susceptibles de
mejora. Derivado de ello, en el apartado ocho se presentan las conclusiones.

El apartado nueve contiene las lineas de accién o areas de oportunidad que deberan ser
atendidas a fin de fortalecer el PAE para los subsecuentes procesos electorales.

Cabe sefnalar que este documento se debe considerar como un instrumento de apoyo,
tanto para las areas centrales como para los érganos desconcentrados del INE y los OPL,
que permita establecer estrategias graduales de mejora que se materialicen plenamente
en el siguiente PE concurrente 2023-2024.
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Marco juridico

¥ 3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM): articulo 41,
parrafo tercero, Base V, Apartado B, inciso a), numerales 1 y 4 e inciso b),
numerales 4, 5y 6.

¥ 3 Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE): articulos 48,
parrafo 1, inciso f); 56; 58, parrafo 1, incisos e) y f); 60, parrafo 1, incisos a) y
b); 63, parrafo 1, incisos a) y b); 64, parrafo 1, inciso h); 73, parrafo 1, incisos a)
y d); 74, parrafo 1, inciso g); 303, parrafo 2, incisos b), c), d), e), f), g) y h).

¥ 3 Reglamento Interior del INE (RIINE): articulos 47, parrafo 1, incisos c), d, g), i),
k), ), n), y t); 49, parrafo 1, incisos a) al f); 55, parrafo 1, incisos a), d), e), i), k),
y m); 58, parrafo 2, incisos f), g), h) e i).

¥ 3 Reglamento de Elecciones del INE (RE): articulos 5; 110; 111; 112; 113; 114;
115; 116; 117; 118, numeral 1; 119, numerales 1, 2 y 3.

¥ 3 Acuerdo INE/CG189/2020 por el que se aprueba la Estrategia de Capacitacion
y Asistencia Electoral 2020-2021 y sus respectivos anexos.

¥ 3 Programa de Asistencia Electoral 2020-2021 (Anexo 6 de la ECAE).

¥ 3 Acuerdo INE/CG683/2020 por el que se aprueba la Adenda. Precisiones
Operativas a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2020-2021,
que sera aplicable durante el Proceso Electoral 2020-2021.
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I. Preguntas de investigacion

La evaluacion del PAE estuvo orientada a dar respuesta a las siguientes preguntas de
investigacion, aplicable a los proyectos y actividades en materia de asistencia electoral:

¥ 3 De acuerdo con los indicadores de eficacia, ¢ fueron alcanzadas las metas
establecidas para cada proyecto del PAE?

¥ 3 En el ambito federal, de acuerdo con los resultados de los indicadores del
PAE 2020-2021, ¢ se observo una tendencia ascendente con relacion a lo obtenido
en el PAE 2017-20187?

¥ 3 Con relacién alos instrumentos de investigacion y seguimiento, ¢ se observo
una mayor participacion de las y los CAE en la resolucion de los cuestionarios
aplicados?

¥ 3 En el ambito local, de manera general, ¢ cual fue el comportamiento de los
indicadores de eficacia y cuales son las entidades en las se requiere reforzar las
acciones de mejora en materia de asistencia electoral para el proximo Proceso
Electoral (PE) concurrente?

Il. Objetivos

General

Evaluar los proyectos que integran el PAE 2020-2021, para identificar el nivel de
cumplimiento de las metas programadas para cada uno de los proyectos del PAE, y
detectar factores que inciden en desviaciones negativas.

Especificos

@ Analizar los resultados obtenidos con los indicadores de eficacia, para medir el
alcance de las metas programadas.

@ Analizar los resultados del levantamiento de informacién en campo mediante la
aplicacion de los cuestionarios CAE (I y Il etapa) y Vocales de Organizacién
Electoral Distritales (VOED).
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@ Evaluar la operacién de las lineas de accién y actividades especificas, para
detectar areas de mejora que deriven en lineas de accién para el PAE en los
siguientes procesos electorales.

lll. Componentes y alcance

La evaluacion del PAE 2020-2021 se centré en los proyectos que forman parte de la
asistencia electoral, tanto del ambito federal como del ambito local (Diagrama 1).

Diagrama 1
Proceso Electoral 2020-2021
Proyectos del PAE 2020-2021 del ambito federal y local

FEDERAL $ INE

Instituto Nacional Electoral
Ubicacion de casillas

n

electorales a los PMDC

Sistema de Informacién sobre
el desarrollo de la Jornada
Electoral (SIJE)

eriales
PMDC

Conteo Rapido

Programa de Resultados
Electorales  Preliminares

Programa de Resultados (PREP-Casilla)

Electorales Preliminares
(PREP)

e Recoleccion

Coémputos Distritales

Computos Distritales

Fuente: Elaborado por la Direccion de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-
2021.




€ INE

Instituto Nacional Electoral Informe sobre la evaluacion del Programa de Asistencia Electoral 2020-2021

ORGANIZACION ELECTORAL

La evaluacién involucro a todas las areas y unidades responsables de los proyectos en
la materia, a los 6érganos desconcentrados del INE como responsables de las actividades
de supervision y seguimiento, asi como a los Organismos Publicos Locales (OPL) como
parte del seguimiento y la evaluacion de la asistencia electoral en lo que corresponde al
ambito local.

El analisis se desarrollé6 en dos ejes centrales, el primero se enfoc6 en evaluar el
cumplimiento de las metas establecidas, como parte de la eficacia, a través del calculo
de los indicadores propuestos en el PAE, tanto del ambito federal como local. El segundo
eje, basado en medir la eficiencia de los componentes del PAE, a través de la aplicacion
de cuestionarios a las y los CAE y VOED.

IV. Marco teérico

De manera conceptual, los indicadores son herramientas que permiten el seguimiento y
monitoreo de las acciones necesarias para llevar a cabo el logro de las metas
previamente definidas a fin de alcanzar los objetivos de los planes, programas, procesos
y proyectos de una institucion’.

Existen diferentes tipos de indicadores, entre los que se encuentran los de desempeiio,
estratégicos, gestion, eficacia, eficiencia y economia; los cuales permiten verificar el
grado de cumplimiento de los programas, procesos y proyectos que ejecutan las areas y
unidades responsables en una determinada institucion.

Por lo que respecta a los indicadores de eficacia, éstos buscan brindar informacion sobre
el grado en que se cumplen los objetivos de la gestidn institucional de un determinado
programa, proceso o proyecto conforme las metas determinadas o programadas; es
decir, se cumplié o no una meta y en qué medidaZ?. El establecimiento de metas permite,
para cualquier programa o proyecto, medir de manera concreta y cuantificable el logro de
estas a través del tiempo (Diagrama 2).

T Metodologia para el disefio y construccion de indicadores, p. 10, aprobada por la Junta General Ejecutiva del INE
mediante Acuerdo INE/JGE51/2020.
2Ibid., p. 14.
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Diagrama 2
Proceso Electoral 2020-2021
Tipos de evaluacion

Contingente
Medicién y /_ _\
Evaluacién \ _/
Ex-post

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operaciéon Regional de la DEOE, con base en la Metodologia para el disefio y construccion de
indicadores, pag. 10, aprobada por la Junta General Ejecutiva del INE mediante Acuerdo INE/JGE51/2020.

La evaluacién basada en la utilizacién de indicadores consiste en comparar los resultados
obtenidos del indicador con relacién a las metas establecidas. Esta puede realizarse en
dos momentos clave, el primer tipo de evaluacion se efectua durante el periodo en el que
se ejecutan las actividades del programa, proceso o proyecto en cuestion, en este caso
estamos frente a una evaluacion contingente; el segundo tipo de evaluacion se lleva a
cabo una vez finalizadas las actividades del programa, proceso o proyecto (evaluacion
ex-post).

Los resultados obtenidos con las evaluaciones se deben comunicar a las areas y
unidades responsables de implementar los programas, procesos o0 proyectos
involucrados, lo anterior con la finalidad de que estén informados sobre el nivel de avance
de los indicadores con relacion a las metas planteadas. En caso de que se detecten
desviaciones importantes respecto a lo programado, resulta importante que se disefien e
implementen las medidas correctivas necesarias. Estas ultimas pueden implicar desde
cambios en los procesos, programas, proyectos hasta el planteamiento de iniciativas,
nuevos alcances y/o en su caso la redefinicion de las metas.

Bajo el enfoque tedrico de analisis de procesos, la evaluacion de procesos contribuye a
la mejora de la gestion operativa de los programas. Esta evaluacion es una de las de
mayor utilidad para fortalecer y mejorar la implementacion de los programas. Mediante
este tipo de evaluacién es posible detectar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los programas, aportando
elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y
enriquezcan el disefio de los programas?® (Cuadro 1).

3Evaluacion de Procesos, CONEVAL, disponible en
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx, consultada el 25 de agosto de 2021.
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Cuadro 1
Proceso Electoral 2020-2021
Objetivos general y especificos de las evaluaciones de proceso

Objetivo general: Contribuir a mejorar el funcionamiento y organizacién, mediante la valoracién de!
la operacion, de modo que se permita orientar la gestion para resultados.

Especificos

cocuen oo ;
Procesos, en su Identificar los medida los

cas&) Neebzr s rﬁ)gc;rt])qlgtm%ss, ézmg Fom:jula.r macroprocesos,
o iv recomendaciones procesos y

';:grigggfae:?: Eusefré?tsafgfggﬁsé operativos especificas que  subprocesos son
gestion operativa operacion. denc?'mlnados permitan mejorar eficaces,
os adecuada paré como "cuellos de la gestion. oportunos,
botella". suficientes y
el logro de sus pertinentes
objetivos. )

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con base en Evaluacién de Procesos
(Leccién 13), Diplomado Evaluacion de Politicas y Programas publicos (DEPP), SHCP, 2019.

Desde esta perspectiva resulta viable considerar algunos elementos a fin de analizar a la
asistencia electoral como un macroproceso integrado por procesos, subprocesos y
actividades en la que confluyen diferentes areas y respecto de las cuales el PAE 2020-
2021, forma parte.

V. Consideraciones para la elaboracién del informe de evaluacién del
PAE

Para la obtencion de la informacion, a fin de evaluar la operacién de los componentes del
PAE 2020-2021 en el ambito federal, se contempld el analisis y seguimiento de los
indicadores de eficacia establecidos en dicho documento, el desglose de los resultados
por cada uno de los indicadores se muestra en el apartado seis del informe. Asi también
fueron considerados los resultados obtenidos con los cuestionarios que, en materia de
asistencia electoral, fueron aplicados a las y los CAE y VOED (Diagrama 3).
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Diagrama 3
Proceso Electoral 2020-2021
Insumos derivados del PAE (Federal)

Eva
la

Iuacr

on de
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los
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Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021.

A fin de integrar la informacion cuantitativa de los proyectos que forman parte de la
asistencia electoral en el ambito federal, se disefiaron diversos instrumentos que
permitieron concentrar datos, asi como particularidades que, de cada uno los proyectos,
se lograron detectar y fueron considerados importantes para la evaluacion de éstos.

En lo que respecta a los indicadores de eficacia, se generd una ficha técnica de
indicadores* (Anexo X.1), misma que se envid a las areas y unidades responsables para
que se plasmaran el valor obtenido del indicador y su respectiva valoracion del resultado
obtenido.

Como parte del analisis y con la finalidad de establecer un parametro de medicion
cualitativo, se establecié una semaforizacion de los resultados, en la cual se definié con
color verde los resultados que lograron la meta del indicador al 100 por ciento, en color
amarillo los que estuvieron en el rango de 90 a 99 por ciento y en rojo aquellos resultados
que estuvieron por debajo del 90 por ciento (Imagen 1). Ademas, se verifico la tendencia
observada en el resultado del indicador del PE 2020-2021 respecto de lo obtenido en el
PE 2017-2018, estableciendo tres categorias: tendencia constante, ascendente o
descendente, segun cada caso.

4 Metodologia para el disefio y construccién de indicadores, p. 14, aprobada por la Junta General Ejecutiva del INE
mediante Acuerdo INE/JGE51/2020.
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Imagen 1
Proceso Electoral 2020-2021
Ejemplo de semaforizacion de resultados de indicadores del PAE (Federal)

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-
2021.

Con la finalidad de poder medir algunos factores que tuvieron impacto en la eficiencia de
cada uno de los proyectos, se aplicaron cuestionarios a las y los CAE y VOED. Para ello,
la DEOE, mediante la Circular INE/DEOE/0097/2021, remiti6 a las juntas locales
ejecutivas del Instituto, los cuestionarios CAE y VOED, con el propdsito de que bajo su
supervision, las y los VED coordinaran la participacion de las y los titulares de las vs, de
VOED y de VECEYEC.

El cuestionario dirigido a las y los CAE fue programado para aplicarse en dos etapas, las
cuales se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Proceso Electoral 2020-2021
Etapas de aplicacion de cuestionario CAE

Cuestionarios CAE

Etapa Modulos Periodo de Aplicacion

Ubicacién de Casillas
Preparacion y distribucién de la documentacion y materiales
electorales a los Presidentes de Mesas Directivas de Casilla

| etapa Del 4 al 12 de junio

L g

Ubicacion de Casillas (Meta 1.5. Recuperar el equipamiento de las

casillas después de la Jornada Electoral)

Sistema de Informacioén sobre el desarrollo de la Jornada Electoral

(SNE) Del 7 al 12 de junio
Operativos de campo de los Conteos Rapidos (CR)

Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

Mecanismos de Recoleccion (MR)

Coémputos Distritales (CD)

Il etapa

e » »

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con base en la Circular INE/DEOE/0097/2021.

Este criterio se sujetd, en primera instancia, al hecho de que el periodo de contratacion
de las y los CAE concluia el 12 de junio de 2021 y, por otro lado, con el fin de poder
avanzar en la aplicacion del cuestionario en aquellos médulos cuyas actividades ya
estuvieran concluidas previo a la JE. Derivado de las multiples actividades que se

P4
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conjuntaron como parte del cierre de la JE y acorde a la peticion de algunas juntas
distritales ejecutivas, el cuestionario CAE | y |l etapa estuvo disponible hasta las 18 horas
del 20 de junio, mientras que el cuestionario para las y los VOED fue programado en una
sola etapa, durante el periodo del 14 al 19 de junio de 2021.

Es importante destacar que los cuestionarios fueron disefiados en la plataforma Microsoft
Forms. Para su aplicacion, en el caso de las y los CAE, se privilegio el uso de los
dispositivos moviles asignados, tomando en cuenta las previsiones necesarias de
devolucidn de estos equipos a las juntas distritales ejecutivas o, en su caso, utilizaron
equipo de computo en la sede de la Junta Distrital Ejecutiva (JDE), bajo las medidas
sanitarias aplicables conforme los protocolos de atencion que ha emitido el INE con motivo
de la pandemia de covip-19.

Como guia para la facil identificacion de las ligas de acceso, a cada cuestionario (CAE | y
Il etapa, VOED) se generaron infografias y banners, con las rutas de acceso y cédigos QR,
por cada una de las circunscripciones plurinominales, para un mejor manejo y control de
la informacion.

Imagen 2
Proceso Electoral 2020-2021
Banner cuestionario CAE (lll circunscripcion | etapa)

En las Elecciones

Tu opinién es muy 2 0 2 1

importante para nosotros.
Escanea el cédigo QR y

jParticipa!

. ]

C contamos
TE TODAS
C@D . TODOS |,

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con base en la Circular
INE/DEOE/0097/2021.
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Para el analisis de la informacion en este rubro se conformé una base de datos con los
resultados de los cuestionarios aplicados, con una participacién de 10,991 CAE para la
primera etapa y 10,854 CAE para la segunda etapa. Asi como la participacion de las y los
300 VOED.

Desde la construccion de los cuestionarios para las y los CAE, con el apoyo de la DERFE,
se previo la aplicacion a una muestra representativa que arrojara resultados con
representacion estatal, ademas se determiné6 un ponderador para realizar las
estimaciones correspondientes, seleccionando los reactivos con mayor correlaciéon a las
metas e indicadores, acorde a la relevancia para cada proyecto.

Como parte del seguimiento y la evaluacion de la asistencia electoral en el ambito local,
cada OPL elabor6 un informe con las actividades desarrolladas, asi como del grado de
cumplimiento de los indicadores establecidos en el PAE local 2020-2021° (Diagrama 4).

Diagrama 4
Proceso Electoral 2020-2021
Insumos derivados del PAE (Local)

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con informacion obtenida del PAE 2020-2021.

Los resultados de los indicadores de eficacia proporcionados por los 32 OPL se integraron
para analizar los valores obtenidos de los indicadores en el ejercicio de las actividades
materia de la asistencia electoral del ambito local en el PE 2020-2021. Para los casos en
los que se identificaron desviaciones entre las metas programadas y las alcanzadas, el
analisis se complementd con la informacion vertida en los informes presentados por los
OpPL. El desglose de los resultados por cada uno de los indicadores se muestra en el
apartado siete del presente informe.

La coordinacién de cada una de las actividades que se llevaron a cabo con las areas y
unidades responsables de los proyectos se realizd6 por parte de la DEOE, como

5 Programa de Asistencia Electoral 2020-2021, Capitulo 2, p. 44.
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responsable de integrar el documento final con los resultados de la evaluacién del PAE
2020-2021.

En lo que respecta a la asistencia electoral del ambito federal, se cont6 con la
participacion de:

¥ 3 Direccién de Operacion Regional (DEOE)

¥ 3 Direccién de Planeacién y -Seguimiento (DEOE)

¥ 3 Direccién de Estadistica y Documentacion Electoral (DEOE)

¥ 3 Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UTSI)

¥ 3 Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Por lo que hace a la asistencia electoral del ambito local, la coordinacion con los OPL se
estableci6 a través de la Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos
Locales (UTVOPL) asi como la participacion de las 32 JLE.

VI. Evaluacion del Programa de Asistencia Electoral del ambito Federal

VI.1 Indicadores de eficacia obtenidos por los proyectos que integran la Asistencia
Electoral

Ubicacion de Casillas

Como parte de la evaluacion de los proyectos, se establecidé una correlacion entre las
metas y los indicadores de eficacia. Por cuanto hace al proyecto de Ubicacion de Casillas
— Meta 1.1. Verificar que la totalidad de los domicilios cumplan con las condiciones
necesarias (espacio, equipamiento y accesibilidad) para la instalacion de la casilla tnica
en las secciones electorales adscritas a su ARE, se tuvo el siguiente resultado:
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Cuadro 3
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Ubicacion de Casillas

Valor Meta
obtenido programada

Valor
obtenido PAE Semaforo Tendencia
2020-2021

Nombre del indicador PAE 2017- PAE 2020-

2018" 2021

indice de cumplimiento en

la atencion de necesidades

de equipamiento, en las 100% 100% 100%
casillas aprobadas por

Consejo Distrital

Se mantiene

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operaciéon Regional de la DEOE, con informacién proporcionada por las areas y/o unidades responsables
de los proyectos.

1/ La férmula del indicador para el PAE 2017-2018 viene expresada como: (NUumero de casillas que recibieron equipamiento / nimero de casillas
que requirieron equipamiento) *100

La formula planteada para este indicador considera los siguientes elementos:

* El numero de casillas aprobadas por Consejo Distrital que requirieron
equipamiento: conforme a los datos del Sistema de Ubicacion de Casillas (suc)
del PE 2020-2021, del total de domicilios aprobados por los consejos distritales al
6 de junio de 2021, se identificaron 76,685 domicilios con necesidad de
equipamiento; en esos domicilios se atendieron 154,453 casillas aprobadas por
los érganos colegiados.

@ FE|l nimero de casillas aprobadas por Consejo Distrital que recibieron
equipamiento: de acuerdo con los registros del suc, los datos correspondientes a
154,453 casillas aprobadas, misma cantidad de las que registraron necesidad de
equipamiento.

Por tanto, en lo que respecta al indice de cumplimiento en la atencidon de necesidades de
equipamiento de las casillas aprobadas por los consejos distritales en el PE 2020-2021,
se obtuvo el 100 por ciento. Lo anterior corresponde a datos a nivel nacional.

Para el proyecto de Ubicacion de Casillas — Meta 1.3. Entregar las notificaciones que le
sean programadas, a las y los propietarios/responsables de inmuebles en los que se
instalaran casilla tnica bajo su responsabilidad, se obtuvo lo siguiente:
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Cuadro 4
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Ubicacion de Casillas

Meta Valor
programada obtenido

Valor
Nombre del indicador obtenido PAE
2017-2018

PAE 2020- PAE 2020- Semaforo Tendencia

2021 2021"

Indice de cumplimiento en la
entrega de la notificacion a
los propietarios/responsables Sin
de los domicilios aprobados antecedente
por Consejo Distrital, donde

se instalaran casillas

95% 99.99% N/A

Fuente: Elaborado por la Direccion de Operacién Regional de la DEOE, con informacién proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.

1/ Este valor considera la participacion de CAE y SE.

N/A: No aplica dado que no hay un antecedente o linea base del indicador.

La férmula planteada para este indicador considera los siguientes elementos, tomando la
informacion de las bases de datos del suc:

#- Numero de domicilios aprobados por Consejo Distrital donde se instalaran casillas:
el dato corresponde a 80,966 domicilios aprobados al 6 de junio.

4# Numero de notificaciones entregadas: al 6 de junio se entregaron en 80,958
domicilios (ocho notificaciones faltantes en Chihuahua y una en Oaxaca).

© Numero de notificaciones entregadas por las y los CAE: las y los CAE hicieron la
entrega en 73,341 domicilios, en tanto que los SE en 7,617 domicilios.

Es importante precisar que, en el caso de ubicacién de casillas y de la informacion
revisada en sistema, la entrega de notificaciones no la realizan al 100 por ciento las y los
CAE; en ocasiones son apoyados por los SE. Por tanto, en lo que respecta al indice de
cumplimiento en la entrega de la notificaciébn a los propietarios/responsables de los
domicilios aprobados por Consejo Distrital, donde se instalaron casillas en el PE 2020-
2021 fue del 99.99 por ciento. Asimismo, considerando de manera desglosada los datos
de las y los CAE y SE, para la entrega de notificaciones solo por parte de las y los CAE se
obtuvo valor del indicador de 90.58 por ciento y tomando en cuenta la participacion de
los SE el 99.99 por ciento.

Por lo que hace al proyecto de Ubicacion de Casillas — Meta 1.5. Recuperar el
equipamiento de las casillas después de la Jornada Electoral, el valor obtenido con el
indicador fue:
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Cuadro 5
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Ubicacion de Casillas

Valor Meta Valor

p;;%’;rg;;a obtenido PAE Semaforo Tendencia
2017-2018 2021 2020-2021

Nombre del indicador obtenido PAE

Materiales recuperados en Sin

buen estado antecedente 88% 88.86 %

N/A

Fuente: Elaborado por la Direccion de Operacién Regional de la DEOE, con informacién proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.
N/A: No aplica dado que no hay un antecedente o linea base del indicador.

Una vez celebrados el PE 2020-2021 y la Consulta Popular 2021, en el mes de agosto se
levanté en los 300 distritos electorales, el inventario de los materiales electorales que
fueron susceptibles de reutilizarse (cancel electoral, mampara especial, marcadora de
credenciales y urna electoral), por lo que se logré un porcentaje nacional de 88.86 por
ciento de materiales recuperados, que resulta ser superior a la meta programada del 88
por ciento.

De estos cuatro materiales que se reutilizan, la mampara especial fue la que tuvo el
menor porcentaje de recuperacion (83.46 por ciento) y, en contraste, el material con
mayor porcentaje de recuperacion fue el cancel electoral con un 93.49 por ciento. En
cuanto a la marcadora de credenciales, se tuvo una recuperacion de 89.73 por ciento y
por lo que respecta a las urnas electorales del 88.77 por ciento.

Respecto de la plantilla Braille, esta forma parte de la documentacion electoral que se
utiliza en los Procesos Electorales Federales y no es susceptible de ser reutilizada, ya
que su disefo es especifico para cada eleccion.

En cuanto a los otros elementos de apoyo (sello x, crayon triangular y clip sujeta boletas),
son materiales que no son producidos por el INE para los Procesos Electorales Federales,
por lo que no es posible aportar informacién sobre su recuperacion.

No obstante, cabe precisar que la Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral del INE,
tiene como objetivo permanente el incremento del porcentaje de recuperacion de los
materiales electorales susceptibles de ser reutilizados en futuros procesos electorales y
procedimientos de participacion ciudadana.
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Con relacion al proyecto de Ubicacion de Casillas — Meta 1.2 Obtener las anuencias que
le sean programadas, con las y los propietarios/responsables de inmuebles en los que se
propone instalar casilla unica, de las secciones que integran su ARE y Meta 1.4 Identificar
las necesidades de equipamiento de la totalidad de los domicilios donde se ubicaran
casilla tnica, bajo su responsabilidad, dado que no se establecié un indicador en el PAE,
se consulté con el area lider del proyecto el grado de alcance de las metas establecidas,
quienes informaron que en la entrega de anuencias se obtuvo un registro del 99.99 por
ciento, en funcion de los domicilios aprobados, y en cuanto hace al equipamiento, todas
las casillas contaron con ello el dia de la Jornada Electoral.

Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales
Q electorales a las Presidencias de Mesa Directiva de Casilla

Para el proyecto Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales electorales
a las Presidencias de Mesa Directiva de Casilla — Meta 2.1. Contar, sellar y agrupar la
totalidad de las boletas por tipo de eleccion y casilla de las elecciones federales que le
sean asignadas para esta tarea, si bien no se establecié un indicador de eficacia en el
PAE, de acuerdo con informacion del area lider del proyecto la meta se cumplié al 100 por
ciento. Esta meta esta vinculada con la Meta 2.2. Incorporar la totalidad de la
documentacion a la caja paquete electoral de las elecciones federales correspondientes
a las casillas que le sean asignadas, de la cual se obtuvo:

Cuadro 6
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Preparacion y distribuciéon de la documentacion y materiales electorales a las
Presidencias de Mesa Directiva de Casilla

programada

Nombre del indicador obtenido PAE PAE 2020-

obtenido PAE Semaforo Tendencia

2017-2018 2021 2020-2021

Paquetes electorales .
integrados 100% 100% 100% A Se mantiene

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacién Regional de la DEOE, con informacién proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.

Como soporte del cumplimiento de las metas 2.1 y 2.2, se tiene la informacion
proporcionada por las juntas distritales ejecutivas en atencidn a la Circular
INE/DEOE/0077/2021, de fecha 9 de mayo de 2021, misma que se incorporé al informe
final sobre el conteo, sellado y agrupamiento de boletas electorales e integracion de las
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cajas paquetes electorales, del PE 2020-2021, que fue presentado a la Comisién de
Capacitacion y Organizacion Electoral (CCOE) del Consejo General del INE el pasado 16
de julio de 2021.

Cabe resaltar que para la meta 2.1, no se cuenta con un indicador especifico; ello se
debe a que en el desarrollo de las cuatro fases del subproceso (conteo, sellado,
agrupamiento de boletas e integracion de las cajas paquete electoral), en algunos
organos distritales, no participan la totalidad de las y los CAE, por lo que no es posible
realizar una evaluacion objetiva de dichas figuras. Lo anterior, obedece a lo siguiente:

@ E| RE establece que los érganos competentes pueden designar ademas de las y
los CAE, a prestadores de servicios o personal técnico y administrativo de las juntas
distritales correspondientes®.

4@ | a problematica que en algunos casos representa para las y los CAE el traslado a
la sede distrital, sobre todo en los distritos electorales federales que presentan una
gran complejidad y/o dispersion geogréafica.

# Durante el PE 2020-2021, la pandemia por COVID-19 limité la concentracién de
personas en espacios cerrados por cuestiones de Protocolo sanitario para el
cuidado de la salud de las personas.

En relacién con el proyecto Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales
electorales a las Presidencias de Mesa Directiva de Casilla — Meta 2.3. Entregar la
documentacion y materiales electorales federales a la totalidad de las y los presidentes
de casilla bajo su area de responsabilidad, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 7
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Preparacion y distribuciéon de la documentacion y materiales electorales a las
Presidencias de Mesa Directiva de Casilla

Valor Al Valor
programada

Nombre del indicador obtenido PAE PAE 2020- obtenido PAE Semaforo Tendencia

2017-2018 2021 2020-2021

Entrega de paquetes
electorales a las 100% 100% 100% Se mantiene
presidencias de MDC

Fuente: Elaborado por la Direccion de Operacién Regional de la DEOE, con informacién proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.

® RE, Art. 167, numeral 3
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Cabe mencionar que, si bien existieron casos en los cuales las cajas paquete electoral
no fueron entregadas por las y los CAE, esta situacion no es atribuible a su desempefio,
sino por motivos ajenos a este, entre los que destacan:

# Renuncia del CAE.
# Temas de salud (algin padecimiento por parte del CAE).

# Programacioén en la agenda de entrega (no poder entregar en la misma
fecha y horario a distintos PMDC).

Como soporte del cumplimiento de la meta 2.3, se cuenta con la informacién
proporcionada por las juntas distritales ejecutivas en cumplimiento a la Circular
INE/DEOE/0077/2021 de fecha 9 de mayo de 2021, misma que se integré al Informe
sobre la entrega de la documentacion y materiales electorales a las presidencias de mesa
directiva de casilla en el PE 2020-2021, presentado a la cCOE del Consejo General del
INE, el pasado 20 de agosto de 2021.

Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

El proyecto Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) —
Meta 3.1. Reportar los datos correspondientes de las casillas de su responsabilidad
durante las pruebas de captura del SIJE, en los plazos y términos establecidos, si bien no
cuenta con un indicador de eficacia definido en el PAE, la realizacién de pruebas de
captura en el sistema informatico del SIUE permiti6 que se cumplieran los siguientes
objetivos:

@ Familiarizar a las y los CAE con la aplicacién mévil del sistema informatico
(App SIJE).

@ Familiarizar a las y los capturistas-monitoristas de las juntas ejecutivas
locales y distritales en el uso del sistema informatico del SIJE.

@ |dentificar ajustes requeridos en la herramienta informatica para optimizar
su funcionamiento.

@ Verificar el funcionamiento del sistema informatico en sus versiones Web y
Movil.
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#- Consolidar a la aplicacién mévil del SlJE (App SIJE) como el principal medio
para la captura de informacién al SIJE.

En lo que respecta al proyecto Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada
Electoral (SiJE) — Meta 3.2. Recopilar y transmitir los datos de las casillas de su
responsabilidad, en los simulacros del SIJE, en el plazo establecido, y conforme a los
criterios previamente determinados, se da cuenta de lo siguiente:

Cuadro 8
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

Valor ro Nll'z:::ada Valor obtenido
Nombre del indicador obtenido PAE prog PAE 2020- Semaforo Tendencia
PAE 2020-
2017-2018" 2021
2021
Casillgs repgrtadas enel 99.81% 100% 99.60% C? Descendente
primer simulacro
Casillas reportadas enel 99.74% 100% 99.84% C? Ascendente
segundo simulacro
Casillas reportadas en el 99.81% 100% 99.81% C? Se mantiene
tercer simulacro

Fuente: Elaborado por la Direccion de Operacién Regional de la DEOE, con informacién proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.
1/ En el PAE 2017-2018, para este indicador, se programé una meta del 100%.

Durante la realizacion de los simulacros del SIJE 2021, se presentaron algunas incidencias
0 problematicas por las cuales no se alcanzaron las metas programadas, mismas que
fueron atendidas previo a la JE, destacando las siguientes:

# Problemas con los medios de comunicacién (fallas en la cobertura del servicio de
telefonia celular, saturacion de la red mdvil, falta de servicio de telefonia publica
rural, falta de instalacion de las lineas telefénicas, suspension de la energia
eléctrica en algunas comunidades afectando los servicios de comunicacion).

€ |ntermitencias o saturacion en el funcionamiento del sistema informatico del SIJE.

N
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@ Ausencia de las y los CAE, por renuncias o sustituciones, en el ejercicio de los
simulacros donde se presento el supuesto.

#- Condiciones climatolégicas adversas.

#- Zonas con inseguridad y presencia de la delincuencia, asi como el robo de equipos
celulares a las y los CAE.

No obstante las problematicas presentadas, se cumplieron los siguientes objetivos:

@ Se verifico el operativo de campo para la recopilacién y transmisién de
informacion.

# Se verifico el funcionamiento los medios de comunicacién asignados a las y los
CAE Y SE.

4@ Se verificaron los procedimientos de recopilacién, transmision y captura de la
informacion.

@ Se aplicd exitosamente el esquema de contingencia en sus dos niveles (Junta
Local y Oficinas Centrales).

#- Se consolidé a la aplicacion mévil del SUE (App SIJE) como el principal medio para
la captura de informacién al SIJE.

Para el proyecto Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)
— Metas 3.3 y 3.4 Recopilar y transmitir de forma inmediata, el dia de la Jornada Electoral,
los datos del Primer Reporte correspondientes a las casillas de su responsabilidad, con
el fin de contribuir a la Primera y Segunda meta del Sistema de Informacion sobre el
desarrollo de la Jornada Electoral, que sea establecida para el corte de las 11:00 y 12:00
horas, respecto de las casillas aprobadas por los consejos distritales, el desempeno
obtenido con los indicadores presento el siguiente comportamiento:

Cuadro 9
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

programada

obtenido PAE Semaforo Tendencia
2020-2021

Nombre del indicador obtenido PAE

2017-2018" el 2t

20212

Casillas reportadas en el Entre 65%
primer reporte (corte de 54.59%" o2 y 71.21% Ascendente
las 11:00 horas) 70%
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Casillas reportadas en el o
primer reporte (corte de 73.93%3 Entr8e5°8/02/° y 80.67% Ascendente
las 12:00 horas) 0

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, con informacion proporcionada por
las areas y/o unidades responsables de los proyectos.

1/ En el PAE 2017-2018, para este indicador, se programé una meta entre 90 y 95 por ciento.

2/ Establecida en el Acuerdo INE/CG322/2021.

3/ En el PAE 2017-2018, para este indicador, se programé una meta entre 97 y 100 por ciento.

Los reportes de informacion al SIJE, con corte a las 11:00 y 12:00 hrs. respectivamente,
que realizaron las y los CAE permitieron mantener oportunamente informados a las y los
integrantes del Consejo General, de los consejos locales y distritales del Instituto, asi
como a los 32 OPL sobre:

@ |a instalacién de las casillas durante la Jornada Electoral.
# | a integracion de las mesas directivas de casilla para la recepcién de la votacion.
@ Las incidencias presentadas en las casillas.

@ | a participacion de las y los observadores electorales en la vigilancia de la
eleccion.

@ |a asistencia de representantes de partidos politicos y candidaturas
independientes.

Asimismo, se dio cumplimiento a la meta establecida por el Consejo General del INE,
mediante el Acuerdo INE/CG322/2021, aprobado en el mes de marzo de 2021. No
obstante, se identificaron algunas areas de oportunidad que requieren ser atendidas para
mejor el desempefio del SIJE en los proximos procesos electorales, tanto locales como
concurrentes, mismas que se detallan en el apartado nueve del presente informe.

Por lo que hace al proyecto Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada
Electoral (siJE) — Meta 3.5. Reportar a la sede distrital los datos sobre los incidentes
ocurridos durante la Jornada Electoral, en cuanto tengan conocimiento de ellos, el
resultado del indicador obtenido fue:

Cuadro 10
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SUJE)

Valor Al Valor
programada

Nombre del indicador obtenido PAE PAE 2020- obtenido PAE Semaforo Tendencia

2017-2018 2021 2020-2021
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Incidentes reportados en la
Jornada Electoral 83.87% 100% 97.50% @ Ascendente

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operaciéon Regional de la DEOE, con informacién proporcionada por las areas y/o unidades responsables
de los proyectos.

El reporte de informacion al SIUE que realizaron las y los CAE permitié mantener informados
a las y los integrantes del Consejos General, de los consejos locales y distritales del INE,
asi como a los 32 OPL sobre las incidencias presentadas en las casillas durante la JE, lo
que permitid la oportuna atencion de aquellas incidencias que requerian la intervencién
de los consejos distritales y de los OPL a fin de darles una solucion.

Para este PE, el catalogo de incidentes aprobado por la CCOE se integré por 18 categorias,
algunas de ellas, conformadas con subcategorias, destacando la incorporacion de una
tematica que permitio identificar las incidencias que se presentaron en las casillas y que
estaban relacionadas con la crisis sanitaria generada por Covid-19.

En total, se reportaron durante la JE 6,604 incidentes en las casillas electorales, de los
cuales 32 correspondieron a la categoria de casilla no instalada; ademas, se registraron
128 incidencias que correspondieron a situaciones consideradas como graves ya que
implicaron la suspension definitiva de la votacidén en igual numero de casillas.

Asimismo, se identificaron un total de 165 incidentes con inconsistencias en la captura
de informacion, ya que se clasificaron de forma incorrecta, es decir, no correspondian a
incidencias SIJE o la descripcidn del incidente no especificaba lo ocurrido en la casilla.

Cabe senalar que, el resultado obtenido con el indicador Incidentes reportados en la
Jornada Electoral equivalente al 97.50 por ciento responde al resultado del comparativo
entre el numero de incidentes correctamente clasificados respecto del numero de
incidentes reportados para el PE 2020-2021 de conformidad con la construccién del
indicador establecido en el PAE 2020-2021.

Q Operativos de campo de los Conteos Rapidos (CR)

El proyecto Operativos de campo de los Conteos Rapidos (CR) — Meta 4.1. Transmitir los
datos correspondientes a los simulacros del CR de la totalidad de las casillas que les
sean asignadas, en el tiempo que determinen el Instituto y el Comité Técnico Asesor de
los Conteos Rapidos (COTECORA), para cada uno de los simulacros realizados se
obtuvo lo siguiente:

\A
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Cuadro 11
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Operativos de campo de los Conteos Rapidos (CR)

Valor Meta Valor obtenido
programada

Nombre del indicador obtenido PAE PAE 2020- PAE 2020- Semaforo Tendencia

2017-2018' 2021 2021

82.50% 100% 99.25% C 7 Ascendente

Casillas reportadas en el
primer simulacro

Casillas reportadas en el 93.70% 100% 99.63% (7 Ascendente

Casillas reportadas en el

segundo simulacro
tercer simulacro 98.60% 100% 99.74% Ascendente

Fuente: Elaborado por la Direccion de Operacién Regional de la DEOE, con informacién proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.
1/ En el PAE 2017-2018, para este indicador, se programé una meta del 100 por ciento.

Durante la realizacion de los simulacros del Conteo Rapido 2021, se presentaron algunas
incidencias o problematicas que sirvieron para afinar el proceso en la JE, las situaciones
presentadas fueron las siguientes:

# Problemas con los medios de comunicacion (fallas en la cobertura de la red mévil,
saturacion, servicio de telefonia publica rural, falta de instalacién de las lineas
telefénicas, entre otros).

@ Fallas o intermitencias en el funcionamiento del SICR.
4# Renuncia de las y los CAE.
@ Suspension de la energia eléctrica.

#- Zonas con inseguridad y presencia de la delincuencia, asi como el robo de equipos
celulares a las y los CAE.

No obstante, los simulacros se llevaron a buen término cumpliendo su objetivo y
permitiendo verificar los siguientes procedimientos:

@ Se validé desde campo el funcionamiento de los medios de comunicacion
asignados a las y los CAE y SE.

#- Se verifico la correcta captura y la transmision de la informacién.
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#- Se aplico y verificd el funcionamiento del esquema de contingencia de reporte de
casillas electorales que formaron parte de la muestra para el Conteo Rapido.

4@ | as juntas locales de las entidades, en caso de contingencia, fungieron en primera
instancia como apoyo para la captura de los reportes de casillas electorales de la
muestra al CR.

Para el proyecto Operativos de campo de los Conteos Rapidos (CR) — Meta 4.2. Recopilar
y transmitir de forma inmediata, los resultados de la votacion, correspondiente a la
eleccion de Diputaciones Federales de la totalidad de las casillas de la muestra que les
asigne el Instituto; se obtuvo el siguiente resultado:

Cuadro 12
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Operativos de campo de los Conteos Rapidos (CR)

Valor Meta Valor obtenido

Nombre del indicador obtenido PAE | Programada PAE 2020- Semaforo Tendencia

PAE 2020-
2017-2018 2021 2021

Casillas reportadas para el o o 0
Conteo Répido 67.50% 100% 91.52% Ascendente

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacion proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.

En la operacion del Conteo Rapido durante la JE de Diputaciones Federales 2020-2021,
se presentaron algunas incidencias o problematicas:

@ Para realizar el reporte de los resultados de las votaciones del Conteo Rapido, el
medio de comunicacion mas utilizado fue el teléfono celular y el menos utilizado el
teléfono satelital.

4@ |as casillas ubicadas en secciones rurales tuvieron menor nimero de reportes
oportunos en comparacion con las ubicadas en zonas urbanas o mixtas, debido a
las distancias para el traslado de las y los CAE entre las casillas electorales.
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Los factores significativos que intervinieron para lograr valores cercanos al de la meta
(100 por ciento), fueron los siguientes:

* Los formatos para recopilacién de resultados prellenados con los datos de
identificacion de casilla y claves de autenticacion, estuvieron disponibles diez dias
antes a la JE en el sitio de colaboracién de la DPS para su descarga y entrega
oportuna a las y los CAE.

¥ 3 El personal de la DPS estableci6 comunicacion con los d&rganos
desconcentrados para apoyarles ante cualquier inconveniente y atender consultas.

Es preciso sefalar que, siendo un ejercicio de Conteo Rapido, no se espera a que la
muestra se tenga reportada al 100 por ciento, ya que los integrantes del COTECORA deben
realizar la estimacién correspondiente lo mas rapido posible con la muestra suficiente
para dar resultados confiables; de esperar a tener el 100 por ciento de la muestra para
dar resultados, se perderia oportunidad en el reporte.

@; Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

Por lo que concierne al proyecto Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)
— Meta 5.1, 5.2 y 5.3 Digitalizar el total de las Actas de Escrutinio y Cémputo de
Diputaciones Federales, de las casillas asignadas a su ARE durante los ejercicios y
simulacros; con relacion a los tres simulacros realizados, se obtuvo:

Cuadro 13
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

Valor Meta
obtenido programada

Valor
obtenido PAE Semaforo Tendencia
2020-2021

Nombre del indicador PAE 2017- PAE 2020-

2018" 2021

Actas enviadas a través
del mecanismo de
digitalizacién 77.86% 100% 75.38%
implementado en el
primer simulacro

Descendente

Actas enviadas a través
del mecanismo de
digitalizacion 97.34% 100% 88.76%
implementado en el
segundo simulacro

Descendente
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Valor Meta
obtenido programada

Valor
obtenido PAE Semaforo Tendencia
2020-2021

Nombre del indicador PAE 2017- PAE 2020-

2018" 2021

Actas enviadas a través
del mecanismo de
digitalizacion 84.85% 100% 88.41%
implementado en el tercer
simulacro

Ascendente

Fuente: Elaborado por la Direccion de Operacién Regional de la DEOE, con informacién proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.
1/ En el PAE 2017-2018, para este indicador, se program6 una meta del 100 por ciento.

El primer simulacro se desarroll6 fuera de los tiempos planeados, se tuvo que reponer
por fallas en el sistema informatico, pasando del domingo 16 al viernes 21 de mayo de
2021; en ese contexto, y por ser un dia de actividades normales para las y los CAE, se
conto con una participacion menor a la estimada, lo que significo un porcentaje de actas
enviadas menor al esperado. Adicionalmente, se identifico que fue necesario reforzar la
capacitacion respecto al funcionamiento de la aplicacion, factor que influyé en una menor
cantidad de imagenes recibidas para su adecuado procesamiento.

Para el segundo simulacro, se realizaron ajustes a los algoritmos de deteccidon de
imagenes que permitieron optimizar los resultados de toma fotografica respecto al primer
simulacro y se conté con una mayor participacion de las y los CAE; sin embargo, no fue
suficiente para alcanzar la meta establecida. Aunado a lo anterior, las actas enviadas en
un porcentaje mayor al esperado no cubrieron los criterios de calidad necesarios para ser
procesadas en el PREP.

En lo que respecta al tercer simulacro, se fortalecié la capacitacion y los esquemas de
seguimiento, lo cual incidié en un mayor apoyo por parte de las vocalias de organizacion
electoral y de capacitacion electoral y educacion civica, impactando positivamente en una
mayor participacion de las y los CAE (88.41 por ciento); si bien, dicha ponderaciéon aun
esta alejada de la meta, si supera el valor de la linea base obtenida en el tercer simulacro
del PE 2017-2018. También se tuvo una mejora considerable en la calidad de las
imagenes enviadas a través de la aplicacion PREP Casilla.

Para el proyecto Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) — Meta 5.4.
Digitalizar el total de las Actas de Escrutinio y Computo de Diputaciones Federales
durante la operacion del PREP; se obtuvo lo siguiente:

Cuadro 14
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)
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Valor Meta
obtenido programada

Valor
obtenido PAE Semaforo Tendencia
2020-2021

Nombre del indicador PAE 2017- PAE 2020-

2018' 2021

Actas enviadas a través
del mecanismo de
digitalizacion 29.64% 100% 74.36%
implementado el dia de la
Jornada Electoral

Ascendente

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacion proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.
1/ En el PAE 2017-2018, para este indicador, se programé una meta del 40 por ciento.

Respecto al indicador Actas enviadas a través del mecanismo de digitalizacion
implementado el dia de la Jornada Electoral, como se observa en el Cuadro 14, si bien
no se alcanzé la meta del 100 por ciento, se logré una mayor participacion de las y los
CAE respecto al valor de la linea base del PE 2017-2018; se realizaron mejoras
considerables en la calidad de las imagenes enviadas por dichas figuras, lo que permitié
una oportuna publicacién de resultados.

Es importante considerar que el esquema de toma de fotografia de las Actas de Escrutinio
y Computo es una de varias actividades que las y los CAE ejecutan posterior a la eleccion,
sin pasar por alto que dichas figuras realizan diversas actividades en materia de
asistencia electoral, situacion que tiene un impacto directo en la cantidad de actas
proyectadas durante la operacion del PREP. A esto hay que adicionar el hecho de que la
cobertura celular también impide, en un porcentaje elevado, el cumplimiento total de la
meta.

Por lo que hace al proyecto Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) —
Meta 5.5. Que todas las Actas PREP de las casillas bajo su responsabilidad sean
entregadas al CATD correspondiente, se da cuenta de los resultados obtenidos:

Cuadro 15
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

Valor Meta
obtenido programada

Valor
obtenido PAE Semaforo Tendencia
2020-2021

Nombre del indicador PAE 2017- PAE 2020-

2018" 2021

Numero de actas
colocadas dentro de la
bolsa correspondiente, por
fuera del Paquete Electoral

81.40% 100% 88.82% Ascendente

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacion proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.

1/La férmula del indicador para el PAE 2017-2018 viene expresada como: (Numero de actas entregadas al CATD / nimero de actas de las casillas
asignadas) *100, se programé una meta del 100 por ciento.
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Un elemento que impact6 en el logro de la meta de este indicador fue que el 11.18 por
ciento de los paquetes recibidos no contenian el Acta PREP en el compartimento destinado
para tal efecto. No obstante, con independencia del estado que guardan los paquetes al
momento de llegar al Consejo Distrital, existen diferentes mecanismos en el PREP para
obtener la imagen del acta, entre los que se encuentran:

¥ 3 La digitalizacion de actas desde la casilla: este mecanismo, en caso de que
el acta haya podido ser tomada adecuadamente y enviada al PREP, permite que se
pueda procesar la informacion, aun cuando no se encuentre el paquete
debidamente integrado.

¥ 3 El procedimiento de recuperacion de actas de Consejo: cuando un acta
PREP no llega en el paquete, se solicita la copia del Acta de Escrutinio y Coémputo
que es procesada en el Consejo Distrital para su digitalizacién y registro en el PREP.
Esta accion permite realizar el maximo esfuerzo por obtener informacion vy
publicarla oportunamente en el PREP.

Estos mecanismos, en conjunto, lograron reducir de 11.18 por ciento a 2.18 por ciento
las actas registradas en el PREP con estatus “Sin Acta”, es decir, sin resultados para una
casilla, cuando el acta no se encuentra debidamente integrada en el paquete electoral.

Q Mecanismos de Recolecciéon (MR)

Para el proyecto Mecanismos de Recoleccion (MR) — Meta 6.1. Que la totalidad de la
documentacion electoral de las casillas bajo la responsabilidad del CAE sea entregada a
los érganos electorales en los plazos establecidos en la normatividad en la materia; se
obtuvo el siguiente resultado:

Cuadro 16
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Mecanismos de Recoleccion (MR)

Valor Meta Valor

Nombre del indicador obtenido PAE p;(;gEr;?;(;:l-a obtenido PAE Semaforo Tendencia

2017-2018 2021 2020-2021
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Paquetes electorales Sin 100% 09.84 N/A
entregados antecedente

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con informacion proporcionada por las areas y/o unidades responsables
de los proyectos.
N/A: No aplica dado que no hay un antecedente o linea base del indicador.

Cabe mencionar que, de las 162,570 casillas aprobadas por los consejos distritales del
INE, fueron reportadas como no instaladas 32 casillas, instalandose el dia de la JE un total
de 162,538 casillas. Adicionalmente, se presentaron algunas problematicas reportadas
tales como: 260 paquetes como no recibidos, en su mayoria por causas de destruccion
y robo de las urnas o de la documentacion electoral, por lo tanto, en los consejos
distritales del INE fueron recibidos 162,278 paquetes electorales, lo cual equivale al 99.84
por ciento de paquetes recibidos con referencia al total de casillas instaladas.

Computos Distritales (CD)

En lo que respecta al proyecto Cémputos Distritales (CD) — Meta 7.1 Realizar el recuento
de la totalidad de las casillas definidas por el Consejo Electoral para un nuevo escrutinio
y computo de los votos, se presentan los siguientes resultados:

Cuadro 17
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Computos Distritales (CD)

Valor Meta val
B obtenido programada a‘or . .
Nombre del indicador PAE 2017- PAE 2020- obtenido PAE Semaforo Tendencia
2018 2021 2020-2021
Recuento de casillas
elzrgif;:gg:ggﬁgfr 100% 100% 100% A Se mantiene
INE

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacion proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.

En esta etapa del proceso, las y los SE y CAE participaron en distintas actividades, tales
como como: Auxiliares de Recuento, Auxiliares de Documentacion, Auxiliares de
Traslado, Auxiliares de Control, Auxiliares de Captura y Auxiliares de Verificacion. La

P4
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actuacion de estas figuras estuvo apegada a los principios institucionales y fue crucial
para cumplir con efectividad los objetivos y metas establecidos en el PAE 2020-2021.

Como resultado del indicador de eficacia Recuento de casillas electorales asignadas por
el Consejo Distrital del INE, el total de casillas enviadas para el recuento de votos
coincidié plenamente con el numero de casillas asignadas por los Consejos Distritales,
por lo que se logré un cumplimiento del 100 por ciento.

Como parametro adicional, se observo que el tiempo promedio para el cédmputo distrital
fue de 19 horas, no obstante, entidades como Baja California, Baja California Sur,
Campeche y Nayarit, necesitaron mas de un dia para concluir los cémputos; siendo Baja
California Sur la ultima entidad en concluir los cédmputos distritales, con un tiempo de 6
horas y 42 minutos. No obstante, en ningun momento se rebasaron los tiempos
establecidos en la normatividad electoral.

Por lo que hace al proyecto Computos Distritales (CD) — Meta 7.2 Realizar la captura de
los nuevos resultados del escrutinio y computo de la totalidad de las casillas asignadas
para recuento en las actas circunstanciadas correspondientes, se obtuvo lo siguiente:
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Cuadro 18
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia
Proyecto: Computos Distritales (CD)

Valor Al Valor
programada

Nombre del indicador obtenido PAE PAE 2020- obtenido PAE Semaforo Tendencia

2017-2018 2021 2020-2021

Captura de actas de
casillas con recuento de 100% 100% 100%
votos

Se mantiene

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacion proporcionada por las areas y/o unidades responsables de
los proyectos.

En esta etapa del proceso, las y los SE y CAE participaron como Auxiliares de Captura y
Auxiliares de Verificacion, conforme a las determinaciones de los consejos distritales en
funcién de los roles para cada figura. Cabe resaltar el apoyo que brindaron estas figuras,
toda vez que permitieron dar certeza al registro de los resultados obtenidos durante los
computos distritales, particularmente en los Grupos de Trabajo, durante el recuento de
votos.

De la revision de los Sistemas de Registro de Actas de Escrutinio y Computo de Casillas,
asi como del Sistema de Coémputos Distritales operados para el PE 2020-2021, se obtuvo
que 98,405 casillas fueron objeto de recuento. Por lo tanto, el total de actas de casilla
capturadas coincidié plenamente con el numero de actas de casillas asignadas para
recuento por parte de los consejos distritales, por lo que se logré un cumplimiento al 100
por ciento respecto al indicador.

Con relacion al proyecto Computos Distritales (CD) — Meta 7.3 Atender la entrega,
recepcion y traslado de todos los paquetes electorales de la bodega al pleno del Consejo
y/o grupos de trabajo durante la sesion de computos, asi como el regreso y resguardo
ordenado en la bodega electoral, si bien no cuenta con un indicador de eficacia definido,
se resalta que durante los computos distritales, la participacion de las y los SE y CAE fue
destacada y relevante como Auxiliares de Traslado y Auxiliares de Control; asi como en
el cumplimiento de los tiempos legales para concluir satisfactoriamente con las
actividades inherentes a esta etapa del proceso.

Como Auxiliares de Traslado y de Control, las y los SE y CAE asistieron la entrega y
traslado de los paquetes electorales de la bodega electoral al pleno del Consejo y/o los
grupos de trabajo y de regreso para su resguardo ordenado al interior de la bodega
electoral, lo que permitié evitar errores en la distribucion de los paquetes a recuento, asi
como el resguardo ordenado y oportuno de la documentacion electoral.

P4
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Finalmente, los resultados del PE 2020-2021 muestran que se cumplié oportunamente
con el computo de las casillas instaladas cuya documentacion se recibié en los consejos
distritales.

V1.2 Resultados de los cuestionarios aplicados a las y los CAE

VI1.2.1 Seleccion de la muestra

Dentro de la evaluacidén del PAE del PE 2020-2021 se contempld la aplicacion de un
cuestionario dirigido a una muestra representativa de CAE. Para efectos de lo anterior,
mediante oficio con numero INE/DEOE/1460/2021 de fecha 26 de mayo de 2021, la DEOE
solicité el apoyo a la DERFE para la generacién del tamafio de muestra de CAE requeridos
para realizar el cuestionario, a fin de obtener una muestra representativa de la poblacién
objeto de estudio.

Cuadro 19
Proceso Electoral 2020-2021
Tamaino de Muestra de CAE por Entidad
Federativa segun nivel de precision

Precision (%) es
Entidad Federativa margen de error

Total 11,721
1 Aguascalientes 250
2 Baja California 405
3 Baja California Sur 181
4 Campeche 199
5 Coahuila 373
6 Colima 175
7 Chiapas 442
8 Chihuahua 419
9 Ciudad de México 508
10 Durango 310
11 Guanajuato 459
12 Guerrero 413
13 Hidalgo 375
14 Jalisco 487
15 México 536
16 Michoacan 438
17 Morelos 307
18 Nayarit 252
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Precision (%) es
Entidad Federativa margen de error

19 Nuevo Ledn 448
20 Oaxaca 421
21 Puebla 460
22 Querétaro 327
23 Quintana Roo 291
24 San Luis Potosi 367
25 Sinaloa 406
26 Sonora 367
27 Tabasco 335
28 Tamaulipas 401
29 Tlaxcala 241
30 Veracruz 492
31 Yucatan 324
32 Zacatecas 312

Fuente: Elaborado por la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores (DERFE), con informacién del nimero de
CAE que participaron en el Proceso Electoral 2020-2021.

En atencidn a la solicitud realizada, la DERFE envio escenarios de tamafio de muestra de
CAE considerando una precision del 4.0 por ciento acorde al nivel de inferencia estatal
esperado. Como parte de la fase final, se solicité a la Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) una base datos de CAE con elementos especificos
como entidad, distrito, cabecera distrital, nombre de la o el CAE, clave de elector, edad y
sexo, numero de Area de Responsabilidad Electoral (ARE) asignada, y nimero de Zona
de Responsabilidad Electoral (zORE) de la o el CAE, dicha base fue utilizada como insumo
para que la DERFE determinara la muestra definitiva.

VI.2.2 Analisis del grado de participacion de las y los CAE

Con relacion a la participacion de las y los CAE, en la primera etapa se conté con la
respuesta de 10,370 CAE pertenecientes a la muestra y en la segunda etapa la
participacion fue de 10,131 CAE de la muestra. Mientras que se registré una ausencia de
respuesta (no respuesta) de 1,351 CAE de la muestra para la primera etapa y de 1,590
CAE de la muestra para la segunda etapa. Al respecto, las entidades indicaron que no fue
posible localizar a las y los CAE de la muestra proporcionada; siendo ésta la justificacion
reportada.

No obstante lo anterior, se detectdé que en algunas entidades, hubo participacion
adicional de CAE, que si bien no pertenecian a la muestra, a partir del analisis de
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factibilidad realizado con la DERFE, se determiné integrar dichos registros a la poblacién
objeto de estudio a fin de enriquecer los resultados, considerando la valoracion del
esfuerzo de estas figuras que aun con las cargas de trabajo del cierre del PE realizaron
esta aportacion, por lo que fueron considerados estos registros tomando en cuenta el
criterio de pertenencia al distrito.

Por lo tanto, para la primera etapa, se consideraron un total de 621 registros
complementarios de CAE y para la segunda etapa un total de 723 registros de CAE.
Derivado de lo cual, se obtuvo una participacion final de 10,991 CAE para la primera etapa
y 10,854 CAE para la segunda etapa. A continuacion, se puede observar la informacién
desagregada por cada una de las 32 entidades federativas (Graficas 1y 2).
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Grafica 1
Proceso Electoral 2020-2021
Nivel de Participacion cAE (I etapa)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%
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Chihuahua
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Colima
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Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
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México
Michoacan
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Nayarit
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Puebla
Querétaro
Quintana roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas
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mCAE de la muestra  mCAE complementarios No respuesta

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con base en la informacion del cuestionario aplicado a las y
los CAE, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

Del total de CAE requeridos por entidad, para la primera etapa, las 16 entidades que
alcanzaron el 100 por ciento de participacion, conforme al tamafo de muestra establecido
por entidad indicado por la DERFE, fueron Aguascalientes con 250, Baja California con
405, Baja California Sur con 181, Campeche con 199, Coahuila con 373, Colima con 175,
Guerrero con 413, Hidalgo con 375, Michoacan con 438, Puebla con 460, San Luis Potosi

N
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con 367, Sonora con 367, Tlaxcala con 241, Veracruz con 492, Yucatan con 324 vy
Zacatecas con 312. Continuando con aquellas entidades con mayor porcentaje de
participacion de CAE se encuentran Oaxaca con 408 (97 por ciento), Tamaulipas con 389
(97 por ciento), Jalisco con 462 (95 por ciento) y Estado de México con 507 (95 por
ciento).

En contraste, las entidades que tuvieron un bajo nivel de participacion de CAE respecto al
tamafo de muestra, fueron Guanajuato con 401 (87 por ciento), Querétaro con 280 (86
por ciento), Tabasco con 273 (81 por ciento), Sinaloa con 309 (76 por ciento) y Chihuahua
con 228 (54 por ciento).

Del total de CAE requeridos por entidad, para la segunda etapa, las 10 entidades que
alcanzaron el 100 por ciento de participacidn, conforme el tamafio de muestra por entidad
indicado por DERFE, fueron Baja California con 405, Baja California Sur con 181,
Campeche con 199, Colima con 175, Michoacan con 438, Puebla con 460, San Luis
Potosi con 367, Sonora con 367, Veracruz con 492 y Zacatecas con 312. Le contintan
aquellas entidades con mayor porcentaje de participacion de CAE, que fueron
Aguascalientes con 249 (99 por ciento), Hidalgo con 372 (99 por ciento), Yucatan con
320 (99 por ciento), Coahuila con 367 (98 por ciento), Oaxaca con 414 (98 por ciento),
Tamaulipas con 390 (97 por ciento), Guerrero con 395 (96 por ciento) y Quintana Roo
con 275 (95 por ciento).
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Gréafica 2
Proceso Electoral 2020-2021
Nivel de Participacion cAE (Il etapa)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Puebla
Querétaro
Quintana roo
San Luis Potosi
Sinaloa
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Tabasco
Tamaulipas
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Yucatan
Zacatecas

g

g

m CAE de la muestra  m CAE complementarios No respuesta

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con base en la informacion del cuestionario aplicado a las y los
CAE, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

En contraste, las entidades que tuvieron un bajo nivel de participacion de CAE respecto al
tamafo de muestra, fueron Querétaro con 284 (87 por ciento), Tabasco con 273 (81 por
ciento), Sinaloa con 298 (73 por ciento) y Chihuahua con 180 (43 por ciento).

\Z
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Como parte del analisis de la participacion de las y los CAE se tiene que, a nivel nacional
de un total de 10, 991 CAE que participaron en la primera etapa, se identificé que 6,850
(62.3 por ciento) son mujeres y 4,141 (37.7 por ciento) son hombres. Con la distribucion
porcentual por cada una de las entidades que se desglosa en la Grafica 3.

Grafica 3
Proceso Electoral 2020-2021
% Participacion CAE (Género)
| etapa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aguascalientes 82 I T
Baja California 129 I
Baja California Sur 54 . 7 A
Campeche 106 I I
Chiapas 210 19 ]
Chihuahua 65 163 |
Ciudad de México 190 I - —
Coahuila 138 I - T
Colima 58 117 |
Durango 121 162
Guanajuato 153 2 |
Guerrero 191 22
Hidalgo 134 1 |

Jalisco 154 33 ______________J

México 184 323
Michoacan 161 277
Morelos 107 18
Nayarit 79 I -7

Nuevo Ledn 120 3 |
Oaxaca 177 .23

Puebla 196 26 |
Querétaro 82 1% |
Quintana Roo 88 1/
San Luis Potosi 133 234 |
Sinaloa 89 7

Sonora 134 233 ___________________J
Tabasco 144 12 |
Tamaulipas 138 -
Tlaxcala 88 13 _J
Veracruz 185 37 ]
Yucatan 141 183 |
Zacatecas 110 202 |

Hombre mMujer

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con base en la informacion del cuestionario aplicado a las y los
CAE, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.
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En lo que respecta a la segunda etapa, de la participacion de las y los CAE se tiene a nivel
nacional un total de 10,854 CAE que participaron, de los cuales se identificod que 6,778
(62.4 por ciento) son mujeres y 4,076 (37.6 por ciento) son hombres. Con la distribucion
porcentual por cada una de las entidades que se desglosa en la Grafica 4.

Grafica 4
Proceso Electoral 2020-2021
% Participacion CAE (Género)
Il etapa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aguascalientes 81
Baja California 131
Baja California Sur 53
Campeche
Chiapas
Chihuahua 49
Ciudad de México 191
Coahuila
Colima
Durango 124
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo 134
Jalisco 153
México 173
Michoacan 159
Morelos 103
Nayarit 4
Nuevo Leodn 113
Oaxaca 178
Puebla 196
Querétaro 79
Quintana Roo 92
San Luis Potosi 133
Sinaloa 79
Sonora 133
Tabasco 143
Tamaulipas 137
Tlaxcala 84
Veracruz 187
Yucatan 140
Zacatecas 110
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Hombre mMujer

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con base en la informacién del cuestionario aplicado a las y los CAE, de
conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.
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Considerando el rango de edad de las y los CAE participantes en la primera etapa de
aplicacion del cuestionario, se tiene una distribucién de 3,763 (34.24 por ciento) que
tienen entre 18 y 29 anos; 5,132 (46.69 por ciento) entre 30 y 45 afnos; 2,091 (19.02 por
ciento) CAE que cuentan entre 46 a 59 afios. Con menor participacion 5 (0.05 por ciento)
CAE en el rango 60 afos en adelante (Grafica 5).

Grafica 5
Proceso Electoral 2020-2021
Participacion CAE
por rango de edad
| etapa

" 18 a 29 afos

m 30 a 45 afos

19.02%

M46 a 59 afos

m60 anos en
adelante

—0.05%

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacién Regional de la DEOE, con base en la informacién del cuestionario aplicado
alas y los CAE, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

Para la segunda etapa de aplicacién del cuestionario a las y los CAE, considerando el
rango de edad, se tiene una distribucién de 3,734 (34.40 por ciento) que tienen entre 18
y 29 anos; 5,034 (46.38 por ciento) entre 30 y 45 anos; 2,081 (19.17 por ciento) CAE que
cuentan entre 46 a 59 afos. Con menor participacion 5 (0.05 por ciento) CAE en el rango
de 60 anos en adelante (Gréfica 6).
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Grafica 6
Proceso Electoral 2020-2021
Participacion CAE
por rango de edad
Il etapa

46.38% 18 a 29 afos

m 30 a 45 afios

M46 a 59 afos

m60 afnos en
adelante

|
0.05%

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacién Regional de la DEOE, con base en la informacién del cuestionario
aplicado a las y los CAE, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

VI.2.3 Resultados de los cuestionarios CAE

Como parte del seguimiento a los trabajos conjuntos con la participacion de la DERFE, se
reunieron esfuerzos para generar, a partir de la respuesta de las y los CAE en la | y |l
etapa, el estimador puntual y sus medidas de variacidon tanto a nivel nacional como por
entidad. Para lo cual, se seleccionaron los dos reactivos con mayor relevancia por cada
uno de los proyectos que integraron el PAE. Los resultados obtenidos se presentan a
continuacién como muestra patente de los resultados diferenciados de acuerdo con el
contexto de cada entidad, permitiendo visualizar de manera desagregada la informacion.
En este orden de ideas se integran al presente trabajo los reportes de resultados para
cada entidad, de acuerdo con el analisis de la relevancia en cuanto a los reactivos de los
componentes: archivos Excel en grado de importancia, bloque uno y bloque dos (Anexo
X.2).
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Grafica 7 ¢ Se le solicité participar en la entrega de la totalidad de las notificaciones del ARE bajo su
responsabilidad?
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Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacioén obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 8 { En qué momento realizé la recuperacion de equipamiento y materiales electorales?

® Inmediatamente clausurada la casilla.
M Con posterioridad a la Jornada Electoral.
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Grafica 9 ¢ Entregé la totalidad de la documentaciéon y materiales electorales a las presidencias de mesa
directiva de casilla que le fueron asignadas recabando los acuses de recibo correspondientes?

m No participé por causas de fuerza mayor (licencia médica, integrante de grupo vulnerable a Covid-19).
M Si, entregué la totalidad de la documentacidn y materiales electorales sin recabar la totalidad de los acuses correspondientes.
m Si, entregué la totalidad de la documentacion y materiales electorales recabando los acuses correspondientes.
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Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 10 Durante la entrega de la documentacién y materiales electorales a la totalidad de las presidencias
de casillas asignadas, ¢ acaté todas las medidas establecidas del Protocolo sanitario correspondiente?
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Grafica 11 Senale el tiempo aproximado que requirié para recopilar y transmitir al SIJE la informacién,
correspondiente a la instalacion de casilla en sus dos momentos.

® Menos de 10 minutos. M Entre 10 y 15 minutos. M Mas de 15 minutos.
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Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacioén obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 12 Durante el primer recorrido a sus casillas, ¢ se present6 alguna de las siguientes situaciones,
ocasionando un retraso en su reporte de informacién al SIJE?

m No se presentd ninguna situacion que retrasara mi reporte de informacién.
m Alguna/algun representante de partido politico o candidatura independiente solicité firmar las boletas, impactando el desarrollo de las actividades.
m Tuve dificultades con el medio de comunicacidén que me asignaron para reportar informacion (el clima afectd la comunicacidn, robaron el dispositivo o las casetas no funcionaban).
Se retraso la instalacidn de la casilla debido a las condiciones climatoldgicas.
M El domicilio aprobado para la instalacion de la casilla se encontraba cerrado o no era adecuado, por lo que se requirié su apoyo para localizar otro domicilio.
M Solicitud de apoyo de las/los funcionarias/os de casilla para realizar la instalacion de la casilla (atencion de dudas, apoyo en el armado de urnas o canceles, orientacion sobre el llenado de la documentacion, etc.).

M Inasistencia de alguna o alguno de las o los funcionarias/os de casilla, requiriendo su intervencion para integrar la MDC con personas tomadas de la fila.

25.7

25.1

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 13 Una vez que tuvo el formato de recopilacion de resultados debidamente llenado, ¢ Cuanto tiempo
demoré en establecer comunicacion a la sede distrital?

® Menos de 5 minutos  #5a 10 minutos M 11 a 20 minutos 21a30 minutos ® Masde 30 minutos m No reporté casilla el dia de la Jornada Electoral.

4.0

[ 5.9 =W
11.1 ¥y 9.0

10.2

L 17.7 X

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 14 De acuerdo con su percepcion, seiale los principales factores que influyeron para no realizar el
reporte al Conteo Rapido oportunamente el dia de la Jornada Electoral.

m Retraso en el escrutinio y computo de casilla. M Falta de cobertura telefonica en la casilla.
M Problema con el funcionamiento del medio de comunicacién. Se me asign6 mas de una casilla a reportar al Conteo Rapido.
M Las instrucciones para el operativo de campo del Conteo Rapido no fueron claras. m No tuve problemas para realizar el reporte.

B No me tocd reportar casilla al Conteo Rapido.

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 15 El funcionamiento de la aplicaciéon PREP Casilla fue:
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Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 16 Los canales de comunicacion empleados para el seguimiento al desempeiio de sus
actividades, entre los que se encuentran el Sitio de Colaboracién "Proceso Electoral Federal 2020 -
2021 (Seguimiento a PREP)", el grupo en Microsoft Teams, el correo

® Muy buenos M Buenos M Regulares Malos m Muy malos

™~ ©
o o
S o
Q °
= S
o) a
>
)
S
=2

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 17 ¢ Qué cantidad de paquetes electorales atendidos de las casillas asignadas entregé al Consejo

Distrital?
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Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 18 La coordinaciéon con las y los CAE locales para el oportuno y correcto funcionamiento de los
mecanismos de recoleccion, una vez clausuradas las casillas electorales es la adecuada:

m Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo M Indiferente = Parcialmente de acuerdo m Totalmente de acuerdo
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Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 19
En caso de haber participado como Auxiliar de recuento, ¢ considera que esta actividad facilité la captura de los nuevos resultados del
escrutinio y computo, de la totalidad de las casillas o paquetes asignados para recuento, en las actas circunstanciada de grupo de trabajo

mSi M No m No participé como Auxiliar de recuento
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Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacién obtenida del PAE 2020-2021
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Grafica 20 ; Como calificaria la calidad de la capacitacion ofrecida por el INE (JDE) sobre Cémputos
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Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con informacioén obtenida del PAE 2020-2021
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V1.3 Resultados de los cuestionarios aplicados a las y los VOED

Como referente en la direccion de las actividades de asistencia electoral, se considero
de especial relevancia, conocer la percepcion de las y los 300 VOED como principales
responsables en la implementaciéon de los procedimientos para cada uno de los
proyectos, a fin de retomar su experiencia en la ejecucion de las actividades en la materia
en los distintos contextos en que se llevaron a cabo; considerandoles como principales
agentes de mejora continua, derivado del contacto directo para la coordinacién con las 'y
los CAE que participaron en la aplicacion de los cuestionarios. De lo anterior, se presentan
los siguientes resultados:

Cuadro 20
Proceso Electoral 2020-2021
Cuestionarios VOED

Proyecto: Ubicacion de casillas

Reactivo Grafico

1.- En las casillas aprobadas por el Consejo
Distrital, ¢las y los CAE revisaron que los

domicilios asignados contaran con las BmSi

condiciones necesarias (espacio,

equipamiento y accesibilidad) para las No
actividades de los funcionarios de casilla?

2.- ;La totalidad de las o los CAE en el distrito,

realizaron actividades de recopilaciéon de BSi

anuencias firmadas por las y los propietarios

y/o responsables de los inmuebles? No
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Proyecto: Ubicacion de casillas

Reactivo

3.- ¢ En su ambito de competencia, verificd que
la totalidad de notificaciones asignadas a las y
los CAE, fueran entregadas a las y los

propietarios y/o responsables de los uSi
inmuebles?

. . 100%
4.- ;Qué porcentaje de las y los CAE en el 22%

distrito apoyaron en la adecuada identificacion
de equipamiento y acondicionamiento para las
casillas de su ARE?

W 90% al 99%
m 80% al 89%
Menos del 80%

W Si se programé y realizé al mismo
tiempo la recuperacién del
equipamiento de las casillas, con la
recuperacién de materiales electorales.

19%

W Si se programé realizar al mismo
tiempo la recuperacién del
equipamiento de las casillas con la
recuperacion de materiales electorales,
pero por situaciones supervenientes la
recuperacion se realizé en momentos
diferentes.

5.- ¢La recuperacion del equipamiento de las
casillas se programé y realizé al mismo tiempo
que la recuperacion de materiales electorales?

Se programa y realizé en momentos
diferentes la recuperacion del
equipamiento de las casillas, con la
recuperacion de materiales electorales.
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Reactivo

6.- ¢Se estableci6 una estrategia para
presentar a las y los CAE los Lineamientos
para la recuperacion de materiales electorales?

Proyecto: Ubicacion de casillas

mSi

No

7.- ;Las y los CAE aplicaron los lineamientos
para la recuperacion de materiales electorales?

mSi

No

8.- Durante la recuperaciéon de materiales
electorales, ¢las y los CAE se comprometieron
para el cumplimiento de la actividad?

1%

8%

Casi nunca
m Ocasionalmente
M Casi siempre

Siempre
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Proyecto: Ubicacion de casillas

Reactivo Grafico

Cancel Electoral

9% B Mampara especial
9.- En su distrito electoral, ¢cudl de los
siguientes materiales tuvo un mayor porcentaje

iy 5
de recuperacion en buen estado? B Marcadora de

Credenciales

Urna Electoral

Cancel Electoral

B Mampara especial
10.- En su distrito electoral, ¢cual de los P P

siguientes materiales tuvo un menor porcentaje

iy 5
de recuperacion en buen estado? B Marcadora de

Credenciales

Urna Electoral

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, con base en la informacion del
cuestionario aplicado a las y los VOED, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

Extracto de respuestas con mayor ponderacion acorde a la percepcion de las vy los VOED:

En las casillas aprobadas por el Consejo Distrital, las y los CAE si revisaron que los
domicilios asignados contaran con las condiciones necesarias (espacio, equipamiento y
accesibilidad) para las actividades de los funcionarios de casilla (99 por ciento); la
totalidad de las o los CAE en el distrito, realizaron actividades de recopilacién de anuencias
firmadas por las y los propietarios y/o responsables de los inmuebles (59 por ciento); la
totalidad de VOED verificaron que todas las notificaciones asignadas a las y los CAE, fueran
entregadas a las y los propietarios y/o responsables de los inmuebles (100 por ciento); la
totalidad de las y los CAE en el distrito apoyaron en la adecuada identificacion de
equipamiento y acondicionamiento para las casillas de su ARE (66 por ciento); si se
programd y realizé al mismo tiempo la recuperacion del equipamiento de las casillas, con
la recuperacion de materiales electorales (48 por ciento); si se establecié una estrategia
para presentar a las y los CAE los lineamientos para la recuperacion de materiales
electorales (94 por ciento); las y los CAE si aplicaron los lineamientos para la recuperacion

Ny
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de materiales electorales (85 por ciento); casi siempre, durante la recuperaciéon de
materiales electorales, las y los CAE se comprometieron para el cumplimiento de la
actividad (56 por ciento); la marcadora de credenciales tuvo un mayor porcentaje de
recuperacion (52 por ciento), mientras que la urna electoral fue la menos recuperada (31
por ciento).

Cuadro 21
Proceso Electoral 2020-2021

Cuestionarios VOED
Proyecto: Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales electorales a las Presidencias de Mesa Directiva

de Casilla
Reactivo Grafico
2%
1.- ¢Determind grupos de personas para la
alternancia en el desarrollo del conteo, sellado y Si
agrupamiento de las boletas de las elecciones
federales? m No
98%
2.- ¢El personal que participé en el conteo, 1%
sellado y agrupamiento de las boletas de las Si
elecciones federales recibié capacitacion al
respecto? H No
P 99%

3.- ¢{Se presentaron errores u omisiones en el
desarrollo de las actividades por parte del S
personal que participé en el conteo, sellado y !
agrupamiento de las boletas de las elecciones

H No
federales?
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Proyecto: Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales electorales a las Presidencias de Mesa Directiva

de Casilla
Reactivo Grafico

1%
4.- ;Se dio a conocer el Protocolo de atencion
sanitaria a las y los participantes en el desarrollo Si
del conteo, sellado y agrupamiento de las boletas
de las elecciones federales? m No
99%
3%
5.- El personal designado, ¢ integr6 el total de los Si
paquetes electorales en los plazos establecidos?
m No
97%
. . . S 1%
6.- ¢ Se realizaron reuniones de coordinacion con
el personal designado (Vocales, SE, CAE, ,
Técnicos y demas auxiliares) para la distribucion Si
de la documentacion electoral a las presidencias = No
de mesas directivas de casillas?
99%
. . 1%
7.- El personal designado para realizar la entrega
de la documentacion y materiales electorales a
las presidencias de mesas directivas de casillas, Si
¢conté de manera oportuna con los medios de
transporte necesarios para el cumplimiento de m No
sus actividades?

99%
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Proyecto: Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales electorales a las Presidencias de Mesa Directiva
de Casilla

Reactivo Grafico

8%

m 100%
8.- ¢, Qué porcentaje de los acuses de recibo de 10%
la entrega de la documentacion y materiales
electorales fueron recabados por las y los CAE?

99%
98%

97% o menos

1%
9.- Durante la entrega de la documentacién y
materiales electorales a las presidencias de
mesas directivas de casillas, ¢se implementaron
las medidas sanitarias que se establecen en el
Protocolo de atencién sanitaria respectivo?

Si

m No

99%

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacién Regional de la Direccién Ejecutiva de Organizacioén Electoral, con base en la informacion del
cuestionario aplicado a las y los VOED, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

Extracto de respuestas con mayor ponderacion acorde a la percepcion de las vy los VOED:

Se determinaron grupos de personas para la alternancia en el desarrollo del conteo,
sellado y agrupamiento de las boletas de las elecciones federales (98 por ciento); el
personal que participd en el conteo, sellado y agrupamiento de las boletas de las
elecciones federales si recibid capacitacion (99 por ciento); no se presentaron errores u
omisiones en el desarrollo de las actividades por parte del personal que participd en el
conteo, sellado y agrupamiento de las boletas de las elecciones federales (90 por ciento);
si se dio a conocer el Protocolo de atencion sanitaria a las y los participantes en el
desarrollo del conteo, sellado y agrupamiento de las boletas de las elecciones federales
(99 por ciento); el personal designado, integro el total de los paquetes electorales en los
plazos establecidos (97 por ciento); si se realizaron reuniones de coordinacion con el
personal designado (Vocales, SE, CAE, Técnicos y demas auxiliares) para la distribucion
de la documentacion electoral a las presidencias de mesas directivas de casillas (99 por
ciento); el personal designado para realizar la entrega de la documentacion y materiales
electorales a las presidencias de mesas directivas de casillas, si cont6 de manera
oportuna con los medios de transporte necesarios para el cumplimiento de sus
actividades (99 por ciento); la totalidad de los acuses de recibo de la entrega de la
documentacion y materiales electorales fueron recabados por las y los CAE (77 por

Ny
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ciento); durante la entrega de la documentacién y materiales electorales a las
presidencias de mesas directivas de casillas, si se implementaron las medidas sanitarias
que se establecen en el Protocolo de atencién sanitaria respectivo (99 por ciento).

Cuadro 22
Proceso Electoral 2020-2021
Cuestionarios VOED

Proyecto: Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

Reactivo Grafico

Completamente adecuado, el
1% periodo de pruebas de
captura fue suficiente para las

pruebas podria haberse

ajustado con mas tiempo en
1.- ¢Cudl es su percepcién respecto de los el horario.
periodos establecidos para la ejecuciéon de las
pruebas de captura del SIJE? Parcialmente adecuado, el
periodo de pruebas podria
haberse ajustado con mas

tiempo en dias de ejecucion.

Completamente inadecuado,

16% | distintas figuras que
participaron.
el periodo de pruebas no fue
suficiente para las figuras

m Adecuado, pero el periodo de
involucradas.
2.- ;Durante la ejecucion de los simulacros del Si
SIJE se present6 alguna problematica?
H No
86%

12% 7% m Dificultades en el
acondicionamiento o
\ funcionamiento de la Sala
SIJE.

<

5% \ Dificultades para el reporte
. X ) . de informacién por parte de
3.- Sefiale si durante la ejecucion de los las y los CAE.
simulacros del SIJE se presentd alguna de las
siguientes problematicas: Vacantes de personal en
campo (CAE) o en las Salas
SIJE.
76% No se presentaron
problematicas durante su
ejecucion.
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Proyecto: Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE)

Reactivo

4.- ;Considera que al haberse reportado en
primer lugar la hora de instalacién de las casillas
durante la jornada electoral, contribuy6 a recibir
con mayor oportunidad esta informacién en el
consejo distrital?

Si

m No

5.- ¢Considera que las actividades que
realizaron las y los CAE para la recopilacion y
transmisién de informacion al SIJE se vio
afectada en su distrito por la emergencia
sanitaria generada por la pandemia de COVID-
19?

Si
m No

6.- ¢Durante la Jornada Electoral se requirid
realizar ajustes en la clasificacion de los
incidentes capturados por las y los CAE a través
de la aplicacion movil App SIJE?

No fue necesario, las
clasificaciones fueron
correctas.

m En algunos casos se tuvieron

que corregir algunas
clasificaciones.

Se tuvieron que corregir
incidentes en la mayoria de
los casos reportados.

No se reportaron incidentes
en el distrito.

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la Direccién Ejecutiva de Organizacioén Electoral, con base en la informacion del

cuestionario aplicado a las y los VOED, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

Extracto de respuestas con mayor ponderacion acorde a la percepcion de las vy los VOED:

El periodo de pruebas de captura del sIUE fue suficiente para las distintas figuras que
participaron (51 por ciento); durante la ejecucion de los simulacros del SIJE si se presento
alguna problematica (86 por ciento) y la mas sefalada por las y los VOED fueron las
dificultades para el reporte de informacién por parte de las y los CAE (76 por ciento); al
haberse reportado en primer lugar la hora de instalacion de las casillas durante la jornada
electoral, si contribuy6 a recibir con mayor oportunidad esta informacién en el consejo
distrital (82 por ciento); las actividades que realizaron las y los CAE para la recopilacion y

N\
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transmisién de informacién al SIUE, no se vieron afectadas en los distritos por la
emergencia sanitaria generada por la pandemia de COVID-19 (74 por ciento); durante la
JE no se requirio realizar ajustes en la clasificacion de los incidentes capturados por las y
los CAE a través de la aplicacion movil App SIJE, ya que fueron correctas (66 por ciento).

Cuadro 23
Proceso Electoral 2020-2021
Cuestionarios VOED

Proyecto: Operativos de campo de los Conteos Rapidos (CR)

Reactivo Grafico

10%

Muy inadecuado
1.- El material didactico empleado durante el
curso del Operativo de campo del Conteo Rapido
2021 le parecio:

Inadecuado
Adecuado

Muy adecuado

Presencial
- ;Qué i itacio iere?
2.- 4 Qué modalidad de capacitacion prefiere? 39% 50% Plataforma virtual

Mixta

11%

4%\ /1%

3.- ¢Como le parecié el funcionamiento del 40% Inadecuado
sistema informatico del Conteo Rapido?

Muy inadecuado

Adecuado

55% Muy adecuado
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Proyecto: Operativos de campo de los Conteos Rapidos (CR)

Reactivo

Grafico

4.- Sobre el Programa de Operacion Logistica
para la realizacion del operativo de campo de los
conteos rapidos, considera que la informacién
contenida en este documento fue:

Muy insuficiente
Insuficiente
1 Suficiente

Muy suficiente

5.- Durante la Jornada Electoral, con qué
frecuencia se presenté alguna problematica en el
funcionamiento del Sistema del Conteo Rapido?

Nunca
1 Ocasionalmente
Frecuentemente
65% Muy frecuentemente

6.- ¢ Qué tan dificil o facil fue operar el esquema
de seguimiento de reporte de casillas electorales
en muestra al Conteo Rapido?

/’ 7%
Muy dificil
Dificil
Facil
55% = Muy facil

7.- El tiempo en que se me notificd, por medios
electrénicos, las casillas electorales de la
muestra del Conteo Rapido fue:

Muy inadecuado
Inadecuado
Adecuado
8%
m Muy adecuado

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacién Regional de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, con base en la informacion del
cuestionario aplicado a las y los VOED, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.
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Extracto de respuestas con mayor ponderacion acorde a la percepcion de las vy los VOED:

El material didactico empleado durante el curso del Operativo de campo del Conteo
Rapido 2021 le pareci6 adecuado (52 por ciento); la modalidad de capacitacion presencial
es la que mas se prefiere (50 por ciento); les parecié adecuado el funcionamiento del
sistema informatico del Conteo Rapido (55 por ciento); es suficiente la informacion
contenida en el documento Programa de Operacion Logistica para la realizacion del
operativo de campo (64 por ciento); durante la JE nunca se presenté alguna problematica
en el funcionamiento del Sistema del Conteo Rapido (65 por ciento); fue facil operar el
esquema de seguimiento de reporte de casillas electorales en muestra al Conteo Rapido
(55 por ciento); fue adecuado el tiempo en que se notificd, por medios electronicos, las
casillas electorales de la muestra del Conteo Rapido (48 por ciento).

Cuadro 24
Proceso Electoral 2020-2021
Cuestionarios VOED

Proyecto: Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

Reactivo Grafico

1.- Los materiales para la habilitacién de Centros
de Acopio y Transmision de Datos (equipos,
multifuncionales, hojas, cédigos QR, entre otros)
se entregaron:

H A tiempo

Fuera de tiempo

6%

2.- Los canales de comunicacién empleados B Muy buenos

para el seguimiento al desempefio de sus

actividades, entre los que se encuentran el Sitio W Buenos
de Colaboraciéon "Proceso Electoral Federal m Regulares
2020 — 2021 (Seguimiento a PREP)", el grupo en
Microsoft Teams, el correo electrénico y los = Malos
diferentes coordinadores, fueron:

Muy malos
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Proyecto: Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

Reactivo Grafico

6%
® Muy buena
o L . m Buena
3.- La organizacién de los ejercicios y simulacros
fue: H Regular
m Mala
Muy mala

0,
6% 11%

B Muy buenas

. - M Buenas
4.- Las herramientas de seguimiento (por
ejemplo, tableros de seguimiento, sitios de m Regulares
colaboracion, herramientas para el envio de = Malas
informes, entre otros) fueron:
Muy malas
M Rapida
H Lenta
5.- La atencion a los incidentes reportados B Muy lenta

durante la operacion del PREP, fue:
B No me atendieron

No se presentaron
incidentes

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacién Regional de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, con base en la informacion del
cuestionario aplicado a las y los VOED, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

Extracto de respuestas con mayor ponderacion acorde a la percepcion de las vy los VOED:

Los materiales para la habilitacion de Centros de Acopio y Transmision de Datos
(equipos, multifuncionales, hojas, cédigos QR, entre otros) se entregaron a tiempo (77
por ciento); los canales de comunicacién empleados para el seguimiento al desempeno
de las actividades, entre los que se encuentran el sitio de Colaboracion "Proceso Electoral
Federal 2020 — 2021 (seguimiento a PREP)", el grupo en Microsoft Teams, el correo
electronico y los diferentes coordinadores, se consideraron buenos (49 por ciento); la
organizacion de los ejercicios y simulacros fue buena (41 por ciento); las herramientas

\A
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de seguimiento (por ejemplo, tableros de seguimiento, sitios de colaboracion,
herramientas para el envio de informes, entre otros) fueron buenas (39 por ciento); la
atencion a los incidentes reportados durante la operacién del PREP, fue lenta (37 por
ciento).

Cuadro 25
Proceso Electoral 2020-2021
Cuestionarios VOED

Proyecto: Mecanismos de Recolecciéon (MR)

Reactivo Grafico

1%
1% m Totalmente en
desacuerdo

m Parcialmente en
1.- La implementaciéon y operacién de los 12% desacuerdo
mecanismos de recoleccién abona de forma °
considerable para que los paquetes electorales
sean recibidos en los consejos correspondientes
en los plazos establecidos en la normatividad en

la materia:

Indiferente

m Parcialmente de
acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

m Parcialmente en
desacuerdo

2.- La coordinacion entre el INE y el OPL logra

el oportuno y correcto funcionamiento de los

mecanismos de recolecciébn, una vez

clausuradas las casillas electorales:

H Indiferente

M Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Proyecto: Mecanismos de Recolecciéon (MR)

Reactivo Grafico

3.- Para el Proceso Electoral 2020-2021, el S
contexto de pandemia por el virus SARS-COV-2
fue el principal factor para que se implementaran = No

mas CRyT ltinerantes:

1%
m 100%
4.- ;Qué cantidad de paquetes electorales m 98%
atendidos de las casillas asignadas entreg6 al 95%

Consejo Distrital?
menos de 95%

| Casilla no instalada o suceso
con el paquete electoral.

Problema con el mecanismo de
recoleccidn, por lo que otro
mecanismo entregd los
paquetes electorales.

5.- Su respuesta anterior fue menor al 100%,
¢cudl fue la causa principal?

m Problema ocurrido al
responsable del mecanismo de
recoleccién que le impidid la
entrega de alguno o la
totalidad de los paquetes
electorales.

poO%




€ INE

Instituto Nacional Electoral Informe sobre la evaluacion del Programa de Asistencia Electoral 2020-2021

ORGANIZACION ELECTORAL

Proyecto: Mecanismos de Recolecciéon (MR)

Reactivo Grafico
mSi

6.- ¢ Se entregaron la totalidad de los paquetes = No
programados en el Consejo Distrital?

H Robo

. 0,

7.- En caso de que la respuesta anterior fuera 35% Probl ial
negativa, mencionar cual fue el factor que incidi6 W Problemas sociales en
en la no entrega: la localidad

m Otro

31%
m Si, fue la correcta, pero
8.- Si no se entregaron la totalidad de paquetes incidieron otros factores.
programados, ¢jconsidera que la eleccion del
uso del MR aprobado fue la correcta, o se debid
usar otro MR? No, se debid utilizar otro
mecanismo
100%

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, con base en la informacion del
cuestionario aplicado a las y los VOED, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

Extracto de respuestas con mayor ponderacion acorde a la percepcion de las vy los VOED:

Estan totalmente de acuerdo en que la implementacién y operacién de los mecanismos
de recoleccién abona de forma considerable para que los paquetes electorales sean
recibidos en los consejos correspondientes en los plazos establecidos en la normatividad
en la materia (80 por ciento); totalmente de acuerdo con la coordinacion entre el INE y el
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OPL, la cual logra el oportuno y correcto funcionamiento de los mecanismos de
recoleccion, una vez clausuradas las casillas electorales (41 por ciento); para el PE 2020-
2021, el contexto de pandemia por el virus SARS-COV-2 si fue el principal factor para
que se implementaran mas CRyT Itinerantes (53 por ciento); se entregé la totalidad de
paquetes electorales, atendidos de las casillas asignadas, al Consejo Distrital (90 por
ciento); la causa principal por la que los paquetes que no fueron entregados se debio a
un problema ocurrido al responsable del mecanismo de recoleccion que le impidio la
entrega de alguno o la totalidad de los paquetes electorales (68 por ciento); si se
entregaron la totalidad de los paquetes programados en el Consejo Distrital (90 por
ciento); el robo fue considerado el factor que mas incidié en la no entrega de paquetes
(35 por ciento); para los casos en donde no se entregaron la totalidad de paquetes
programados, se consideré que la eleccion del uso del MR aprobado fue la correcta, no
obstante incidieron (100 por ciento).

Cuadro 26
Proceso Electoral 2020-2021
Cuestionarios VOED

Proyecto: Computos Distritales (CD)

Reactivo Grafico

8%
100%
1- Del total de casillas instaladas, m 99%
¢;aproximadamente qué porcentaje se envid 89%
para recuento en computos distritales? 23% ’
70a 79%

W Menos de 69%

Nada importante

2.- En el marco de la pandemia por el virus
SarsCoV2, se implementaron diversas medidas
para el desarrollo de los Cémputos distritales,
¢qué tan importante fue la contribucion de los
modelos de escenarios de cémputo para
determinar GT y PR, en el adecuado desarrollo
de los computos distritales?

Algo importante

® Importante, facilité algunas
actividades

Muy importante para el
desarrollo adecuado de los
computos distritales
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3.- La eliminacion de GT y PR adicionales que
se implementé como medida para mitigar el
contagio, ¢ afecté el adecuado desarrollo de las
actividades de recuento en los cémputos
distritales?

mSi

= No

4.- Durante el desarrollo de los Coémputos
distritales, ¢qué tan factible fue implementar la
alternancia y respetar los roles o intercambio de
funciones de manera escalonada?

m Nada factible

m Algo factible
Medianamente
factible

M Factible

Muy factible

5.- La organizacion a partir de las dimensiones
de los espacios disponibles para el recuento,
ifacilité la implementacion de las medidas

prevenir contagios del virus SARS-CoV2?

) . h mSi
sanitarias para prevenir contagios del virus
SARS-CoV2? = No
6.- ¢Conté con los insumos necesarios para
implementar las medidas sanitarias para msi

= No
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7.- ¢Como calificaria la calidad de la Muy inadecuada
capacitacion ofrecida por Oficinas centrales del 32%
INE a las JLE y JDE sobre Computos m Inadecuada

Distritales?
Adecuada

62% Muy adecuada

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, con base en la informacion del
cuestionario aplicado a las y los VOED, de conformidad con la Circular INE/DEOE/0097/2021.

Extracto de respuestas con mayor ponderacion acorde a la percepcion de las vy los VOED:

Del total de casillas instaladas, aproximadamente menos del 69 por ciento se envioé para
recuento en computos distritales (64 por ciento); en el marco de la pandemia por el virus
SARS-CoV2 , se implementaron diversas medidas para el desarrollo de los Computos
distritales, de lo cual se consider6 muy importante la contribucion de los modelos de
escenarios de computo para determinar Grupos de Trabajo (GT) y Puntos de
Recuento(PR), en el adecuado desarrollo de los computos distritales (54 por ciento); la
eliminacion de GT y PR adicionales que se implementd como medida para mitigar el
contagio, no afectd el adecuado desarrollo de las actividades de recuento en los
coémputos distritales (79 por ciento); durante el desarrollo de los Cémputos distritales, fue
factible implementar la alternancia y respetar los roles o intercambio de funciones de
manera escalonada (47 por ciento); la organizacion a partir de las dimensiones de los
espacios disponibles para el recuento, si facilité la implementacién de las medidas
sanitarias para prevenir contagios del virus SARS-CoV2 (96 por ciento); si se contaron
con los insumos necesarios para implementar las medidas sanitarias para prevenir
contagios del virus SARS-CoV2 (99 por ciento); se considera adecuada la calidad de la
capacitacion ofrecida por Oficinas centrales del INE a las JLE y JDE sobre Computos
Distritales (62 por ciento).
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VII. Evaluacién del Programa de Asistencia Electoral del ambito Local

VII.1 Indicadores de eficacia obtenidos por los 32 OPL en el marco de la Asistencia
Electoral local

El seguimiento y evaluacion del PAE Local 2020-2021 se orienté a identificar el nivel de
cumplimiento de las metas programadas mediante el analisis de los resultados de los
indicadores de eficacia obtenidos en cada uno de los siguientes

proyectos:
¥ 3 Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales electorales a
las Presidencias de las Mesas Directivas de Casilla.
¥ 3 Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP-Casilla)
¥ 3 Mecanismos de Recoleccion

¥ 3 Computos Distritales

En atencion al oficio enviado a la UTvOPL con numero INE/DEOE/2415/2021 y la circular
INE/DEOE/0138/2021, las juntas locales ejecutivas de las 32 entidades federativas
revisaron la consistencia de la informacion proporcionada por los OPL e incorporaron en
el repositorio habilitado para tal fin, el informe en materia de asistencia electoral del
ambito local, asi como el anexo con los resultados de los indicadores de eficacia
obtenidos para cada uno de los cuatro proyectos que lo integran.
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Cuadro 27
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local

Mecanismos de

Distribucion de la DYME a las y Recoleccién

Computos distritales o

Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP -casilla)

los PMDC

Entldad Entrega de

paquetes
electorales a
los PMDC

Paquetes
electorales
integrados

Actas
enviadas
con PREP

casilla en el
primer
simulacro

Actas enviadas
con PREP casilla
en el segundo
simulacro

Actas enviadas .
Actas enviadas
con PREP

f con PREP casilla
casilla en el
en la Jornada
tercer

. Electoral
simulacro

(MR)

Paquetes
electorales
entregados

municipales

Recuento de
casillas
electorales
asignadas por el
Consejo Distrital

Captura de
actas de
casillas con
recuento de
votos

Aguascalientes 100% 100% 100% 88.95% 100% 100%
Baja California 97.66% 100% 1.25% 10.67% 12.07% 18.30% 100% 100% 100%
Baja California Sur 100% 100% 0.64% 5.45% 83.64% 87.11% 100% 100% 59.05%
Campeche 100% 100% 100% 92.98% 89.47% 0% 99.92% 76.31% 100%
Coahuila 100% 100% 68.56% 74.71% 86.85% 86.62% 100% 100% 100%
Colima 100% 100% 36.53% 36.53% 66.75% 23.21% 100% 100% 100%
Chiapas 100% 99.93% 5.75% 48.71% 67.05% 65.91% 93.71% 25.41% 23.79%
Chihuahua 100% 100% 7.69% 27.13% 31.26% 100% 99.98% 100% 61.63%
Ciudad de México 100% 100% 83.05% 79.91% 68.52% 85.52% 100% 100% 100%
Durango 100% 100% 25% 58% 100% 100% 100% 100% 100%
Guanajuato 100% 100% 55.17% 60.86% 71.10% 63.43% 100% 100% 100%
Guerrero 100% 100% 0% 0% 5.24% 2.03% 99.92% 100% 100%
Hidalgo 100% 100% 1.18% 8.05% 37.14% 77.01% 99.97% 100% 24.01%
Jalisco 100% 100% 0% 0% 48.98% 51.99% 99.98% 100% 100%
México 100% 100% 15.32% 34.98% 44.41% 69.29% 99.72% 100% 100%

7\
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Mecanismos de

Distribucion de la DYME a las y

Computos distritales o

I Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP -casilla) Recoleccion . .
os PMDC (MR) municipales
. Actas .
Entidad Paquetes Entrega de enviadas Actas enviadas Act:zne:;:zapdas Actas enviadas Paquetes Reg:sei“:)sde C:Ett:srad:e
q paquetes con PREP con PREP casilla ; con PREP casilla q .
electorales ; casilla en el electorales electorales casillas con
: electorales a casilla en el en el segundo en la Jornada .
integrados o T primer S . tercer Electoral entregados asignadas por el recuento de
simulacro simulacro Consejo Distrital votos
Michoacan 100% 100% 60.32% 67.55% 72.69% 75.41% 99.85% 100% 100%
Morelos 100% 100% 0.79% 0% 2.74% 8.67% 100% 100% 100%
Nayarit 100% 98.84% 14.20% 0.04% 63.90% 59.95% 100% 100% 100%
Nuevo Ledn 100% 100% 24.47% 60.70% 68.94% 40.44% 100% 73.77% 100%
Oaxaca 100% 100% 100% 37.50% 100% 100% 99.30% 98.09% 98.09%
Puebla 100% 99% 0.48% 0.56% 1.48% 80.57% 99.70% 100% 100%
Querétaro 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Quintana Roo 100% 100% 2% 15% 40% 44% 100% 100% 5.26%
San Luis Potosi 100% 100% 3.97% 38.09% 58.23% 100% 100% 100% 100%
Sinaloa 100% 100% 0% 100% 100% 63.47% 98.15% 96.31% 100%
Sonora 100% 100% 23.41% 32.56% 0.50% 41.69% 94.24% 93.42% 100%
Tabasco 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tamaulipas 100% 100% 23.21% 67.79% 83.30% 72.03% 100% 100% 100%
Tlaxcala 100% 100% 0% 0% 0% 3.39% 99.46% 100% 100%
Veracruz 70% 100% 0% 4.88% 12.77% 54.43% 99.27% 100% 100%
Yucatan 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99.82% 100% 100%
Zacatecas 100% 100% 93.62% 99.65% 100% 83.82% 100% 100% 100%

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por los organismos publicos locales en atencion al oficio INE/DEOE/2415/2021.
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Como parte de la evaluacion de los resultados obtenidos de los nueve indicadores de
eficacia cuya meta programada se establecié al 100 por ciento, se realizd una
clasificacion de las entidades que lograron el cumplimiento de la meta (meta lograda),
aquellas entidades cuyo indicador esta en el rango de 90 a 99.99 por ciento (valor cercano
a la meta) y las entidades con valores iguales o menores a 89.99 por ciento (nivel bajo),
lo anterior, a fin de tener categorizadas las problematicas reportadas, para cada uno de
los proyectos e indicadores de los OPL que no lograron alcanzar la meta establecida para
el PAE local 2020-2021. A continuacién, se detalla el analisis de los resultados y las
problematicas que, de manera particular, se presentaron en los diferentes OPL.

Q Distribucion de la DyME a las y los PMDC

En lo que respecta al proyecto Distribucion de la DYME a las y los PMDC, se observo la
siguiente distribucion territorial del indicador Paquetes electorales integrados:

Mapa 1
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local

Distribucion de la DyME a las y los PMDC
Indicador: Paquetes electorales integrados

Simbologia

I Meta lograda

[ valor cercano a la meta 0 500 1,000 km
[ Nivel bajo ||

Fuente Elaborado por la Direccién de Operacion Regional de la DEOE, con base en la informacién proporcionada por los organismos publicos
locales en atencién al oficio INE/DEOE/2415/2021.
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Se observa que 30 entidades lograron alcanzar la meta establecida para este primer
indicador y solo los casos de Baja California (97.66 por ciento) y Veracruz (70 por ciento)
reportaron un valor menor a ésta, con la siguiente justificacion:

¥ 3 Baja California: las figuras contratadas como CAE Locales no lograron
alcanzar una cobertura uno a uno con las y los CAE federales en el estado,
resultando un faltante de noventa personas a contratar. Dada la importancia de las
actividades de asistencia electoral, para suplir las actividades de CAE Locales
faltantes, se hizo uso de las y los SE Locales y de la figura de las y los asistentes
de oficina y campo.

¥ 3 Veracruz: el opL Veracruz proyecté un total de 3,203 figuras locales para el
desarrollo de actividades de asistencia electoral (466 SEL y 2,737 CAEL) con base
en el esquema de figura espejo, para PEL el Ordinario 2020-2021, no obstante, lo
anterior, no fue alcanzada la meta programada. De acuerdo con lo reportado por
la Junta Local Ejecutiva del INE en la entidad, se presentaron retrasos importantes
por parte de la empresa encargada de la impresion de documentacion electoral
del OPL, lo que a su vez retrasé la integracion de paquetes.
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Para el segundo indicador Entrega de paquetes electorales a los PMDC, se obtuvo la
siguiente distribucion:

Mapa 2
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local

Distribucion de la DyME a las y los PMDC

Indicador: Entrega de paquetes electorales a los PMDC

Simbologia
Il VMeta lograda 0 75 150 km
[ Valor cercano a la meta [

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por los organismos publicos
locales en atencién al oficio INE/DEOE/2415/2021.

En la distribucion geografica se observd que 29 entidades lograron alcanzar la meta
establecida para este indicador y sélo los casos de Chiapas (99.93 por ciento), Puebla
(99.70 por ciento) y Nayarit (98.84 por ciento) reportaron un valor menor a la meta
programada. Los OPL de estas entidades informaron:

¥ 3 Chiapas: derivado de los conflictos socio -politicos en la entidad, se
obstaculiz6 la entrega de paquetes electorales a PMDC.

¥ 3 Puebla: pobladores inconformes no permitieron la entrega de los paquetes
electorales de los siguientes municipios: San José Miahuatlan y Teotlalco.

* Nayarit: no se cumplié la meta debido a que, en el municipio de la Yesca,
donde se instalarian 20 casillas, no fue posible realizar la entrega de
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documentacion electoral a las PMDC por la toma de las instalaciones del Consejo
Municipal Electoral a cargo de manifestantes.

Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

Para el proyecto Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP-casilla), con
relacién al indicador Actas enviadas con PREP casilla en el primer simulacro, se resalta el
siguiente comportamiento de la variable:

Mapa 3
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local

Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP-casilla)
Indicador: Actas enviadas con PREP casilla en el primer simulacro

Simbologia

Il VMeta lograda

[ Valor cercano a la meta

) el bajo 0 1,000 2,000 ki

1 Reportd valor cero / . m
||

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Operacion Regional de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por los organismos publicos
locales en atencién al oficio INE/DEOE/2415/2021.

Como parte del analisis de este tercer indicador, se tiene que solo las entidades:
Aguascalientes, Campeche, Oaxaca, Querétaro, Tabasco y Yucatan; lograron alcanzar
el 100 por ciento de la meta programada. Mientras que Zacatecas con un valor obtenido
de 93.62 por ciento, indico que, para este simulacro no particip6 la totalidad de CAEL y las
Actas de Escrutinio y Computo faltantes (91) se procesaron en el CATD correspondiente.
De las entidades con valor bajo en el indicador se encuentran:
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¥ 3 Ciudad de México (83.05 por ciento): para el primer simulacro, de fecha 19
de mayo, realizado con carga total de actas se asignaron 15 equipos celulares
por cada uno de los 33 distritos y se instruyd a las y los CAE enviar las actas de
cinco casillas por lo que cada CAE enviaria 10 actas en total. Las y los CAE lograron
transmitir el 95 por ciento de las actas esperadas, y se publico el 83 por ciento de
las actas recibidas en el portal de PREP. No fueron publicadas todas las actas
transmitidas debido a que, si el acta ya habia sido publicada desde CATD, ya no
fue sustituida por actas de PREP Casilla.

¥ 3 Coahuila (68.56 por ciento): se recibieron 2,676 actas de 3,903 asignadas,
lo anterior, debido a las vacantes generadas de SEL y/o CAEL.

¥ 3 Michoacan (60.32 por ciento): del total de 12,492 actas que debian ser
digitalizadas por medio de PREP Casilla, unicamente se digitalizaron 7,535; lo
anterior, debido a la mala o nula sefal de red celular, lo cual no permitié subir las
imagenes de las actas de escrutinio y computo de las distintas elecciones a la
plataforma digital. Otras problematicas reportadas por el opL fueron, el mal
funcionamiento de la aplicacion PREP Casilla, equipos celulares que no contaban
con la aplicacion instalada, mal funcionamiento de los equipos celulares e
incorrecta asignacion de las casillas electorales.

¥ 3 Guanajuato (55.17 por ciento): las actas que no se recibieron mediante la
aplicaciéon PREP Casilla corresponden a las de las casillas instaladas en municipios
donde la cobertura de telefonia celular es deficiente, por tanto, estas actas fueron
capturadas hasta el momento en que se recibieron en su consejo municipal o
distrital segun haya sido el caso; otra limitante para el logro de la meta fueron los
procesos de contratacion y alta rotacién de CAEL.

¥ 3 Colima (36.53 por ciento): el OPL no conto con dispositivos moviles y fueron
las y los CAEL, quienes proporcionaron sus equipos para la instalacion de la
aplicacion PREP, con lo cual se pudo digitalizar sélo una parte de las actas en este
simulacro.

¥ 3 Durango (25 por ciento): falta de capacitacion de las y los CAEL por su
reciente incorporacién, equipos celulares en proceso de configuracion y entrega
al personal. Las pruebas se hicieron directamente en el Consejo Municipal de
Durango con personal del Instituto.
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¥ 3 Sonora (23.41 por ciento): el OPL informd que se entregaron celulares a CAEL
y se dejo que ellos trasmitieran desde un punto cercano a las casillas asignadas.

¥ 3 México (15.32 por ciento): en el primer simulacro fue baja la cantidad de
actas digitalizadas por las y los CAEL, esto se debi6 a la falta de capacitacion en
el uso de la aplicacion para la digitalizacidn desde la casilla, ya que se presentaron
algunas confusiones en el uso de las claves de usuarios y contrasefas, lo que
ocasiono falta de correspondencia con los dispositivos que les fueron asignados.
Ademas de que, en el total de actas no se consideraron las Actas de Escrutinio y
Cdomputo (AEC) que tuvieron alguna inconsistencia.

¥ 3 Nayarit (14.20 por ciento): las y los CAEL de los municipios del Nayar y la
Yesca, ademas, de diversas localidades alejadas, no pudieron transmitir sus actas
debido a que no se contd con cobertura de la red de internet.

¥ 3 Chihuahua (7.69 por ciento): no se logré distribuir los equipos de telefonia
suficientes a las y los CAEL, ya que no se tenia definida la casilla, ademas de que
el numero de CAEL no era suficiente para realizar el simulacro. Durante la
realizacion del ejercicio, se saturé6 momentaneamente el servidor de recepcion de
imagenes debido a un mal dimensionamiento en la configuracion de dicho
servidor.

¥ 3 Chiapas (5.75 por ciento): la falta de cobertura del servicio de internet afecto
el alcance de la meta, no obstante, se detectd un avance con relacion a las actas
digitalizadas en el PEL Ordinario 2017-2018.

¥ 3 San Luis Potosi (3.97 por ciento): se presentaron fallas en las tabletas
utilizadas y falta de conexion a internet.

¥ 3 Baja California (1.25 por ciento): numero limitado de dispositivos moviles, lo
que impacté en la cantidad de imagenes de actas enviadas.

¥ 3 Hidalgo (1.18 por ciento): de la totalidad de actas programadas para el
simulacro, solo 49 de ellas fueron enviadas en ejercicios con participacion de
CAEL.
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¥ 3 Morelos (0.79 por ciento): el opL informé que se realizaron ejercicios con el
personal designado como CAEL y SEL, con la finalidad de que conocieran el
aplicativo PREP Casilla.

¥ 3 Baja California Sur (0.64 por ciento): la utilizacién de los dispositivos
celulares con el aplicativo PREP Casilla, se realizé de manera gradual en cada
simulacro, derivado de lo anterior la cobertura no contemplé cubrir el 100 por
ciento de las Actas de Escrutinio y Computo via PREP Casilla.

* Puebla (0.48 por ciento): el oPL informé que en el primer simulacro se llevé
a cabo la captura y digitalizacién de 76 AEC de la eleccién mediante PREP casilla,
de éstas, sblo 48 AEC correspondieron a la eleccion de diputaciones y 28 a la de
ayuntamientos.

Para los casos de las entidades Nuevo Ledn (24.47 por ciento), Tamaulipas (23.21 por
ciento) y Quintana Roo (2 por ciento), los OPL no ofrecieron justificacion sobre el
porcentaje alcanzado de la meta, no obstante, de acuerdo con datos que brindaron las
juntas ejecutivas locales en sus informes, se report6 como constante para estas
entidades que existio dificultad para la salida de la captura en el aplicativo PREP casilla, a
causa de la cobertura de red telefonica, en comunidades mas alejadas.

Las entidades Guerrero, Jalisco, Sinaloa y Veracruz que tienen como resultado del
indicador un valor igual a cero, reportaron que no se llevo a cabo el primer simulacro de
PREP Casilla ya que no se contaba aun con los equipos celulares por parte del proveedor
para llevar a cabo la distribucién de estos a las y los CAEL. S6lo en el caso de Tlaxcala,
el opPL reportd que no contd con suficiencia presupuestal para la adquisicion de los
dispositivos méviles para el funcionamiento del PREP Casilla.

Respecto al indicador Actas enviadas con PREP casilla en el segundo simulacro, se
observaron los siguientes resultados:
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Mapa 4
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local

Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP-casilla)
Indicador: Actas enviadas con PREP casilla en el segundo simulacro

Simbologia

Il VMeta lograda
[ Valor cercano a la meta
[ Nivel bajo

[ Reportd valor cero

0 750 1,500 km A
L —

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacién Regional de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por los organismos publicos locales
en atencién al oficio INE/DEOE/2415/2021.

Considerando la categorizacion realizada, en el analisis de los resultados se tiene que
las entidades Aguascalientes, Querétaro, Sinaloa, Tabasco y Yucatan, lograron el
objetivo de la meta planteada al 100 por ciento. Con valores cercanos a la meta se
encuentran Campeche (92.98 por ciento) y Zacatecas (99.65 por ciento) quienes
reportaron que la diferencia minima respecto a la meta programada se debié a la falta de
legibilidad en algunas actas de escrutinio y computo transmitidas.

Por lo que hace a las entidades consideradas con un nivel bajo resultado del indicador,
se reportan las siguientes particularidades:

¥ 3 Ciudad de México (79.91 por ciento): se presentaron inconvenientes de
intermitencia en la cobertura de datos por lo que algunos CAEL no lograron enviar
la informacion con el uso de datos moviles; se lograron transmitir el 90 por ciento
de las actas esperadas.

¥ 3 Coahuila (74.71 por ciento): se recibieron 2,916 actas de 3,903 asignadas,
lo anterior se derivo de las vacantes generadas por las y los SEL y CAEL.

NA
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¥ 3 Michoacan (67.55 por ciento): del total de 12,492 actas que debian ser
digitalizadas por medio del PREP Casilla, unicamente se digitalizaron 8,438; lo
anterior, debido a problematicas como la mala o nula sefial de red celular, mal
funcionamiento de la aplicacion PREP Casilla, equipos celulares que no contaban
con la aplicacion instalada, incorrecta asignacion de las casillas electorales (no
correspondencia entre equipo y CAEL asignado).

¥ 3 Guanajuato (60.86 por ciento): las actas que no se recibieron mediante la
aplicaciéon PREP Casilla corresponden a las de las casillas instaladas en municipios
donde la cobertura de telefonia celular fue deficiente. Otra limitante para el logro
de la meta fueron los procesos de contratacion y alta rotacion de CAEL.

¥ 3 Durango (58 por ciento): se desconfiguré la aplicaciéon por lo que la
digitalizacién se tuvo que realizar de manera tradicional a través del CATD.

¥ 3 Chiapas (48.71 por ciento): la falta de cobertura del servicio de internet
afectod el alcance de la meta, no obstante, se detectd un avance con relacion a las
actas digitalizadas en el PEL Ordinario 2017-2018.

¥ 3 San Luis Potosi (38.09 por ciento): al inicio del simulacro se detectaron
fallas en el sistema y se corrigieron conforme se fue desarrollando el simulacro.

¥ 3 Oaxaca (37.50 por ciento): debido a inconsistencias presentadas en dicha
simulacién, no se publicaron el total de las actas.

¥ 3 Colima (36.53 por ciento): el OPL no contd con dispositivos moviles, fueron
las y los CAEL quienes proporcionaron sus equipos para la instalacion de la
aplicacién PREP por lo que no se pudo digitalizar la totalidad de las actas en este
simulacro.

¥ 3 Meéxico (34.98 por ciento): para el segundo simulacro se registrd6 un
aumento en la cantidad de AEC enviadas, derivado de una mejor capacitacion en
el uso de la aplicacidon, cabe mencionar que no fueron consideradas las AEC que
presentaron alguna inconsistencia.

¥ 3 Sonora (32.56 por ciento): no obstante que para este simulacro no se
cumplio la totalidad de la meta, se realizé una mejor asignacion de teléfonos y se
efectuo el simulacro controlado en sitio.

NA
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¥ 3 Chihuahua (27.13 por ciento): conforme lo planeado, no fueron suficientes
los equipos de telefonia distribuidos a las y los CAEL.

¥ 3 Baja California (10.67 por ciento): la actividad se llevé a cabo con 162 CAEL
los cuales iniciaron sesion en el sistema; sin embargo, solamente 93 CAEL
realizaron el envio de actas mediante la aplicacion.

¥ 3 Hidalgo (8.05 por ciento): de la totalidad de actas programadas para el
simulacro, solo 335 de ellas fueron enviadas en este ejercicio con participacion de
CAEL, lo que impactd en el alcance de la meta.

¥ 3 Baja California Sur (5.45 por ciento): la utilizaciéon de los dispositivos
celulares con el aplicativo PREP Casilla, se realizé de manera gradual en cada
simulacro, derivado de lo anterior la cobertura no contemplé cubrir el 100 por ciento
de las Actas de Escrutinio y Computo via PREP Casilla.

¥ 3 Veracruz (4.88 por ciento): el porcentaje alcanzado se debio6 a la cantidad
de actas que presentaron detalles de legibilidad al momento de la toma correcta
de la fotografia del acta.

¥ 3 Puebla (0.56 por ciento): el opL informé que las actas de escrutinio y
computo esperadas eran 15,759; sin embargo, solo se transmitieron por la
aplicaciéon PREP casilla 59 actas de Diputaciones y 30 actas de ayuntamientos,
motivo por el cual no se alcanz6 la meta.

¥ 3 Nayarit (0.04 por ciento): durante el inicio del segundo simulacro se
presentd una demora, debido a una modificacion que se tuvo que realizar en el
sitio de publicacion y en consecuencia las actividades fueron retrasadas, lo cual
afectd el avance del aplicativo PREP casilla.

Para los casos de las entidades Tamaulipas (67.79 por ciento), Nuevo Leon (60.70 por
ciento), y Quintana Roo (15 por ciento), al igual que para el primer simulacro se tomé
como constante lo informado por las juntas locales ejecutivas respecto a que, para estas
entidades existié dificultad para la salida de la captura en el aplicativo PREP casilla, a
causa de la cobertura de red telefonica, en comunidades mas alejadas.

Las entidades Guerrero, Jalisco y Morelos, que obtuvieron como resultado del indicador
un valor igual a cero, reportaron que no se contemplé para este segundo simulacro el uso
de la aplicacion PReP Casilla por tener pendiente la configuracion de los equipos moviles,
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so6lo el caso del opL de Tlaxcala precis6é que no contd con suficiencia presupuestal para
la adquisicion de los dispositivos moviles.

En lo que respecta al indicador Actas enviadas con PREP casilla en el tercer simulacro, la
distribucion de resultados se observo de forma siguiente:

Mapa 5
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local

Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP-casilla)
Indicador: Actas enviadas con PREP casilla en el tercer simulacro

Simbologia

Il Meta lograda
[ Nivel bajo

[ Report valor cero 0 100 200 km “

I

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacién Regional de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por los organismos publicos locales
en atencion al oficio INE/DEOE/2415/2021.

Para el tercer simulacro, las entidades Aguascalientes, Durango, Oaxaca, Querétaro,
Sinaloa, Tabasco, Yucatan y Zacatecas lograron alcanzar la meta programada, mientras
que las siguientes entidades reportaron un valor inferior a lo proyectado:

* Campeche (89.47 por ciento): se presentaron 34 AEC con problemas de
legibilidad, lo cual repercutio en el resultado del indicador.

¥ 3 Coahuila (86.85 por ciento): solamente se recibieron 3,390 AEC de 3,903
asignadas, lo anterior como efecto de las vacantes generadas de algunos SEL y/o
CAEL.
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¥ 3 Baja California Sur (83.64 por ciento): la utilizacion de los dispositivos
celulares con el aplicativo PREP Casilla, se realizé de manera gradual en cada
simulacro, derivado de lo anterior la cobertura no contemplé cubrir el 100 por ciento
de las AEC via PREP Casilla.

¥ 3 Michoacan (72.69 por ciento): del total de 12,492 actas que debian ser
digitalizadas por medio del PREP Casilla, unicamente se digitalizaron 9,080; lo
anterior debido a la mala o nula sefal de red celular, lo cual no permitié subir las
imagenes de las actas de escrutinio y computo de las distintas elecciones a la
plataforma digital.

¥ 3 Guanajuato (71.10 por ciento): las actas que no se recibieron mediante la
aplicaciéon PREP Casilla corresponden a las de las casillas instaladas en municipios
donde la cobertura de telefonia celular fue deficiente. Otra limitante para el logro
de la meta fueron los procesos de contratacion y alta rotacion de CAEL.

¥ 3 Ciudad de México (68.52 por ciento): las y los CAE lograron transmitir sélo
el 76 por ciento de las actas esperadas y se publicaron el 68 por ciento de éstas
recibidas en el portal de PREP. Se presentaron inconvenientes de intermitencia en
la cobertura de datos por lo que algunos CAEL no lograron enviar la informacién
con el uso de datos moviles.

¥ 3 Chiapas (67.05 por ciento): la falta de cobertura del servicio de internet
afecto el alcance de la meta, no obstante, se detectd un avance con relacion a las
actas digitalizadas en el PEL Ordinario 2017-2018.

¥ 3 Colima (66.75 por ciento): se obtuvo este porcentaje en virtud de que este
OPL no contd con dispositivos moviles y fueron las y los CAEL quienes
proporcionaron sus equipos para la instalacion de la aplicacion PREP con lo cual
se pudo digitalizar s6lo una parte de las actas en este simulacro.

¥ 3 Nayarit (63.90 por ciento): de las 6,852 actas de escrutinio y cémputo
esperadas por los cuatro tipos de eleccion (Gubernatura, Diputaciones,
Presidencia y Sindicatura) se trasmitieron 4,379 desde el aplicativo PREP Casilla,
no obstante, se tenia un estimado de 70 por ciento del total de las actas esperadas.
Ademas, se inform6 que, en los municipios del Nayar, la Yesca y en diversas

localidades alejadas no se contd con cobertura de Internet.
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¥ 3 San Luis Potosi (58.23 por ciento): el opPL informd que se mejoré el sistema
ante los resultados obtenidos y para asegurar el cumplimiento del proyecto en la
JE, se realiz6 un cuarto simulacro.

¥ 3 Jalisco (48.98 por ciento): no se digitalizaron algunas actas por omision de
las y los CAE, ademas de que se reportaron algunas terminales sin servicio de
datos y se detectaron cddigos de actas de simulacro erroneos, por lo cual éstas
no fueron procesadas.

¥ 3 México (44.41 por ciento): para este ejercicio se subsanaron los incidentes
del primer y segundo simulacro, se registré un aumento en la cantidad de AEC
enviadas desde la casilla, se atendieron de mejor forma los inconvenientes de
algunos bloqueos de los dispositivos moviles y se implementoé una mesa de ayuda
para apoyar a las y los CAEL.

* Hidalgo (37.14 por ciento): de la totalidad de actas programadas para el
simulacro, solo 1,546 fueron enviadas en ejercicios con participacion de CAEL de
acuerdo con carga programada.

¥ 3 Chihuahua (31.26 por ciento): no se lograron distribuir los equipos de
telefonia suficientes a las y los CAEL segun lo planeado, ya que no se conto con la
contratacion de éstos y se presentaron fallas en la aplicacion.

¥ 3 Veracruz (12.77 por ciento): conforme reporte de simulacro previo, se
presentaron detalles de legibilidad al momento de la toma correcta de la fotografia
del acta. No obstante, se observo una mejora con relacién al simulacro anterior.

¥ 3 Baja California (12.07 por ciento): la actividad se realizé con 190 CAEL que
iniciaron sesion en el sistema, de los cuales sélo 110 enviaron un total de 600
actas.

¥ 3 Morelos (2.74 por ciento): debido a las renuncias del personal contratado
como CAEL no se llevo a plenitud el ejercicio.

¥ 3 Puebla (1.48 por ciento): el opL informé que las actas de escrutinio y
computo esperadas eran 15,759, sin embargo, solo se transmitieron por PREP
casilla 234 correspondientes a la eleccion de diputaciones.

poO4
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¥ 3 Sonora (0.50 por ciento): aunque se habian asignado el 82.3 por ciento de
los teléfonos, la empresa de monitoreo del PREP no alcanzo a liberar los formatos
de actas a utilizarse para este simulacro.

En los casos de las entidades Tamaulipas (83.30 por ciento), Nuevo Ledn (68.94 por
ciento) y Quintana Roo (40 por ciento), al igual que para los simulacros previos, se tomo
como constante lo informado por las juntas locales ejecutivas respecto a que, en estas
entidades existio dificultad para la salida de la captura en el aplicativo PREP casilla, a
causa de la cobertura de red telefénica, en comunidades mas alejadas. En lo que
respecta a la entidad Guerrero (5.24 por ciento), si bien el OoPL no precisé las
problematicas detectadas, de acuerdo con el Informe de Pruebas al Sistema Informatico
del PREP, emitido por el érgano auditor, se desprende que en algunos casos de actas
cargadas por medio de la aplicacion movil no se desplegd la imagen digitalizada en el
sitio. Hubo un desfase de los tiempos de sincronizacion entre el despliegue en sitio de
publicacion, el despliegue de las actas digitalizadas y el archivo de base de datos en
CSV, por lo tanto, la informacion electoral pudo mostrar inconsistencias por esta
diferencia en sincronizacion.

Respecto al valor cero de este indicador, obtenido por el estado de Tlaxcala, el oPL
inform6é que no contaba con suficiencia presupuestal para la adquisicion de los
dispositivos moviles para el funcionamiento del PREP Casilla.

Con relacion al indicador Actas enviadas con PREP casilla en la Jornada Electoral, los
resultados permiten dar cuenta de lo siguiente:

Mapa 6
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local
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Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP-casilla)
Indicador: Actas enviadas con PREP casilla en la Jornada Electoral

Simbologia

Il Meta lograda
[ Nivel bajo
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Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacién Regional de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por los organismos publicos locales
en atencion al oficio INE/DEOE/2415/2021.

Al respecto, se tiene que las entidades Chihuahua, Durango, Oaxaca, Querétaro, San
Luis Potosi, Tabasco y Yucatan alcanzaron el 100 por ciento de la meta programada para
este indicador. En contraste, las entidades que estuvieron por debajo de lo programado
informaron las siguientes problematicas:

¥ 3 Aguascalientes (88.95 por ciento): el porcentaje obtenido estuvo en funcion
de 3,053 imagenes de las actas capturadas, por medio del dispositivo movil para
PREP casilla, del total de 3,432 imagenes esperadas, cabe mencionar que no
fueron contabilizadas las actas mal digitalizadas.

¥ 3 Baja California Sur (87.11 por ciento): es preciso sefalar que por las propias
funciones y actividades realizadas por las y los SEL y CAEL, ademas de los tiempos
de traslado a las respectivas casillas asignadas, afectd la digitalizacion de las
actas a través del aplicativo PREP Casilla. Ademas, las AEC que fueron
almacenadas dentro del paquete electoral, no pudieron ser digitalizadas por medio
del aplicativo PREP Casilla.

¥ 3 Coahuila (86.62 por ciento): se recibieron 3,381 actas de 3,903 asignadas.
Las y los CAEL tuvieron asignadas el total de sus casillas, no obstante, si estas
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figuras no estuvieron presentes en el momento en que se llené y firmé el AEC, se
esperod a que llegara el paquete al Comité y se transmitiera el acta desde el CATD.

¥ 3 Ciudad de México (85.52 por ciento): se presentaron inconvenientes de
intermitencia en la cobertura de datos, por lo que las y los CAEL no lograron
transmitir la totalidad de las actas esperadas.

¥ 3 Zacatecas (83.82 por ciento): no fue posible transmitir en su totalidad todas
las digitalizaciones de las actas derivado de que en algunos casos la casilla estaba
cerrada, no se realiz6 la toma de actas por la inseguridad que prevalecio6 el dia de
la JE 0 en algunos casos el acta no se encontraba en la casilla dado que el paquete
ya habia sido trasladado.

¥ 3 Puebla (80.57 por ciento): el opPL inform6 que el dia de la JE se esperaban
15,759 actas de escrutinio y cdmputo correspondientes a las elecciones de
diputaciones y ayuntamiento, de las cuales, sélo fueron transmitidas 12,697.

¥ 3 Hidalgo (77.01 por ciento): el dia de la JE de un total 4,163 actas, solo 3,206
lograron ser transmitidas a través de la aplicacion PREP Casilla por las y los CAEL,
la realizacion de esta actividad estuvo limitada por el escaso tiempo para
fotografiar las actas y transmitirlas.

¥ 3 Michoacan (75.41 por ciento): del total de 12,492 actas que debian ser
digitalizadas por medio del PREP Casilla, unicamente se digitalizaron 9,420; lo
anterior debido a la mala o nula sefal de red celular, lo cual no permitié subir las
imagenes de AEC de las distintas elecciones a la plataforma digital, aunque en
menor medida, se presentaron también algunos problemas con el funcionamiento
del equipo celular y la aplicacion PREP Casilla.

¥ 3 Meéxico (69.29 por ciento): para esta actividad, algunas AEC presentaron
inconsistencias, no obstante, el PREP casilla tuvo un buen desempeno debido a
que se logro brindar una capacitacion eficiente a las y los CAEL durante los tres
simulacros y ejercicios que se llevaron a cabo antes de la operacion del PREP el
dia de la JE.

¥ 3 Chiapas (65.91 por ciento): la falta de cobertura del servicio de internet
afecto el alcance de la meta, no obstante, se detectd un avance con relacion a las

actas digitalizadas en el PEL 2017-2018.
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¥ 3 Sinaloa (63.47 por ciento): no se cumplio la meta al 100 por ciento debido a
que las y los CAEL reportaron algunos casos que, al momento de llegar a la casilla,
el paquete electoral ya habia sido cerrado.

¥ 3 Guanajuato (63.43 por ciento): las actas que no se recibieron mediante la
aplicaciéon PREP Casilla corresponden a las de las casillas instaladas en municipios
donde la cobertura de telefonia celular es deficiente.

¥ 3 Nayarit (59.95 por ciento): de las 6,852 AEC esperadas por los cuatro tipos
de eleccion (Gubernatura, Diputaciones, Presidencia y Sindicatura), solo se
trasmitieron 4,108 desde el aplicativo PREP casilla, se detectd que los municipios
del Nayar, la Yesca y en distintas localidades alejadas no se cuenta con cobertura
de Internet.

¥ 3 Veracruz (54.43 por ciento): no fue posible alcanzar la meta programada
por la cuestion logistica para el traslado de las y los CAE a todas las casillas que
les correspondian, asi como los trabajos en paralelo que tenian encomendados.

¥ 3 Jalisco (51.99 por ciento): posterior al cierre del PREP siguieron llegando
imagenes que ya no se procesaron por este medio. Las y los CAEL reportaron que
los envios demoraron por la cobertura que cambiaba de 4G a 3G.

¥ 3 Colima (23.21 por ciento): el dia de la JE se conto con el 23.21 por ciento de
las AEC de la eleccion de Gubernatura, Diputaciones y Ayuntamientos bajo la
modalidad PREP Casilla. No obstante, se contaba con un niumero mayor de CAEL
con la aplicacion, el resto de las actas fueron digitalizadas hasta que llegé el
paquete electoral a la sede del Consejo Municipal respectivo.

¥ 3 Baja California (18.30 por ciento): se presentd falta de conexion de la
totalidad de los usuarios registrados en la aplicacion PREP Casilla.

¥ 3 Morelos (8.67 por ciento): las primeras actas en ser publicadas se
transmitieron por la aplicacion PREP Casilla, se considera que el constante cambio
en la asignacion de casillas de las y los CAEL no permitié una capacitacién eficiente
lo que repercutié en las actividades realizadas.

¥ 3 Tlaxcala (3.39 por ciento): por cuestiones presupuestales no fue posible la
asignacion individual de dispositivos moviles para las y los CAEL, por lo cual solo
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se distribuyeron 80 celulares, lo que imposibilitd la captura del total de las actas
de la eleccion de Gubernatura y Diputaciones Locales.

¥ 3 Guerrero (2.03 por ciento): el opL inform6 que se asignaron por parte el
IEPC Guerrero un total de 1,328 dispositivos correspondientes a la totalidad de las
y los CAEL. Sin embargo, el numero de actas procesadas por medio de la aplicacion
fue solo de 305.

En los casos de las entidades Tamaulipas (72.03 por ciento), Quintana Roo (44 por
ciento), Sonora (41.69 por ciento) y Nuevo Ledn (40.44 por ciento), los OPL no ofrecieron
justificacion sobre el porcentaje alcanzado de la meta, no obstante, de acuerdo con datos
que brindaron las juntas ejecutivas locales en sus informes, reportaron entre otras
causas, las siguientes: algunos dispositivos presentaron fallas el dia de la JE por lo que
no fue posible transmitir la totalidad de imagenes mediante la aplicacion; al llegar las y
los CAE a las casillas, el paquete electoral ya se encontraba sellado por lo cual no les fue
posible realizar la transmision; la distancia entre las casillas en algunas ARE, impidi6 a las
y los CAE estar presentes en la integracion de paquetes, por ende, obtener la imagen para
ser digitalizada mediante aplicacion.

Para el caso de Campeche, que reporté con valor cero para este indicador, se informé
por parte del OPL que no se considero la adquisicion de equipos mdéviles y se solicito la
presencia de las y los CAEL para la configuracién de la aplicacion PREP Casilla en sus
equipos; sin embargo, el dia 24 de mayo de 2021 fue decretado el cambio de semaforo
a rojo por la pandemia COVID-19, lo anterior imposibilito el traslado del personal para la
realizacion de esta actividad.

Q Mecanismos de Recoleccion (MR)

Para el proyecto Mecanismos de Recoleccion (MR), con relacidn al indicador Paquetes
electorales entregados, se resalta el siguiente comportamiento de la variable en analisis:

Mapa 7
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local
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Mecanismos de Recoleccion (MR)
Indicador: Paquetes electorales entregados

Simbologia
B Veta lograda 0 1,000 2,000 km A
[ valor cercano a la meta o —

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacién Regional de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por los organismos publicos locales
en atencién al oficio INE/DEOE/2415/2021.

De lo anterior, conforme lo reportado por los OPL, se tiene que las entidades
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Ciudad de México,
Durango, Guanajuato, Morelos, Nayarit, Nuevo le6n, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tabasco, Tamaulipas y Zacatecas; lograron el cumplimiento de la meta
programada al 100 por ciento. Mientras que las siguientes entidades, con resultados
obtenidos cercanos a la meta, informaron lo siguiente:

¥ 3 Chihuahua (99.98 por ciento): el paquete de la casilla 2710 B no se recibio
debido a un incidente presentado en la casilla con motivo de actos violentos, el
presidente de casilla decidio cerrarla y retirarse junto con los demas funcionarios
de mesa directiva de casilla y representantes de partido para salvaguardar su
seguridad, abandonando la documentacion y material electoral dentro del
inmueble.

* Jalisco (99.98 por ciento): precis6 que faltaron cuatro paquetes por motivo
de sustraccién por personas ajenas al OPL.

¥ 3 Hidalgo (99.97 por ciento): por problemas socioculturales en el municipio de
Yahualica, el paquete de la eleccion local en la localidad de Mesa Larga no se
entrego a los CAEL.
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¥ 3 Campeche (99.92 por ciento): se reportaron como abandonados los
paquetes electorales de las casillas 66 C1, 79 C7 y 230 C7 de la eleccion de
ayuntamiento.

¥ 3 Guerrero (99.92 por ciento): cuatro paquetes electorales fueron robados al
término de la jornada electoral, correspondientes a las casillas: 2567 B, 2567 C1,
2567 C2y 2567 C3.

¥ 3 Michoacan (99.85 por ciento): de la totalidad de 6,167 casillas electorales
instaladas en el estado de Michoacan, en nueve de ellas no fue posible recoger el
paquete electoral a través del mecanismo de recoleccion, debido al robo de la
documentacion y a la quema de la casilla electoral.

¥ 3 Yucatan (99.82 por ciento): durante la clausura de las casillas, en algunos
municipios se presentaron disturbios que derivaron en la quema de boletas o en
el robo del paquete electoral. Situacion que fue reportada oportunamente por las
y los CAEL al Consejo respectivo para la atencion pertinente.

¥ 3 Puebla (99.70 por ciento): los 23 paquetes faltantes fueron de los municipios
de San José Miahuatlan y Teotlalco, donde pobladores inconformes no permitieron
que fueran entregados a las presidencias de mesa directiva de casilla.

¥ 3 Meéxico (99.72 por ciento): en lo que respecta a la eleccion de integrantes
de los ayuntamientos, no se recibieron 47 paquetes electorales que correspondian
al municipio de Nextlalpan, debido a que se presentaron disturbios en las casillas;
en el municipio de Teotihuacan, no fueron entregados 12 paquetes electorales
derivado del robo de éstos; y un paquete electoral del municipio de Nezahualcoyotl
no fue localizado en ningun Consejo.

¥ 3 Tlaxcala (99.46 por ciento): al finalizar la JE se presentaron disturbios
acompanados de actos de violencia en diversas casillas electorales derivando en
la retencion y/o quema de los paquetes con los expedientes de las elecciones
locales, por lo que no se recibieron en los consejos correspondientes.

¥ 3 Oaxaca (99.30 por ciento): 60 paquetes electorales de las casillas ubicadas
en los municipios de Santa Maria Mixtequilla, Santiago Laollaga, Santa Maria
Xadani, Reforma de Pineda y Santiago Ayuquililla, fueron siniestrados el dia de la
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JE; mientras que un paquete electoral de la casilla ubicada en San Dionisio del Mar
fue extraviado, y cuatro paquetes electorales fueron robados de las casillas
ubicadas en Miahuatlan de Porfirio Diaz.

¥ 3 Veracruz (99.27 por ciento): se presentaron hechos de violencia en algunos
municipios lo que impidié que se entregaran los paquetes electorales dentro de los
plazos establecidos.

¥ 3 Sinaloa (98.15 por ciento): por efectos de inseguridad no se recibieron
algunos paquetes o en otros casos los paquetes recibidos no lograron
identificarse.

¥ 3 Sonora (94.24 por ciento): se presentaron varios casos de inseguridad, lo
que incidié en el logro de la meta programada.

¥ 3 Chiapas (93.71 por ciento): derivado de los conflictos socio -politicos
presentados en algunos municipios se obstaculizé la recoleccion de los paquetes
electorales.

Computos Distritales y/o Municipales

Para el proyecto Computos distritales o municipales, se observa la siguiente distribucion
de los resultados del indicador Recuento de casillas electorales asignadas por el Consejo
Distrital.
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Mapa 8
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local

Computos distritales o municipales
Indicador: Recuento de casillas electorales asignadas por el Consejo Distrital

Simbologia

[ Meta lograda .

EI ﬂ:lr ;:;za"" ala meta 0 1,000 2,000 km ‘ﬁ
[ —

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacién Regional de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por los organismos publicos locales
en atencion al oficio INE/DEOE/2415/2021.

Se observa que 26 entidades lograron alcanzar el objetivo de la meta programada al 100
por ciento. Mientras que los estados de Oaxaca (98.09 por ciento), Sinaloa (96.31 por
ciento) y Sonora (93.42 por ciento) informaron que no se llevé a cabo el recuento
proyectado derivado de los incidentes suscitados en algunos érganos municipales y en
otros casos porque al interior del paquete no se encontré la documentacion de la eleccidn
implicada.

Respecto a las entidades que obtuvieron un nivel bajo en el valor del indicador,
informaron las siguientes problematicas:

¥ 3 Campeche (76.31 por ciento): durante el cotejo de actas el dia de la sesion
de computo, algunos consejos tuvieron mas paquetes a recontar, mientras que
otros consejos se ubicaron en el supuesto de recuento total al finalizar los
recuentos parciales, razén por la cual aumentd el numero de paquetes a recontar.

¥ 3 Nuevo ledn (73.77 por ciento): informé que el numero de casillas
designadas para el recuento de votos fue de 3,429 respecto al total de casillas
recontadas (4,648).
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¥ 3 Chiapas (25.41 por ciento): se procedid al recuento de los paquetes
electorales conforme lo establecido en el Cddigo de Elecciones vigente en la
entidad; el numero de casillas designadas para el recuento de votos fue de 761
respecto al total de casillas recontadas (2,994).

Finalmente, con relacion a los resultados obtenidos con el indicador Captura de actas de
casillas con recuento de votos, se presenta la siguiente distribucion:

Mapa 9
Proceso Electoral 2020-2021
Indicadores de Eficacia PAE local

Computos distritales o municipales
Indicador: Captura de actas de casillas con recuento de votos

Simbologia
[ Meta lograda

[ Valor cercano a la meta 0 1,000 2,000 km A
||
[J Nivel bajo )

Fuente: Elaborado por la Direccién de Operacién Regional de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por los organismos publicos locales
en atencion al oficio INE/DEOE/2415/2021.

Al respecto, se observa que 26 entidades lograron alcanzar el objetivo de la meta
programada al 100 por ciento. El estado de Oaxaca con un valor obtenido cercano a la
meta (98.09 por ciento) informé que, de la proyeccién de 4,716 casillas a recontar, no se
llevé a cabo el recuento de 90 casillas del municipio de Salina Cruz, derivado de los
incidentes suscitados en el Consejo Municipal. Por otro lado, las entidades con niveles
por debajo de la meta precisaron lo siguiente:
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¥ 3 Baja California Sur (59.05 por ciento): se informo por parte del OPL que el
40.95 por ciento de las actas no presentaron causales de recuento.

¥ 3 Chiapas (23.79 por ciento): procedié el recuento de los paquetes
electorales, conforme lo establecido en el Codigo de Elecciones vigente en la
entidad, por lo que se consideraron 2,994 actas de casillas capturadas, respecto
de 12,584 actas de casillas con recuento.

¥ 3 Chihuahua (61.63 por ciento): se realizé el computo de 22,034 AEC de las
cuales 8,450 fueron destinadas a cotejo y 13,580 se destinaron a recuento.

¥ 3 Hidalgo (24.01 por ciento): se informé que un total de 950 actas capturadas
fueron objeto de recuento al ser las unicas que se encontraron en los supuestos
con fundamento en los articulos 211 de la legislacién electoral local y 311 de la
LGIPE.

¥ 3 Quintana Roo (5.26 por ciento): el porcentaje se obtuvo en funcion de 120
casillas que se fueron a recuento respecto a un total de 2,280 casillas capturadas.

VIIIl. Conclusiones

Como parte de los trabajos realizados para la integracion de la presente ruta y evaluacion
del PAE 2020-2021, y a fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas
al inicio del presente documento, se concluye lo siguiente:

#- Se alcanzaron las metas establecidas en el PAE 2020-2021 para los proyectos de
asistencia electoral del ambito federal, conforme los resultados de los indicadores
de eficacia: Ubicacion de casillas (todas su metas); Preparacion y distribucion de
materiales a PMDC (todas su metas); Sistema de Informacion sobre el desarrollo
de la Jornada Electoral (SIJE) — Metas 3.3 y 3.4 Recopilar y transmitir de forma
inmediata, el dia de la Jornada Electoral, los datos del Primer Reporte
correspondientes a las casillas de su responsabilidad, con el fin de contribuir a la
Primera y Segunda meta del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la
Jornada Electoral, que fueron establecidas para el corte de las 11:00 y 12:00
horas, respecto de las casillas aprobadas por los consejos distritales; finalmente,
también para Computos Distritales (todas su metas). Mientras que, con valores
cercanos a la meta en el rango de 90 a 99.99 por ciento se encontraron los
proyectos: Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral
(SUE) — Meta 3.2. Recopilar y transmitir los datos de las casillas de su
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responsabilidad, en los simulacros del SIJE; Meta 3.5. Reportar a la sede distrital
los datos sobre los incidentes ocurridos durante la Jornada Electoral; Operativos
de campo de los Conteos Rapidos (todas sus metas) y Mecanismos de
Recoleccion (MR). El proyecto que informo valores de sus indicadores por debajo
del 90 por ciento es el Programa de Resultados Electorales Preliminares (todas
sus metas) informando una serie de problematicas que afectaron el logro de las
mismas.

@ En el ambito federal, de acuerdo con los resultados de los indicadores del PAE
2020-2021, se observo en la mayoria de los proyectos una tendencia ascendente
con relacion a lo obtenido en el PAE 2017-2018 o que se mantuvieron los resultados
de los indicadores de eficacia respecto a la linea base 2017-2018, con excepcion
de los proyectos: Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada
Electoral (siJE) — Meta 3.2. Recopilar y transmitir los datos de las casillas de su
responsabilidad, en los simulacros del SIUE, en el plazo establecido, y conforme a
los criterios previamente determinados (primer simulacro) y; el Programa de
Resultados Electorales Preliminares (PREP) — Meta 5.1, 5.2 y 5.3 Digitalizar el total
de las Actas de Escrutinio y Coémputo de Diputaciones Federales, de las casillas
asignadas a su ARE durante los ejercicios y simulacros (tres simulacros),
informando una serie de problematicas que incidieron en los resultados de sus
indicadores, y que se mantienen identificadas a plenitud por las areas encargadas.

4#- Con relacién a los instrumentos de investigacion y seguimiento, se observé una
mayor participacion de las y los CAE en la resolucion de los cuestionarios
aplicados, por lo que se obtuvo una participacion final de 10,991 CAE de la muestra
para la primera etapa y 10,854 CAE de la muestra para la segunda etapa,
participaciones que, de manera conjunta, superaron casi en el doble, la
participacion de las y los CAE que atendieron cuestionarios en el PE 2017-2018;
mejorando en el ejercicio 2021, la calidad de la participacion de las y los CAE, dada
la proximidad que tuvieron con la ejecucion de los proyectos y la aplicacidon de los
cuestionarios; y la aplicacion focalizada a la toma de resultados de CAE que
inicialmente fueron seleccionados a partir de una muestra especifica a fin de
buscar la representatividad estatal.

¥ 3 En materia de asistencia electoral del ambito local, de manera general, se
resaltan las siguientes entidades que reportaron mayores problematicas en el
logro de las metas establecidas: para el proyecto Distribucion de la DYME a las y
los PMDC, en el caso de la entidad Nayarit no se cumplié la meta debido a que, en
el municipio de la Yesca, donde se instalarian 20 casillas, no fue posible realizar
la entrega de documentacion electoral a las PMDC por la toma de las instalaciones
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del Consejo Municipal Electoral a cargo de manifestantes. Por lo que hace al
proyecto Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP -casilla), las
entidades Guerrero, Jalisco, Sinaloa y Veracruz informaron como resultado del
indicador un valor igual a cero, pues a la fecha del primer simulacro de PREP Casilla
no se contaba aun con los equipos celulares por parte del proveedor para llevar a
cabo la distribucién de estos a las y los CAEL. Para el segundo simulacro, las
entidades Guerrero, Jalisco y Morelos, que obtuvieron como resultado del
indicador un valor igual a cero, reportaron que no se contemplo el uso de la
aplicacion PREP Casilla por tener pendiente la configuracién de los equipos
moviles. Para el dia de la JE el estado de Campeche reportd con valor cero este
indicador, se informd por parte del OPL que no se considerd la adquisicion de
equipos moviles y se solicitod la presencia de las y los CAEL para la configuracion
de la aplicacion PREP Casilla en sus equipos; sin embargo, el dia 24 de mayo de
2021 fue decretado el cambio de semaforo a rojo por la pandemia COVID-19, lo
que imposibilitd el traslado del personal para la realizacidén de esta actividad. Cabe
resaltar el caso del estado de Tlaxcala, que informé valor cero para los indicadores
del proyecto, en el cual el opPL informd que no contaba con suficiencia presupuestal
para la adquisicion de los dispositivos moviles para el funcionamiento del PREP
Casilla.

IX. Lineas de Accién y/o Areas de Oportunidad detectadas durante la
implementacion de los proyectos

Como se puede observar a lo largo del estudio de evaluacion al Programa de Asistencia
Electoral, el seguimiento de la consecucion de ciertas metas focalizadas y seleccionadas
para cada uno de los proyectos de fondo a cargo de las distintas areas, tiene una estrecha
interrelacion hacia actividades que, de cumplirse adecuadamente, contribuyen
proporcionalmente con el buen desarrollo de las etapas que culminan los trabajos de
preparacion en las etapas de Jornada Electoral y de Resultados y Declaracion de Validez
de las elecciones.

La comunicacion y coordinacion del INE con los OPL y la importancia de lograr desde el
ambito local y distrital, sinergias reales para una capacitacion en la que se involucre a las
figuras federales y locales, facilitan la obtencion de resultados éptimos.

La posibilidad de observar los resultados de evaluacién, desde este momento, permite
detectar areas especificas de mejora para cada proyecto y a nivel de entidad federativa,
mismos que resultan comprobables a la luz de los procesos electorales extraordinarios
locales, ahora en curso, y algunos venideros. El grado de cumplimiento por parte de los
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OPL ha mejorado significativamente, como parte del Sistema Nacional de Elecciones; sin
embargo, se pueden observar de manera focalizada que algunos OPL que no atienden
actividades conforme a la calidad esperada, o con el detalle requerido provocando
constantes peticiones de reformulacién, de parte de la instancia central a las juntas
ejecutivas locales para su impulso con los OPL, lo cual incide en la ejecucion de la
planeacién. Por lo anterior, el camino a la profesionalizacion y mejora continua, de los
actores que participan en la ejecucion de procedimientos, representa un area importante
a visualizar, dado que el desempefio de los proveedores de servicios a los OPL,
generalmente redunda en retrasos para estos organismos. En este sentido, se presentan
las siguientes lineas de accién especificas para cada ambito de competencia, mismas
que deberan ser consideradas, por cada una de las areas y/o unidades responsables
lideres de los proyectos, durante la integracién del documento PAE del siguiente PE
federal:

Ambito federal

* Modificar para el proximo PE federal 2023-2024, |la meta planteada en el PAE
respecto a la entrega de notificaciones a propietarias, propietarios y/o
responsables de los inmuebles donde se ubicaran casillas. Lo anterior, dado que
la meta que se planted en el PAE fue del 95 por ciento, sin embargo, en la practica
las y los CAE no realizan la actividad por si mismos (en ocasiones son apoyados
por las y los SE u otros servidores publicos de la Junta Distrital).

¥ 3 Llevar el registro y control de las notificaciones a las propietarias y los
propietarios y/o responsables de los inmuebles, las y los VOED deberan ingresar la
informacion dentro del suc con mayor oportunidad; a efecto de que las y los
titulares de las vocalias del ramo en el ambito local supervisen el seguimiento
puntual.

¥ 3 Reiterar que, para las actividades de equipamiento de las casillas
electorales, las y los VOED registren oportunamente la informacién en el suc,
principalmente cuando se da un cambio de ubicacidén por causas supervenientes;
por lo cual resulta inminente la participacién de las y los CAE en la identificacion de
las necesidades de equipamiento de las casillas electorales, con el propésito de
dotar de lo necesario para su instalacion y estar en posibilidades de garantizar la
secrecia del voto.

¥ 3 Incrementar las acciones de sensibilizacion al personal de las juntas
distritales sobre la importancia de la recuperacion en buen estado de los materiales
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electorales, para la organizacion de los procesos electorales e instrumentos de
participacion ciudadana, a efecto de incrementar dicho porcentaje de
recuperacion.

¥ 3 Generar una cultura de reutilizacion de los materiales electorales, lo que
derivara en ahorro de recursos.

¥ 3 Establecer estrategias especificas para, en su caso, acondicionar aquellos
materiales electorales que, por sus caracteristicas, requieran pocos elementos
adicionales para su reutilizacién.

¥ 3 Seleccionar otras actividades, dentro del proyecto Preparacion y
distribucion de la documentacion y materiales electorales a las Presidencias de
Mesa Directiva de Casilla, que permitan evaluar de manera precisa el desempefio
de las y los CAE en este rubro. Ya que, realizar una evaluacion sobre su
participacion en las actividades de conteo, sellado y agrupamiento de boletas
electorales y la integracion de la caja paquete electoral, no resulta objetiva dado
que no participan la totalidad de las y los CAE. Por tal motivo, dicha meta e indicador
tendran que ser modificados para el proximo PE federal 2023-2024.

¥ 3 Realizar una revision integral a nivel central y de érganos desconcentrados
de la informacion que, sobre la actividad de entrega de paquetes electorales a las
presidencias de MDC, contienen los sistemas de la Red-INE, asi como aquella que
se solicita por otros medios. Lo anterior, con el propdsito de tener una mejor
coordinacion en la obtencion de la informacién con las y los actores y areas
involucradas a fin de evitar duplicidades e incongruencia de datos entre las
diferentes fuentes.

¥ 3 Reforzar la capacitacién, a nivel central y de 6rganos desconcentrados,
sobre el sIJE, mediante el fortalecimiento de los materiales que se remiten a las
juntas locales ejecutivas y distritales, asi como de los cursos que se imparten sobre
el uso de App SIJE, utilizando el Centro Virtual INE.

¥ 3 Prever el disefio de herramientas alternas que permitan disminuir la carga
en la consulta de informacion al sistema informatico del SIJE.

¥ 3 Fortalecer los trabajos de coordinacion entre la DEOE y la UNICOM para el
desarrollo del SIUE y la realizacion de los ejercicios.
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¥ 3 Definir, de forma conjunta (DEOE y UNICOM) con el area de desarrollo del SIJE,
una propuesta para mejorar el rendimiento, en forma general, de dicho sistema
informatico para futuros procesos electorales. Asi como analizar las alternativas
para la generacion de informacion publica del SIJE.

¥ 3 Recalcar en los 6rganos desconcentrados la importancia de la participacion
en los ejercicios de SIJE, para garantizar que los reportes de incidentes sean
consistentes.

¥ 3 Implementar y validar, en conjunto con UNICOM, los reportes del Sistema
Informatico del Conteo Rapido para disponer de informacién en tiempo real sobre
la calidad de captura de la informacién durante las practicas, pruebas y simulacros,
a fin de detectar las areas de oportunidad y corregirlas durante el periodo de
preparacion.

¥ 3 Establecer, en coordinacién con INETEL, una estrategia que permita que la
totalidad de las y los CAE y SE realicen, al menos, una practica de marcacion, para
reforzar el procedimiento en caso de alguna contingencia.

¥ 3 Mantener y perfeccionar las mejores practicas detectadas durante el PE
2020-2021, tales como: desarrollo de materiales de capacitacién multimedia; uso
de aplicaciones y formularios para la automatizacién de procesos administrativos;
procurar la participacion de todas y todos las y los CAE y SE en la practica de algun
reporte del Conteo Rapido; establecer comunicacién permanente con las vocalias
para la verificacion de la informacion; asi como la resolucion de dudas y
retroalimentacion continua.

¥ 3 Reforzar la comunicacion reciproca entre el COTECORA y la DEOE durante el
dia de la Jornada Electoral, a fin de que la informacion fluya de manera oportuna
y se realice la estimacién de la tendencia de los resultados de la votacion;
asimismo, comunicar a las entidades el momento de detener los envios de la
informacion.

¥ 3 Fortalecer los esquemas de capacitacidén con las y los CAE, con la finalidad
de que, aprovechando los ejercicios programados previo a la realizacion de los
simulacros, se obtenga mayor participacion y mejore la calidad de imagenes
enviadas para su adecuado procesamiento en el PREP. Ademas, solventar algunas
dudas en temas que van desde el inicio de la sesion de la aplicacion hasta la toma
fotografica de las Actas de Escrutinio y Computo.
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* Realizar ajustes en los procesos de disefio de actas para contar con
elementos que simplifiquen las tareas de reconocimiento de imagenes para la
aplicaciéon PREP Casilla.

¥ 3 Reforzar las indicaciones y el seguimiento para el cumplimiento de metas
del proyecto PREP, a través de los érganos desconcentrados.

* Replantear el porcentaje de meta programada para el Programa de
Resultados Electorales Preliminares (PREP) — Meta 5.4. Digitalizar el total de las
Actas de Escrutinio y Computo de Diputaciones Federales durante la operacion
del PREP, con base en el analisis realizado en el apartado de indicadores de
eficacia, ya que en algunos casos es poco factible el cumplimiento total de la meta.

¥ 3 Disefar por el area competente mecanismos adicionales que faciliten la
operacion de la aplicacion PReEP Casilla y permitan mejorar la calidad de las
imagenes procesadas por este medio.

* Ajustar los procesos de capacitacion en el uso de la aplicacién del PREP
Casilla, asi como fortalecer los esquemas de seguimiento en el cumplimiento de
metas de las y los CAE.

* Hacer hincapié en la debida integracion de los paquetes electorales y lo
relevante que es contar con el Acta PREP para efectos de garantizar que la
publicacion de resultados sea lo mas oportuna y completa posible.

* Reforzar todas las fases o etapas de la cadena de custodia en materia de
mecanismos de recoleccion como parte de la asistencia electoral, con la finalidad
de disminuir el impacto en situaciones ajenas al Instituto sobre la recepcion
oportuna de los paquetes electorales en los consejos distritales.

* Desarrollar una métrica que permita registrar un valor especifico para las
funciones desempefiadas por las y los CAE y SE, tomando como referencia la
designacioén que les fue conferida por los consejos distritales, con el fin de estimar
con mayor precision el nivel de efectividad de su participacion en las actividades
que comprende el proyecto de computos distritales.
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¥ 3 Considerar la factibilidad para el estudio y analisis del uso de mecanismos
tecnolégicos que permitan mejorar la asistencia electoral en futuros procesos
electorales.

Ambito local

* Fortalecer la comunicacion interinstitucional entre el INE y los 32 OPL, lo que
permitira realizar una programacion oportuna sobre los periodos de contratacion
de las y los CAEL, poniendo especial atencion a la necesidad de contar con figuras
espejo. Lo anterior permitira prever tiempos respecto a la gran cantidad de
informacion que se maneja, evitando retrasos que pudieran tener un impacto en
las actividades de asistencia electoral.

¥ 3 Mejorar la coordinacion entre los OPL, las juntas ejecutivas y los consejos
distritales del INE con relacién a la imparticion de la capacitacion a las y los SEL y
CAEL, en los siguientes rubros: simultaneidad del escrutinio y cémputo, integracion
de los expedientes electorales, integracion de los paquetes electorales y
mecanismos de recoleccion.

¥ 3 Establecer mecanismos y/o actividades que permitan la integracién de las
y los SEL y CAEL con las y los SE y CAE federales, con el objetivo inculcar una vision
integral que permita la fluidez de la informacién entre dichas figuras para la
atencidn oportuna de las actividades encomendadas, definiendo claramente
atribuciones con un animo colaborativo.

¥ 3 Considerar la suficiencia presupuestal en cada opL para la contratacion de
un numero igual de figuras de las y los SEL y CAEL, privilegiando en todo momento
la existencia de figuras espejo al menos con respecto a las y los CAE federales, en
aras de llevar a cabo de manera coordinada las actividades de asistencia electoral
que se realizan antes, durante y después del dia de la JE.

¥ 3 Considerar la suficiencia presupuestal para la adquisicion de los dispositivos
moviles para la ejecucidon del PREP-Casilla, a fin de contar con los equipos desde
la realizacion de los simulacros; a fin de que, el dia de la JE, las y los CAEL y SEL
tengan una capacitaciéon completa en cada una de las etapas que se definen para
el proyecto de PREP.
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¥ 3 Prever un numero suficiente de aspirantes de las y los CAEL y SEL con
especial atencién a sus domicilios de origen. Lo anterior permitira, en cuanto al
tema de contratacion (tiempos, modalidad, requisitos) abatir las problematicas que
dichas figuras enfrentan, tales como: la distancia y tiempo en el recorrido del lugar
de origen del o la CAEL hasta la sede del Consejo y en su ARE, lo que en algunas
ocasiones dificulta la aceptacion del cargo o provoca la renuncia de estas figuras.

¥ 3 Establecer las medidas adecuadas que permitan una mayor participacion
de las y los SEL y/o CAEL en las actividades de los simulacros de los proyectos que
asi se requieran.

¥ 3 Reforzar la participacion de los OpPL en el seguimiento a las actividades
correspondientes al proyecto SIJE.
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X. Anexos

X.1 Ficha técnica de indicadores’

_‘_ INE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Instituts Nacional Electoral FICHA TECNICA DE INDICADOR

Fecha: 04102021

PAE: Federal

3. Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) |

Areao Cadigo

Nombre del Indicador:

Casillas reportadas en el primer reporte (corte de las 11:00 horas)

3.3. Recopilar y transmitir de forma inmediata, el dia de la Jornada Electoral, los datos del Primer Reporte correspondientes a las casillas de su
responsabilidad, con el fin de contribuir a la Primera meta del Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral, que sea
establecida para el conte de las 11:00 horas, respecto de las casillas aprobadas por los consejos distritales.

3.3 (Ndmero de casillas reportadas al corte de las 1100 horas ! nimero de casillas BRILTGEY
Fémula: aprobadas) “100 de Casilla
medida:

eta VYalor linea

ek base (PE 2017- 54.53
Yal .
o:tz:-.ido (PE Captura libre

Analisis del area o unidad responsable

Captura libre

Captura libre

Lineas de accion ylo areas de oportunidad:
Captura libre

7 Elaboracion propia con base en el Anexo 1 de la Metodologia para el disefio y construccion de indicadores, aprobada
por la Junta General Ejecutiva del INE mediante Acuerdo INE/JGE51/2020.

P4
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X.2 Reportes con el calculo de indicador, error estandar, precision e intervalo de
confianza a nivel nacional y por estado, calculado por la DERFE derivado de la
aplicacion de cuestionarios a las y los CAE.

Se adjuntan al presente documento los archivos en Excel.
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