ACUERDO ACQyD-INE-188/2015
COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

EXP. UT/SCG/PE/PAN/JDOB/VER/390/PEF/434/2015

INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL

ACUERDO DE LA COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL, RESPECTO DE LA SOLICITUD DE ADOPTAR
MEDIDAS CAUTELARES FORMULADA POR EL PARTIDO ACCION
NACIONAL, DENTRO DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL SANCIONADOR
UT/SCG/PE/PAN/JDO8/VER/390/PEF/434/2015, RESPECTO A LA
ELABORACION Y DIFUSION DE ENCUESTAS QUE SUPUESTAMENTE
INCUMPLEN LA NORMATIVA ELECTORAL.

Mexico, D.F., a cinco de junio de 2015
ANTECEDENTES

I. DENUNCIA." El tres de junio de dos mil quince, se recibié en la Unidad Técnica
de lo Contencioso Electorai de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral, escrito signado por el representante Propietario del Partido Accion
Nacional ante el 08 Consejo Distrital Electorai de este Instituto en el estado de
Veracruz, a través del cual denuncié hechos que, en su concepto, podrian
constituir infracciones a la normativa electoral, los cuales, en sintesis, consisten en

i0 siguiente:

» La elaboracion y difusion de una encuesta que presuntamente no cumple con
los requisitos establecidos por este Instituto, que fue publicada el veintinueve de
mayo dei afo en curso, en el medio de comunicacion en internet denominado
‘NDMX" asi como en ei perfil de Facebook del candidato denunciado, io que

induce al electorado a votar por éste, a decir del quejoso.

1Visible a fojas 3 2 12, y anexos de 13 a 15 del expediente
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
. RADICACION, ADMISION, RESERVA DE EMPLAZAMIENTO, E

INVESTIGACION PRELIMINAR.? En esa misma fecha, se tuvo por recibida la
denuncia, a la cual le correspondié el nimero de expediente citado al rubro,
admitiéndose a tramite el procedimiento y reservandose acordar lo conducente
respecto al emplazamiento, asimismo se ordené realizar diligencias de

investigacion con el propésito de esclarecer los hechos denunciados.

lll. PROPUESTA DE MEDIDAS CAUTELARES. E| cuatro de junio dos mil quince,
se ordend remitir a la Comision de Quejas y Denuncias, la propuesta sobre la
solicitud de medidas cautelares para que en el ambito de sus atribuciones,

determinara lo conducente.
CONSIDERANDO
PRIMERO. COMPETENCIA

La Comisién de Quejas y Denuncias del Instituto Nacional Electoral es competente
para resolver acerca de la adopcion de medidas cautelares. Lo anterior, conforme
. a lo dispuesto en los articulos 41, Base 1ll, Apartado D, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos,; 459, parrafo 1, inciso b); 471, parrafo 8, de Ia
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 4, parrafo 2; 5,
parrafos 1, fraccién ll, y 2, inciso ¢); 38, parrafo 1, fraccién |, y 40, del Reglamento
de Quejas y Denuncias de! Instituto Nacional Electoral, ios cuales preven que las
Unicas autoridades para dictar u ordenar medidas cautelares son el Consejo
General y la Comision de Quejas y Denuncias del Instituto Nacional Electoral, por
la presunta conculcacion de los dispositivos constitucionales y legales que rigen la

materia electoral; por lo que este 6rgano colegiado cuenta con atribucicnes para

2 \figible a fojas 16 a 20 del expediente.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
conocer sobre la solicitud de medidas cautelares a que se refiere el presente

asunto, al tratarse de hechos que tienen un posible impacto en el proceso electoral
federal actualmente en curso, consistentes en la supuesta publicacion de

encuestas que no cumplen con la normativa electoral.

SEGUNDO. HECHOS Y PRUEBAS

Como quedd precisado, los hechos denunciados consisten en elaboracion vy
difusion de una encuesta de opinion que, a decir del quejoso, no cumple con los
lineamientos establecidos por este Instituto para su publicacion, ademas de inducir

al electorado a votar en favor del candidato denunciado.

PRUEBAS APORTADAS POR EL QUEJOSO

Copia simple de la impresion de la publicacién en la pagina de internet del
informativo “NDMX”

Dicha probanza tiene el caracter de documental privada, en atencion a lo
dispuesto por los articulos 461, parrafo 3, inciso b), y 462, parrafo 3, de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 22, parrafo 1, fraccion Il, y
27, parrafo 3, del Reglamento de Quejas y Denuncias, y por ende, su contenido,

en principio, solo tiene el caracter de indicio.

PRUEBAS RECABADAS POR LA AUTORIDAD
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1. Acta circunstanciada,” de tres de junio de dos mil quince, instrumentada por

el Titular de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral de este instituto

en la cual medularmente se hizo constar lo siguiente:

Consecuentemente, siendo las dieciséis horas con freinta minutos, el suscrifo procedid a ingresar en ef buscador
fa pagina web identificada con la liga electrénica: hitp./fwww.ndmx.co/2015/05/29/reversible-el-triunfo-de-
adoffo-mota-en-xalapa-rurall y al hacer clic se observa las siquienies pantallas:

Porfada  Repwsisle Espezial Mexioo  Esialales 25 O Wegponaz Il Vidoos  C

frreversible el triunfo de Adolfo Mota en By o1 el sito
Xalapa Rural o

O HOW
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* Visible a fojas 21 a 25 del expediente.
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De las imagenes anferiores, se puede observar una pagina de internet en cuyo encabezado aparecen fas lefras
NDMX, y abajo, martes 2 de junio del 2015. De igual modo aparece una imagen que fleva por titule “Ireversible
el friunfo de Adolfo Mota en Xalapa Rural”, abajo del titulo aparece una prequnfa que dice *si hoy fueran las
elecciones para Diputados Federales en este Distrito ; por cual partido votaria usied?”, ensequida, los emblemas
de Ios diez partidos politicos nacionales y mas abajo, una grafica de barras que muestra las supuestas
preferencias eleciorales; de esta grafica se desprende que la preferencia referida en la encuesta, es de 48 %
para el candidato del PRI-PVEM, sequido del PAN con un 24 % v en tercer fugar la coalicion PRD-PT con un 17
% del fofal de la preferencia en la encuesta de mérifo; en la parte baja de la imagen, se advierte los logofipos o
identificaciones "DIOP" y "NOTIVER INFO".

Posteriormente, se desarrolla la nota informativa a partir de la imagen correspondiente & fa encuesta, con
informacion relativa a la distribucion de las preferencias elecforales, asi como a algunocs de los dalos de
elaboracion de fa encuesta, como son la fecha en la que se elabord y ef margen de error y ef rango de
confianza.

Sin mas preambulos, siendo las dieciséis horas con cuarenta minutos se introdujo en el citado buscador, Ja
siguiente liga htfps./iwww.facebook.com/adolfomotahdz ?fref=ts, desplegando las siguientes imagenes:

&
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De lo anterior, podemos advertir que en la pagina principal del perfil de Facebook del candidato a Diputado
Federal por el Distrito 08 de Xalapa Rural, Adoifo Mota Hernandez, no se advierte publicacion alguna en relacion
con cierta encuesta o grafica donde fo posicione como favorito o con de mayor preferencia, sin embargo, al bajar
. dicho perfil y seguir observandc se llega a una publicacidn en la cual se aprecia una encuesta que presenta las

mismas caracteristicas y porcentajes que la ya descrita con anterioridad en el apartado de arriba publicada el 29
de mayo del presente afo.

2. Respuesta emitida a la solicitud de informacién formulada por la autoridad

tramitadora a la Secretaria Ejecutiva de este Instituto.

Si Radipver.info yfo Direccion de Investigacion en Opinfon Pablica (DIOP), entregaron la
documentacion a la que le obligan los Lineamientos establecidos al respecto por este 6rgano
auténemo, por cuanto hace a una encuesta titulada “Irreversible el triunfo de Adolfo Mota en Xalapa
Rural’, la que se agregara al oficio para su pronta identificacion.

* visible a foja 39 del expediente.
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R. A la fecha, Radioverinfo y/o Direccién de Investigacion en Opinidn Fablica (DIOP), no ha
entreqadc a la Secretarfa Ejecutiva del Instituto Macional Electoral informes w0 documentacicn
relacionados con lfa publicacién de una encuesta ftitulada “Irreversible ef triunfo de Adolfo Mota en
Xalapa Rural”.

De ser afirmativa su respuesta af cuestionamiento anterior, Se sirva acompafiar a su respuesia copia
certificada de la documentacion de que se disponga.

R. A la fecha, ia Secretaria Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral no cuenta con infarmacion y/o
documentacion relacionada con la publicacion de la encuesta tifulada “Irreversible el triunfo de Adoffo
Mota en Xalapa Rural”

No omito comentarle que el Lineamients 9 del Acuerda INE/CG220/2014, establece que el Instifuto
Nacional Electoral, a través de su respectiva érea de comunicacién social y/o desconcenirado, debe
flevar a cabo urm monitoreo de publicaciones impresas sohre las encuestas de muestreo, encuestas
de salida y/o conteos rapidos que fengan como fin dar a conocer preferencias electorales, conef fin
de identificar las encuestas criginales que son publicadas, y las que son reproducidas por los medios
de comunicacion.

Los elementos de prueba derivados de la facultad investigadora de la autoridad de
tramite, tienen valor probatorio pleno, a tratarse de documentales publicas
emitidas por autoridad competente en ejercicio de sus funciones, y cuyo contenido
o veracidad no esta puesta en duda por elemento diverso, en términos de lo
previsto en los articulos 461, parrafo 3, inciso a), y 462, parrafo 2, de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, y 22, parrafc 1, fraccién |,

inciso a), y 27, parrafos 1y 2, del Reglamento de Quejas y Denuncias.
CONCLUSIONES:

v" Se constaté que la encuesta denunciada fue publicada en las paginas de
internet del medio informativo digital y en el perfil de Facebook que
aparentemente corresponde al candidato a Diputado Federal Adolfo Mota

Hernandez.

v' La Secretaria Ejecutiva de este Instituto no cuenta con informacion

relacionada con la encuesta materia de ia presente denuncia.

i
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TERCERO. ESTUDIO SOBRE LAS MEDIDAS CAUTELARES SOLICITADAS

En primer lugar, los elementos que la autoridad administrativa electoral debe

analizar para emitir su pronunciamiento, son los siguientes:

a) Apariencia del buen derecho.
b) Peligro en la demora.
¢) Lairreparabilidad de la afectacion.

d) Laidoneidad, razonabilidad y proporcionalidad de la medida.

La medida cautelar adquiere justificacién si hay un derecho gue requiere
proteccion provisional y urgente, a raiz de una afectacion producida —que se
busca evitar sea mayor-— o0 de inminente produccién, mientras se sigue el
proceso en el cual se discute la pretensidn de fondo de quien sufre el dafio o la

amenaza de su actualizacion.

El criterio que debe tomarse en esta clase de medidas se encuentra en lo que la
doctrina denomina como el fumus boni iuris —apariencia del buen derecho—
unida al elemento del pericuium in mora —temor fundado de que mientras llega la
tutela efectiva, se menoscabe 0 haga irreparable el derecho materia de la decision
final—. En este sentido, solo son protegibles por medidas cautelares aquellos
casos en los que se acredita la temeridad 0 actuar indebido de quien con esa

conducta ha forzado la instauracion del procedimiento.
El primer elemento apunta a una credibilidad objetiva y seria sobre la juridicidad

del derecho que se pide proteger, a fin de descartar que se trate de una

pretensién manifiestamente infundada, temeraria o0 cuestionable; en tanto que el

4
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segundo elemento consiste en la posible frustracion de los derechos de quien

promueve la medida cautelar, ante el riesgo de su irreparabilidad.

Esa situacion obliga, indefectiblemente, a realizar una evaluacidn preliminar en
torno a la justificacion de las respectivas posiciones enfrentadas, a saber, la
apariencia del buen derecho asi como el temor fundado de que mientras llega la
tutela efectiva, se menoscabe o haga irreparable el derecho materia de la decision

final, y asi determinar si procede o no el dictado de medidas cautelares.

En atencién a la naturaleza de las medidas precautorias, se considera que se
requiere una accion ejecutiva, inmediata y eficaz, que debe adoptarse mediante
la ponderacion de los elementos que obren en el expediente, generalmente
aportados por el solicitante, con el fin de determinar, en grado de seria
probabilidad, si pueden producirse dafios o lesiones irreparables a los principios
rectores de la materia electoral con ta permanencia de cierto tipo de acciones o

conductas.

En ese contexto, esta clase de providencias, como todo acto de molestia por parte
de la autoridad, necesariamente deben estar fundadas y motivadas para su
concesion o denegacion, en estricta observancia al principio de legalidad, ya que
segln sea el sentido de la resolucién, con ellas puede afectarse a cualquiera de

los sujetos en conflicto.

Por tanto, la autoridad que tenga a su cargo establecer si procede o no
acordarlas, y en su caso, determinar cual procede adoptar, debe realizar diversas
ponderaciones que permitan su justificacién, como son las atinentes a los
derechos en juego, la irreparabilidad de la afectacion, la idoneidad de la medida

cautelar, asi como su razonabilidad y proporcionalidad.

Tﬁ
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Aunado a lo anterior, debe decirse que la imposicion de medidas cautelares que
reinan los requisitos apuntados, solo proceden respecto de conductas que se
refieran a hechos objetivos y ciertos; no asi respecto de hechos que se hayan
consumado totalmente o futuros de realizacidn incierta, pues el objeto de estas
medidas es restablecer de manera ftransitoria el ordenamiento juridico
conculcado, desapareciendo provisionalmente una situacion que se reputa

antijjuridica, con la finalidad de evitar la generacion de dafos irreparables.

En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha establecido que las
medidas cautelares constituyen resoluciones provisionales que se caracterizan,
generalmente, por ser accesorias, en tanto la determinacién no constituye un fin
en si mismo, y sumarias, debido a que se tramitan en plazos breves. Su finalidad
es, previendo el peligro en la dilacidn, suplir interinamente la falta de una
resolucion definitiva, asequrando su eficacia, por lo que tales medidas, al
encontrarse dirigidas a garantizar ia existencia de un derecho, cuyo titular estima
que puede sufrir aigun menoscabo, constituyen un instrumento, no solo de otra
resolucion, sino también del interés publico, porque buscan restablecer el
. ordenamiento juridico conculcado, desapareciendo provisionalmente una

situacion gue se reputa antijuridica.

Lo anterior encuentra sustento en la tesis de Jurisprudencia del Pleno de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada con el rubro y texto siguientes:

MEDIDAS CAUTELARES. NO CONSTITUYEN ACTOS PRIVATIVOS, POR LO QUE PARA SU
IMPOSICION NO RIGE LA GARANTIA DE PREVIA AUDIENCIA. Conforme a Ja jurisprudencia
de fa Suprema Corte de Justicia de fa Nacién, la garantia de previa audiencia, establecida en ef
sequndo parrafo del articulo 14 constitucional, tnicamente rige respecto de los acfos privativos,
enfendiéndose por ésfos los que en si mismos persiguen la privacion, con existencia
independiente, cuyos efecfos son definifivos y no provisionales o accesorios. Ahora bien, las
medidas cautelares constituyen resoluciones provisionales que se caraclerizan, generalmente,
por Ser accesorias y sumarias; accesorias, en tanfo fa privacidn no constifuye un fin en s mismo;
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y sumarias, debido @ que se framifan en plazos breves; y cuyo objeto es, previendo el peligrc en
la dilacion, suplir interinamente la falfa de una resolucién asegurando su eficacia, por lo que tales
medidas, al encontrarse dirigidas a garanfizar la existencia de un derecho cuyo titular estima que
puede sufrir algin menoscabo, constituyen un instrumento no sélo de ofra resolucién, sino
también del inferés plblico, pues buscan restablecer el ordenamienfo juridico conculcado
desapareciendo, provisionalmente, una sifuacion que Se reputa antijuridica; por lo que debe
considerarse que la emision de tales providencias no constituye un acto privativo, pues sus
efeclos provisionales quedan sufetos, indefectiblemente, a las resultas del procedimiento
administrativo o jurisdiccional en el que se dicten, donde el sujeto afectado es parfe y podra
aportar los elementos probagtorios que considera convenienfes;, consecuenfemente, para la
imposicion de fas medidas en comento no rige la garantia de previa audiencia.’

. Conforme a la apariencia del buen derecho, podra decretarse una medida cautelar
siempre que, a partir de los hechos denunciados y de las pruebas que obran en el
sumario, se desprenda la presunta conculcacién a alguna disposicion de caracter

electoral.

En este sentido, toda vez que la denuncia gira en torno a la supuesta elaboracion
y difusion de encuestas gue no cumplen con la reglamentacion aplicable, se

considera pertinente realizar las siguientes consideraciones generales:
REGLAS Y LINEAMIENTOS SOBRE DIFUSION DE ENCUESTAS

. En los articulos 213 y 251, parrafos 5, 6 y 7, de la Ley General de Instituciones y

Procedimientos Electorales, se establece lo siguiente:

Articulo 213.

1. El Consejo General emitiré las reglas, lineamientos y criterios que las personas fisicas o morales
deberan adoptar pare realizar encuestas 0 sondecs de opinién en el marco de Jos procesos
electorales federales y locales. Los Organismos Publicos Locales realizaran las funciones en esta
maleria de conformidad con las citadas reglas, fineamientos y criferios.

2. Durante los tres dias previos a la efeccion y hasta la hora de cierre de las casillas, queda
estrictamente prohibido publicar, difundir o dar a conocer por cualquier medio de comunicacién, los
resuftados de fas encuestas o sondeos de opinion, que tengan como fin dar a conocer las
preferencias electorales.

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo VII, marzo de 1998, pag. 18.



DO 47, ACUERDO ACQyD-INE-188/2015
S ey,

SedAG

3 %MU’%@\\\U& COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
. R

%ﬁz‘%@ﬂ 3

st
Eoe)

ol ,-:""‘.é
SRR "%@” EXP. UT/SCG/PE/PAN/JD08/VER/390/PEF/434/2015

. 1} -
%{& =

Exp

-

2

<

Ty

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
3. Las personas fisicas 0 morales gue difundan encuestas o sondeos de opinion deberan presentar
al Institufo o al Organismo Pubfico Local un informe sobre los recursos aplicados en su realizacion
en los términos gue disponga la autoridad electoral correspondiente.

4. | a metodologia, costos, personas responsables y resuftadcs de las encuestas o sondeos seran
difundidas en su pagina de Intemet por los Organismos Publicos Locales en el &mbito de su

competencia.

Articulo 251.

. 5. Quien solicite u ordene la publicacion de cualguier encuesta o sondeo de opinidn sobre asuntos
electorales, que se realice desde el inicio del proceso electoral hasia el cierre oficial de las casifias
el dia de la eleccién, deberé entregar copia del estudio completo &l Secretario Ejecutivo def
Institulo, si la encuesta 6 sondeo se difunde por cualquier medio. En fodo caso, la difusién de los
resulfados de cualquier encuesta o sondeo de opinion estard sujeta a o dispuesto en el parrafo
siguiente.

6. Durante los tres dias previos a la eleccion y hasta la hora del cierre oficial de las casiflas que se
encuentren en las zonas de husos horarios mas occideniales de! ferrforio nacional, gqueda
prohibide publicar o difundir por cualquier medio, los resultadcs de encuestas o sondecs ds
opinién que lengan por objelo dar a conocer las preferencias electorales de fos ciudadanos,
quedando sujetos quisnes Io hicieren, a fas penas aplicables a aquéllos que incurran en alguno de
fos tipos previsios v sancionados en la Ley General en Maleria de Delitos Electorales.

7. L.as personas fisicas o morales que prefendan flevar a cabo encuestas por muestreo para dar a
conocer las preferencias eleclorales de los ciudadanos o las tendencias de las volaciones,
adoplaran los criferios generales de caracter cientifico, que para tal efecto emita el Conssjo
General, previa consulta con los profesionales def ramo o las organizaciones en que se agrupen.

Por su parte, el “ACUERDQO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO
. NACIONAL ELECTORAL POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS

LINEAMIENTOS AS/ COMO LOS CRITERIOS GENERALES DE CARACTER
CIENTIFICO QUE DEBERAN OBSERVAR LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES QUE PRETENDAN ORDENAR, REALIZAR Y/O PUBLICAR
ENCUESTAS POR MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS
RAPIDOS QUE TENGAN COMO FIN DAR A CONOCER PREFERENCIAS
ELECTORALES, ASi COMO PREFERENCIAS SOBRE CONSULTAS
POPULARES, DURANTE LOS PROCESOS ELECTORALES FEDERALES Y
LOCALES, identificado con la clave INE-CG220/2014, en la parte que interesa
establece:

ACUERDO

Primero.- Con fundamento en el arficulo 213, numeral 1 de Ia Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, ef Consejo General emife los Lineamientos, asi como fos criterios
generales de caracter cientffico que deberan adoplar las personas fisicas o morales que pretendan

A
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Hlevar a cabo encuestas por muestreo, enctiestas de salida y/o confeos rapidos que tengan como fin
dar a conocer preferencias electorales, asi como preferencias sobre consultas populares, durante los
Procesos Electorales Federales y Locales. Dichos criterios estan contenidos en ei documento anexo
al presente Acuerdo y forran parte integral del mismo.

Segundo.- Estos Lineamientos y criterios generales de caracter cientifico seran de observancia
obligatoria para las personas fisicas o morales que ordenen, reaiicen y/o publiquen encuestas por
muestreo, encuestas de salida y conteos rapidos. Su incumplimiento estara sujeto a fas sanciones a
que haya lugar.

Tercero.- Para facifitar el cumplimiento del presente Acuerdo por parte de quienes lleven a cabo
encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o conteos rapidos, ef Consejo General divulgara
ampliamente los Lineamientos ¥ criterios establecidas y, ademas, ios pondra a la disposicion de ios
interesados en la pagina de internet del Institufo v en las oficinas de fa Secrefaria Ejecutiva del
Instituto Nacional Electoral, Asimismo, fos Organismos Publicos Locales publicaran en sus paginas
de internet fos Lineamientos y criterios objefo def presente Acuerdo.

Cuarto.- Los Lineamientos y criterios generales de carécfer cientifico que se emiten seran
aplicables por fos Organismos Publicos Locales, en témminos de Io que establece ef articuio 41, Base
V, Apartado C, numeral 8 de fa Constilucion Folffica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como ef
articulo 213, numerales 3y 4 de la Ley General de instifuciones y Procedimientos Electorales.

LINEAMIENTOS

Sobre las obligaciones de quienes publiquen, soliciten u ordenen encuestas o sondeos de
opinién

1.- Quienes publiquen, soficiten, u ordenen la publicacidn de cualquier encuesta o sondeo de opinién
sobre preferencias electorales o consulfas populares que se realicen desde ef inicio del Proceso
. Electoral Local o Federal hasta ef cierre oficial de las casillas el dia de la eleccion deberan cumplir con
lo siguiente:

a. Sila encuesta o sondeo se difunde por cualquier medio, deberan enfregar copia del estudio
completo de la informacion publicada al Secretario Ejecufivo del Instituto Nacional Electoral
feuando se trale de encuestas o sondeos sobre elecciones federales) o, en su caso, a su
homdlogo del Organismo Piblico Local comespondisnte (cuando se trate de encuestas o
sondeos de elecciones locales), directamente en sus oficinas 0 a fravés de sus respeciivas
esiructuras desconcentradas. Cuando se frate de una misma encuesta o sondeo de opinidn que
arroje resulfagos sobre elecciones federales y locales el estudio deberd enfregarse fanto al
Instifuto Nacional Electoral, como al Organismo Piblico Local que corresponda. Cuando se trate
de un estudio que arroje resultados para mas de una elsccion local, el estudio deberé entregarse
& las auforidades electorales locales respectivas.

b.  Esta obligacion debera cumplirse a mas fardar dentro de los cinco dias naturales siguientes a su
publicacion.

c. El estudic completo al que se refiere ¢l presente Lineamiento debera contener foda la
documentacion que sefialen ios crilerios generales de caracter cientifico que forman parte



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
integral del presente Acuerdo, y Su entrega se realizarg de conformidad con lo establecido en los
mencionados criterios.

2.- Todo resultado de encuesta o sondeo de opinion que se publique de manera original y por
cualguier medio piblicamente accesible con el fin de dar a conocer preferencias del electorado ¢ fas
tendencias de la volacion, asi como preferencias sobre consulfas populares, debera identificar y
diferenciar a los siguientes actores:

a. £l nombre, denominacion social y/o logotipo de la persona fisica o moral que patrocing o pago
{a encuesta o sondso,

b. El nombre, denominacién social y/o logotipe de la persona fisica o moral que llevd a cabo la
encuesia o sondeo y

c. El nombre, denominacion social y/o logotipo de la persona fisica o moral que solicitd, ordend o
pagb su publicacion o difusion.

3.- Todos los resultados de encuestas o sondeos de opinion que se publiguen por cualquier medic
deberan confener y especificar la siguiente informacion;

a. Las fechas en que se fievd a cabo el levantamiento de la informacion.

b. La definicion detallada de la poblacion de estudio a la que se refieren, Tambign deberan indicar
clara y visiblemente que sblo tienen validez para expresar fas preferencias electorales o la tendencia
de la votacidn, asi como las preferencias sobre consuflas populares, de esa poblacion eri las fechas
especificas del levantamiento de los dafos.

¢. El fraseo exacto que se utilizd para obtener los resulfados publicados, es decir, fas preguntas de la
encuesta.

d. La frecuencia de no respuesta y la tasa de rechazo general a la entrevista. Este Gftimo dato deberg
diferenciar enire el nimero de negativas a responder o abandono del informante scbre el total de
intenios o personas contactadas y ef nimero de confactos no exitosos sobre ef total de intentos det
estudio.

e. Si el reporte de resultados confiene estimaciones de resufiades, modelo de probables votantes o
cuafguier ofro parametro que no consista en ef mero calculo de frecuencias relativas de fas respuestas
de la muestra estudiada para la encuesta.

f. Clara y explicitamente ef mélodo de recoleccion de fa informacion, eslo es, si se realizd mediante
erttrevistas directas en vivienda o bien, a través de otro mecanismo, o s se ulilizé un esquema mixio.

g. La calidad de la estimacion: confianza y error maximo implicito en la musstra seleccionada para
cada distribucion de preferencias o fendencias.

ACUERDO ACQyD-INE-188/2015
COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

EXP. UT/SCG/PE/PAN/JDO8/VER/390/PEF/434/2015
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CRITERIOS GENERALES DE CARACTER CIENTIFICO QUE DEBEN ADOPTAR LAS
PERSONAS FISICAS O MORALES QUE PRETENDAN LLEVAR A CABO ENGUESTAS POR
MUESTREQ PARA DAR A CONOCER LAS PREFERENCIAS ELECTORALES, TENDENCIAS DE
LA VOTACION O PREFERENCIAS SOBRE CONSULTAS POPULARES DE L OS CIUDADANOS.

1. Objetivos del esfudio.
2. Marco muestral.
3. Disefio muestral.

a) Definicitén de fa poblacién objelivo.

b) Procedimiento de seleccién de unidades.

¢} Procedimiento de estimacion.

d) Tamafio y forma de oblencién de la muestra.

e) Calidad de la estimacion: confianza y error méximo implicito en la muestra seleccionada para cada
distribucion de preferencias o tendencias.

) Frecuencia y tratamiento de la no-respuesta, seflalando los porcentajes de indeciscs, fos que
responden *no sé” y los que manifiestan que no piensarn volar.

g) Tasa de rechazo generdl ala entrevista, reporfando por un lado ef nlimero de negativas a responder
o abandeno del informante sobre el total de infentos o personas contactadas, y por otro lado, el
numero de contactos no exitosos sobre el total de intentos del estudio.

4. Método y fecha de recoleccién de la informacion.

5. El cuestionario o instrumentos de captacion utilizados para generar la informacidn publicada.
6. Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza,

7. Denominacion del software utilizado para el procesamiento.

8. La base de datos, en formato eleclrénico, sin contrasefias ni candados, en ef archivo de origen
{no PDF o imagen), que permita el mangjo de sus datos.

9. Principales resultados, pudiendo especificar la preferencia de volacion bruta y la efectiva. En
todo caso, el reporte de resulfados debe sefalar si confiene estimaciones, modelo de votantes
probables o cualquier otro parametro que no consista en el mero célculo de frecuencias relativas de las
respuestas de la muestra estudiada para la encuesta.

10. Autoria y financiamiento. Los dalos que permitan identificar fehracientemente la persona
fisica 0 moral que ordeno, realizé, publicd ylo difundid los estudios, incluyendo nombre o
denominacion social, logolipo, domicilio, teléfono y correcs eleclronicos donde puedan responder
requerimientos sobre los estudios mismos.

En especifico deberd informar:
s Laolas personas fisicas ¢ morales que patrocinaron o pagaron la encuesta o sondeo,

e laolas personas fisicas 0 morales que disefiaron y llevaron a cabo la encuesta o sondeo y

&6
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» |la o [as personas fisicas o morales que solicitaron, ordenaron yo pagaron su publicacion o
difusion.

11. Recursos econdémicos/financieros aplicados. Un informe sobre los recursos aplicados en la

realizacion de la encuesta o sondeo de opinidn, acompafiado de la factura que respalda la

contratacion de la realizacién de dicha encuesta o sondec de opinion (incluyendo el nombre de la

persona fisica o moral que contratd el estudio), y explicitando el monio y proporcion que hubiese sido

efectivamente cublerto al momento de la publicacion. En los casos en que sea la misma persona fisica

o moral quien realice y publique la encuesta, ésta debera presantar un informe del costo lotal del
estudic realizado.

12. Experiencia profesional y formacién académica. La documentacion que pruebe, en su caso, fa
pertenencia a asociaciones nacionales o infermnacionales del gremio de la opinion pablica de la persong
gue realizé la encuesta. Ademés, se deberd incluir documentacion que muestre la formacion
académica y experiencia profesional del direcior de la organizacion que lleve a cabo la encuesta o del
responsable de la misma.

Asimismo, la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, al resolver el recurso de apelaciéon SUP-RAP-176/2013, senald, entre
otras cuestiones, que la regulacién atinente a las encuestas y sondeos de opinidn,
tiene como finalidad garantizar que se traten de instrumentos que informen a los
electores de las preferencias del electorado o las tendencias de votacion de una
determinada eleccion, asi como evitar que se conviertan en herramientas de
desinformacidén o de transgresion al principio de equidad en la contienda, al tratar
de manipular esas preferencias, a través de publicitar datos o informacién que no

corresponde a la realidad electoral.

Esto es, las encuestas y sondeos de opinion constituyen instrumentos que
coadyuvan a fortalecer la informacion de los electores para emitir su voto; por lo
gue la divulgacién detallada de las caracteristicas metodoldgicas de las encuestas
y sondeos sobre asuntos electorales, se torna en una condicion indispensable
para gue sus resultados contribuyan a generar condiciones de certeza, a través de

su creacién en un contexto de exigencia para una cpinién publica mejor informada.

4
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De ahi, que se exija a quienes las elaboren y difundan se ajusten a los criterios

emitidos por |a autoridad electoral, en la medida en que las encuestas y/o sondeos
de opinion deben ser herramientas que partan de datos fiables, para que cumplan
su objetivo: otorgar datos a la ciudadania, para que éstos se formen una opinion

mejor informada.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Precisado lo anterior, la solicitud de adopcién de medidas cautelares hecha valer
por el quejoso resulta PROCEDENTE, lo anterior, partiendo siempre bajo la

apariencia del buen derecho y sin prejuzgar sobre el fondo del asunto.

En principio, debe establecerse que esta autoridad, tuvo por acreditado gue la
encuesta denunciada por el guejoso, se difundid el veintinueve de mayo del ano

en curso en las paginas de internet, https://www.ndmx.co/2015/05/29/irreversible-

el-triunfo-de-adolfo-mota-en-xalapa-rural/, y

https://facebook.com/adolfomotahdz?fref=ts.

De! analisis preliminar realizado a las constancias de aufos, esta autoridad
glectoral advierte que es PROCEDENTE otorgar las medidas cautelares
solicitadas por el quejoso, en virtud de que, bajo [a apariencia del buen derecho y
sin prejuzgar sobre el fondo del asunto, ia encuesta de opinion denunciada,
incumple con los requisitos estabiecidos por este Instituto, como se razona a

centinuacion.

En primer término, cabe destacar que en la inspeccién realizada por la Unidad

Técnica de lo Contencioso Eiectoral, que se hizo constar en acta circunstanciada

o
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cuya parte medular se transcribe en el presente acuerdo, se tuvo constancia de

que la encuesta cuya publicacion fue materia de la denuncia que se analiza, en
efecto aparece difundida tanto en el portal de noticias denominado “NDMX”, como
en el perfil de Facebook que aparentemente corresponde al candidato

denunciado.

Por otra parte, de la respuesta que diera la Secretaria Ejecutiva de este Instituto,
se desprende que no ha presentado ante esta autoridad electoral, informacion que
permita establecer que la encuesta en analisis se realizd apegandose a los

Lineamientos establecidos para tal efecto.

En efecto, se considera que la informacion que sobre resultados electorales se
difunde en el portal de noticias denominado “NDMX”, como en el perfil de
Facebook que probablemente pertenece a Adolfo Mota Hernandez, candidato a
Diputado Federal por el Vill Distrito Electoral en el estado de Veracruz, no deriva
de un ejercicio que cumpla con los lineamientos emitidos por el Consejo General
del Instituto Nacional! Electoral mediante acuerdo INE/CG220/2014, de veintidés
de octubre de dos mil catorce, y concretamente incumple con los numerales 2y 3
de los Lineamientos sobre las obligaciones de quienes publiquen, soliciten u
ordenen encuestas o sondeos de opinién, en los que se dispone que todo
resultado de encuesta o sondeo de opinidon que se publique de manera original y
por cuaiquier medio publicamente accesible con el fin de dar a conocer
preferencias del electorado o las tendencias de la votacion, asi como preferencias

sobre consultas populares, debera identificar y diferenciar lo siguiente:

a) El nombre, denominacioén social y/o logotipo de la persona fisica o moral

que patrocind o pago la encuesta o sondeo,

e
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b) El nombre, denominacion social y/o fogotipo de la persona fisica o morai

que llevd a cabo la encuesta o0 sondeo y

c) El nombre, denominacién social y/o logotipo de la persona fisica o moral

que solicitd, ordeno o pago su publicacion o difusion.

Asimismo, se establece que deberan especificarse:

1. Las fechas en que se llevd acabo el levantamiento de la informacion,

2. La definicién defallada de la pobiacién de esiudio a la que se refiere,

3. Elfraseo exacto que se utilizd para obtener los resultados publicados,

4. La frecuencia de no respuesta, y la tasa de rechazo general a la entrevista,
5. El método de recoleccion de la informacion, y

. 6. La calidad de la estimacion: confianza y error maximo implicito en la

muestra seleccionada para cada distribucién de preferencias o tendencias.

En el caso, en la publicacién de la encuesia denunciada, no se advierte que se
haga referencia a la metodologia utilizada, ni a ninguno de los elementos
establecidos en los citados Lineamientos, por lo que debe establecerse que del
andlisis preliminar que se realiza para el dictado de la medida cautelar, se advierte
la omision de los requisitos exigidos para la publicacion o difusion de los sondeos

y/o encuestas de opinion.

&
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En efecto, en la encuesta que se denuncia, se advierte que se precisan los
siguientes elementos:
» La pregunta: si hoy fueran las elecciones para Diputado Federal para este

»*

Distrito ¢ por cual partido votaria usted?
%+ Lafecha de elaboracion: 22, 23 y 24 de mayo de dos mil quince.

+ Calidad de la estimacion: margen de error de (+/- 4.5 por ciento) y un nivel

de confianza del 95 por ciento.
< De igual manera, se refiere que se aplico “proporcionalmente” a los
municipios que integran el Distrito, sin precisar mas datos.

Por lo anterior, se evidencia que la publicacién de la encuesta en cita, no
menciona quién patrocindé o pagod la encuesta o sondeo y su difusién, ni da
detalles del sector de la poblacion a la que se aplicé la encuesta, no informa
la frecuencia con la que la gente se nego a contestar, ni el método de
recoleccién de las preguntas (si se traté, por ejemplo, de visita a domicilio,

. en lugares de acceso general o en la via publica).
La mera difusion de los resultados obtenidos con la realizacion de los sondeos y/o
encuestas de opinidn, en la forma en que se presentan, no son suficientes para
que la ciudadania se forme un criterio completo sobre las preferencias electorales,
en tanto que su menor o mayor grado de credibilidad dependen en gran medida de
la informacion que se proporcione sobre la persona fisica o moral que las realizo,
las patrocind y ordené su difusion, y de las condiciones en que se practico. En ese
sentido, es que el acuerdo INE/CG220/2014 de veintidés de octubre de dos mil
g

catorce, requiere que adicionalmente a los resultados obtenidos en la elaboracién
21



CNDOS gy

= = “It/
S NG
N Gé'?@%t\’z .
_5;'«: ORI %
3@%&%&%@“& COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
B SB 23 ',_,ci'~‘? 4
LS EXP. UT/SCG/PE/PAN/JD08/VER/390/PEF/434/2015

"‘l}"i??/l/g.gj"

ACUERDO ACQyD-INE-188/2015

0f

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
de estos ejercicios, se mencionen una serie de datos complementarios que van

implicitos en la realizacién de los mismos; de ahi que, ante la ausencia de los
requisitos establecidos en el Acuerdoe INE/CG220/2014, resulta PROCEDENTE el

otorgamiento de la medida cautelar solicitada.

Se arriba a la anterior conclusion, considerando ademas que la Secretaria
Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, no cuenta con la metodologia relativa a
la aludida encuesta, en la que especifique el método que utilizé la persona quien la

realizo.

Finalmente, por cuanto hace al contenido de la encuesta denunciada, debe

destacarse que de la misma se desprenden los siguientes elementos:
% Su titulo es: Irreversible el triunfo de Adolfo Mota en Xalapa Rural.

% De la gréfica se advierte que uno de los candidatos (el que postulan los
partidos politicos Revoiucionario Institucional y Verde Ecologista de México,

en especifico), tiene una gran ventaja sobre el resto de los contendientes.

Por lo anterior, bajo la apariencia del buen derecho es posible inferir, que toda vez
que la encuesta difundida favorece ampliamente a uno de los contendientes, que
incluse presenta ya como un “triunfo irreversible”, v que, como se ha asentado
previamente el citado instrumento estadistico noc cumple con los requisitos

establecidos para ello, [a medida cautelar solicitada debe concederse.

Ello, pues efectivamente al hablar del “triunfo irreversible” de uno de los

contendientes, podria desalentar el voto por los demas candidatos, y con elio,

&
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legalidad y certeza (rectores de la materia comicial), imponen la obligacion de

emitir todos los actos y resoluciones en estricto apego al orden juridico vigente en
la materia, se considera que de este érgano colegiado, bajo la apariencia del buen
derecho y de forma preliminar, existen elementos para decretar la medida cautelar
solicitada por el promovente, por encontrarnos posiblemente en presencia de la
emisidén de datos estadisticos no apegados a la legalidad de conformidad con lo

establecido en el Acuerdo identificado con el nimero INE/CG220/2014.

En este sentido, a partir de los razonamientos expuestos y tomando en

consideracion las caracteristicas especificas de la encuesta denunciada, en
particular el periodo en que se difunden, parte final de la etapa de campafhas

electorales dentro del Proceso Electoral Federal 2014-2015, este drgano
colegiado considera necesario ordenar la adopcion de medidas cautelares.

Por cuanto hace a la difusidn en el portal de noticias “NDMX", del acta
circunstanciada elaborada por la autoridad tramitadora, se tiene conviccidn

suficiente de que la encuesta denunciada se difunde en la pagina electrénica de
dicho medio informativo, y por ello, se concluye que resulta valido ordenar a tal

empresa noticiosa, el retiro de tal contenido.

No pasa desapercibido para esta autoridad, gque no se tiene plenamente

acreditado que el perfil de Facebook denunciado pertenezca a Adolfo Mota

Hernandez, sin embargo, del contenido que se advierte de dicho portal, si se
desprenden indicios para establecer que la cuenta corresponde al candidato ahora

&

denunciado.
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Esto es asi, ya que del acta circunstanciada que en este acuerdo se inserta, se

desprende que se trata de una pagina en la que se difunden fotografias de
eventos y publicaciones de actividades del candidato en mencioén, por lo que, bajo
las reglas de la logica y la experiencia, es de concluir que lo ordinario seria que tal
pagina esté bajo control de Adoifo Mota Hernandez, y que sea valido por tanto,
ordenarle el retiro de contenidos que, bajo la apariencia del buen derecho, no se

apeguen a la normativa electoral.

En adicion de lo anterior, la naturaleza de |a medida cautelar, pero sobre todo la
proximidad de la jornada electoral, y el riesgo de que la misma se vea impactada
por los hechos aqui expuestos, dan validez a la presente determinacion, de
manera que, si el candidato ahora denunciado resulta ser el titular de la pagina en
mencién o tener bajo su control la administracion de los contenidos de la misma,

se le ordene el retiro de la encuesta materia de la denuncia.

Lo anterior se considera asi, pues es importante sefialar que al momento del
dictado de la presente determinacion, esta transcurriendo el periodo de veda del
presente proceso electoral, por lo que la difusion de |la encuesta denunciada
podria constituir una violacién al mismo, e influir indebidamente en &l electorado al

no respetar el periodo de reflexion para emitir el voto.
Los razonamientos expuestcs, no prejuzgan sobre la existencia de las
infracciones denunciadas, lo que en todo casc serd materia de la resoluciéon que

se ocupe del fondo de la cuestién planteada.

CUARTO. MEDIO DE IMPUGNACION.
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A efecto de garantizar el derecho a la tutela jurisdiccionai efectiva contenido en el

articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, debe
precisarse que en terminos de lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral, la presente
determinacion es impugnable mediante el “recurso de revision respecto del

procedimiento especial sancionador”.

Consecuentemente, con fundamento en lo establecido en los articulos 41, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 459, parrafo 1, inciso b), y
471, parrafo 8, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 7,
parrafo 1, fraccion XVII; 38, 39, 40 y 43, del Reglamento de Quejas y Denuncias,

se emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se declara procedente la adopcién de medida cautelar solicitada por
. el representante propietario del Partido Accion Nacional ante el 08 Consejo
Distrital de este Instituto en el estado de Veracruz, en términos de lo sefialado en

el considerando TERCERO del presente acuerdo.

SEGUNDO. Se ordena al informativo en internet “NDMX” retire, en un término
que no podra exceder de 3 (tres) horas contadas a partir de la notificacion del
presente acuerdo, la encuesta identificada como “Irreversible el triunfo de Adolfo
Mota en Xalapa Rural’, que actualmente aparece en la liga electrénica:

http://www.ndmx.co/2015/05/29/irreversible-el-triunfo-de-adolfo-mota-en-xalapa-

rural/, proporcionando, en un término que no podra exceder las veinticuatro horas

A
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contadas a partir de la notificacién del presente acuerdo, prueba de haber dado

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
cumplimiento al presente resolutivo.
Se ordena a Adolfo Mota Hernandez, candidato a Diputado

TERCERO.
Federal por el VIl Distrito en el estado de Veracruz, que de ser el titular o tener
de Facebook localizado en la liga eiectronica

bajo su control el perfil
https://www facebook.com/adolfomotahdz?fref=ts, retire, en un término que no
podra exceder de 3 (tres) horas contadas a partir de la notificacién del presente

acuerdo, [a encuesta identificada como “Irreversible el triunfo de Adolfo Mota en
Xalapa Rural’, proporcionando, en un término que no podra exceder las
veinticuatro horas contadas a partir de la notificacién del presente acuerdo, prueba

de haber dado cumplimiento al presente resolutivo.

Se ordena a la persona moral Radiover.info y/o Direccién de

CUARTO.

Investigacion en Opinién Publica (DIOP), se abstengan de difundir encuestas
que incumplan lo establecido en los Lineamientos contenidos en el Acuerdo del
identificado con la clave

Electoral

Consejo General del Instituto Nacional
INE/CG220/2014, aprobado el veintidés de octubre de dos mil catorce.

QUINTO. Se instruye al Titular de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral
de la Secretaria Ejecutiva de este Instituto, para que de inmediato, realice las

acciones necesarias tendentes a notificar la presente determinacion.

En términos del considerando CUARTO, la presente resolucion es

SEXTO.
impugnable mediante el recurso de revisién del procedimiento especial
sancionador, atento a lo dispuesto en el articuio 109, de ia Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral.
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El presente Acuerdo fue aprobado en la Octogésima Novena Sesion

Extraordinaria Urgente de caracter privado de la Comisién de Quejas y Denuncias
del Instituto Nacional Electoral, celebrada el cinco de junio del presente afio, el

cual se aprobé en los siguientes términos:

En lo general por unanimidad de votos de los Consejeros Electorales Maestra
Adriana Margarita Favela Herrera, Doctor José Roberto Ruiz Saldafia, y la
Consejera Electoral y Presidenta de la Comision Maestra Beatriz Eugenia Galindo

Centeno.

En lo particular en relacion al punto de acuerdo CUARTO por mayoria de dos
votos a favor de los Consejeros Electorales Maestra Adriana Margarita Favela
Herrera y Doctor José Roberto Ruiz Saldafia, con el voto en contra de la
Consejera Presidenta Maestra Beatriz Eugenia Galindo Centeno, quien anuncio la

emision de un voto particular.

CONSEJERA ELECTORAL Y PRESIDENTA DE LA
COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

MAESTRA BEATRIZ EUGENIA GALINDO CENTENO
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