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Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Nombre y Clave del Proyecto Tipo de proyecto Fecha de modificación Titular de la Unidad Lider de Proyecto

R110210 Soporte y actualización de los sistemas 
de atención ciudadana

Modificación 18/05/2022 René Miranda Jaimes Alonso Alcaráz Contreras

PYOF11_03

Fuente de 
financiamento Presupuesto Ampliación Reducción Presupuesto 

modificado
Fecha de 

inicio
Fecha de 
termino

¿Este proyecto 
tuvo recursos en 
el año anterior?

¿Tendra 
continuidad en el 

siguiente ejercicio?

INE 15,110,000 3,149,325 3,149,325 15,110,000 01/01/2022 31/12/2022 No No

PYOF11_03

Definición del proyecto específico

Objetivo estratégico 
2016 - 2026 Fortalecer la confianza y la participación ciudadanas en la vida democrática y política del país.

Proyecto estratégico 
2016 - 2026 R   Fortalecer los mecanismos de actualización de los procesos registrales

Objetivo Fortalecer la infraestructura tecnológica del Centro de Atención Ciudadana INETEL a fin de elevar la capacidad de atención y mantener el nivel de satisfacción ciudadana

Alcance Implementar servicios para brindar de mayor capacidad de atención al Centro de Atención Ciudadana INETEL, así como la adquisición y contratación de servicios CISCO para 
preservar el buen funcionamiento de la infraestructura tecnológica con la que se cuenta en INETEL

Justificación Se busca continuar brindando atención a la ciudadanía y preservar del valor público del Instituto mediante el Centro de Atención Ciudadana, por lo cual es necesario fortalecer 
mecanismos para la atención ciudadana

Fundamento Lineamientos para la Administración de la Cartera Institucional de Proyectos artículo 15

Atribución Artículo 45, Inciso w, x del Reglamento interior del Instituto Nacional Electoral.
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