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Unidad Responsable: ‘ Direccioén Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Clave y nombre del proyecto ‘ R110210 Soporte y Actualizacién de los Sistemas de Atencion Ciudadana
Modificacion Articulo 15 numeral 4 \ Modificaciéon Articulo 15 numeral 5
Titular de la UR Nuevo proyecto
Lider de Proyecto Ampliacion liquida interna
Fecha de inicio Ampliacién y cambio de fuente de financiamiento
Fecha de término Cambio de UR
Redaccién de objetivo Cancelacion
Alcance sin impacto presupuestal Alcance con impacto presupuestal
Justificacion sin impacto presupuestal Reduccion
Transferencia de recursos de proyectos de la UR Transferencia de recursos proyectos de diferentes UR’s
Reduccion por ahorro o economia Incremento capitulo 1000 Servicios personales X

Montos de modificacion

Concepto Presupuesto P&iﬂ;ﬁg;jgo Reduccion Ampliacién Total
Aprobado Anterior ) (*) )
1000
2000-6000 7,550,000 7,550,000
1000 TIC 3,149,325 3,149,325
2000-6000 TIC 7,560,000 3,149,325 4,410,675
Total 15,110,000 3,149,325 3,149,325 15,110,000

De conformidad con el articulo 15, numeral 5, inciso i) de los Lineamientos para la
Administracién de la Cartera Institucional de Proyectos (LCIP), se solicita la siguiente
modificacion al proyecto:

1) Adecuaciones que deriven de maodificaciones a la estructura
ocupacional y/o incrementos en la asignacion del capitulo 1000
Servicios personales del proyecto.

Justificacion de modificacion al proyecto R110210

El proyecto R110210 “Soporte y actualizacion de los sistemas de atencion
ciudadana”, con un presupuesto aprobado de $15,110,000.00 M.N., tiene el objetivo
de fortalecer la infraestructura tecnoldgica del Centro de Atencién Ciudadana INETEL
afin de elevar la capacidad de atencién y mantener el nivel de satisfaccion ciudadana.
Con el alcance de implementar servicios para brindar de mayor capacidad de atencion
al Centro de Atencién Ciudadana INETEL, asi como la adquisicion y contratacion de
servicios CISCO para preservar el buen funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica con la que se cuenta en INETEL.

Justificacion

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), del Instituto
Nacional Electoral (INE) tiene entre sus atribuciones llevar a cabo la actualizacion y
depuracion del Padron Electoral, asi como la expedicion de la Credencial para Votar
y la emisién de la Lista Nominal de Electores.




En este sentido, la atencién ciudadana se materializa a través de los servicios de
credencializacion que se proporcionan en los Médulos de Atencién Ciudadana (MAC),
lo que hace posible el cumplimiento de las actividades referidas.

Las actividades que se llevan a cabo en los MAC estan estrechamente vinculadas
con las acciones que emprende el ciudadano para solicitar su Credencial para Votar
0 consultar informacién de tramites y servicios a través del Centro de Atencién
Ciudadana INETEL o desde el portal Web del Instituto, como es el caso de las citas
programadas, donde el ciudadano puede generar una cita de atencién conforme a la
disponibilidad en los MAC en que se brinda el servicio.

Bajo las condiciones actuales y desde el inicio de la pandemia del Covid-19, ha
existido un cambio inminente en la operacion de los MAC. Por lo que, se llevé a cabo
el analisis del comportamiento y de la demanda del sistema de citas actual entre el
afo 2020 y 2021, y se observé un cambio significativo que impacto la operacion del
Sistema, el cual implico revisar los parametros de disefio de la infraestructura ademas
del flujo y navegacioén, asi como, la revision de las caracteristicas y funcionalidades
de dicho sistema, ademas del dimensionamiento de la infraestructura necesaria para
soportar esta nueva forma de operar.

En este marco, se requiere llevar a cabo la implementacion del desarrollo de un nuevo
Sistema de Atencién Ciudadana para atencion en los MAC, con una solucién integral
para optimizar, administrar, gestionar y controlar el proceso de atencion que se brinda
a los ciudadanos que realizan los tramites para obtener su Credencial Para Votar.

De esta manera, la Direcciéon de Atencién Ciudadana esté trabajando en conjunto con
la Direccion de Desarrollo y Operacion de Sistemas de la DERFE en la
implementacién de un nuevo sistema, derivado a que se tiene la experiencia
suficiente en temas de analisis de procesos de servicio, instalacion e implementacion,
desarrollo y adecuaciones de soluciones de las necesidades del Instituto.

Por lo anterior, para estar en posibilidad del desarrollo del sistema se requiere una
adecuacion presupuestal de los recursos propios del proyecto R110210, por un monto
de $3,149,325.00 (Tres millones ciento cuarenta y nueve mil trescientos veinticinco
00/100 M.N.) para llevar a cabo las contrataciones de personal especializado para
este desarrollo.

Asimismo, el desarrollo de este sistema se encuentra alineado al Plan Estratégico del
Instituto Nacional Electoral 2016-2026, concretamente a la Politica General para
promover la innovacion, modernizacion y eficiencia institucional, la cual menciona que
deben impulsarse decisiones gue contribuyan a elevar la calidad de los servicios que
el INE ofrece a la ciudadania, a simplificar los procesos operativos incorporando
nuevas tecnologias de la informacion que faciliten la sistematizacion, comunicacién y
seguimiento a las tareas propuestas.

La actividad agregada denominada “Sistema de Citas Programadas” requiere de 13
plazas para el desarrollo de las actividades, cabe sefialar que, el célculo de la plantilla
necesaria para dicha actividad ha sido validada por la Direccion de Personal de la
Direccion Ejecutiva de Administracion.

Cabe mencionar, que recientemente se detecté que los recursos que se tienen
destinados en la partida 51501 para la actividad de adquisicién de licencias de

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de
la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.



grabacién de llamadas, por el momento no es factible llevarla a cabo por motivo de la
situacion actual y que el personal de INETEL se encuentran laborando desde sus
hogares, sin embargo, analizando la situacién es posible optimizar los recursos de
manera interna a través de la optimizaciéon de recursos e implementacion de un
procedimiento de rotacion de grabacion de llamadas, llevando a cabo esta actividad
de manera aleatoria con la infraestructura actual. Por los motivos anteriores, y
coadyuvando al cumplimiento del objetivo y alcance del proyecto R110210, se solicita
la presente modificacion y reorientacion de una parte de los recursos de la partida
51501 para llevar a cabo la actividad del desarrollo del nuevo Sistema de Citas
Programadas.

En este sentido, se solicita la apertura de la aplicacion Hyperion Planning para realizar
la captura de las modificaciones correspondientes a los importes en los rubros de
Partidas (capitulo 1000 TIC y 2000-6000 TIC) y calendario, de conformidad con lo
siguiente:

Dice:

Partida Enero Febrero Agosto Septiembre _ Octubre Noviembre Diciembre
27 R005 | R110210 31401 7,550,000 0 0] 2,500,000/ 2,400,000 0 0] 0]
85 RO11 | R110210 33304 1.500,000 0 0 0 0 0 ﬂ‘ 1.500,000
85 RO11 | R110210 51501 3,800,000 0 0 0 0 0 3,800,000 0
85 RO11 | R110210 51501 2.260.000] 0 0 0 0 2.260.000
15,110,000 00 00
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Enero Febrero Diciembre

Py Partida
R110210 | 31401 7.550.000
33304 1,500,000
51501 2510675
12101 2,634,793
RT10210 | 13202 416.653]
R110210 | 39801 91,750]
R110270 [ 14401 6129
Total  § 15,110,000 0.

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre _ Octubre. Noviembre
2.500,000]  2.400.000 ] 0 0 0 0 0 0
0 0 0 o[ 1500,000 0 0 0 0
2.910.675 0 0 0 0 0 0
0 77,001 375,257 436,507 436,507 436,507 436,507 436,507
0 0 0

0 13,129] 13,129
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$ 2,500,000 $ 2,400,000 $ 2910675 $ 77,154 $ 1878568 § 448789 § 450632 $§ 450,632 § 450,632 $ 3,542,918
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Presupuesto aprobado: $15,110,000.00
Presupuesto modificado: $15,110,000.00

Alta de estructura programatica
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UR Ejerce SP PP Py | Partida
OF11 999 ROO5 R110210 12101
OF11 999 ROO5 R110210 13202
OF11 999 ROO5 R110210 39801
OF11 999 ROO5 R110210 14401

Ing. Alonso Alcaraz Contreras
Lider de Proyecto
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