“Porque mi pais me importa”

‘Q‘v I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Numero de Contrato Proveedor Objeto

INE/129/2018 AM Tecnologia, S. A. de C. V.

Prestacidn del servicio de garantia y soporte
técnico por 3 (tres) afios para el licenciamiento
del software Baton versién Enterprise con
Content Corrector.

Criterios y aspectos a evaluar:

A. Oportunidad de respuesta

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en las
condiciones del Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se establecen en el Contrato
y como consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prorrogas debido a que no se afectan los
objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en
el Contrato y como consecuencia, causa dafios o perjuicios al Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacion
del servicio que se establecen en las condiciones del Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos que se
establecen en el Contrato y como consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prérrogas
debido a que no se afectan los objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacion
del servicio que se establecen en el Contrato y como consecuencia se le aplican penas convencionales.

C. Calidad del producto

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o servicios que
se establecen en las condiciones del Contrato en razon de las caracteristicas o descripciones de los
bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico.

Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricacion y causa su devolucién; o
entrega cantidades incompletas. O bien cuando el Proveedor presta servicios deficientes y como
consecuencia se le aplica deducciones.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se establecen en
las condiciones del Contrato o las caracteristicas de los bienes y servicios contenidos en el Anexo
Unico debido a que entrega bienes o presta el servicio con especificaciones distintas a las convenidas
quedando sujeto a las sanciones que se establecen en el tercer parrafo del articulo 79 del Reglamento
de Adquisiciones.
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D. Trato del Proveedor

a.  Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesia y amabilidad
con los servidores publicos del Instituto y se conduce bajo principios y valores éticos.

b.  Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por si o por
interpésita persona que los servidores publicos induzcan o alteren circunstancias que otorguen
aspectos mas ventajosos a éste.

Formato de evaluacion:

Contrato: INE/129/2018
Proveedor: AM Tecnologia, S. A. de C. V.
Cddigo de Expediente:
Marcar con una X, la opcién que corresponda:
A: Oportunidad de respuesta Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo
X
B. Entrega en tiempo del bien o servicio | Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo
X
C: Calidad del producto Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo
X
D: Trato del Proveedor Mencionar los motivos en caso de calificar como malo
Bueno Malo
X

Firmas de Aprobacion

Elaboré Ing. Faustino Fernando Rodriguez Manjarrez
Especialista en Ingenieria de Infraestructura Eléctrica y Ambiente Fisico C

Revisé Lic. Emilio Gonzalez Leyva
Subdirector de Atencion a Usuarios

Aprobd Ing. José Luis Enriquez Pérez
Encargado de Despacho de la Direccion de Procesos Tecnologicos

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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FI RMADO POR: RODRI GUEZ MANJARREZ FAUSTI NO
FERNANDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 1737428

HASH:
FCF318C7460594FBF9A5B1B8E3DE6F5323D87421C69FBC
9058FB5BE74C8290A0

FI RMVADO POR: GONZALEZ LEYVA EM LI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 1737428

HASH:
FCF318C7460594FBF9A5B1B8E3DE6F5323D87421C69FBC
9058FB5BE74C8290A0

FI RMADO POR: ENRI QUEZ PEREZ JCSE LU S

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 1737428

HASH:
FCF318C7460594FBF9A5B1B8E3DE6F5323D87421C69FBC
9058FB5BE74C8290A0
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