.Q. INE DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Numero de Contrato Proveedor Objeto

INE/053/2017 Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

en el extranjero (CPVE).

Criterios y aspectos a evaluar:
A. Oportunidad de respuesta

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en
las condiciones del Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se establecen en el
Contrato y como consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prérrogas debido a que no
se afectan los objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen
en el Contrato y como consecuencia, causa dafios o perjuicios al Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacion
del servicio que se establecen en las condiciones del Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos que se
establecen en el Contrato y como consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prorrogas
debido a que no se afectan los objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o
prestacion del servicio que se establecen en el Contrato y como consecuencia se le aplican penas
convencionales.

C. Calidad del producto

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o servicios
que se establecen en las condiciones del Contrato en razén de las caracteristicas o descripciones
de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico.

Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricaciéon y causa su devolucién; o
entrega cantidades incompletas. O bien cuando el Proveedor presta servicios deficientes y como
consecuencia se le aplica deducciones.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se establecen en
las condiciones del Contrato o las caracteristicas de los bienes y servicios contenidos en el Anexo
Unico debido a que entrega bienes o presta el servicio con especificaciones distintas a las
convenidas quedando sujeto a las sanciones que se establecen en el tercer parrafo del articulo 79
del Reglamento de Adquisiciones.

D. Trato del Proveedor
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a.  Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesia y amabilidad
con los servidores publicos del Instituto y se conduce bajo principios y valores éticos.

b.  Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por si o por
interpdsita persona que los servidores publicos induzcan o alteren circunstancias que otorguen
aspectos mas ventajosos a éste.

Formato de evaluacion:

Contrato: | INE/053/2017
Proveedor: | Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
Cédigo de Expediente:

Marcar con una X, la opcion que corresponda:

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o

A: Oportunidad de respuesta malo

Bueno Regular Malo
X

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o

B. Entrega en tiempo del bien o servicio malo

Bueno Regular Malo
X

C: Calidad del producto

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o

malo
Bueno Regular Malo
X
D: Trato del Proveedor Mencionar los motivos en caso de calificar como malo
Bueno Malo
X
ELABORO REVISO AVALO
Firmado de manera electrénica Firmado de manera electrénica Firmado de manera electrénica
Lcda. Gabriela Herndndez Nava Mtro. Francisco Javier Rodriguez Garcia Lic. Emiliano Jiménez Jiménez
Encargada de Despacho de la Jefatura de Subdirector de Produccion y Logistica de Director de Productos y Servicios Electorales
Departamento de Supervision del Centro de Distribucién de la Credencial Para Votar

Produccién de Credenciales

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.”
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FI RVADO POR: HERNANDEZ NAVA GABRI ELA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3897200

HASH:
895CD588C29205B5E2B40E902045A736522F13686CD456
1B89B8DE9A74BC6A1B

FI RMVADO POR: RODRI GUEZ GARCI A FRANCI SCO JAVI ER
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3897200

HASH:
895CD588C29205B5E2B40E902045A736522F13686CD456
1B89B8DE9A74BC6A1B

FI RMVADO POR: EM LI ANO JI MENEZ JI MENEZ

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 3897200

HASH:
895CD588C29205B5E2B40E902045A736522F13686CD456
1B89B8DE9A74BC6ALB
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