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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICJTACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-093/2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE VOZ Y DATOS PARA LOS PROCESOS ELECTORALES LOCALES 2021-2022

A través del sistema electronico CompralNE, se lleva a cabo el acto de junta de
aclaraciones de la Licitaciéon Publica Nacional Electronica No. LP-INE-093/2021, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Solicitudes de aclaracion presentadas por los LICITANTES.

3. Firma electronica del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.




PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
sl SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICJTACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-093/2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE VOZ Y DATOS PARA LOS PROCESOS ELECTORALES LOCALES 2021-2022

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente, en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:15
horas del dia 3 de diciembre de 2021, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar con el acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LP-INE-093/2021, convocada para la contratacion del “Servicio integral de voz y

datos para los Procesos Electorales Locales 2021-2022".
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ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 9:15 horas del dia 3 de
diciembre de 2021, se dio inicio al acto de junta de aclaraciones con la declaratoria
oficial del acto y con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el
articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el
REGLAMENTO). Se convocd, de manera electronica a los servidores publicos que
participaron en calidad de area requirente, de la Direccién Juridica y asesorados por un
representante del Organo Interno de Control del Instituto y el Testigo Social, en el dia y
hora previstos para llevar a cabo el presente acto de junta de aclaraciones de la
Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-093/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto es presidido por la Mtra. Alma Olivia
Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.-----------

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 “Solicitud de
Aclaraciones” de la convocatoria, se recibieron solicitudes de aclaracién a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través del sistema electronico CompralNE, por parte de
los licitantes que se enlistan a continuacion, tal y como se aprecia en la pantalla emitida
por el sistema electronico CompralNE:

. . Escrito de interés NuUmero de
No. Licitantes . .
en participar Preguntas
AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de ,
1 CV. Si presenta 20
2 MEXICANA DE ALTA COMUNICACION Si presenta 3
EMPRESARIAL SA DE CV P
Total 23
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-

T 13
R Escribe aqui para buscar

Se adjunta a la presente acta el Anexo 1 Solicitudes de Aclaracién mismo que
contiene las solicitudes de aclaracion presentadas y las respuestas otorgadas por parte
del area técnica-requirente.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 2 del
REGLAMENTO.

Por lo anterior y por tratarse de un procedimiento electrénico, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 40 del REGLAMENTO vy la fraccion Il del articulo 62 de las
POBALINES, se informa a los licitantes AT&T Comunicaciones Digitales, S. de
R.L. de C.V. y MEXICANA DE ALTA COMUNICACION EMPRESARIAL SA DE CcV
que podran formular reprequntas con relacion a las respuestas remitidas en este
acto, respecto de las solicitudes de aclaracion que les sean propias, a través del
sistema electronico CompralNE, a mas tardar a las 16:45 horas de este mismo dia,
reanudandose el acto a las 17:20 horas de este dia 3 de diciembre de 2021, a
través del sistema electronico CompralNE, en ese sentido la convocante por este
medio informard, en su caso, el numero de repreguntas recibidas y si se continua con el
acto de junta de aclaraciones o se concluye y se da a conocer la fecha en que se
llevara a cabo el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 Solicitudes de Aclaracion, de tal forma que los
licitantes deberan considerar su contenido para la debida integracion de sus
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proposiciones.

A continuacion conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto
en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccidon electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccidon electronica
https://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contratacion, en la tarea de junta de aclaraciones y la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias naturales
posteriores, se fijara una copia de la misma, en los estrados de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, cédigo postal 01900, en la
Ciudad de México.

Estimados licitantes: en caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacién
del presente procedimiento de contratacién, se les hace una atenta invitacion a hacerlo
del conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direcciéon
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 9:40 horas.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de

Adquisiciones, adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién de
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los Recursos
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el Materiales y
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes Servicios

les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por
ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario;
de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso
y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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Nombre del LICITANTE: MEXICANA DE ALTA COMUNICACION EMPRESARIAL S.A. DE C.V.
Pagina
Ak COICD L Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convoc
atoria
1 Pagina | 4.1 Servicio de telefonia de voz y Se solicita a la convocante | De conformidad con o
47 datos moviles a) Numero de indicar si la marcacion *463 |indicado en el numeral 4

marcacion *INE

“El Proveedor” debera proporcionar
como parte de sus servicios, un
numero de atencién *INE (*463) a
través del cual se brinde atencion
especializada a los usuarios que
reporten problemas de cobertura y
senal, ademas de incidencias de
navegacion con datos moviles.

esta siendo utilizada
actualmente por el INE, para
uso en lineas fijas o moviles;
detallar ampliamente el uso
que se le da.

Servicios de telefonia movil y
modulo de administracion de
dispositivos  moviles, 4.1
Servicio de telefonia de voz y
datos moviles, inciso a)
Numero de marcacion *INE;
“El Proveedor” debe brindar
atencidén especializada a los
usuarios que reporten
problemas de cobertura vy
sefial, ademas de incidencias
de navegacion con datos
moviles.

Se confirma al Licitante que la
marcacién  *463 no se
encuentra actualmente
utilizada por el Instituto.

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyEC
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2 Pagina |4.1 Servicio de telefonia de voz y Respecto a este |De conformidad con lo
47 datos moéviles a) Numero de requerimiento, es correcta|indicado en el numeral 4
marcacion *INE interpretar que la marcacion | Servicios de telefonia movil y
. i . _ *463 desde cualquier SIM, el | médulo de administracion de
El Proveedor’ debera proporcionar | yesting de las Ilamadas | dispositivos ~ moviles, 4.1
como parte de Sus *serwclos, UN| deberan ser a un namero | Servicio de telefonia de voz y
numero de atencién *INE (*463) a telefoni iedad  del | dat Vil oo
través del cual se brinde atencion | c olonCO  propiedad - deljaalos — movies, lq?lso* a) Direccion Ejecutiva de
especializada a los usuarios que|Froveedor en donde se tiene | Nimero de marcacion “INE; | cooacitacion Electoral
reporten problemas de cobertura y el centro para brindar la|es correcta la interpretacion, y Educacién Civica.
sefial, ademas de incidencias de |atencion especializada a los | “El Proveedor” debe brindar| pEcEyEC
navegacion con datos méviles. usuarios? o el destino sera un | atencién especializada a los
numero telefénico propio del | usuarios que reporten
INE?, en tal caso indicarlo|problemas de cobertura y
ampliamente. sefal, ademas de incidencias
de navegacion con datos
moviles.
3 Pagina | 5. Condiciones generales de la Se solicita a la convocante | De conformidad con lo
55 contratacion g) Vigencia del contrato |indicar, cual es la duracion de | indicado en el numeral 5.
y plazo para la prestacion del la prestacion del servicio | Condiciones generales de la
servicio requerido, aclarando | contratacion, g) Vigencia del| Direccion Ejecutiva de
) ) » ., _|ampliamente cual sera el uso | contrato y plazo para la|Capacitaciéon Electoral
La vigencia de la contratacion serd a | 4e |65 SIM entregado, durante | prestacién  del servicio del |y Educacion Civica.
partir del 15 de enero y hasta el 30 | o| periodo del mes de JUNIO, | Anexo 1 “Especificaciones | DECEyEC
de septiembre de 2022. JULIO, AGOSTO Y| Técnicas” y del numeral 1.3.
El plazo para la prestacion del SEPTEMBRE? ya que de| Vigencia del contrato de la
servicio sera a partir del 04 de|acuerdo a la fecha de|Convocatoria; se estipula que

Pagina 2 de 18
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febrero y hasta el 10 de junio de
2022.

contratacion y la fecha de
inicio de servicio, existe una
diferencia. Indicar si debe
cotizarse también el servicio

la vigencia del contrato sera a
partir del 15 de enero de 2022
y hasta el 30 de septiembre de
2022 a efecto de cubrir el

de los SIM durante el periodo | periodo de la entrega de
de estos 4 meses de|documentacion asi como de
diferencia. los diversos tramites

administrativos que se

realizan una vez concluida la
prestacién del servicio de voz
y datos, mismo que inicia a
partir del 04 de febrero y
concluye el 10 de junio de
2022, donde el proveedor,
durante este periodo, prestara
el servicio de telefonia celular
movil de voz y datos a través
de la entrega de una tarjeta
SIM.
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Nombre del LICITANTE: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.

Pagina
Num. de|de Ia

pregunta | convoc Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
atoria
Se acepta su propuesta.
Para la presentacion de su
proposiciéon respecto de la
documentacion distinta a la
oferta técnica y a la oferta
Se solicita a la Convocante econ.o.mlca. (Sobre
que, para acreditar las administrativo-legal),
Reformas al Acta Constitutiva, ;senalada er: e! nu:ner?I ij .tde
4.1 Documentacion distinta a la|se pueden incluir los datos del | '@ convocatoria, 1os licitantes | )
o . Direccion de Recursos
i deberan resentar la
1 go |Ofertatecnica Acta Compulsa donde vienen P Materiales y Servicios

contenidas todas las | documentacién sefalada en
modificaciones que ha sufrido | este numeral. Respecto a la
la compaiiia, ¢se acepta|informacion correspondiente
nuestra propuesta? al acta constitutiva,
modificaciones y poder
notarial, entre otros el licitante
podra hacer uso del Anexo 2,
denominado “Acreditacién de
existencia legal y personalidad
juridica del LICITANTE”,

Inciso a) DRMS
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mismo que forma parte de la
convocatoria, presentando los
datos del acta compulsa
donde vienen contenidas las
modificaciones.

Lo anterior se solicita con
fundamento en el articulo 64
fraccion V de las POBALINES.

Ahora bien, en caso de
resultar adjudicado deberan
presentar la documentacién
requerida, conforme a lo
sefalado en el numeral 7.1
Para la suscripcion del
contrato para personas fisicas
y morales de la convocatoria.

Se solicita a la Convocante|De conformidad con lo
confirme que, la maxima|indicado en el numeral 5.7

Tabla de Puntos y Porcentajes
Subrubro 2.1

Experiencia del Licitante

cantidad de contratos que
debe presentar el licitante para
acreditar la experiencia es de
3, ¢es correcta nuestra
apreciacion?

Criterio de evaluacion técnica
en la “Tabla de evaluacién por
puntos y porcentajes”,
Subrubro 2.1 Experiencia del
Licitante y Especialidad del

Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyYEC
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Licitante. Para acreditar la
experiencia y especialidad, el
Licitante debera presentar
como minimo 1 (un) contrato y
como maximo 3 (tres)
contratos.

De conformidad con Io
indicado en el numeral 5.1
Criterio de evaluacioén técnica
en la “Tabla de evaluacién por
puntos y porcentajes”,
Subrubro 2.1 Experiencia del
¢ Es correcto interpretar que, | Licitante:

la suma de los meses con los | Direccion Ejecutiva de
que se comprobara la| or lo que respecta a la Capacitacion Electoral
experiencia del licitante sera la | EXPeriencia, se asignaran 6 |\ Eqycacion Civica.

Experiencia del Licitante que se incluya en los 3| (Seis)puntosalLicitante que | DECEyEC
contratos solicitados? acredite, en la suma de los

meses de vigencia de sus
contratos, la mayor cantidad
de meses.

Tabla de Puntos y Porcentajes

3 27 Subrubro 2.1

Por lo anterior, es correcta la
interpretacion.
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Tabla de Puntos y Porcentajes
Subrubro 2.1

Especialidad del licitante, inciso a)

¢ Es correcto interpretar que,
para acreditar la Especialidad
y obtener la mayor cantidad de
puntos, el licitante deberd
presentar los mismos 3
contratos que se incluyeron
para acreditar la Experiencia?

De conformidad con lo
indicado en el numeral 5.1
Criterio de evaluacion técnica
en la “Tabla de evaluacion por
puntos y porcentajes”,
Subrubro 2.1 Experiencia del
Licitante y Especialidad del
licitante:

“Se consideraran los mismos
contratos para acreditar,
tanto la experiencia, como la
especialidad.”

Por lo anterior, es correcta la
interpretacion.

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyEC

Tabla de Puntos y Porcentajes
Subrubro 2.1

Especialidad del licitante, inciso b)

Dado que se esta evaluando la
Especialidad del licitante en la
prestacion de servicios
similares a los licitados, se
solicita a la Convocante que,
otorgue la mayor cantidad de

puntos al licitante que
compruebe con los contratos,
haber prestado servicios

similares independientemente
del numero de lineas, para

De conformidad con lo
indicado en el numeral 5.1
Criterio de evaluacién técnica
en la “Tabla de evaluacion por
puntos y porcentajes”,
Subrubro 2.1 Especialidad del
Licitante, se acepta la
solicitud respecto a
determinar el nUmero maximo
de servicios, esto es: la
evaluacién se llevara a cabo

Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyYEC
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estar en igualdad de|asignando la cantidad maxima
condiciones. de puntos a otorgar al Licitante
que acredite o supere los
5,000 servicios de voz y/o
datos y se aplicara una regla
de 3 para el resto de los
Licitantes en funcién del
numero maximo de servicios
senalados.

En caso de que dos o mas
LICITANTES acrediten el
mismo numero de servicios,
se dara la misma puntuacion a
los LICITANTES que se
encuentren en este supuesto.

La presente aclaracion aplica
para todos los Licitantes.

En caso que la respuesta ala|No aplica, dado que la

) pregunta anterior sea|respuesta a la pregunta
Tabla de Puntos y Porcentajes negativa, se solicita a la|anterior fue aceptada. Direccién Ejecutiva de
6 07 Subrubro 2.1 Convocantg que, otorgue la Capacitac_:i’én I?Ifectoral
mayor cantidad de puntos al y Educacién Civica.
Especialidad del licitante, inciso b) | licitante que compruebe con DECEyEC

los contratos presentados,
haber prestado servicios
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similares para un mayor
numero de lineas a las
solicitadas en la presente

licitacion, ;se acepta nuestra
é
propuesta?

Anexo 1. Especificaciones Técnicas

Punto 4.1 Servicios de Telefonia
Movil

En las bases se indica:
Contar con cobertura de voz y
datos con tecnologia 3G
como minimo, en al menos el
50% de cobertura a nivel
poblacional de los municipios
de las entidades federativas
de Aguascalientes, Durango,
Hidalgo, Oaxaca, Quintana
Roo y Tamaulipas.

¢ Es correcto interpretar que,
se cumple con lo solicitado si
el licitante cubre el 50% a nivel
poblacional en cada uno de los
estados, independientemente
de la cantidad de municipios
en los que se tenga cobertura?

De conformidad con lo
indicado en el numeral 4.1.
Servicio de telefonia de voz y
datos moviles, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”,
el nivel de cobertura solicitado
debe ser a nivel municipal
dentro de cada una de las
entidades referidas, por lo que
es incorrecta su interpretacion.

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyEC

Anexo 1. Especificaciones Técnicas

Punto 4.1 Servicios de Telefonia
Movil

¢ Es correcto interpretar que,
se cumple con lo requerido en
este punto, si el licitante
presenta algun otro numero

De conformidad con lo
indicado en el numeral 4.
Servicios de telefonia movil y
maddulo de administracion de

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyYEC
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Numero de marcacion *INE de atencion a los usuarios dispositivos  moviles, 4.1
para brindar atencion Servicio de telefonia de voz y
especializada? datos moviles, inciso a)

Numero de marcacion *INE,
es correcta su interpretacion,
siempre y cuando se garantice
que el numero sera asignado
Unica y exclusivamente para
brindar atencion especializada
al personal del Instituto
Nacional Electoral a quienes
se les asignaran los servicios
de voz y datos contratados.

PREGUNTA 1:

En atencion a la solicitud, se
Se solicita a la Convocante proporciona una Guia de

proporcione el manual de inicio rapido de los
Anexo 1. Especificaciones Técnicas |usuario de los equipos ZTE dispositivos ZTE BLADE A7s
. .| BLADE ATs, de los cuales el | propiedad del Instituto. Direcci_én Ejecutiva de
9 47 Pu,nt.o 4.1 Servicios de Telefonia ||, stituto es propietario. . Capacitacion Electoral
Movil Archivo: y Educacion Civica.

¢ Es correcto interpretar que, (Guia_rapida_DM_ZTE_A7S. | DECEyEC
el Instituto utilizara solo este | pDF)

modelo de equipo para instalar
las tarjetas SIMs del licitante? | PREGUNTA 2:
De conformidad con lo

indicado en el numeral 4.

Entrega de tarjetas SIM
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Servicios de telefonia movil y
modulo de administracion de
dispositivos  moviles, 4.1
Servicio de telefonia de voz y
datos mdviles, inciso b)
Entrega de tarjetas SIM; El
proveedor, debera entregar un
documento en donde se
describa el procedimiento de
insercion de tarjeta SIM por el
usuario para los dispositivos
moviles ZTE BLADE ATs,
propiedad de “El Instituto”. Por
lo cual es correcta su
interpretacion.

Se solicita a la Convocante | Se confirma al Licitante que la
confirme que los dispositivos | version ~ Android de los
moviles de su propiedad | dispositivos moviles propiedad
. - | cuentan con la version 7.0 de |de “El Instituto” es la 10 o
10 47 Eﬂl;r;? 4.1 Servicios de Telefonia Android como minimo. Asi|(Android Q) y se encuentran CaEp()jacna(_:l’onCI?I_ectoral
como que se encuentran|liberados para que se pueda éECLéca;Emcon vica.
Entrega de tarjetas SIM liberados para que cualquier |implementar el servicio de y
operador telefénico pueda | cualquier operador telefonico.
implementar su servicio.

Anexo 1. Especificaciones Técnicas
Direccién Ejecutiva de

Pagina 11 de 18




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-093/2021, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS PARA LOS PROCESOS ELECTORALES LOCALES 2021-2022

Anexo 1

Solicitudes de Aclaracion

Anexo 1. Especificaciones Técnicas

Punto 4.1 Servicios de Telefonia

¢ Es correcto interpretar que,
el Instituto sera el
responsable de la garantia,
reemplazos y fallas que se
presenten durante de la
vigencia del contrato en los

PREGUNTA 1:

Se confirma al Licitante que el
Instituto sera el responsable
de la garantia, reemplazos y
fallas que se presenten
durante de la vigencia del
contrato en los equipos ZTE
BLADE A7s.

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral

11 47 Movil equipos ZTE BLADE A7s? REGUNTA 2 )[,) ES“E“‘E%"’” Civica.
Entrega de tarjetas SIM ¢Cuando se presente unafalla | Se confirma al Licitante que no y
atribuible al mal | le sera atribuible la aplicacion
funcionamiento del equipo, no | de penalizaciones por el mal
se aplicara ninguna | funcionamiento  de  los
penalizacion al licitante? dispositivos méviles propiedad
del Instituto.
. ] o ¢ Es correcto interpretar que, | De  conformidad con o
Anexo 1. Especificaciones Técnicas | g| stock de SIMs, el licitante lo | indicado en el numeral 4.
Punto 4.1 Servicios de Telefonia repondra solo en los casos | Servicios de telefonia movil y | Direccién Ejecutiva de
12 48 Movil que las tarjetas SIM presenten | médulo de administraciéon de | Capacitacion Electoral

d) Reemplazo por falla o defecto de
tarjetas SIM

algun defecto de fabrica, no
aplicando por mal uso del
usuario, robo o extravio de los
equipos, en cuyo caso, el

dispositivos  moviles, 4.1
Servicio de telefonia de voz y
datos mdviles, inciso d)
Reemplazo por falla o defecto

y Educacion Civica.
DECEyEC
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Instituto sera el responsable
de la reposicién?

de tarjetas SIM; es correcta su
interpretacion.

Anexo 1. Especificaciones Técnicas

Punto 4.1 Servicios de Telefonia

13 |48 Mévil

e) Pool de datos moviles

Se solicita a la Convocante
que, para no limitar la libre
participacion en la presente
licitacion, permita al licitante

presentar una solucion
diferente al pool de datos
moviles, por ejemplo,

asignando al menos el doble
de los datos solicitados por
linea, con lo cual se
garantizara que los usuarios
cuenten con conectividad para
la ejecucion de sus
actividades, la modalidad de
los planes seguiria siendo
controlada para no generar
excedentes de facturacion
para el Instituto. ¢se acepta
nuestra solicitud?

De conformidad al numeral
4.1. Servicio de Telefonia de
Voz y Datos, inciso e) Pool de
Datos. Se podra realizar la
asignacién de una cantidad
mayor de datos moviles a
cada una de las lineas, sin que
se exima a los Licitantes a
cumplir con lo solicitado en el
numeral 4.1 Servicio de
telefonia de voz y datos
moviles, inciso e) Pool de
datos moviles del Anexo 1
“Especificaciones  Técnicas”
de la convocatoria. En donde
se establece que,

“@

“El Proveedor” debera
generar un pool de datos de
la totalidad de las lineas de

manera que aquellos
dispositivos que consuman
mas datos de los
proporcionados puedan

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyEC
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utilizar  datos de los
dispositivos  con  menor
uso...”

Por lo anterior, no se acepta la
solicitud.

Es importante precisar que el
Instituto solicita la aplicacién
de este mecanismo a efecto
de optimizar los recursos con
los que se cuenta.

Anexo 1. Especificaciones Técnicas

Punto 4.1 Servicios de Telefonia

¢ Es correcto interpretar que,
el entregable del informe
mensual sobre el uso de datos
moviles, se refiere a que el

De conformidad al numeral 4.1
Servicio de telefonia de voz y
datos moviles, inciso e) Pool
de datos moviles del Anexo 1

Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral

14 48 Movil licitante  debera  entregar | “Especificaciones  Técnicas”|y Educacion Civica.
L informacién de la cantidad de | de la convocatoria; es correcta | DECEYEC
e) Pool de datos moviles . - . -,
datos moviles que consumid | su interpretacion.
cada una de las lineas?
¢ Es correcto interpretar que, | De conformidad al numeral 4.2
Anexo 1. Especificaciones Técnicas la instalacion o enrolamiento | Mddulo de administracion de Direccion Ejecutiva de
’ del moédulo de administracion disposiﬁvos mo’vi/es; el Ca aCitaCiéJn Electoral
15 49 4.2 Modulo de administracion de | de dispositivos moviles de l0s | |nstituto sera el responsable P

dispositivos moviles

dispositivos  propiedad del
Instituto, sera este ultimo el
responsable de realizarlo?

de realizar el enrolamiento de
los dispositivos moviles

y Educacion Civica.
DECEyEC
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propiedad del Instituto al
Médulo de administracion de
dispositivos moviles, por lo
cual es correcta su
interpretacion.

En las bases se menciona:
“Se podra incorporar y
gestionar en el médulo de
administracion hasta un 2%
de dispositivos moéviles de
acuerdo con los servicios
contratados (minimo 60,
maximo 100 dispositivos)
Anexo 1. Especificaciones Técnicas | para la ejecucion de

ruebas...”,
16 50 4.2 Médulo de administracion de P

dispositivos moviles a) ¢las 991 licencias son
adicionales a las cantidades
minima y maxima sefialadas
en las bases?

b) ¢ Estas licencias se
instalaran en el mismo
modelo de equipos, es decir,
ZTE BLADE A7s?

De conformidad con el
numeral 4.3 Modulo de
administracion de dispositivos
moviles, del  Anexo 1
Especificaciones Técnicas, se
tiene considerado lo siguiente:

a) Se confirma que las 60
(cantidad minima) a 100
cantidad maxima) de
licencias son adicionales a
las 3,000 (cantidad
minima) a 5,000 (cantidad
maxima) solicitadas.

b) Se utilizaran las licencias
en dispositivos moviles
propiedad del Instituto.

c) Se confirma que el
Instituto se encargara de

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyEC
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c) ¢El Instituto realizara la
instalacion y enrolamiento?

realizar la configuracion
correspondiente.

17

51

Anexo 1. Especificaciones Técnicas

4.3 Servicios requeridos

¢ Es correcto interpretar que,
cuando se presenten casos de
robo o extravio de los
dispositivos moviles propiedad
del Instituto, el licitante
realizara Unicamente el
bloqueo de la tarjeta SIM?

De conformidad con el
numeral 4.3 Servicios
requeridos, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”,
el proveedor en caso de robo
o extravié de los dispositivos
méviles, debera hacerse cargo
de los bloqueos de las tarjetas
SIM y de los dispositivos
moviles (a través del IMEI
respectivo) que son propiedad
del Instituto. Por lo anterior, no
es correcta la interpretacion.

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyYEC

18

51

Anexo 1. Especificaciones Técnicas

4.3 Servicios requeridos

¢ Es correcto interpretar que,
cuando se presenten casos de
robo o extravio de los
dispositivos moviles, el
Instituto sera el responsable
de la sustitucion de los
mismos asi como de la tarjeta
SIM?

De conformidad con el
numeral 4.3 Servicios
requeridos, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”,
en relacion al stock que sera
proporcionado, en caso de
robo o extravio, el Instituto
sera el responsable de la
sustitucion de los dispositivos
moviles, asi como de las

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyEC
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tarjetas SIM. Por lo anterior, es
correcta la interpretacion.

19

53

Anexo 1. Especificaciones Técnicas

5. Condiciones generales de la
contratacion.

c) Soporte Técnico

¢ Es correcto interpretar que,
en caso que se requiera
soporte en las instalaciones
del Instituto, se refiere a las
oficinas centrales ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100,
colonia Arenal Tepepan en la
Ciudad de México?

Es correcta la interpretacion,
en caso de que se requiera
soporte en las instalaciones
del Instituto, éstas se llevaran
a cabo en Viaducto Tlalpan
No. 100, Colonia Arenal
Tepepan en la Ciudad de
México.

20

70

Apéndice 2. Direcciones de entrega
de tarjetas SIM

Se solicita a la Convocante
proporcione la cantidad de
tarjetas SIM que se entregaran
en cada una de |las
ubicaciones listadas, con la
finalidad de que los licitantes
dimensionemos los recursos
necesarios para cubrir dichas
entregas.

Se envia el archivo Excel T-
SIM_Distribucion_2022.xIsx
con la relacion preliminar de
la cantidad de tarjetas SIM a
entregar a cada una de las
ubicaciones listadas.

De acuerdo con lo establecido
en el numeral 5. Condiciones
generales de la contratacion,
incisos a) Procedimiento de
entrega de tarjetas SIM, a mas
tardar 5 dias habiles posterior
a la notificacion del fallo, se
entregara la relacién definitiva
de tarjetas SIM a entregar en

Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral
y Educacion Civica.
DECEyEC
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cada una de las direcciones
descritas en el Apéndice 2 de
la convocatoria.

Sergio Olvera Agliero

Subdirector de Desarrollo de la Estrategia
Tecnoldgica en Materia de Capacitacion
Electoral
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Guia Rapida
Dispositivos Moviles
ZTE Blade A7s



ZTE

ZTE Blade A7s

Guia de inicio rapido

1. Conecta el adaptador al conector de carga.

x
=Y

e

!

2. Conecta el cargador a un tomacorriente de
CA estandar.

3. Desconecta el cargador cuando la bateria
esté completamente cargada.

.4/ NOTA:

Si la carga de la bateria es extremadamente
baja, es posible que no puedas encender el
teléfono aunque lo estés cargando. En ese caso,
vuelve a intentarlo después de cargar el teléfono
durante al menos 20 minutos. Comunicate con
el servicio de atencion al cliente si no puedes
encender el teléfono después de una carga
prolongada.

INFORMACION LEGAL

Copyright © 2020 ZTE CORPORATION.

Todos los derechos reservados.

Ninguna parte de esta publicacién se podra

citar, reproducir, traducir ni utilizar de cualquier

otra forma ni por otros medios, electronicos o
incluso iar y mi sin

el consentimiento previo por escrito de ZTE

Corporation.

Aviso

ZTE Corporation se reserva el derecho de
rectificar los errores de impresion, asi como el
derecho de actualizar las especificaciones sin
previo aviso.

Brindamos autoservicio a los usuarios de
nuestros dispositivos terminales inteligentes.
Para obtener mas informacién sobre el
autoservicio y los modelos de productos
compatibles, visita el sitio oficial de ZTE (en
www.ztedevices.com). La informacion del sitio
web tiene prioridad.

Descargo de responsabilidad

ZTE Corporation renuncia explicitamente a

cualquier responsabilidad ante fallas y dafios
por i i no i del

software.

Encendido y apagado del teléfono
Asegirate de que la bateria esté cargada antes
de encenderlo.
+ Mantén presionada la tecla de encendido
para encender el teléfono.
+ Para apagarlo, mantén presionada la
tecla de encendido para abrir el mend de
opciones y toca (1) > ().

Las imagenes y las capturas de pantalla
utilizadas en esta guia pueden ser diferentes del
producto real. El contenido de esta guia puede
ser diferente del producto o del software real.

Marcas registradas

ZTE y los logotipos de ZTE son marcas
registradas de ZTE Corporation.

Android™ es una marca registrada de Google
LLC.

El nombre de la marca Bluetooth® y sus
logotipos son marcas comerciales registradas de
propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y cualquier uso
de dichas marcas por parte de ZTE Corporation
se realiza bajo licencia.

SNO"  El logotipo de microSDXC es una
XC marca comercial de SD-3C, LLC.
Otras marcas registradas y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios.

N.° de versién: R1.0
Fecha de edicién: 22 junio 2020
N.° de manual:

Informacién de seguridad del
producto

No realices ni recibas llamadas

telefonicas mientras conduces. Nunca
A envies mensajes de texto mientras
conduces.

Mantén el teléfono a una distancia
minima de 10 mm del cuerpo cuando
realices llamadas.

Las piezas pequefias pueden provocar
asfixia

Conoce tu teléfono
Sensor de

Auﬂcu\arﬁ_ ﬁpmx\midadymz
Cémara frontal —f/F———=— - Luzde
notificacion
Bandsja para —| | Teas de
tarjetas nano- volumen
SIMimicroSDXC
—Tecia de
encendido
Pantala téctl —|
Conector para
L aurculares
(6 \
camaras 1o
traseras y flash o
Sensor de huella ————— )
digal

~———" Tomade carga/
Atavoz——— L USBipoC

No uses el dispositivo en gasolineras.

El teléfono puede producir una luz
brillante o un destello.

No arrojes el teléfono al fuego.

Evita las temperaturas extremas.

Evita el contacto con liquidos. Mantén
el teléfono seco.

72 NOTA:
Si la pantalla se congela o tarda iado en
responder, intenta mantener presionada la tecla
de ido durante i 10

segundos para reiniciar el teléfono.

El teléfono puede producir un sonido
fuerte.

Para evitar posibles dafios auditivos,
no escuches el audio a niveles
elevados de volumen durante periodos
prolongados. Ten cuidado cuando
sostengas el teléfono cerca del oido
mientras el altavoz esta en uso.

Evita el contacto con cualquier
elemento magnético.

Mantenlo alejado de marcapasos y de
otros equipos médicos oni

No intentes desarmar el teléfono.

Usa solo accesorios aprobados.

En el caso de los equipos que
funcionan con enchufe, la toma de
corriente debe instalarse cerca del
equipo y debe ser accesible con
facilidad.

No dependas solo del teléfono como
dispositivo principal para establecer
comunicaciones de emergencia.

Bl PEpE>PD

Apagalo, cuando se te indique, en
hospitales e instalaciones médicas.

Apagalo, cuando se te indique, en
aeronaves y aeropuertos.

Apagalo cuando estés cerca de
materiales o liquidos explosivos.

PP b bbb
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Configuracion del teléfono
La tarjeta SIM nano puede ser insertada o
removida mientras el teléfono esta encendido.

(© iADVERTENCIA!

Para no dafiar el teléfono, no utilices ningun otro
tipo de tarjeta SIM ni ninguna otra tarjeta nano-
SIM no estandar recortada de una tarjeta SIM.
Puedes conseguir una tarjeta nano-SIM estandar
a través de tu proveedor de servicios.

1. Inserta la punta de la herramienta de
expulsién de la bandeja en el orificio de la
bandeja.

PRECAUCION:
Nunca reemplace la llave para tarjeta SIM de
incluida con objetos afilados. Asegrese de
que llave para tarjeta SIM esté perpendicular
al orificio. De lo contrario, el teléfono podria
daiiarse.

Informacion sobre exposicion a RF
(SAR) de laFCC

Este teléfono esta disefiado y fabricado para no
superar los limites de emision de exposicién a
energia de radiofrecuencia (RF) establecidos por
la Comision Federal de Comunicaciones (Federal
Communications Commission, FCC) de los
Estados Unidos.

Durante las pruebas para determinar la tasa

de absorcion especifica (Specific Absorption
Rate, SAR), el equipo se configuré de modo
que trasmita a su maximo nivel de potencia
certificado en todas las bandas de frecuencia

y se colocé en posiciones que simulan la
exposicion a la radiofrecuencia en el uso sin
separacion de la cabeza y cerca del cuerpo con
una separacion de 10 mm. Si bien los valores
de la SAR se determinan al méaximo nivel de
potencia certificado, el nivel real de la SAR
mientras el dispositivo esta en funcionamiento
puede ser muy inferior a dicho valor maximo.
Esto se debe a que el teléfono esta disefiado
para funcionar con diversos niveles de energia,
de forma que solo se utilice la energia necesaria
para alcanzar la red. En general, cuanto mas
cerca te encuentres de una antena de estacion
base inalambrica, menor ser4 la salida de
energia

2. Saca la bandeja de la tarjeta y coloca la
tarjeta nano-SIM y la tarjeta microSDXC
(opcional) en la bandeja como se indica.
Desliza con cuidado la bandeja para volver
a colocarla en su lugar.

Si su teléfono soporta dos tarjetas SIM,
usted puede reemplazar la microSDXC por
una segunda SIM.

Modelo de
una SIM

Modelo de
doble SIM

El estandar de exposicion de los dispositivos
moviles emplea una unidad de medida

tasa de i6 ifica o SAR.
El limite de la SAR establecido por la FCC es de
1.6 Wikg.

Este dispositivo cumple con los valores de
la SAR correspondientes a los limites de

6n no cor la i6n general
establecidos en la norma ANSI/IEEE C95.1-
1992 y se sometié a pruebas de acuerdo con
los métodos de medicién y los procedimientos
especificados en IEEE1528.

La FCC otorgé una autorizacion de equipo para
este modelo de teléfono, ya que todos los niveles
de SAR informados y evaluados cumplen con
las directrices de exposicion a RF de la FCC.

La informacion de SAR correspondiente a este
modelo de teléfono esta registrada en la FCC y
puede consultarse en la seccion de visualizacion
de concesiones, en www.fcc. id con

< NOTAS:

+  El'modelo con doble tarjeta SIM no se
encuentra disponible en todos los paises.
Consulte con su proveedor para més
informacion.

+  Siseinstalan dos tarjetas nano-SIM en el
modelo de doble SIM, ambas se pueden
conectar a la red 4G, 3G o 2G, y cualquiera
de las tarjetas se puede usar para datos
méviles.

Carga del teléfono

La bateria del teléfono debe contar con suficiente
carga para que el teléfono pueda encenderse,
detectar una sefial y realizar algunas llamadas.
Debes cargarla por completo tan pronto como
sea posible.

© iADVERTENCIA!

Utilice solo cargadores aprobados por ZTE y
cables USB tipo C. El uso de accesorios no
aprobados podria dafiar el teléfono o hacer
explotar la bateria.

(© iADVERTENCIA!

No quites la tapa posterior. La bateria no se
puede extraer. La extraccion puede causar un
incendio o una explosion.

Si bien puede haber diferencias entre los
niveles de SAR de diversos teléfonos en varias
posiciones, todos cumplen con los requisitos
gubernamentales.

El cumplimiento con los limites de la SAR para
el uso del dispositivo en contacto con el cuerpo
se basa en una distancia de 10 mm entre la
unidad y el cuerpo. Transporta este dispositivo a
una distancia minima del cuerpo de 10 mm para
garantizar un uso que respete o esté por debajo
de los niveles de exposicion a la radiofrecuencia.
Para llevar el equipo al cuerpo, usa fundas o

j para ci que no
componentes metalicos para mantener la
separacion de 10 mm entre el equipo y el cuerpo.

No se ha comprobado ni certificado el
cumplimiento con los niveles de exposicion a la
radiofrecuencia de los accesorios para ropa que
contienen metal. Se debe evitar el uso de tales

el siguiente nro. de ID de FCC: SRQ-ZTEA7020.
La ID de la FCC también se puede encontrar

en el dispositivo cuando abres Ajustes >
Informacién del teléfono > Certificacién FCC.

Para este equipo, el méximo valor de SAR
informado correspondiente a su uso en contacto
directo con la cabeza es de 0.783 W/kg y en su
uso cerca del cuerpo es de 1.306 W/kg.



Normativas de la FCC

Este dispositivo cumple con la seccion 15 de
las normativas de la FCC. El funcionamiento
esta sujeto a las siguientes dos condiciones: (1)
Este dispositivo no puede causar interferencia
perjudicial y (2) este dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia recibida, incluso aquella
que provoque un funcionamiento no deseado.

Este dispositivo ha sido evaluado y se comprobd
que cumple con los limites para un equipo
digital de clase B segun lo dispuesto en la
seccion 15 de las normativas de la FCC. Dichos
limites estan disefiados para proporcionar una

Reorientar o cambiar de ubicacion la antena

receptora.

+  Aumentar la separacion entre el dispositivo
y el receptor.

+  Conectar el dispositivo a una toma de

corriente en un circuito diferente al que esta

conectado el receptor.

Consultar al distribuidor o a un técnico de
radio/TV con experiencia para obtener
ayuda.

PRECAUCION:

Los cambios o las modificaciones no aprobados

frente a las ir
perjudiciales en una instalacion residencial.
Este dispositivo genera, utiliza y puede irradiar
energia de radiofrecuencia. Si no se instala
ni se usa segun las instrucciones, puede
causar interferencias perjudiciales en las
comunicaciones por radio. Sin embargo, no
hay ninguna garantia de que no se produzcan
interferencias en una instalacion particular. Si
este dispositivo causa interferencias perjudiciales
en la recepcion de radio o television, lo cual
puede determinarse apagando y encendiendo el
dispositivo, se recomienda que el usuario intente
solucionar dichas interferencias mediante una o
varias de las siguientes medidas:

Nifios pequefios

No dejes el teléfono ni sus accesorios al alcance
de nifios pequefios ni permitas que jueguen con
él. Pueden provocarse heridas o provocarlas

a terceros, o bien dafiar accidentalmente el
teléfono.

El teléfono tiene piezas pequefias con bordes
filosos que pueden causar una lesién o que se
pueden soltar y crear un riesgo de asfixia.

Desmagnetizacion

Para evitar el riesgo de desmagnetizacion,
no dejes dispositivos electronicos ni medios
magnéticos cerca del teléfono por un periodo
prolongado.

Descarga electrostatica (ESD)
No toques los conectores metalicos de la tarjeta
nano-SIM ni de la tarjeta microSDXC.

Antena
No toques innecesariamente la antena.

Posicién normal de uso

Cuando realices o recibas una llamada
telefénica, sostén el teléfono junto al oido con la
parte inferior hacia la boca.
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por el i podrian anular el
derecho del usuario a utilizar el dispositivo.

Las antenas utilizadas por este transmisor no se
deben ubicar ni operar junto con otra antena u
otro transmisor.

Airbags

No coloques el teléfono en la zona situada
encima de una bolsa de aire (airbag) o en la
zona de despliegue de la bolsa, ya que se infla
con mucha fuerza y puede provocar lesiones
graves. Antes de conducir un vehiculo, guarda el
teléfono en un lugar seguro.

Convulsiones/desvanecimientos

El teléfono puede producir una luz brillante o un
destello. Un pequefio porcentaje de personas
puede sufrir desvanecimientos o convulsiones
(incluso si nunca antes han tenido un cuadro)
cuando se exponen a luces intermitentes o
patrones de luz, como en los juegos o videos. Si
has sufrido convulsiones o desvanecimientos, o
tienes antecedentes familiares de estos cuadros,
consulta a un médico. Para reducir el riesgo de
desvanecimientos o convulsiones, usa el teléfono
en una sala bien iluminada y toma descansos
con frecuencia.

Lesiones por esfuerzo repetitivo

Para minimizar los riesgos de lesion por esfuerzo

repetitivo (LER) al enviar mensajes de texto

o utilizar los juegos del teléfono, sigue estos

pasos:

*  No sostengas el teléfono con demasiada
fuerza.

«  Presiona los botones ligeramente.
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Distracciones

Conduccion

Se debe prestar completa atencion en todo
momento a la conduccion para reducir el riesgo
de accidentes. El uso del teléfono mientras
conduces, incluso con un dispositivo de manos
libres, puede provocar distracciones y ocasionar
un accidente. Debes cumplir con las leyes

y normas locales que restringen el uso de
dispositivos méviles durante la conduccion.

Operacién de maquinaria

Debes prestar total atencion en todo momento a
la operacion de maquinaria para reducir el riesgo
de accidentes.

+  Usa las funciones especiales que estan
disefiadas para minimizar las veces que se
presionan los botones, como las plantillas
de mensajes y el texto predictivo.

+  Toma descansos frecuentes para estirarte y
relajarte.

Llamadas de emergencia

Este teléfono, como cualquier otro teléfono mavil,
funciona con sefales de radio que no pueden
garantizar la conexion en todas las condiciones.
Por lo tanto, no debes confiar solamente en un
teléfono movil para establecer comunicaciones
de emergencia.

Ruido fuerte

Este teléfono puede producir ruidos fuertes, lo
que puede dafiar la audicion. Baja el volumen
antes de usar los audifonos, auriculares
Bluetooth u otros dispositivos de audio.

Calentamiento del teléfono
El teléfono se puede calentar durante el proceso
de carga y el uso normal.
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Manipulacion del producto
Declaracién general sobre manipulaciéon y
uso

Tu eres el tnico responsable del uso que le des
al teléfono y de cualquier consecuencia que
derive de dicho uso.

Siempre debes apagar el teléfono donde su uso
esté prohibido. El uso del teléfono esta sujeto

a las medidas de seguridad disefiadas para
proteger a los usuarios y a su entorno.

+  Siempre trata con cuidado el teléfono y los
accesorios. Mantenlos en un lugar limpio.

+  Mantén la pantalla y los lentes de las
camaras limpios. Una pantalla o lente de
camara sucios podrian reducir la reaccion
del teléfono a las operaciones o afectar la
calidad de la imagen.

+  Limpia el teléfono y sus accesorios con un
material suave, como un pafio de limpieza
para lentes de vidrio. No uses alcohol ni
otras sustancias corrosivas para realizar
la limpieza ni permitas que ingresen al
dispositivo.

+  No expongas el teléfono ni sus accesorios
al fuego directo ni a productos con tabaco
encendidos.

Seguridad eléctrica
Accesorios
Utiliza solamente accesorios aprobados

No conectes el dispositivo a productos o
accesorios incompatibles.

Ten cuidado de no tocar ni permitir que objetos
metélicos, como monedas o llaveros, entren en
contacto o hagan cortocircuito con el puerto de
carga. Jamés perfores la superficie del teléfono
con objetos afilados.

Conexién con vehiculos

Busca asesoria profesional para conectar la
interfaz del teléfono al sistema eléctrico del
vehiculo.

Productos con fallas y dafios

No intentes desarmar el teléfono ni sus
accesorios. Solo el personal calificado debe
realizar el mantenimiento o las reparaciones
al teléfono o a sus accesorios. Si el teléfono
0 sus accesorios fueron sumergidos en agua,
perforados o sufrieron alguna caida grave, no
los uses hasta que los revisen en el centro de
servicio autorizado.
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+  No expongas el teléfono ni sus accesorios
a liquidos ni a ambientes con elevada
humedad.

+  No dejes caer, arrojes ni intentes doblar el
teléfono ni sus accesorios.

+  No uses productos quimicos fuertes,
solventes de limpieza ni aerosoles para
limpiar el teléfono o sus accesorios.

+  No pintes el teléfono ni sus accesorios.

*  Nointentes desmontar el teléfono ni sus
accesorios. Solamente puede hacerlo
personal autorizado.

+  No coloques el teléfono dentro o cerca de
equipos de calefaccion ni contenedores de
alta presion, como calentadores de agua,
hornos microondas o utensilios calientes de
cocina. De lo contrario, el teléfono podria
dariarse.

+ Revisa las normas locales con respecto a la
forma de desechar productos electronicos.

*  Nolleves el teléfono en el bolsillo de atras,
ya que se puede romper cuando te sientes.

Interferencia de radiofrecuen
Declaracién general sobre interferencia
Debes tener cuidado cuando uses el teléfono
cerca de equipos médicos personales, como

marcapasos y audifonos.

Consulta con tu médico y con los fabricantes del

Seguridad de la bateria

+  Eluso de una bateria, un cargador o un
adaptador de corriente no aprobados o
incompatibles con ZTE puede dafiar el
dispositivo, acortar su vida util o provocar
incendios, explosiones u otros peligros.

+  Las temperaturas de funcionamiento
recomendadas sonde 0 °Ca 35 °Cy las
temperaturas de almacenamiento son de
-20 °C a 45 °C. Las temperaturas extremas
pueden danar el dispositivo y reducir
la capacidad de carga y la vida util del
dispositivo y la bateria.

© iADVERTENCIA!

No quites la tapa posterior. La bateria no se
puede extraer. La extraccion puede causar un
incendio o una explosion.

+  No cambies ni reemplaces la bateria
recargable integrada en el dispositivo. Solo
ZTE o un proveedor de servicios autorizado
por ZTE pueden cambiar o reemplazar la
bateria.

Equipos médicos

Apaga el dispositivo movil cuando se te solicite
hacerlo en hospitales, clinicas o instalaciones de
atencion médica. El propésito de esto es evitar
posibles interferencias con equipos médicos
sensibles.

equipo para inar si el i del
teléfono puede interferir en el funcionamiento de
los equipos médicos.

Marcapasos

Los i de e i d
mantener una separacién minima de 15 cm entre
un teléfono mévil y un marcapasos para evitar
interferencias potenciales con el marcapasos.
Para lograr esto, usa el teléfono en el oido
opuesto al marcapasos y no lo lleves en el
bolsillo del pecho.

Ayudas auditivas

Las personas que usan audifonos u otros

i pueden i ruidos
de interferencia durante el uso de dispositivos
moviles o cuando haya uno cerca.

El nivel de interferencia depende del tipo de
aparato auditivo y de la distancia desde la fuente
de interferencia. Si se aumenta la separacion
entre ellos, se podria reducir la interferencia.
Ademas, puedes consultar al fabricante de la
ayuda auditiva para conocer alternativas.
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Apaga el dispositivo mévil cada vez que el
personal del aeropuerto o la aerolinea te lo
indique.

Consulta al personal de la aerolinea sobre el uso
de equipos méviles a bordo de la aeronave y
activa el modo avion en el equipo al subir a una
aeronave.

Interferencia en vehiculos

Ten en cuenta que, debido a la posible
interferencia con equipos electrénicos, algunos
fabricantes prohiben el uso de teléfonos méviles
en sus vehiculos, a menos que en la instalacion
se incluya un kit manos libres con antena
externa.
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*  No coloque el dispositivo ni la bateria
en equipos de calefaccion, como hornos
microondas, estufas o radiadores, ni cerca
de estos. Mantén el dispositivo y la bateria
alejados del calor excesivo y de la luz solar
directa. Si no es asi, el dispositivo o la
bateria pueden sobrecalentarse y causar
explosiones o incendios.

+  Nodesarmes, aprietes ni perfores el
dispositivo, ya que esto puede causar
explosiones o incendios.

*  No tires el dispositivo en el fuego para evitar
explosiones.

«  Desconecta el cargador cuando la bateria
esté cargada. La
puede acortar la duracion de la bateria.

+  Siel dispositivo no se utilizara durante un
periodo prolongado, carga la bateria media
hora y luego guarda el dispositivo en un
lugar fresco y seco.

+  Sila bateria se dafia o muestra signos
de hinchazén o fuga, deja de usarla
inmediatamente y ponte en contacto con el
proveedor de servicio autorizado de ZTE o
con ZTE para reemplazarla.
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Ambientes explosivos

i y P
En lugares con entornos potencialmente
explosivos, respeta todos los avisos y las
advertencias que indiquen que se deben apagar
los dispositivos con conexion inalambrica, como
el teléfono u otros equipos de radio.

Las éreas con entornos potencialmente
explosivos incluyen areas de abastecimiento
de combustible, bajo cubierta en botes,

de o
de combustibles o productos quimicos y areas
donde el aire contiene productos quimicos o
particulas, como granos, polvo o polvos de
metal.

D y zonas de
Apaga el teléfono moévil o el dispositivo con
conexién inaldmbrica cuando estés en un
area de detonaciones o en areas donde se
indique apagar “radios de dos vias” o “equipos
electronicos” para evitar interferir en las
operaciones de detonacion.
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& INE
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Distribucion de Tarjetas SIM (Preliminar)

02 de diciembre de 2021

Tarjetas SIM

Con servicio de voz y

Entidades Cilh Total de Tarj
. o jetas
(Numero de Stock 4% SIM a distribuir

dispositivos moéviles
del INE)
1 AGUASCALIENTES 406 162 568
2 DURANGO 602 241 843
3 HIDALGO 937 375 1,312
4 OAXACA 1,359 544 1,903
5 QUINTANA ROO 540 216 756
6 TAMAULIPAS 1,135 454 1,589
TOTAL 4,979 1,992 6,971
Elaboré Aprobo
Sergio Olvera Agiiero Mtro. Christian Flores Garza
Subdirector de Desarrollo de la Director de Capacitacion Electoral
Estrategia Tecnoldgica en Materia de
Capacitacion Electoral
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