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A través del sistema electronico CompralNE, se lleva a cabo el acto de junta de
aclaraciones de la Licitaciéon Publica Nacional Electronica No. LP-INE-088/2021, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Solicitudes de aclaracion presentadas por los LICITANTES.

3. Firma electronica del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente, en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:15
horas del dia 1 de diciembre de 2021, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar con el acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LP-INE-088/2021, convocada para la contratacion de “Servicios de computo en la

nube publica de Amazon Web Services”.




PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
sl SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA 'LICITACIC')N PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-088/2021, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES

ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 9:15 horas del dia 1 de
diciembre de 2021, se dio inicio al acto de junta de aclaraciones con la declaratoria
oficial del acto y con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el
articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el
REGLAMENTO). Se convocd, de manera electronica a los servidores publicos que
participaron en calidad de area requirente, de la Direccién Juridica y asesorados por un
representante del Organo Interno de Control del Instituto, en el dia y hora previstos para
llevar a cabo el presente acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional
Electronica No. LP-INE-088/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto es presidido por la Mtra. Alma Olivia
Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.-----------

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 “Solicitud de
Aclaraciones” de la convocatoria, se recibieron solicitudes de aclaracién a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través del sistema electronico CompralNE, por parte de
los licitantes que se enlistan a continuacion, tal y como se aprecia en la pantalla emitida
por el sistema electronico CompralNE:

N . . Escrito de interés Numero de
o. Licitantes . .
en participar Preguntas
1 |ITERAS.AdeC.V. Si presenta 6
2 | Triara.Com S.A. de C.V. Si presenta 92
3 | WINGU NETWORKS, S.A. DE C.V. Si presenta 8
4 CE:;?genlum Infraestructura S de R L de Si presenta 0
Total 106
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[ Correo: RODRIGUEZ SANCHEZ & X Convacataria/Solicitud de Cotiz= X 4 vo= X
(3 C & hitps//comprasinemx/esop/mdl/message/receivedMessage do?reset=true Q% & ¢
N
A
}~ Volver ala Lista F,-Dupl car Convocatoria/Solicitud de Cotizacion = ===
& Convocatoria/Solicitud de Cotizacion : 2031 - LP-INE-088/2021-Servicios de computo en la nube piblica de .
. n Curso
Amazon Web Services
9'9‘ Proyecto:4245- LP-INE-088/2021-Senvicios de computo en la nube piblica de Amazon Web Services
Ruta de |a Tarea: Licitacién Pdblica - Adquisiciones /Recepeion de preguntas
% Fecha de Cierre: 08/12/2021 11:00:00 & m.
» Crear  Publicar ~ Configuracion dela Evaluacion  Completar  Discusiones  Mensajes (No leidos 0)
il
Crear Mensaje = Mensajes Recibidos = Mensajes Enviados  Borradores  Mensajes Reenviados
©) Mensajes Recibidos
Crear
Emisor Fecha Asunto Leido por el usuario Leido pr la compafifa Respuesta
1 ITERASAdeCV 30111/202111:34 a.m. Re:Re:Preguntas Junta de Aclarciones 301172021 01:45p. m. 30/11/2021 01:45p. m 301172021 01:49 p.m.
2 ITERASAdeCV. 29/11/202108:54 a. m. Preguntas Junta de Aclarciones 30/11/202101:43 p.m. 29/11/2021 09:08 2. m. 29/11/202109:12a. m
3 WINGUNETWORKS SADECV 29/11/2021 0846 a. m. Wingu Networks: Junta de Aclaraciones 30/11/2021 0142 p.m. 29/11/2021 09:15a.m. 29/11/202109:25a. m.
4 E-ngenium Infraestructura 28/11/2021 08:17 p.m. PREGUNTAS JUNTA ACALARACION 30/11/202101:42 p.m. 29/11/2021 08:28a.m 29/11/202108:37a.m
Q 5 TRIARACOM 26/11/202105:53 p. m. Solicitud de aclaraciones de la Empresa Triara.Com, S.A de C.V. 301172021 01:42 p. m. 29/11/2021 08:42a.m 29/11/202108:44a. m
5 Total 5 Pagina1de1
. . ' e %152 m.
H P Escribe aqur para buscar g i P R

En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del area técnica-requirente,
mismas que forman parte de la presente acta como Anexo 1 Modificaciones.-------------

Se adjunta a la presente acta el Anexo 2 Solicitudes de Aclaracion mismo que
contiene las solicitudes de aclaracion presentadas y las respuestas otorgadas por parte
del area técnica-requirente.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 2 del
REGLAMENTO.

Por lo anterior y por tratarse de un procedimiento electrénico, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 40 del REGLAMENTO vy la fraccion Il del articulo 62 de las
POBALINES, se informa a los licitantes IT ERA S.A de C.V., Triara.Com S.A. de
C.V. vy WINGU NETWORKS, S.A. DE C.V., que podran formular reprequntas con
relacion a las respuestas remitidas en este acto, respecto de las solicitudes de
aclaracion que les sean propias, a través del sistema electronico CompralNE, a
mas tardar a las 17:00 horas de este mismo dia, reanudandose el acto a las 18:00
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horas de este dia 1 de diciembre de 2021, a través del sistema electronico
CompralNE, asimismo los licitantes interesados, podran realizar repreqguntas
respecto de las modificaciones emitidas en este acto conforme al numeral 6.1.2
de la convocatoria en ese sentido la convocante por este medio informara, en su caso,
el numero de repreguntas recibidas y si se continua con el acto de junta de aclaraciones
0 se concluye y se da a conocer la fecha en que se llevara a cabo el acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccién V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 Modificaciones y el Anexo 2 Solicitudes de
Aclaracion, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la
debida integracién de sus proposiciones.

A continuacion conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto
en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccidon electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccion electrénica
https://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contratacion, en la tarea de junta de aclaraciones y la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias naturales
posteriores, se fijara una copia de la misma, en los estrados de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, coédigo postal 01900, en la
Ciudad de México.

Estimados licitantes: en caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciaciéon
del presente procedimiento de contratacién, se les hace una atenta invitacion a hacerlo
del conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direcciéon
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 9:30 horas.
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Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de

Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion de
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los Recursos
mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el Materiales y
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes Servicios

les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por
ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario;
de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso
y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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Modificaciones
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Anexo 1
Modificaciones
Modificacion 1
Referencia: Numeral 4.3 “Contenido de la oferta econémica (Sobre econémico)” inciso a pagina 22 de la convocatoria.

DICE:
4.3 Contenido de la oferta econémica (Sobre econémico)

a) Los LICITANTES deberan presentar la oferta econdmica, debiendo preferentemente requisitar el Anexo 7 de la presente convocatoria,
conteniendo como minimo los requisitos que en dicho anexo se solicitan. La oferta econdmica debera ser presentada para la partida
Unica objeto del presente procedimiento, debiendo ser congruente con lo presentado en su oferta técnica, en pesos mexicanos,
considerando dos decimales, separando el IVA y el importe total ofertado en nimero y letra.

DEBE DECIR:

a) Los LICITANTES deberan presentar la oferta econémica, debiendo preferentemente requisitar el Anexo 7 de la presente
convocatoria, conteniendo como minimo los requisitos que en dicho anexo se solicitan. La oferta econémica debera ser presentada
para la partida unica objeto del presente procedimiento, debiendo ser congruente con lo presentado en su oferta técnica, en pesos
mexicanos, considerando nueve decimales, separando el IVA y el importe total ofertado en nimero y letra.

Modificacion 2

Referencia: Numeral 4.5 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la convocatoria. pagina 51y
52.

DICE:
Servicio SLA1 ‘ SLA 2 SLA 3 ‘
Amazon API Gateway 99.95% a 99.00% 99.0% to 95.00% Menos del 95.0%
Amazon Athena 99.95% a 99.00% 99.0% to 95.00% Menos del 95.0%

Paginalde9
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Servicio

Amazon CloudFront

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Cognito

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon DynamoDB

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Elastic Compute Cloud

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Elastic File System

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon ElastiCache

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon GuardDuty

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Kinesis Firehose

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon QuickSight

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Relational Database Service

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Route 53

No disponible al 100% por un
periodo de 5 a 30 minutos -1
dia de servicio

No disponible al 100% por un
periodo de 31 minutos a 4 horas
-7 dias de servicio

No disponible al 100% por un periodo
mayor a 4 horas -30 dias de servicio

Amazon Simple Notification Service

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Simple Queue Service

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Simple Storage Service

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Virtual Private Cloud

99.9% a 99.00%

Para VPC NAT Gateway

99.0% to 95.00%

Para VPC NAT Gateway

Menos del 95.0%

Para VPC NAT Gateway

AmazonCloudWatch

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Pagina2de9
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Anexo 1
Modificaciones

AWS CloudTrail

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Config

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS DataTransfer

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Firewall Manager

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Glue

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Key Management Service

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Lambda

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Secrets Manager

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Security Hub

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Service Catalog

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Por cada intervalo de 24
horas en el que cualquiera de

Por 5 0 mas intervalos de 24 horas en
el que cualquiera de los recursos

AWS Shield los rTcursos deSSE:adosrdqo NIA designados no cumpla con su SLA —
;z:—nfd?a(;;gnsmgdio de_s(;'?/icl:ig crédito por 100% del servicio mensual

AWS WAF 99.9% a 99.00% 99.0% to 95.00% Menos del 95.0%

AWS X-Ray 99.9% a 99.00% 99.0% to 95.00% Menos del 95.0%

Elastic Load Balancing

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS CloudFormation

N/A

N/A

N/A

Amazon S3 Glacier

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Pagina3de9
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Amazon AP| Gateway

Anexo 1
Modificaciones

99.9% a 99.00%
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99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Servicio
Amazon AP| Gateway

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Athena

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon CloudFront

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Cognito

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon DynamoDB

99.999% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Elastic Compute Cloud

99.99% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Elastic File System

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon ElastiCache

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon GuardDuty

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Kinesis Firehose

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon QuickSight

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Relational Database Service

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Route 53

No disponible al 100% por un
periodo de 5 a 30 minutos -1
dia de servicio

No disponible al 100% por un
periodo de 31 minutos a 4 horas
-7 dias de servicio

No disponible al 100% por un periodo
mayor a 4 horas -30 dias de servicio

Amazon Simple Notification Service

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Simple Queue Service

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Simple Storage Service

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon Virtual Private Cloud

99.9% a 99.00%
Para VPC NAT Gateway

99.0% to 95.00%
Para VPC NAT Gateway

Menos del 95.0%

Para VPC NAT Gateway

AmazonCloudWatch 99.9% a 99.00% 99.0% to 95.00% Menos del 95.0%
AWS CloudTrail 99.9% a 99.00% 99.0% to 95.00% Menos del 95.0%
AWS Config 99.9% a 99.00% 99.0% to 95.00% Menos del 95.0%

AWS DataTransfer

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%
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Modificaciéon 3

Referencia:

Anexo 1
Modificaciones

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-088/2021, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES

Servicio

AWS Firewall Manager

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Glue

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Key Management Service

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Lambda

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Secrets Manager

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Security Hub

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS Service Catalog

99.95% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Por cada intervalo de 24
horas en el que cualquiera de

Por 5 0 mas intervalos de 24 horas en
el que cualquiera de los recursos

AWS Shield lfusmrelzugzisssess:?:afszdﬁg NA designados no cumpla con su SLA —
por 1pd|'a promedio de servicio crédito por 100% del servicio mensual

AWS WAF 99.95% a 99.00% 99.0% to 95.00% Menos del 95.0%

AWS X-Ray 99.95% a 99.00% 99.0% to 95.00% Menos del 95.0%

Elastic Load Balancing

99.99% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

AWS CloudFormation

N/A

N/A

N/A

Amazon S3 Glacier

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Amazon API Gateway

99.9% a 99.00%

99.0% to 95.00%

Menos del 95.0%

Numeral 9 DEDUCCIONES pagina 40 y 41.

DICE:

SLA 1 mensual

SLA 3 mensual

Deduccion mensual

Servicio

Amazon AP| Gateway

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Athena

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon CloudFront

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Cognito

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon DynamoDB

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio
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Modificaciones

SLA 1 mensual SLA 3 mensual

Deduccion mensual

Servicio

Amazon Elastic Compute Cloud Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon Elastic File System Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon ElastiCache Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon GuardDuty Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon Kinesis Firehose Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon QuickSight Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon Relational Database Service Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon Route 53 Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon Simple Notification Service Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon Simple Queue Service Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon Simple Storage Service Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon Virtual Private Cloud (Para Menos del 95.0% - 100%

VPC NAT Del 99.9% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio ' 100% del monto del servicio
Gateway)

Amazon CloudWatch Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS CloudTrail Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS Config Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS DataTransfer (Para Transferencia

de Datos y Almacenamiento AWS Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Hybrid)

AWS Firewall Manager Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS Glue Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS Key Management Service Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS Lambda Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS Secrets Manager Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS Security Hub Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS Service Catalog Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS Shield Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS WAF Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS X-Ray Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Elastic Load Balancing Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS CloudFormation Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon S3 Glacier Del 99.95% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
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DEBE DECIR:

Servicio

SLA 1 mensual

Deduccion mensual

Anexo 1

Modificaciones

SLA 2 mensual

Deduccion mensual

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-088/2021, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES

SLA 3 mensual

Deduccion mensual

Amazon AP| Gateway

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Athena

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon CloudFront

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Cognito

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon DynamoDB

Del 99.999% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Elastic Compute Cloud

Del 99.99% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Elastic File System

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon ElastiCache

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon GuardDuty Del 99.9% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon Kinesis Firehose Del 99.9% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
Amazon QuickSight Del 99.9% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio

Amazon Relational Database Service

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Route 53

No disponible al 100% por un
periodo de 5 a 30 minutos

3% del monto del servicio

No disponible al 100% por
un periodo de 31 minutos a
4 horas

23% del monto del servicio

No disponible al 100% por
un periodo mayor a 4 horas

100% del monto del servicio

Amazon Simple Notification Service

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Simple Queue Service

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Simple Storage Service

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon Virtual Private Cloud (Para
VPC NAT

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Gateway)

Amazon CloudWatch Del 99.9% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS CloudTrail Del 99.9% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio
AWS Config Del 99.9% al 99.00% 10% del monto del servicio Del 99.0% al 95.00% 25% del monto del servicio Menos del 95.0% - 100% 100% del monto del servicio

AWS DataTransfer (Para Transferencia
de Datos y Almacenamiento AWS
Hybrid)

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

AWS Firewall Manager

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

AWS Glue

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

AWS Key Management Service

Del 99.9% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

AWS Lambda

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

AWS Secrets Manager

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

AWS Security Hub

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio
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Anexo 1
Modificaciones

Servicio SLA 1 mensual Deduccion mensual SLA 2 mensual

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-088/2021, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES

Deduccion mensual

SLA 3 mensual

Deduccion mensual

AWS Service Catalog

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

AWS Shield

Por cada intervalo de 24 horas

en el que cualquiera de los
recursos designados no
cumpla con su SLA

3% del monto del servicio

N/A

N/A

Por 5 0 mas intervalos de
24 horas en el que
cualquiera de los recursos
designados no cumpla con
su SLA

100% del monto del servicio

AWS WAF

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

AWS X-Ray

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Elastic Load Balancing

Del 99.99% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

AWS CloudFormation

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Amazon S3 Glacier

Del 99.95% al 99.00%

10% del monto del servicio

Del 99.0% al 95.00%

25% del monto del servicio

Menos del 95.0% - 100%

100% del monto del servicio

Modificacion 4

Referencia: Anexo 7 “Oferta econémica”, tabla de oferta econémica Servicio “Amazon Relational Database (Oracle, licencia incluida

"Standard Edition Two (SE2)")” , Sub-servicios “db.r5.8xlarge”

DICE:
Amazon Relational Database db.r5.8xlarge
(Oracle, licencia incluida "Standard Edition Two (SE2)")
DEBE DECIR:
Amazon Relational Database m5.4xlarge

(Oracle, licencia incluida "Standard Edition Two (SE2)")
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: IT ERA SA de CV

Pagina
, Ref.
Num. de |de Ila . A
(Nuamero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta |convoc |. .
. inciso, etc.)
atoria
No es correcto su
entendimiento, no es
EILICITANTE debera presentar el Apéndice V que debera | requerido que todo el
acompafar de la cédula profesional expedida por la|personal ofertado cuente
Secretaria de Educacion Publica o titulo profesional, en| con alta del IMSS previo a
caso de que la persona haya cursado la carrera en otro | |5 fecha de la convocatoria
pais, doiumento probat?r!‘o para ejt?r”cer su profe3|on_, que ya que lo que se solicita en
emita el “Departamento”, “Secretaria” o el que sea similar
. , ) el subrubro 1.1
Tabla de |por parte del Gobierno del Pais en el extranjero, a la|, S
. - . .. | “Experiencia” de la Tabla
puntosy |Secretaria de Educacién Publica y la documentacion q lUacio ; Unidad Técnica de
1 25 porcentajes | comprobatoria de la experiencia (recibos de pago o € eva ugmon por puntos y Servicios de
111 | contrato de prestacion de servicios o alta ante el IMSS) de porcentajes de 12 | | nformatica
Experiencia ||a persona que presente como parte del equipo de trabajo convocatorlq’ para la
que asignara al proyecto. documentacion
comprobatoria de la
Se debe entender que todo el personal ofertado por el experiencia debe ser al
licitante debera de contar con su alta del IMSS previo a la menos una de las
fecha de la convocat.orlgl de la presente licitacion, es siguientes opciones
correcta nuestra apreciacion. €
recibos de pago o contrato
de prestacién de servicios
o alta ante el IMSS”.
Tabla de Acredita contar con certificacion “Cloud Solution Architect” S es correcta su
puntos y apreciacion. Unidad Técnica de
2 27 porcentajes | ge solicita a la convocante aclarar que acredita contar Servicios de
1.1.2 _ | con certificacion “Cloud Solution Architect” se refiere a la Informatica
Competenci
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: IT ERA SA de CV

Pagina Ref.
ol S (Nuamero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta con\_loc inciso, etc.)
atoria ’
a o habilidad | certificacion “Cloud Solution Architect - Professional” en la
en el trabajo | escala de certificaciones de AWS
El servicio no debe estar activo de manera inicial, el|La fecha estimada de
Instituto debe solicitar la activacion por parte del|activacion para el servicio
423 administrador del contrato a través de oficio con al menos | VMWARE CLOUD ON
VMWARE 7 dias naturales de anticipacion a la fecha de activacion. | AWS esta considerada en | Unidad Técnica de
3 50 CLOUD ON el 2do trimestre del afio | Servicios de
AWS Parrafo 1, "El servicio no debe estar activo de manera | 2022. Informatica
inicial"
Se le solicita amablemente a la convocante nos indique
cual sera la fecha estimada de activacion
“El Proveedor” debe disefar y estar preparado para
implementar una solucién de Centro de Datos definido por
software de VMware sobre hardware fisico exclusivo para
el INE sobre la nube publica solicitada, que extienda en
4.2.3. las capacidades de Infraestructura virtualizada; redes y ) ) .
4 50 VMWARE | orquestacién del proceso tecnoldgico de recuperacion de | LS versiones son vSphere gn'd.ac.l Técnica ge
CLOUD ON | desastres hacia los servicios de nube publica en el sitio de | /-0 ¥ vCenter 7.0. ervicios ©
AWS " - Informatica
recuperacion de desastres definido.
Seria tan amable la convocante de compartir Cual es el
licenciamiento actual VMware en los nodos y vCenter
actuales
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Pagina Ref
Nam. de |de Ia . "
(Nuamero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta con\_loc inciso, etc.)
atoria ’
Cada uno de los nodos debe ser dedicados de manera
exclusiva para el INE (no virtualizacién anidada). Cada
nodo constara de no menos de 16 Cores fisicos, 512 GB
en RAM y cada nodo contribuird en un almacenamiento
definido por Software con 11 Terabytes en
423 almacenamiento de estado sdlido de tipo NVME. La|Sj se acepta la propuesta
VMWARE | activacion de este servicio inicialmente sera de 2 NODOS | ya que la diferencia es de |Unidad Técnica de
5 50 CLOUD ON |V €l incremento sera de 1. .3 TB, lo anterior, aplicando | Servicios de
AWS al resto de los Licitantes. | Informatica
Se indican "11 Terabytes en almacenamiento por nodo",
el nodo i3.metal considera una capacidad cruda tipo
NVMe de ~10.7 TiB.
¢, Se acepta la capacidad del nodo para cumplir con el
requerimiento de capacidad?, el siguiente tipo de nodo
considera una capacidad de ~45.8 TiB.
Los incrementos estan
considerados en un
4.2.3. Se solicita amablemente a la convocante nos indique en | modelo bajo demanda de Unidad Técnica de
6 50 \(éll\_/lc\;\(JAEI)?EON qué momento sera considerado el incremento del tercer | recurso, en este sentido, Servicios do
ANS nodo, unicamente se debera considerar un maximo de 3| no se tiene una fecha Informatica

nodos o cual sera el numero maximo

especifica para la solicitud
y numero de crecimiento.
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.

propuesta?

Lo anterior, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 41 cuarto
parrafo del REGLAMENTO que
sefiala:

“Cuando la proposicién conjunta

resulte  adjudicada con un
contrato, dicho  instrumento
debera ser firmado por el

, Pagina
Num. de . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt convoc | etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
a .
atoria
No se acepta su propuesta.
De conformidad con lo sefalado
en el numeral 3.3 Para el caso de
presentacion de proposiciones
conjuntas de la convocatoria se
sefiala entre otras cosas, lo
siguiente:
E. Estipulacién expresa de
3.3 que cada uno de los firmantes
PROPOSICIONES | Se solicita a la Convocante confirme que, | quedara obligado junto con los
CONJUNTAS. para el caso de la participacion conjunta, | gemas integrantes en forma Direccion de R
] 20 INCISO E.. qgedara a elqulon de fIos integrantes de solidaria, para efectos del Mﬁ:ﬁggsisgﬁéis::
ESTIPULACION d|cha_ agrupacion, Ia. orma en la que procedimiento de contratacion y DRMS
EXPRESA DE asumiran las obligaciones derivadas del del contrato, en caso de que se
OBLIGACION convenio que se firme, es decir, solidaria o o .
SOLIDARIA mancomunada ;se acepta nuestra | €S @djudique el mismo;
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.

SERVICIOS DE
COMPUTO EN LA
NUBE PUBLICA DE
AMAZON WEB
SERVICES

los anexos en donde se identifique el objeto
del contrato y el alcance de los servicios
contratados.

Pregunta: Dado que el servicio objeto del
presente proceso de Licitacion es un
servicio bajo demanda (pago por uso
mensual) y por la bondad del mismo
servicio , es correcto entender que para

a los solicitados en el presente
procedimiento de contratacion,
para lo cual debera presentar
copia legible de los contratos
celebrados con el sector publico o
privado incluyendo los anexos en
donde se identifique el objeto del
contrato y el alcance de los

, Pagina
Num. de . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt convoc | etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
a .
atoria
representante legal de cada una
de las personas participantes en
la proposicién, a quienes se
considerara, para efectos del
procedimiento y del contrato,
como responsables solidarios o
mancomunados, segun  se
establezca en la Convocatoria a
solicitud del Area Coordinadora o
Requirente, por implicar mayores
beneficios al Instituto”.
Dice: No se acepta la solicitud, ya que
EL LICITANTE debera demostrar su|'N? Propuesta técnica no refiere
RUBRO 2 experiencia y especialidad en la prestacion ggfviﬁ,ic'on formallcorrt1er(t:|al de
EXPERIENCIA Y |de servicios de la misma naturaleza a los o p0|; 0 ftanto €s
ESPECIALIDAD DEL | solicitados en el presente procedimiento de | Féauerido que “EL LICITANTE
LICITANTE: contratacion, para lo cual debera presentar | demuestre  su  experiencia y
SUBRUBRO 2.1: |copia legible de los contratos celebrados | especialidad en la prestacion de Unidad Técnica d
2 28 ESPECIALIDAD ~ —| con el sector publico o privado incluyendo | servicios de la misma naturaleza | o . . d:

Informatica
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
p I, €5 Z:gmlz Ref. (Numero, inciso
pregunt ) ’ ’ | Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
cumplir experiencia y especialidad , se | servicios contratados.” Lo
podran entregar contratos del sector | anterior, conforme lo indicado en
publico o privado , propuestas técnicas|el subrubro 2.1 “Experiencia y
(avaladas por el cliente final) y/o evidencias | Egpecialidad del LICITANTE” de
dIg Iat facturacion mensuatl def_ los ddlvequs la Tabla de evaluacién por
clientes , con una carta firmada bajo t tai |
protesta de decir verdad de nuestro puntos y_ porcentajes  de la
- convocatoria
representante legal ;se acepta nuestra
solicitud?
Dice:
ESPECIALIDAD — Soporte técnico para los
Servicios de computo en la nube publica de
RUBRO 2 Amazon Web Services Si es correcta su apreciacion,
EXPERIENCIAY | No Acredita ninglin contrato referente a la siempre y cuando contengan los
ESPECIALIDAD DEL | gspecialidad. 0.00 Puntos Py
LICITANTE: . anexos en donde se identifique el
Acredita 1 (uno) a 2 (dos) contratos .
SUBRUBRO 2.1: . objeto del contrato y el alcance de
referentes a la especialidad. 1.50 Puntos los servicios contratados. Lo
ESPECIALIDAD " |Acredita 2 (dos) a 4 (tres) contratos ; Ilf L Unidad Técnica de
3 28 SOPORTE TECNICO referentes a la especialidad. 3.00 Puntos anterior, con orme“lo |nd|.cad.o €N | Servicios de
PARA LOS | Acredita 4 (cuatro) a 5 (cinco) contratos | © subrubro 2.1 "Experiencia y | |nformatica
SERVICIOS DE | referentes a la especialidad. 4.00 Puntos | Especialidad del LICITANTE” de
COMPUTO ECN LA NOTA: Los contratos presentados deberan |la  Tabla de evaluacién por
NUBEOPUBLI A DE estar celebrados entre los afios 2016 -|puntos y porcentajes de la
AMAZON WEB | 2021. convocatoria.
SERVICES _
Pregunta: ¢ Es correcto entender que para
acreditar el punto 2.1, se puede presentar
la misma informaciéon para acreditar la
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Pagina
de Ila
convoc
atoria

Num. de
pregunt
a

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

especialidad, experiencia en soporte
técnico y servicios de cémputo, dado que
son contratos integrales que un mismo
documento cumple los requisitos
solicitados, Favor de pronunciarse al
respecto.

RUBRO 1
1.1.2 COMPETENCIA
O HABILIDAD EN EL
TRABAJO

24

Dice:

El candidato presentado por el LICITANTE
para el desempefio de este rol debera
acreditar la certificacion “AWS Certified
Security - Specialty Certificate”. La
certificacion presentada debera estar
vigente a la fecha de la presente
convocatoria, la cual se comprobara por
parte del Instituto en el sitio web del
fabricante. El LICITANTE debera llenar el
Apéndice Il de la persona que presente
como parte del equipo de trabajo que
asignara al proyecto.

Pregunta: Es correcto entender que para
acreditar este punto, se debera presentar la
siguiente  certificacion: AWS  Certified
Security - Specialty, Favor de pronunciarse
al respecto

Si es correcta su apreciacion,
conforme el punto 5.1 Criterio de
evaluacion Técnica, Tabla de
Evaluacion de puntos y
porcentajes, Rubro 1, Subrubro
1.1.2 de la convocatoria.

Unidad Técnica de
Servicios de
Informatica
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Num. de Pagina . .
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pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Dice:
El candidato presentado por el LICITANTE
para el desempefio de este rol debera
presentar la certificacion “Cloud Solution
Architect”. La certificacion presentada
debera estar vigente a la fecha de la
presente convocatoria, la cual se|Si es correcta su apreciacion,
RUBRO 1 comprobara por parte del Instituto en el sitio | conforme el punto 5.1 Criterio de
1.1.2 COMPETENCIA | web del fabricante. EI LICITANTE debera|evaluacién Técnica, Tabla de|Unidad Técnica de
5 24 O HABILIDAD EN EL |!lenar el Apendice Ill de la persona que | Evaluacion de puntos y | Servicios de
TRABAJO presente como parte del equipo de trabajo porcentajes, Rubro 1, Subrubro Informatica
que asignara al proyecto. 1.1.2 de la convocatoria.
Pregunta: ¢ Es correcto entender que para
acreditar este punto, se debera presentar la
siguiente certificacion: AWS Certified
Solutions Architec - Professional, Favor de
pronunciarse al respecto.
LINEAMIENTOS Se solicita a la convocante confirme que, el | Es correcto, los “LINEAMIENTOS
PARA . LA | documento “LINEAMIENTOS PARA LA|PARA LA UTILIZACION DEL
UTILIZACION  DEL | T 1ZACION DEL SISTEMA | SISTEMA ELECTRONICO DE o
s lss EII_SETCI)ETMRAONICO o |ELECTRONICO  DE  INFORMACION | INFORMACION PUBLICA Recu?;gzclc\’/'l‘;rt‘efizlesy
INFORMACION PUBLICA SOBRE ADQUISICIONES, | SOBRE ADQUISICIONES, Servicios
PUBLICA SOBRE ARRENDAMIENTOS DE BIENES | ARRENDAMIENTOS DE
ADQUISICIONES, MpEBLES Y SERVICIOS, OBRAS |BIENES MUEBLE$ Y
ARRENDAMIENTOS | PUBLICAS Y SERVICIOS | SERVICIOS, OBRAS PUBLICAS
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Num. de Pagina . .
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pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
DE BIENES | RELACIONADOS CON LAS MISMAS, |Y SERVICIOS RELACIONADOS
MUEBLES Y | DENOMINADO COMPRAINE”, es solo de | CON LAS MISMAS,
SERVICIOS, OBRAS | caracter informativo y no debe entregarse | DENOMINADO COMPRAINE’,
PUBLICAS Y'| como parte de la propuesta. son de caracter informativo, por lo
SERVICIOS que no es necesaria su
RELACIONADOS integracion a la propuesta que
CON LAS MISMAS, presenten los licitantes
DENOMINADO g
COMPRAINE participantes.
Es correcto, el Anexo 9 “Tipo y
modelo de contrato” de la
convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su
caso, se formalice en donde se
Se solicita a la convocante confirme que, el estaplgceran los  términos vy Di ion d
Anexo 9 documento Anexo 9 “Tipo y modelo de cond|C|on'e:s dde Ifa pdrezente R |rec|c\:/||o? 'el
7 76 “Tipo y modelo de | contrato”, es solo de caracter informativo y contrataqo n, de conformidad con | Recursos Materiales y
contrato” no debe entregarse como parte de la I_a_proposmon presentacja por el Servicios
propuesta. I|c_|tante que resultg adjudicado,
misma que sera elaborada
conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria y lo
derivado de la junta de
aclaraciones, por lo que no es
necesario que se incluya como
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. Pagina
Num. de 9 . —
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt convoc | etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
a . ’
atoria
parte de la propuesta que
presenten los licitantes.
El Anexo 8 “Modelo de garantia
de cumplimiento de contrato
mediante poliza de fianza”, es un
- . ejemplo del texto que debera
Se solicita a la convocante confirme que, el . :
Anexo 8 p p contener la pdliza de fianza como
“Modelo de garantia documento Anexo 8 "Modelo de garantia de una de las formas en que los Direccion de
. cumplimiento de contrato mediante pdliza | . . . .
8 75 de cumplimiento de P N . : be lictantes podran otorgar la|Recursos Materiales y
. de fianza”, es solo de caracter informativo y . - <
contrato mediante garantia de cumplimiento del servicios
A : ” no debe entregarse como parte de la
poéliza de fianza ropuesta contrato que en su caso se
brop ' genere, por lo que no es
necesario que se incluya como
parte de la propuesta que
presenten los licitantes.
1 1nf ., En las paginas 15y 22 Dice: Los precios se
ézéorirg;acg?cance Je | C0tizaran en pesos mexicanos con dos
% Zontratacién decimales. Se precisa que el Licitante podria
Moneda en la que se |En la pagina 70 “Propuesta Econémica” | utilizarun maximo fjegdecnmales . o
15 debera cotizar y|dice: Se debera cotizar en pesos |Para la presentacion de su oferta |Unidad Técnica de
9 2070 |efectuar el  pago|mexicanos, utilizando 9 decimales como |€conomica, lo anterior conforme | Servicios de
respectivo. maximo para los precios unitarios. la  modificacion No.1 de la | Informatica
Anexo T Oferta | Pregunta: Se solicita a la convocante nos convocatoria.
econémica indique el numero correcto de decimales
con el que debemos ofertar.
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Num. de Pagina . .
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pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
No es correcto su entendimiento,
el numeral 4.2 “Servicios
Requeridos”, en la Tabla 4.2.1
Descripcion de los servicios de
computo en la nube publica
Dice: De conformidad con lo dispuesto por | Amazon Web Services que se
los articulos 63 del REGLAMENTO y 146 | requieren, refiere tunicamente los
de las POBALINES, el INSTITUTO podra | gervicios requeridos, la tabla a
aplicar deducciones al pago mensual con considerar para los niveles de
mop\(o del mcumpllmle_nto .parC|e_\I Ol servicio es la descrita en el
deficiente en que pudiera incurrir el numeral 45 “Acuerdos De
PROVEEDOR, en los servicios activados Niveles D S icio” L teri
o por parte del INSTITUTO y referidos en el 'V‘? es ? _ed“_"c'g- N T}f“or’ Unidad Técnica de
10 |Pagina |9 DEDUCCIONES |numeral 4.2 “Servicios requeridos’. Lo |conforme loindicado enelAnexo o ... o de
40 anterior conforme a lo siguiente: 1 “Especificaciones Técnicas” de

Pregunta: ;Es correcto entender que los
niveles de servicios requeridos y a cubrir
seran los especificados en la Tabla 4.2
“Servicios requeridos”? Debido a que los
niveles de servicios son diferentes en
ambas tablas. Favor de pronunciarse al
respecto.

la convocatoria. Cabe mencionar
que la cantidad de servicios de
referidos en la Tabla 4.2.1
Descripcion de los servicios de
computo en la nube publica
Amazon Web Services que se
requieren y la Tabla del numeral
4.5 “Acuerdos De Niveles De
Servicio”, no coinciden, debido a
que para el servicio de Soporte
técnico y servicios profesionales
no aplican deducciones sino

Informatica
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Num. de Pagina . .
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a convoc | etc.)
atoria
penas convencionales sefaladas
en el numeral 8 de Ila
convocatoria.
Dice: Amazon Elastic File System Del )
99.95% al 99.00% El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a la . L
. Pregunta: Debido a que el SLA del servicio e Unidad Técnica de
11 Zggma 9. DEDUCCIONES | tyal en la nube AWS es Del 99.9% al modlflc?cgq‘g% 3, _respe”cté) dlel Servicios de
99.00% se solicita a la convocante aceptar numerat _educciones  de 1a | Informatica
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% ¢ Se | cOnVocatoria.
acepta nuestra propuesta?
Dice: Amazon ElastiCache Del 99.95% al )
99.00% El SLA a considerar es de 99.9%
Pregunta: Debido a que el SLA del servicio al 99.00%, conforme @ 1a|ynigaq Tecnica de
12 Zggma 9. DEDUCCIONES actual en la nube AWS es Del 99.9% al modlflc?cgn“[;\lc;. 3 .respe”Ct(;) dlel Servicios de
99.00% se solicita a la convocante aceptar numerat _Deducciones: de 1a | nformatica
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% ¢ Se | cOnvocatoria.
acepta nuestra propuesta?
o . El SLA a considerar es de 99.9% | Unidad Técnica de
Dice: Amazon GuardDuty Del 99.95% al
13 Zggma 9. DEDUCCIONES | 55"50, Y ° “lal  99.00%, conforme a la|Servicios de
modificacion No. 3, respecto del | Informéatica

Pagina 12 de 55




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACI ON

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-088/2021, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | numeral 9 “Deducciones” de la
actual en la nube AWS es Del 99.9% al | convocatoria.
99.00% se solicita a la convocante aceptar
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% ¢, Se
acepta nuestra propuesta?
Dice: Amazon Kinesis Firehouse Del
99.95% al 99.00% El SLA a considerar es de 99.9%
o Pr(tagulnta: Ili)eb|dt()) a'g\t;\;asel SLS cljeglagzro\;lcmi al 9900% conforme a la Unidad Técnica de
14 Pagina | 9. DEDUCCIONES actual en la nube es De ~J7 al| modificacion No. 3, respecto del | gorvicios de
40 99.00% se solicita a la convocante aceptar | numeral 9 “Deducciones” de la Informati
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% ¢.Se | convocatoria. ormatica
acepta nuestra propuesta?
Dice: Amazon QuickSigth Del 99.95% al
99.00% .
El SLA a considerar es de 99.9%
0,
Pagi . . al QQOOA’ conforme a 13| jnigag  Tecnica de
15 agina | g DEDUCCIONES Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | modificacion No. 3, respecto del | goryicios de
41 actual en la nube AWS es Del 99.9% al|numeral 9 “Deducciones” de la | |nformatica
99.00% se solicita a la convocante aceptar | convocatoria.
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% ¢, Se
acepta nuestra propuesta?
- . . N .. | El SLA a considerar es de 99.9% | Unidad Técnica de
Dice: Amazon Simple Notification Service
16 Z,]agma 9. DEDUCCIONES Del 99.95% al 99.08% al 9900%, conforme a la SerVICIOS de
modificacion No. 3, respecto del | Informética
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A.

de C.V.

Pagina
de Ila
convoc
atoria

Num. de
pregunt
a

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Pregunta: Debido a que el SLA del servicio
actual en la nube AWS es Del 99.9% al
99.00% se solicita a la convocante aceptar
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% ¢, Se
acepta nuestra propuesta?

numeral 9 “Deducciones” de la
convocatoria.

47 |Pagina |9 DEDUCCIONES

Dice: Amazon Simple Queue Service Del
99.95% al 99.00%

Pregunta: Debido a que el SLA del servicio
actual en la nube AWS es Del 99.9% al
99.00% se solicita a la convocante aceptar
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% ¢, Se
acepta nuestra propuesta?

El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a la
modificacion No. 3, respecto del
numeral 9 “Deducciones” de la
convocatoria.

Unidad Técnica
Servicios
Informatica

de
de

Pagina
41

18 9. DEDUCCIONES

Dice: Amazon Simple Storage Service Del
99.95% al 99.00%

Pregunta: Debido a que el SLA del servicio
actual en la nube AWS es Del 99.9% al
99.00% se solicita a la convocante aceptar
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00%

¢, Se acepta nuestra propuesta?

El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a la
modificacion No. 3, respecto del
numeral 9 “Deducciones” de la
convocatoria.

Unidad Técnica
Servicios
Informatica

de
de
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt convoc | etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
a . ’
atoria
Dice: Amazon CloudWatch Del 99.95% al
99.00%
El SLA a considerar es de 99.9%
Bag Pregunta: Debido a que el SLA del servicio |8l  99.00%, conforme a 1a|, 4.4 Técnica de
19 4$g|na 9. DEDUCCIONES | actual en la nube AWS es Del 99.9% al modificacion No. 3, respecto del| geryjgips de
99.00% se solicita a la convocante aceptar | umeral 9 “Deducciones” de la | |nformatica
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% convocatoria.
¢, Se acepta nuestra propuesta?
Dice: AWS CloudTrail Del 99.95% al
99.00% El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a la Unidad Técnica de
Pagina |9 DEDUCCIONES . .. | madificacion No. 3, respecto del i
20 41 : Pregunta: Debido a que el SLA del servicio « " , Servicios de
actual en la nube AWS es Del 99.9% al numeral 9 “Deducciones” de 12| nformatica
99.00% se solicita a la convocante aceptar convocatoria.
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00%
¢, Se acepta nuestra propuesta?
Dice: AWS Config Del 99.95% al 99.00%
Pagi El SLA a considerar es de 99.9% | Unidad Técnica de
21 4$g|na 9. DEDUCCIONES _ ~|al 99.00%, conforme a la|Servicios de
Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | modificacion No. 3, respecto del | Informatica
actual en la nube AWS es Del 99.9% al
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
99.00% se solicita a la convocante aceptar | numeral 9 “Deducciones” de la
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% convocatoria.
¢, Se acepta nuestra propuesta?
Dice: AWS DataTransfer (Para
Transferencia de Datos y Almacenamiento
AWS Hybrid) Del 99.95% al 99.00%
El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a la . -
. ) . ’ Unidad T d
29 Pagina |9 DEDUCCIONES 2Pregynta. Debido a que el SLA del modificacién No. 3, respecto del Sgll'viiios ecnica dg
41 servicio actual en la nube AWS es Del numeral 9 “Deducciones” de 1a | |nformatica
convocante aceptar el nivel de servicio de
99.9% al 99.00% ¢, Se acepta nuestra
propuesta?
Dice: AWS Firewall Manager Del 99.95% al
99.00%
El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a la , A
Pagina | 9 DEDUCCIONES Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | modificacion No. 3, respecto del Umdggi Técnica  de
23 o ) Servicios de
41 actual en la nube AWS es Del 99.9% al numeral 9 “Deducciones” de la Informatica
99.00% se solicita a la convocante aceptar | convocatoria.
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00%
¢, Se acepta nuestra propuesta?
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actual en la nube AWS es Del 99.9% al
99.00% se solicita a la convocante aceptar

convocatoria.

Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . s
de la|Ref. (Numero, inciso, ‘
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Dice: AWS Glue Del 99.95% al 99.00%
El SLA a considerar es de 99.9%
P Pregunta: Debido a que el SLA del servicio |8l  99.00%, conforme a 1a|, .4 Tacnica de
24 41ag|na 9. DEDUCCIONES | actual en la nube AWS es Del 99.9% al | modificacion No. 3, respecto del| gy jgios de
99.00% se solicita a la convocante aceptar | "Umeral 9 “Deducciones” de 1a | |nformatica
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00% convocatoria.
¢, Se acepta nuestra propuesta?
Dice: AWS Key Management Service Del
99.95% al 99.00%
El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a la , A
Pagina | 9 DEDUCCIONES Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | modificacién No. 3, respecto del Umdggi Técnica  de
25 o ) Servicios de
41 aCtUaI en Ia nube AWS es Del 999 /O al numeral 9 “Deducc|ones” de la sy
. Informatica
99.00% se solicita a la convocante aceptar | convocatoria.
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00%
¢, Se acepta nuestra propuesta?
P o,
9Dgl)c(t;)oAA)WS Secrets Manager Del 99.95% al El SLA a considerar es de 99.9%
o al 9900% conforme a la Unidad Técnica de
26 Pagina | 9. DEDUCCIONES modificacion No. 3, respecto del Servicios de
41 Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | numeral 9 “Deducciones” de la | |nformatica
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Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00%
¢, Se acepta nuestra propuesta?
Dice: AWS Security Hub Del 99.95% al
99.00%
El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a Ila . -
,7 |Pagina |9 DEDUCCIONES | Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | modificacion No. 3, respecto del | ana 1 ooMea ¢
41 aCtUaI en |a nube AWS es Del 999% al numera| 9 “Deducciones” de |a Ly
. Informatica
99.00% se solicita a la convocante aceptar | convocatoria.
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00%
¢, Se acepta nuestra propuesta?
Dice: AWS Service Catalog Del 99.95% al
99.00%
El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a Ila . -
.6 |Pagina |g DEDUCCIONES | Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | modificacion No. 3, respecto del gm0 g€
41 actual en la nube AWS es Del 99.9% al numeral 9 “Deducciones” de la o
. Informatica
99.00% se solicita a la convocante aceptar | convocatoria.
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00%
¢, Se acepta nuestra propuesta?
Padina Dice: AWS X-Ray Del 99.95% al 99.00% | El SLA a considerar es de 99.9% | Unidad Técnica de
29 g 9. DEDUCCIONES al 99.00%, conforme a la|Servicios de
41 o o
modificacion No. 3, respecto del | Informética
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | numeral 9 “Deducciones” de la
actual en la nube AWS es Del 99.9% al convocatoria.
99.00% se solicita a la convocante aceptar
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00%
¢, Se acepta nuestra propuesta?
Dice: Amazon S3 Glacier Del 99.95% al
99.00%
El SLA a considerar es de 99.9%
al 99.00%, conforme a la , o
30 |Pagina |9 pEDUCCIONES | Pregunta: Debido a que el SLA del servicio | modificacion No. 3, respecto del gglr(\j/?cciios Técnica g:
41 actual en la nube AWS es Del 99.9% al numeral 9 “Deducciones” de la Informatica
99.00% se solicita a la convocante aceptar | convocatoria.
el nivel de servicio de 99.9% al 99.00%
¢, Se acepta nuestra propuesta?
Dice: EI “Licitante” debe presentar
catalogos, folletos y/o fichas técnicas que
acrediten el cumplimiento de las
car.apteristicas técnigas de los servicios Si es correcta su apreciacion
o solicitados por el Instituto, o en su defecto, respecto del ANexo 1 |Unidad Técnica de
31 Pagina |4 TIPO DE | informacion técnica extraida de internet, Eenecificac Téonicas. | Servicios do
46 REQUERIMIENTO proveniente del sitio web del fabricante, en Spect |caC|_ones t.acr.ucas, Inf i
este caso, se debe obtener una imagen o | "umeral 4 Tipo de Requerimiento. | Informatica
PDF con la URL correspondiente para su
cotejo.
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . s
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt convoc | etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
a .
atoria
Pregunta: ¢ Es correcto entender que para
dar cumplimiento a este numeral solo sera
necesario entregar el datasheet del
componente solicitado de AWS? En caso
de no ser afirmativo favor de aclarar.
Para dar respuesta de manera
precisa es necesario indicar a que
Dice: El “Licitante” adjudicado debe solicitar | se refiere con una migracién de
al proveedor del contrato INE/048/2021 | caracter administrativa y técnica,
relativo a los “Servicios de computo en la| debido a que el Instituto solicita:
nube pulblica® con el que cuenta|E| “Licitante” adjudicado debe
] actualmente el Instituto, la  formal| gqjicitar al proveedor del contrato
4.1. MIGRACION DE tran.sferenma de las cuenta_s a nompre del INE/048/2021 relativo a los
LAS CUENTAS A |nStItl..ItO. con todos_lc_as servicios actl_vos, lo “Servicios de computo en la nube . o
Pagina NOMBRE DEL | anterior; con la ant|C|pa_C|on necesaria para publica’ con el que cuenta Umdgc_l Técnica de
32 tenerlas bajo su administracion a partir del Servicios de
47 INSTITUTO J p . O¢
NACIONAL 1° de enero del 2022. actualment(_a el Instituto, la formal | |hformatica
ELECTORAL transferencia de las cuentas a
nombre del Instituto con todos
Pregunta: ¢ Es correcto considerar que solo | los servicios activos, lo anterior;
se requiere una migracion de caracter | con la anticipacidon necesaria para
administrativa pero no técnica? En caso de | tenerlas bajo su administracion a
no ser afirmativa favor de aclarar. partir del 1° de enero del 2022. Lo
anterior conforme el Anexo 1 dela
convocatoria.
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt convoc | etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
a . ’
atoria
Dice: EI “Proveedor” debe otorgar los Si es correcta su apreciacion. las
permisos necesarios para la activacion de tividad pt ) ' |
los servicios que se describen en la Tabla ag Vi ?, €s preparatorias para ’a
2. Para lo anterior, debe considerar que la | Mgracion de las cuentas deberan
fecha de término del  contrato | realizarse con anterioridad, sin
INE/048/2021, es el dia 31 de diciembre de | embargo, El licitante adjudicado
Pagina |42 SERVICIOS 2021. gelbe deI cc:_rtﬂat\r con las cuentas Unidad Técnica de
33 47 REQUERIDOS Pregunta: ;Es correcto interpretar que en |95 NSWUIO para SU/| Servicios de
caso de que el licitante adjudicado lo administracion a partir de 1as | nformatica
requiera podra realizar la migracién antes 28'2020 horas -(cjiel 1dde enero de:
del vencimiento del contrato INE/048/2021 - COSS'I erando q“et ©
esto con la finalidad de dar cumplimiento gon .ra o «de ser_V|_C|o anterior
finaliza el 31 de diciembre a las
al numeral 4.1 del presente Anexo? En 23-59 h
caso de no ser afirmativo favor de aclarar. ' oras.
Dice: Identificacion y notificacion de fallas .NO s cor.r(’acta su ap-rfama.c,lon, la
en caso de que se detecte alguna por |dent|f|ca0|f)n y .not|f|caC|on de
421 medio de las herramientas de monitoreo. | [las gsta (.:ondS|deratda por e:
: proveedor, siendo estas a nive . o
24 Pagina gﬁgﬁ?ﬁ%‘g;‘g@% general de los servicios de AWS. g”'d_ac_j Tecnica ge
48 TECNICO POR EL |Pregunta: ¢Es correcto entender que el Lo anterior, conforme lo indicado In?cg\;ﬁlgt?ca €
PROVEEDOR servicio de monitoreo lo realizara la en el numeral 4.2.1
convocante? En caso de no ser afirmativo | “CARACTERISTICAS PARA EL
favor de aclarar. SOPORTE TECNICO POR EL
PROVEEDOR” del Anexo 1
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . s
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
“Especificaciones técnicas” de la
convocatoria.
El proveedor debera identificar y
notificar por correo electrénico en
Dice: Identificacion y notificacion de fallas | caso de existir una afectacion en
en caso de que se detecte alguna por||os servicios requeridos por el
medio de las herramientas de monitoreo. Instituto con el fin de conocer las
4.21. Pregunta: En caso de que la respuesta | afectaciones de forma oportuna.
CARACTERISTICAS |anterior no sea afirmativa, se solicita a la | Lo anterior, conforme lo indicado | \; .11 Tacnica de
35 Pagina | pARA EL SOPORTE convocante proporcione el esquema de | en el numeral 4.2.1 | gervicios de
48 TECNICO POR EL | atencion en que se requiere el servicio. “CARACTERISTICAS PARA EL Informatica
PROVEEDOR Adicional ¢ es correcto entender que la SOPORTE TECNICO POR EL
herramienta de monitoreo podra ser nativa | PROVEEDOR” del del Anexo 1
de AWS? En caso de no ser afirmativa “Especificaciones técnicas” de la
favor de aclarar. convocatoria. La herramienta de
monitoreo pueden ser nativas de
AWS.
Es correcto su entendimiento, el
421 Dice:f Despliegue,  configuracion y;o despliegue, configuracion  y/o
<. 1 i modificaciones de servicios ylo e .
Pagi CARACTERISTICAS | infraestructura de AWS. r:]?r:gz?c::c:n?as dZeA\j\févféo:og.{z Unidad Técnica de
36 |Pagina | pARA EL SOPORTE ' e Lo Servicios de
48 TECNICO POR EL los servicios requeridos, listados || "c o o o
PROVEEDOR Pregunta: ¢Es correcto entender que los | €N la Tabla 4.2.1 Descripcion de
servicios solicitados solo seran aplicables a | 108 servicios de computo en la
nube publica Amazon Web
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
p I, €5 Z:gmlz Ref. (Numero, inciso "
pregunt ) ’ ’ | Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc etc.)
atoria
los componentes de la tabla 4.2.1? En caso | Services que se requieren. Lo
de no ser afirmativo favor de aclarar. anterior, conforme lo indicado en
el numeral 4.2.1
“CARACTERISTICAS PARA EL
SOPORTE TECNICO POR EL
PROVEEDOR” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la
convocatoria. La herramienta de
monitoreo pueden ser nativas de
AWS.
No es correcta su apreciacion, el
proveedor es el encargo de la
Dice: El “Proveedor” debe contar Soporte | escalacion y seguimiento sobre
Enterprise de AWS para apoyar o escalar | afectaciones de los servicios o
421 los casos de soporte del Instituto. consultas que requieran la
N CARACTERISTICAS injerencia ) del fabrlcante. por Unidad Técnica de
37 Pagina | pPARA EL SOPORTE | Pregunta: ¢Es correcto entender que el medio del “Soporte Enterprise de | o . < de
48 TECNICO POR  EL | jicitante ganador solo sera el encargado de AWS’. Lo anterior, conforme 10 ¢ 4tic
PROVEEDOR escalar los casos de soporte del Instituto !‘ndlcado en. el numeral 4.2.1
con AWS? En caso de no ser afirmativo CARACTERIS,TICAS PARA EL
favor de aclarar. SOPORTE TECNICO POR EL
PROVEEDOR” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la
convocatoria. La herramienta de
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Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
monitoreo pueden ser nativas de
AWS.
Es correcto su entendimiento,
solo se requieren las actividades
Dice: Las caracteristicas minimas de sqportg técnico y no ,?S
generales que debe cubrir el soporte | €querido ninguna administracion
técnico requerido son las siguientes: de servicio en particular. Lo
4.2.1. ) anterior, conforme lo indicado en
o CARACTERISTICAS | Pregunta: ¢ Es correcto entender que solo el numeral 421 |Unidad Técnica de
38 Zggma PARA EL SOPORTE | se requieren las actividades de soporte “CARACTERISTICAS PARA EL | Servicios de
TECNICO POR EL | técnico solicitadas pero no de SOPORTE TECNICO POR EL | Informéatica
PROVEEDOR administracion de ninguno de los PROVEEDOR” del Anexo 1
ccf)_mpc;pen;es? in CaTO de no ser “Especificaciones técnicas” de la
afirmativo favor de aclarar. convocatoria. La herramienta de
monitoreo pueden ser nativas de
AWS.
Dice: El “Proveedor” debe de incluir como | Los horarios consisten en:
parte de la propuesta de “Soporte técnico )
422, ) del proveedor’ 672 horas de servicios|Pruebas o Simulacros de las
P CARACTERISTICAS | profesionales, las cuales unicamente seran | 08:00 a 21:00 horas Unidad Técnica de
agina | pARA LOS | utilizadas para actividades de monitoreo - ici
39 p . Servicios de
49 SERVICIOS relacionadas a los Procesos Electorales Jogqésoadd? ;’,Ota‘?'o’.‘ dte las 08:00 Informatica
PROFESIONALES  |Locales, Revocacién de Mandato o|2<!:=YY deldiasiguiente.
Consultas Populares, que realice el Instituto Asi mismo se precisara previo a
conforme a lo siguiente: las fechas de las pruebas el
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Instituto, en todo momento deberan

Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a con\_loc etc.)
atoria
Pregunta: Se solicita a la convocante Instituto notificara con al menos 5
proporcione el horario de atencion dias naturales al “Proveedor” las
requerido para las horas de servicios fechas y horario a utilizar los
profesionales solicitadas. servicios profesionales. Lo
anterior conforme lo indicado en
el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” numeral 4.2.2 de la
convocatoria.
Dice: Los arquitectos deben acudir de
forma presencial a las oficinas del Instituto
para realizar el monitoreo y seguimiento de
los servicios utilizados para el ejercicio del
4.2.2. Instituto, en todo momento deberan
L CARACTERISTICAS |sujetarse al protocolo de regreso a la| o Unidad Técnica de
40 Zgg'na PARA LOS | normalidad emitido por el Instituto. Si es correcta su apreciacion. Servicios de
SERVICIOS Pregunta: ¢ Es correcto entender que las Informatica
PROFESIONALES actividades de monitoreo y seguimiento
solicitados seran devengadas de las 672
horas de servicios solicitadas? En caso de
no ser afirmativo favor de aclarar.
4.2.2. ) Dice: Los arquitectos deben acudir de
Pagina CARACTERISTICAS | forma prgsencial a I_as oficinas dfal _Instituto Si es correcta sU apreciacion Unidgc_l Técnica de
41 49 PARA LOS | para realizar el monitoreo y seguimiento de P ' Servicios de
SERVICIOS los servicios utilizados para el ejercicio del Informatica
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Pagina
de Ila
convoc
atoria

Num. de
pregunt
a

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

sujetarse al protocolo de regreso a la
normalidad emitido por el Instituto.

Pregunta: ;Es correcto interpretar que las
actividades solicitadas seran solo a peticiéon
de la convocante en caso de procesos
electorales locales, Revocacion de
mandato o Consultas populares? En caso
de no ser afirmativo favor de aclarar.

423 VMWARE

Pagina
CLOUD ON AWS

42 50

Dice: “El Proveedor” debe disefiar y estar
preparado para implementar una solucion
de Centro de Datos definido por software de
VMware sobre hardware fisico exclusivo
para el INE sobre la nube publica solicitada,
que extienda en las capacidades de
Infraestructura  virtualizada; redes vy
orquestacién del proceso tecnolégico de
recuperacion de desastres hacia los
servicios de nube publica en el sitio de
recuperacion de desastres definido.

Pregunta: Se solicita a la convocante
especifique donde se encuentran las
capacidades de infraestructura virtualizada
que se requieren extender.

No se proporciona informacion de
infraestructura virtualizada que se
pretende extender debido a que
se precisa que “Extender las
Infraestructura virtualizada; redes
y orquestacion del proceso
tecnoloégico de recuperacion de
desastres hacia los servicios de
nube publica en el sitio de
recuperacion de desastres
definido”, se refiere a que el
Instituto por medio del servicio
“YMWARE CLOUD ON AWS”
pueda crear maquinas virtuales
de acuerdo a sus necesidades y
estas puedan interconectarse con

Unidad Técnica de
Servicios de
Informatica
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A.

de C.V.

Pagina
de Ila
convoc
atoria

Num. de
pregunt
a

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

los servicios de AWS solicitados
considerando las
compatibilidades establecidas por
el fabricante.

423 VMWARE

Pagina
CLOUD ON AWS

43 50

Dice: “El Proveedor” debe disefar y estar
preparado para implementar una solucién
de Centro de Datos definido por software de
VMware sobre hardware fisico exclusivo
para el INE sobre la nube publica solicitada,
que extienda en las capacidades de
Infraestructura  virtualizada; redes vy
orquestacion del proceso tecnologico de
recuperacion de desastres hacia los
servicios de nube publica en el sitio de
recuperacion de desastres definido.

Pregunta: ; Es correcto entender que las
actividades de implementacion solicitadas
seran devengadas de las horas de
servicios profesionales solicitadas en el
apartado 4.2.2 del presente anexo
técnico? En caso de no ser afirmativo
favor de aclarar.

No es correcto, las actividades de
implementacién para “VMWARE
CLOUD ON AWS" no estan
consideradas en las horas de
servicios profesionales
solicitadas en el apartado 4.2.2
CARACTERISTICAS PARA LOS
SERVICIOS PROFESIONALES
del Anexo | “Especificaciones
técnicas” de la convocatoria, ya
que esta considerado como un
servicio de consumo bajo
demanda, por lo tanto, no debera
generar costo adicional al precio
unitario mensual del servicio.

Unidad Técnica de
Servicios de
Informatica
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Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt convoc | etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
a .
atoria
Dice: “El Proveedor” debe disefiar y estar
preparado para implementar una solucién
de Centro de Datos definido por software de
VMware sobre hardware fisico exclusivo
para el INE sobre la nube publica solicitada, | No es correcto, no es necesario
que extienda en Ias_ cap.a0|dades de considerar las actividades de
orduestacion del proceso.tecnolsgico de | mPlementacion para “VMWARE
recuperacion de desastres hacia los CLOUD ON AWS d,ent.ro del . -
Pagina |4.2.3 VMWARE | servicios de nube publica en el sitio de |2Partado de soporte técnico, ya|Unidad Tecnica de
44 50 CLOUD ON AWS recuperacion de desastres definido. que esta considerado como un | Servicios de
servicio de consumo bajo | Informatica
demanda, por lo tanto, no debera
Pregunta: En caso de que la respuesta generar costo adicional al precio
anterior no sea afirmativa, se solicita a la unitario mensual del servicio.
convocante especificar si los servicios
solicitados se deberan incluir como parte
de la propuesta “Soporte técnico del
proveedor”.
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud|g| numero de las horas a
(AWSngx) !Elast|c IP address not attached | . siderar son 2 (dos) por IP. Lo
o ANEXO 7 to a running instance 1P 992 anterior, conforme lo sefialado en | Unidad Técnica de
45 gggma Oferta econémica el Anexo 7 “Oferta econdmica”, | Servicios de
Partida Unica Pregunta: Debido a politicas de AWS las Servicio “ Amazon Elastic | Informatica
IP elasticas no asignadas se facturan por | Compute  Cloud  (AWSLinux)”,
hora, por lo que se solicita a la convocante | Sub-servicio  “IPaddress not
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. Pagina
Num. de . —
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc etc.)
atoria
indique el numero de horas de las IP que | attached to a running instance” de
se encontraran no asignadas. la convocatoria.
Dice: Amazon CloudFront Proxy HTTP
Request
No es correcta su apreciacion, ya
Pagina Ofer?aNscﬁgéZnica N que la naturaleza del servicio es | Unidad Técnica de
46 66 Partida tir Pregunta: ¢ Es correcto entender que las | en internet debe atender las | Servicios de
artida unica peticiones solo se realizaran en territorio | peticiones sin importar su origen. | Informatica
nacional, Estados Unidos y Canada? En
caso de no ser afirmativo favor de aclarar.
No es posible otorgar esta
informacion de manera exacta,
debido a que las consultas a los
Dice: Amazon CloudFront Proxy HTTP|Servicios no son de manera
Request homogénea, sin embargo, se
integra la siguiente informacién
- ANEXO 7 como referencia:
47 gggma Oferta econdmica | Pregunta: En caso de que la respuesta ) _
Partida unica anterior no sea afirmativa favor de aclarar | Pais % Usuarios
los paises y porcentaje estimado de Mexico 95.92 %
peticiones. United States 274 %
Canada 0.18 %
Spain 0.15 %
Germany 0.08 %
Argentina 0.08 %
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proporcione el numero estimado de

convocatoria, se consideraron 5

. Pagina
Num. de . —
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Colombia 0.07 %
Peru 0.06 %
Chile 0.05 %
France 0.05 %
Se precisa que dicho servicio
debe estar disponible para todo el
mundo para cualquier ciudadano.
Dice: Amazor) Elastic Compute Cloud | gl nomero de las horas a
(RedH_at) I_Elatsnc IP addrltlabss not Sggched to | considerar son 2 (dos) por IP. Lo
arunning instance anterior, conforme lo sefialado en
ANEXO 7 el Anexo 7 “Oferta economica’, Unidad Técnica de
48 gggma Oferta econémica | Pregunta: Debido a politicas de AWS las | Servicio ~ “Amazon  Elastic| ggrjciog de
Partida Unica IP elésticas no asignadas se facturan por Com_p.utc-i Cloud (RedHat)’, sub-| |nformatica
hora, por lo que se solicita a la convocante | Servicio “IP address not ”attached
indique el nimero de horas de las IP que |10 @ running instance” de la
se encontraran no asignadas. convocatoria.
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud Para el tota’l Qie horas plasmadas
_ en las métricas del Anexo 7
P ANEXO 7 (AWSLinux) c6g.large 45,115 “Oferta econdmica Apéndice 2”,|Unidad Técnica de
49 agina | Oferta economica servicio Amazon  Elastic | Servicios de
66 Partida unica Compute Cloud (AWSLinux)” | Informatica
Pregunta: Se solicita a la convocante o ”
sub-servicio “c6g.large”, de Ia
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
instancias virtuales aprovisionadas por el | Instancias de uso permanente y 1
numero total de horas solicitadas. instancia bajo demanda.
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud Ofertg ec?nomlca Apéndice 2. ’
' servicio Amazon  Elastic
(AWSLinux) c6g.xlarge 6 Compute Cloud (AWSLinux)’
Pagina ANEXO’7 _ sug;servtlc:) c6g|.x|ar:g';re;1, r de d|a Unidad Técnica de
50 66 Oferta econdmica | pyoqnta: Se solicita a la convocante convocatoria, €l NUMETo - 91 geryicios de
Partida Unica : . . instancias estimado de este tipo | |nformatica
proporcione el numero estimado de .
: : . . es 1 (una), lo anterior al tratarse
instancias virtuales aprovisionadas por el . .
. . de un contrato abierto el numero
numero total de horas solicitadas. . . .
de horas o instancias a utilizar
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.
Para el total de horas plasmadas
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud en las métricas del Anexo 7
. “Oferta econémica Apéndice 27,
N ANEXO7 | (AWSLinux) cbg.2xlarge 6 servicio “ Amazon Elastic |Unidad Técnica de
51 gggma Oferta' e_conémlca Pregunta: Se solicita a la convocante | Compute Cloud (AWSLinux)’| Servicios de
Partida unica proporcione el numero estimado de |sub-servicio “c6g.2xlarge”’, de la | Informatica
instancias virtuales aprovisionadas por el convocatoria, el numero de
numero total de horas solicitadas. instancias estimado de este tipo
es 1 (una), lo anterior, al tratarse
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, Pagina
Num. de . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
de un contrato abierto el numero
de horas o instancias a utilizar
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.
Para el total de horas plasmadas
en las meétricas del Anexo 7
“Oferta econdmica Apéndice 27,
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud servicio Amazon  Elastic
(AWSLinux) mac1.metal 6 Computg . ?IOUd (AW%LII’]UX)
ANEXO 7 o sub-servicio “ mac1.metal”, de la Unidad Técnica de
59 Pagina Oferta econémica Pregunt_a: Se sol’lcnaa la c_onvocante convocatoria, el ndmero  de | garvicios de
66 Partida unica proporcione el numero estimado de instancias estimado de este tipo | |nformatica
instancias virtuales aprovisionadas por el | es 1 (una), lo anterior, al tratarse
numero total de horas solicitadas. de un contrato abierto el nimero
de horas o instancias a utilizar
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud
AWSLinux) mac1.metal 6
Pagi ANEXO 7 (P ia: ).E to entend |« o Unidad Técnica de
53 agina Oferta econdmica | ~régunta: (ES correcto entender que 1a| Sjes correcta su apreciacion. Servicios de
66 Partida Unica instancia solicitada no se requiere con o
. : , Informatica
sistema operativo Linux? En caso de no ser
afirmativo favor de aclarar.
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
“Oferta econémica Apéndice 27,
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud servicio * Amazon  Elastic
(AWSLinux) rég.xlarge 6 Computg . Ciloud (AW,,SLmUX)
o ANEXO 7 o sub-servicio “ r6g.xlarge”, de la Unidad Técnica de
54 Pagina Oferta econémica Pregunt_a: Se sol’lcnaa la c_onvocante convocatoria, el ndmero  de | garvicios de
66 Partida tnica proporcione el niumero estimado de instancias estimado de este tipo | |nformatica
instancias virtuales aprovisionadas por el | es 1 (una), lo anterior, al tratarse
numero total de horas solicitadas. de un contrato abierto el niumero
de horas o instancias a utilizar
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.
Para el total de horas plasmadas
en las meétricas del Anexo 7
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud “Oferta econémica Apéndice 27,
(AWSLinux) rég.2xlarge 6 servicio “ Amazon Elastic
. ANEXO 7 _ - Compute Cloud (AWSLinux)” |Unidad Técnica de
55 gggma Oferta economica Prrsggrctiinzeelszl(:(r;::rg Esfi?nnavgszzte sub-servicio “ rég.2xlarge”, de la | Servicios de
Partida unica proporcione ) convocatoria, el numero de |Informatica
instancias virtuales aprovisionadas por el |. . . .
. o instancias estimado de este tipo
numero total de horas solicitadas. .
es 1 (una), lo anterior, al tratarse
de un contrato abierto el numero
de horas o instancias a utilizar
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.

instancias virtuales aprovisionadas por el
numero total de horas solicitadas.

es 1 (una), lo anterior, al tratarse
de un contrato abierto el nimero
de horas o instancias a utilizar
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.

, Pagina
Num. de . —
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
ANEXO 7 (RedHat) c6g.large 1,915 “Oferta econémica Apéndice 2”,| o
Pagi smi Pregunta: Se solicita a la convocante servicio Amazon Elastic|Unidad Técnica de
56 agina | Oferta econémica gunta: . Servicios de
66 Partida Gnica proporcione el nimero estimado de Compute Cloud (RedHat)” ~sub-| PC 0
instancias virtuales aprovisionadas por el | Servicio “cég.large’,  de la
numero total de horas solicitadas. convocgtona, se _conS|dero 1
Instancia de uso bajo demanda.
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
“Oferta econémica Apéndice 27,
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud servicio Amazon  Elastic
(RedHat) c6g.xlarge 6 Compute Cloud (RedHat)” sub-
o ANEXO 7 U servicio “c6g.xlarge”, de la Unidad Técnica de
57 Pagina Oferta econémica Pregunt_a: Se sol’lcnaa la c_onvocante convocatoria, el numero  de | garvicios de
66 Partida Unica proporcione el numero estimado de instancias estimado de este tipo | |nformatica
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
“Oferta econémica Apéndice 27,
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud servicio “ Amazon Elastic
(RedHat) c6g.2xlarge 6 Compute “CIOUd (Red’ll-lat) sub-
o ANEXO 7 o servicio “c6g.2xlarge’,  de la| ;-4 Tecnica de
58 Pagina Oferta econémica Pregunt_a: Se sol’lcnaa la c_onvocante convocatoria, el ndmero  de | gorvicios de
66 Partida tnica proporcione el niumero estimado de instancias estimado de este tipo | |nformatica
instancias virtuales aprovisionadas por el | es 1 (una), lo anterior, al tratarse
numero total de horas solicitadas. de un contrato abierto el nimero
de horas o instancias a utilizar
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.
Para el total de horas plasmadas
en las meétricas del Anexo 7
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud “Oferta econémica Apéndice 27,
(RedHat) mac1.metal 6 servicio “ Amazon Elastic
. ANEXO 7 _ . Compute Cloud (RedHat)” sub-|Unidad Técnica de
59 gggma Oferta econémica Prrsgg?ctiinzeelszl(:(r;::rg Esfi?nnavgg?jzte servicio “maci.metal”,  de la|Servicios de
Partida unica proporcione - convocatoria, el numero de |Informatica
instancias virtuales aprovisionadas por el |. . . .
. o instancias estimado de este tipo
numero total de horas solicitadas. .
es 1 (una), lo anterior, al tratarse
de un contrato abierto el numero
de horas o instancias a utilizar
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instancias virtuales aprovisionadas por el
numero total de horas solicitadas.

instancias estimado de este tipo
es 1 (una), lo anterior, al tratarse
de un contrato abierto el numero
de horas o instancias a utilizar
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.

, Pagina
Num. de . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud
ANEXO 7 (RedHat) mac1.metal 6
- Unidad Técnica de
60 Pagina | Oferta economica | Pregunta: ¢Es correcto entender que la Si es correcta su apreciacion. Selrvicios I de
66 Partida Unica instancia solicitada no se requiere con i
k ) Informatica
sistema operativo RedHat? En caso de no
ser afirmativo favor de aclarar.
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
“Oferta econémica Apéndice 27,
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud servicio “ Amazon Elastic
(RedHat) r6g.xlarge 6 Compute “C(ISOUdI (Re?Hat) d su?-
. ANEXO 7 _ . serviclo - 1og.xiarge, 4 @1 nidad Técnica de
Pagina Oferta econémica | Pregunta: Se solicita a la convocante convocatoria, el numero de o
61 : . . Servicios de
66 Partida Unica proporcione el numero estimado de

Informatica
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datos proporcionadas se encuentren en un
esquema de alta disponibilidad en dos
zonas de disponibilidad diferentes? En
caso de no ser afirmativo favor de aclarar.

, Pagina
Num. de . —
de la|Ref. (Numero, inciso, ‘
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
“Oferta econémica Apéndice 27,
Dice: Amazon Elastic Compute Cloud servicio  “ Amazon  Elastic
(RedHat) r6g.2xlarge 6 Compute “Céouzd l(Red”Hat) d su?-
o ANEXO’7 . P (a: S it | ) Servicio I‘. g.zxiarge , e la Unidad Técnica de
62 Pagina Oferta econdmica regunia. oe so ]Cl a ala convocante convocatoria, el numero de Servicios de
67 Partida Unica proporcione el numero estimado de instancias estimado de este tipo | |nformatica
instancias virtuales aprovisionadas por el | es 1 (una), lo anterior, al tratarse
numero total de horas solicitadas. de un contrato abierto el nimero
de horas o instancias a utilizar
puede variar conforme a las
necesidades de Instituto.
Dice: Amazon Relational Database
(mysql,postgresql, aurora)
Pagina ANEXO? . Pregunta: 4 Es correcto entender que la Si ¢ o Unidad Técnica de
63 |57 Oferta econémica | .,y ocante requiere que las bases de | €5 correcta su apreciacion. Servicios de
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.

totales minimas.

Aurora: 1 Instancia db.t3.2xlarge
1,915 horas totales minimas.

, Pagina
Num. de . .
de la|Ref. (Numero, inciso, A
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
En relacion a las horas
plasmadas en las métricas del
Anexo 7 “Oferta econdmica
Apéndice 2", servicio “Amazon
Relational Database
(mysql,postgresql, aurora)” de la
convocatoria, se proporciona la
Dice: Amazon Relational Database |informacién de las instancias por
(mysql,postgresql, aurora) motores de base de datos
mencionados conforme lo
- ANEXO 7 . - siguiente: Unidad Técnica de
64 g?gma Oferta e_conémica Pregunt.a. Se s'oI|C|ta a. la cqnvocapte Servicios de
Partida unica proporcione el numero y tipo de instancias Informatica
de base de datos requerido por cada uno _ ]
de los motores mencionados: mysql, | Mysal: 10 Instancias
postgresql, aurora. db.t3.med|gm 96,530 horas
totales minimas.
Postgresql: 1 Instancia
db.t3.medium 17,280  horas
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt convoc | etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
a . ’
atoria
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
Dice: Amazon Relational Database Ofe'rt.a ec?nomwa Apend|c§ 2’,
(mysql,postgresql, aurora) db.t3.medium |S€rvicio “Amazon  Relational
113,810 Database (mysql,postgresq,
Paqina ANEXO7 _ . aurora)” sub-servicio “|Unidad Técnica de
65 679 Oferta econémica | Pregunta: Se solicita a la convocante db.t3.medium” de la convocatoria, | Servicios de
Partida unica proporcione el pl:Jmero estimado f:ie base se precisa que tiene un estimado Informatica
?et c:adtoshaprows:_or_wfcéas por el nimero de 8 bases de datos de las cuales
otal de horas solicitadas. 6 se consideran con réplica para
un total de 113,810 horas
minimas.
Para el total de horas plasmadas
Dice: Amazon Relational Database fn las metngag del ’An.exo 7
(mysql,postgresql, aurora) db.t3.xlarge 6 Oferta econémica Apéndice 2,
_ o servicio  “Amazon  Relational
o ANEXO 7 Pregunta: Se solicita a la convocante Database (mysgl,postgresql, | Unidad  Técnica de
66 Ig?gma Oferta' economica | proporcione el pl:Jmero estimado f:ie base aurora)’ sub-servicio « | Servicios de
Partida unica de datos aprowspr)adas por el numero db.t3.xlarge” de la convocatoria, | Informética
total de horas solicitadas. se tiene un estimado de 1 base de
datos considerada con réplica 6
horas minimas.
o Para el total de horas plasmadas | Unidad Técnica de
67 g?gma Ofer?aNeI‘EcﬁgéZnica en las métricas del Anexo 7 |Servicios de
“Oferta econdémica Apéndice 27, | Informatica
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Num. de Pagina . .
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a convoc etc.)
atoria
Partida unica Dice: Amazon Relational Database|servicio “Amazon Relational
(mysql,postgresql, aurora) db.t3.2xlarge | Database (mysql,postgresq|,
1,915 aurora)” sub-servicio “
Pregunta: Se solicita a la convocante db.t3.2xlarge” de la convocatoria,
proporcione el nimero estimado de base | Se tiene un estimado de 1 base de
de datos aprovisionadas por el nimero datos considerada con réplica
total de horas solicitadas. para 1,915 horas minimas.
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
“Oferta econémica Apéndice 27,
servicio  “Amazon  Relational
Dice: Amazon Relational Database | Database (mysql,postgresaq|,
Pagina o QNEXO'7- (mysql,postgresq'l,'aurora) db.r6g.2xlarge 6 ggr%ra)z)dar efub-ser\gglo . Unidgc_l Técnica de
68 | ferta economica | Pregunta: Se solicita a la convocante -rog.2xiarg \ Servicios de
Partida unica proporcione el nimero estimado de base | convocatoria,  se  tiene  UN||nformatica
de datos aprovisionadas por el nimero estimado de una instancia bajo
total de horas solicitadas. demanda en el caso de que el
Instituto necesite mayor
capacidad de computo para la
base de datos.
ANEXO 7 Dice: Amazon Relational Database | Para el total de horas plasmadas Unidad Técnica de
5 Pagina | Oferta econémica | (MYSdl.postgresal, aurora) db.rég.4xlarge 6 | en las métricas del Anexo 7 Servicios do
67 Partida unica Pregunta: Se solicita a la convocante "Oferta economica Apendice 27, | | tc o oo
proporcione el nimero estimado de base |servicio  “Amazon  Relational
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db.t3.medium 1,915

“Oferta econémica Apéndice 27,

Informatica

, Pagina
Num. de . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
de datos aprovisionadas por el numero Database (mysql,postgresq|,
total de horas solicitadas. aurora)’ sub-servicio “
db.r6g.4xlarge” de la
convocatoria, se tiene estimado 1
base de datos considerada con
réplica 6 horas minimas.
Dice: Amazon Relational Database
(mysql,postgresql, aurora) Storage 27
. ANEXO 7 - Unidad Técnica de
20 Pagina | Oferta econémica | regunta: ¢Es correcto entender que el Si es correcto su entendimiento. | g oac I d
67 Partida Gnica almacenamiento propuesto se encuentre ervicios e
en dos zonas de disponibilidad? En caso Informatica
de no ser afirmativo favor de aclarar.
Dice: Amazon Relational Database (Oracle,
Bring Your Own License"BYOL")
Pregunta: ;Es correcto entender que la : : P
_ ANEXO 7 _ Si es correcto el licenciamiento | .1 1 Tecnica de
21 Pagina Oferta econémica gonvo.can.te proporcionara todo el sera asignado por parte del|goryimios do
67 Partida tnica licenciamiento necesario para cada una de | | stituto VICIOS
las instancias de bases de datos Informatica
aprovisionadas? En caso de no ser
afirmativo favor de aclarar.
. ANEXO 7 Dice: Amazon Relational Database (Oracle, | Para el total de horas plasmadas | Unidad Técnica de
72 Pagina Oferta e_conémlca Bring  Your  Own License"BYOL") | en las meétricas del Anexo 7 |Servicios de
67 Partida tnica
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, Pagina
Num. de . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc etc.)
atoria
Pregunta: Se solicita a la convocante servicio  “Amazon  Relational
proporcione el nimero estimado de base | Database (Oracle, Bring Your
de datos aprovisionadas por el nimero Own License"BYOL") sub-
total de horas solicitadas. servicio “db.t3.medium” de la
convocatoria, 1 base de datos
considerada con 1,915 horas
totales minimas.
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
Dige:Amazon Relational Dat'abase (Oracle, | «Oferta econémica Apéndice 2’
Bring Your Own License"BYOL") servicio  “Amazon  Relational
Pagina Ofer?aN(—:I‘Ecﬁgé?m'ca db.m5 large 6 - Database (Oracle, Bring Your Unid?c_l Técnica de
73 67 e s ! Pregunta: Se solicita a la convocante | Own License"BYOL") sub- SerV|C|o§ de
Partida Unica proporcione el nimero estimado de base de | servicio “ db.m5.large” de la | Informatica
datos aprovisionadas por el numero total de | convocatoria, se estima 1 base de
horas solicitadas. datos considerada con réplica 6
horas minimas.
Dice: Amazon Relational Database (Oracle, | Para el total de horas plasmadas
Bring Your Own License"BYOL") | en las métricas del Anexo 7
s ANEXO7 db.m5.4x|arge6. | “Ofe'rt.a ec?némica Apéndicg 2", Unidad Técnica de
74 agina | Oferta econémica | Pregunta: Se solicita a la convocante servicio  “Amazon  Relational | o .. de
67 Partida Unica proporcione el nimero estimado de base | Database (Oracle, Bring Your| e o i
de datos aprovisionadas por el nimero Own  License"BYOL")  sub-
total de horas solicitadas. servicio “ db.mS5.4xlarge” de la
convocatoria, se estima 1 base de
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proporcione el numero estimado de base
de datos aprovisionadas por el numero
total de horas solicitadas.

servicio “ db.rb.2xlarge” de la
convocatoria, se estima 1 base de
datos considerada con réplica 6
horas minimas.

, Pagina
Num. de . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt convoc | etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
a . ’
atoria
datos considerada con réplica 6
horas minimas.
Para el total de horas plasmadas
Dice: Amazon Relational Database (Oracle, ?n las metr!cag, del 'An.exo 7
Bring Your Oown License"BYOL") Oferta econémica Apéndice 27,
servicio  “Amazon  Relational
ANEXO 7 do-rolarge O Database (Oracle, Bring Your|Unidad Técnica d
5 i atabase racle, Brin our | Unida écnica de
75 g?glna Oferta' economica Pregunt.a: Se sol’icita ala gonvocante own LicEanse“BYOL“) g sub- | Servicios de
Partida unica grogotrmone el pgme;o estlmanljo f:ie base | <orvicio db.r5.large” de la|Informética
tpj( Iadoshaprows:.or.wta das por el numero convocatoria, se estima 1 base de
otal de horas soficitadas. datos considerada con réplica 6
horas minimas.
Para el total de horas plasmadas
Dice: Amazon Relational Database (Oracle, ?n las metrl’ca_s del 'Angxo 7
Bring Your own License"BYOL") Oferta econdmica Apéndice 27,
ANEXO 7 db.r5.2xlarge 6 sDervigio “zb\omazlon BRelati\({)nal Unided Técn ]
2 i tabase racle ring Your | Unida écnica de
Pagina Ami . ‘s a ; ac
76 679 Paafg;t?] rc:}i(;;lnomma Pregunta: Se solicita a la convocante Own  License"BYOL")  sub- | Servicios de

Informatica
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Dice: Amazon Relational Database(Oracle,
Bring Your Own License"BYOL") Storage
319
Pagi ANEXO 7 ) . Unidad Técnica de
77 agina Oferta econdmica | Pregunta: ¢ Es correcto entender que el Si es correcto su entendimiento. | gorvicios de
67 Partida Unica almacenamiento propuesto se encuentre Informatica
en dos zonas de disponibilidad? En caso
de no ser afirmativo favor de aclarar.
Dice: Amazon Relational Database (Oracle,
Bring Your Own License"BYOL")
ANEXO 7 Pregunta: ¢ Es correcto entender que la
. i Unidad Técnica de
78 Pagina | Oferta econémica | convocante requiere que las bases de Si es correcto su entendimiento. Sell'vicios I de
67 e datos proporcionadas se encuentren en un s
Partida unica . e Informatica
esquema de alta disponibilidad en dos
zonas de disponibilidad diferentes? En
caso de no ser afirmativo favor de aclarar.
Dice: Amazon Relational Database (Oracle, | Para el total de horas plasmadas
Bring Your  Own License"BYOL") |en las métricas del Anexo 7
db.r5.2xlarge 6 “Oferta economica Apéndice 27,
. ANEXO 7 g . icio “A P Relational | Unidad  Técnica de
79 Pagina |  Oferta econémica | Pregunta: Se solicita a la convocante servicio mazon Relational| o .o de
67 Partida Gnica proporcione el ntimero estimado de base | Database (Oracle, Bring Your|, c .4 o
de datos aprovisionadas por el nimero Own |:|cense BYOL )” sub-
total de horas solicitadas. servicio db.r5.2xlarge” de la
convocatoria, se estima 1 base de
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, Pagina
Num. de . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc etc.)
atoria
datos considerada con réplica 6
horas minimas.
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
Dice: Amazon Relational Database (Oracle, | “Oferta econémica Apéndice 2,
licencia incluida "Standard Edition Two |gervicio “Amazon Relational
ANEXO 7 (SE2)") db.t3.medium 6 Database  (Oracle, licencia | ;.\« Tecnica de
go |Pagina |  Oferta econémica |Pregunta: Se solicita a la convocante incluida "Standard Edition Two | garvicios de
67 Partida unica proporcione el nimero estimado de base | (SE2)")" Sub-servicio | |nformatica
de datos aprovisionadas por el nimero “db.t5.medium” de la
total de horas solicitadas. convocatoria, se estima 1 base de
datos considerada con réplica 6
horas minimas.
Para el total de horas plasmadas
en las métricas del Anexo 7
Dice: Amazon Relational Database (Oracle, | “Oferta econémica Apéndice 27,
licencia incluida "Standard Edition Two servicio “Amazon Relational
ANEXO 7 (SE2)") db.mb.large 6 Database  (Oracle, licencia| ;. -\ Tacnica de
81 Pagina |  Oferta econdémica | Pregunta: Se solicita a la convocante incluida "Standard Edition Two | gorvicios de
68 Partida Unica proporcione el nimero estimado de base | (SE2)")’ sub-servicio | |nformatica
de datos aprovisionadas por el nimero “db.m5.large” de la convocatoria,
total de horas solicitadas. se estima 1 base de datos
considerada con réplica 6 horas
minimas.
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Para el total de horas plasmadas
en las meétricas del Anexo 7
Dice: Amazon Relational Database (Oracle, | “Oferta econémica Apéndice 2,
licencia incluida "Standard Edition Two servicio “Amazon Relational
SE2)") db.m5.4xlarge 6 i i
2qi ANEXO,7 . ( ") . X Patapaseu (Oracle, . licencia Unidad Técnica de
82 Pagina | Oferta econdmica |Pregunta: Se solicita a la convocante incluida "Standard Edition Two | gorvicios de
68 Partida Unica proporcione el nimero estimado de base | (SE2)")’ sub-servicio | |nformatica
de datos aprovisionadas por el nimero “db.m5.4xlarge” de la
total de horas solicitadas. convocatoria, se estima 1 base de
datos considerada con réplica 6
horas minimas.
Para el total de horas plasmadas
Dice: Amazon Relational Database (Oracle, ?n las metn’ca.s del 'Angxo 7
licencia incluida "Standard Edition Two| Oferta ec?'r;\omlca ApeRndllctt_a 2’|
(SE2)") db.r5.large 6 servicio mazon elationa . o
Pagina of ANEXO,7 . p ta: S licita a | ¢ Database (Oracle, licencia Unld_ac_l Técnica de
83 68 Part_g;ta’r?%:nomlca regunta: elso ’|C|aa agonv;czni incluida "Standard Edition Two Serv'c'fJ§ de
tej( Izoshaprowszgr?ta das por el numero de la convocatoria, se estima 1
otal de horas solicitadas. base de datos considerada con
réplica 6 horas minimas.
. ANEXO 7 Dice: Amazon Relational Database (Oracle, Paral el tota’ltr:ie horgsl pI:smadas Unidad Técnica de
g4 |Pagina | Oferta econémica |licencia incluida "Standard Edition Two |©N !aS metricas del Anexo 7o .. o de
68 Partida tnica (SE2)") db.r5.2xlarge 6 Oferta econdmica Apendice 27, || o o oo
servicio  “Amazon  Relational
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Pregunta: Se solicita a la convocante Database (Oracle, licencia
proporcione el numero estimado de base |incluida "Standard Edition Two
de datos aprovisionadas por el numero (SE2)")” sub-servicio
total de horas solicitadas. “db.r5.2xlarge” de la
convocatoria, se estima 1 base de
datos considerada con réplica 6
horas minimas.
Dice: Amazon Relational Database (Oracle,
licencia incluida "Standard Edition Two
SE2)”) Storage 319
. ANEXO 7 (SE2)) g ) . Unidad Técnica de
85 Pagina Oferta econdmica | Pregunta: ¢ Es correcto entender que el Si es correcto su entendimiento. | gorvicios de
68 Partida unica almacenamiento propuesto se encuentre Informatica
en dos zonas de disponibilidad? En caso
de no ser afirmativo favor de aclarar.
Dice: Amazon Relational Database (Oracle,
Bring Your Own License"BYOL")
ANEXO 7 Pregunta: ¢ Es correcto entender que la
. i Unidad Técnica de
86 Pagina | Oferta economica | convocante requiere que las bases de Si es correcto su entendimiento. | gorvici d
68 Partida tnica datos proporcionadas se encuentren en un ervicios e
esquema de alta disponibilidad en dos Informatica
zonas de disponibilidad diferentes? En
caso de no ser afirmativo favor de aclarar.
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.

millones de solicitudes? En caso de no ser
afirmativo favor de aclarar.

. Pagina
Num. de . —
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
Dice: Amazon Relational Database (Oracle,
licencia incluida "Standard Edition Two
(SE2)”) db.r5.8xlarge 6
P ta: Debid I instanci Se precisa que la instancia a
pagina | o r,?NEXO 7 fegurjda- el _Otaguet a g‘sl a”tc,'? considerar es “mb.4xlarge” lo|Unidad Técnica de
87 g8 Partida e | ZX'SG entro del calaogo anterior conforme la modificacion | Servicios de
artida unica actual. d.e AWS para el modelo de IllcenC|a, No. 4 de la convocatoria. Informatica
se solicita a la convocante proporcione
otro tipo de instancia soportada. ¢ Se
acepta nuestra propuesta?
Dice: Amazon Route 53 Queries Millon
(Queries) 2,314
o ANEXO 7 Pregunta: ¢ Es correcto entender que la Unidad Técnica de
gg |Pagina | Oferta econémica | cantidad minima esperada es de dos mil | Si es correcto su entendimiento. | ggrvicios de
68 Partida unica trecientos catorce millones de solicitudes? Informatica
En caso de no ser afirmativo favor de
aclarar.
Dice: Amazon Simple Queue Service SQS
standard requests Millén (requests) 48
o ANEXO 7 . Unidad Técnica de
89 Pagina | Oferta economica | redunta: ¢Es correcto entender que la Si es correcto su entendimiento. | goryici d
68 e cantidad minima esperada es de catorce ervicios e
Partida unica Informatica
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Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, .
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
No es correcto su entendimiento,
la cantidad es de 10,000, sin
Dice: Amazon Simple Storage Service Tags | embargo, por la unidad de medida
10,000 (requests) 1 i
o ANEXO 7 (req ) se considera 1 (1 x 10,000). Lo| it Tecnica de
90 Pagina Oferta econdmica | Pregunta: ¢ Es correcto entender que solo | anterior conforme el Anexo 7| garvicios de
68 Partida unica se requiere una etiqueta? En caso de no | “Oferta econémica Apéndice 27, | | formatica
ser afirmativo favor de aclarar. servicio “Amazon Simple Storage
Service” sub-servicio “ Tags” de la
convocatoria.
Los Dashboard estan
Dice: AmazonCloudWatch  Dashboard | considerados para los 12 meses,
Dashboard 94 sin embargo, la cantidad de
Pregunta: Debido al modelo actual de dashboard de cada mes puede
Pagi ANEXO 7 AWS, la facturacion de los paneles se variar respecto a las actividades | Unidad Técnica de
91 agina Oferta econémica . - del Institut ite | Servicios de
68 . realiza por panel aprovisionado de manera |dél Instituto, no se omite 0%
Partida unica - i i Informatica
mensual. Se solicita a la convocante mencionar que para el primer
proporcione el numero de meses que se semestre se considera tiene
requiere mantener cada panel solicitado. | estimado el utilizar el mayor
numero de dashboard.
Dice: AWS Shield Shield Advanced Mes 3 No es correcto, el servicio se
Pagina of ANEXO 7 Pregunta: Debido al modelo actual de AWS, | debera cotizar para 12 meses|Unidad Técnica de
92 68 Part_g;ta’r?%%nomlca el servicio Shield Advanced tiene como|mismos en los que el Instituto | Servicios de
ida unt condicion un plazo de contratacidn forzoso | estara utilizado el servicio. Informatica
de 12 meses. ¢ Es correcto entender que el
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Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion
Nombre del LICITANTE: Triara.Com, S.A. de C.V.
Num. de Pagina . .
de la|Ref. (Numero, inciso, <
pregunt Pregunta Respuesta Area que responde
a convoc | etc.)
atoria
precio total podra ser divido entre los tres
meses solicitados, pero la convocante
mantendra el servicio durante 12 meses a
partir de la fecha de aprovisionamiento? En
caso de no ser afirmativo favor de aclarar.
Nombre del LICITANTE: Wingu Networks, S.A. de C.V.
. - Ref. .
Num. de|Pagina de Ia . Area que
. (Numero, Pregunta Respuesta
pregunta |convocatoria |. . responde
inciso, etc.)
Se refiere a que, en caso de que el
LICITANTE integre en su
expediente un numero de contratos
CRITERIO DE | s¢ |e solicita a la convocante a que se refiere con “En P o s
. ) e mayor al maximo solicitado, se , L
EVALUACIO | caso de presentar mas contratos de los solicitados, . . | Unidad Técnica
1 23 N TECNICA ~ ; ’ tomara en cuenta el orden definido de Servicios d
- |sblose con§|derarannlos que correspf)h’da”n de acuerdo| o |13 relacion que entregue el In?‘orn?étigaos e
INCISO B) al consecutivo de folios de la proposicion LICITANTE como parte de su
propuesta; a falta de ésta, y con
base en los numeros de folio de su
propuesta, se consideraran las
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Nombre del LICITANTE: Wingu Networks, S.A. de C.V.

Num. de|Pagina de la A Area que
pregunta |convocatoria gNu.mero, Pregunta Respuesta responde
inciso, etc.)
primeras fojas que cubran el
maximo de contratos solicitados.
Lo anterior de conformidad con el
penultimo parrafo del subrubro 2.1
Experiencia y especialidad del
licitante de la tabla de evaluacion
por puntos y porcentajes de la
convocatoria.
Los SLAs definidos en alguno de los servicios difieren
de los SLAs otorgados por el fabricante de nube,|Se realiza el ajuste a los SLAs
DEDUCCION | puede la convocante homologarlos a lo ofertado por el | conforme al fabricante, lo anterior | Unidad Técnica
- 40 ES proveedor de nube publica o bien es valido que el | conforme la modificacién No. 2 de | de Servicios de
proveedor realice los ajustes con base en la|laconvocatoria. Informatica
documentacion del fabricante.
L_o§ arquitectos dgben acudir de forma presenglalalas La ubicacién es Viaducto Tlalpan
_ |oficinas del Instituto para realizar el monitoreo y No. 100. Edificio C. Planta Baia
g-ﬁ%ﬁcs:TERl seguimiento de los servicios utilizados para el ejercicio | o .+ Tépepan CJP’
PARA . LOS dil)t(l)zsotlléu?é o :‘;‘:g amcl’;"ﬁgtrcr’n:f db;ag nﬁgféarso‘? :: 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de | Unidad Técnica
3 49 SERVICIOS F fituto.” 9 P México. Lo anterior, conforme el|de Servicios de
PROFESION | "o numeral 1.4.2 Lugar para la|Informatica
ALES ) ) C prestacion del servicio, de la
¢, Puede la convocante confirmar la ubicacién donde se .
convocatoria.

requiere el soporte en sitio?
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Nombre del LICITANTE: Wingu Networks, S.A. de C.V.

Ref.

Num. de|Pagina de la|,, . Area que
. (Numero, Pregunta Respuesta
pregunta |convocatoria inciso, etc.) responde
Los SLAs definidos en algunos de los servicios difieren | Los SLA a considerar estan
ACUERDOS qe los SLAs otorgados por el fabricante de nube, defin_ifjos” C9nforme a la Unidad Técnica
4 51 DE NIVELES | ¢puede la convocante hf)m'ologarI.OS alo caf.ertado por | modificacion nimero 2, realizada al de Servicios de
DE SERVICIO | €l proveedor de nube publica o bien es valido que el | humeral 4.5 Acuerdos de Niveles Informatica
proveedor realice los ajustes con base en la|de Servicio de la convocatoria.
documentacion del fabricante?
Derivado que las cuentas del
Instituto existen servicios en 2
Oferta Se solicita a la convocante precisar ¢ Qué region de la | £0Nas se deberan considerar las
5 66 econémica nube de AWS se debe considerar? para la propuesta | €9iones de Oregon y Virginia. Lo
técnica/econdmica anterlo.r. co.nforme el Ane)fo I
“Especificaciones técnicas”
numeral 4.1 de la convocatoria.
Oferta Se solicita a la convocante precisar ¢Hay que|NC €S requerido, las cantidades | ;4oq Tecnica
6 66 econémica presentar los precios por la volumetria de Cantidad | M@ximas son de referencia para el| jo gseryicios de
méaxima de referencia? Licitante. Informética
EL
LICITANTE Si se acepta la propuesta, siempre
debera Se solicita amablemente a la convocante, confirmar si|y cuando la informacion contenida
demostrar su|acepta la copia de los contratos de nuestros Clientes | en los documentos debera permitir | Unidad Técnica
7 28 experiencia y|con los datos testados ya que por temas de | |3 validacidn del objeto del contrato | de Servicios de
especialidad | confidencialidad debemos de mantener los datos|y e| alcance de los servicios Informatica
en la | sensibles ocultos. contratados.

prestacion de
servicios de la
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Nombre del LICITANTE: Wingu Networks, S.A. de C.V.

Num. de|Pagina de la A Area que
. (Numero, Pregunta Respuesta
pregunta |convocatoria |. . responde
inciso, etc.)
misma

naturaleza a
los solicitados
en el presente
procedimiento
de

contratacion,
para lo cual
debera
presentar
copia legible
de los
contratos
celebrados
con el sector
publico o}
privado
incluyendo los
anexos en

donde se
identifique el
objeto del

contrato y el
alcance de los
servicios
contratados.
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Nombre del LICITANTE: Wingu Networks, S.A. de C.V.

Num. de|Pagina de la A Area que
. (Numero, Pregunta Respuesta
pregunta |convocatoria |. . responde
inciso, etc.)
EL
LICITANTE
debera
demostrar su
experiencia y
especialidad
en la No se acepta su propuesta, los
restacion de contratos deben ser de la misma
gervicios de la naturaleza incluyendo el fabricante
misma de nube AWS, por lo tanto es
naturaleza a requerido que “EL LICITANTE
los solicitados | Se  solicita amablemente a la convocante, la|demuestre su  experiencia y
en el presente | aceptacion de contratos con servicios de la misma especialidad en la prestacion de | ;4.4 Tacnica
8/7 28 procedimiento | naturaleza, — independientemente de la  nube | S€/VICIOS de la misma naturaleza a| jo gervicios de
de especificada, esto Unicamente para acreditar la|/0S solicitados en el presente | |nformatica

contratacion,

para lo cual
debera
presentar
copia legible
de los
contratos
celebrados
con el sector
publico o]
privado

experiencia y especialidad del licitante.

procedimiento de contratacion,” Lo
anterior, conforme lo indicado en el
subrubro 2.1 “Experiencia y
Especialidad del LICITANTE” de la
Tabla de evaluacidon por puntos y
porcentajes de la convocatoria
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Nombre del LICITANTE: Wingu Networks, S.A. de C.V.

Num. de|Pagina de Ia Ref. Area que
. (Numero, Pregunta Respuesta
pregunta |convocatoria |. . responde
inciso, etc.)

incluyendo los
anexos en

donde se
identifique el
objeto del

contrato y el
alcance de los
servicios
contratados.

Elaboré y Reviso

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado

Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobé:

Ing. José Antonio Camacho Gémez

Director de Operaciones

Firmas de Autorizacion
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