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El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado Ay
134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y

Servicios del Instituto Federal Electoral.
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En este acto se lleva a cabo la emisidon del fallo de la Licitacidn Publica Nacional

Electronica Numero LP-INE-087/2021 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electronico denominado CompralNE, Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la
Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que contienen el
analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica,
de la evaluacion técnica y la evaluacidn economica de las proposiciones
presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita, Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
siendo las 15:00 horas del dia 15 de diciembre de 2021, declaro formalmente abiertos
los trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitaciéon Publica Nacional
Electronica Numero LP-INE-087/2021, convocada para la contratacion del “Servicio
de una herramienta de escucha social para llevar a cabo monitoreo, consulta,

analisis y descarga de informacién en redes sociales”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 15:00 horas del dia 15 de
diciembre de 2021, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emisiéon del fallo y se
continud con el desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la
convocatoria, asistiendo la servidora publica, cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Electronica No. LP-INE-087/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por la Mtra. Aima
Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es
emitido por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral.

Como segundo punto del orden del dia, se procedid a ingresar al expediente identificado con
el numero 4244 del Sistema Electrénico denominado CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacién Publica Nacional Electronica Nimero LP-INE-087/2021. ----

Acto seguido, se advirti6 que en el expediente namero 4244 del Sistema Electronico
denominado CompralNE, se entregaron 3 (tres) proposiciones a nombre de los siguientes
licitantes:

Proposiciones entregadas a
través del Sistema Licitantes
Electréonico denominado
CompralNE
1 GLOBAL CITY S.ADEC.V.
2 Mexicana de Aplicaciones y Capacitacion SA de CV
3 REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV

Procediendo al efecto a verificar que los documentos que identifican a la documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica (administrativa-legal), asi como la oferta
técnica y la oferta econémica hayan sido firmadas con una firma electronica avanzada valida
por dichos licitantes.
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Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado
CompralNE, se entregaron 2 (dos) proposiciones a nombre de los licitantes que se enlistan
a continuacion; advirtiéndose que la firma con la que presentaron los archivos
correspondientes al Sobre administrativo-legal, Sobre técnico y Sobre econdémico, contienen
una firma electrénica avanzada valida.

Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electréonico
denominado CompralNE

Proposiciones
entregadas a
través del Resultado obtenido del
Sistema Licitantes Sistema Electrénico
Electrénico denominado CompralNE
denominado
CompralNE
1 Mexicana de Aplicaciones y Archivos con Firma Electronica
Capacitacién SA de CV Avanzada Vilida
2 REED MULTIMEDIA S DE RL Archivos con Firma Electronica
DE CV Avanzada Valida

Asimismo, también se hace constar que a través del Sistema Electrénico denominado
CompralNE, se entreg6 1 (una) proposicion mas, a nombre del licitante GLOBAL CITY S.A
DE C.V., de la que se advirtid que en las constancias de tiempo emitidas por el Sistema,
respectivamente, en cada uno de los Sobres generados (Sobre administrativo-legal, Sobre
técnico y Sobre econdmico), en la parte de la firma aparece la leyenda “sin_archivo
adjunto”, que quiere decir, sin firma electrénica avanzada valida del licitante (persona
moral participante); siendo contrario a lo solicitado en el numeral 2. Instrucciones para
elaborar la oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria, donde sefiala que los
sobres y documentos deberan estar firmados con una firma electrénica avanzada valida del
Licitante (persona fisica o moral, participante); tal como se observa en las pantallas
emitidas por el Sistema Electronico denominado CompralNE, mismas que se adjuntan a la
presente acta como Anexo 1 denominado “Pantallas emitidas por el Sistema Electréonico
CompralNE”; por lo que de conformidad con lo preceptuado en la fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como los numerales 2. parrafos sexto y séptimo y el 14.1. inciso 6),
ambos de la convocatoria, ademas de los numerales 2 fracciones X, XI y XVII, numeral 30
segundo parrafo y numeral 33 de los Lineamientos para la utilizacion del Sistema Electronico
de Informacién Publica sobre Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios,
Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas, denominado CompralNE, SE
DESECHA la proposicion del referido licitante, en virtud de que la proposicion presentada no
se encontré firmada electréonicamente con una firma electrénica avanzada valida del
licitante (persona moral participante).
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Resultado obtenido de la proposicion entregada a través del Sistema Electronico
denominado CompralNE

Proposiciéon
entregada a través del Resultado obtenido del
Sistema Electrénico Licitante Sistema Electrénico
denominado denominado CompralNE
CompralNE

Sin archivo adjunto
que quiere decir,

1 GLOBAL CITY S.ADEC.V. sin firma electrénica

avanzada valida del licitante

(persona moral participante)

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verific6 que los licitantes
participantes no se encuentran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacion
electrénica del dia de hoy, que la Secretaria de la Funcion Publica da a conocer a través del
Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados y que, de la verificaciéon realizada, se
obtuvo que dichos licitantes no se encuentran inhabilitados.

Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo al listado que emite la
Secretaria de la Funcién Publica

Licitantes
Mexicana de Aplicaciones y Capacitacion SA de CV
REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV

Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica (administrativa-legal), asi
como de la evaluacion técnica y la evaluacion econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacién solicitada en el numeral 4.1. Documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria (Sobre administrativo-legal) ---------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero,
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, verificando de los licitantes participantes lo
siguiente:

Del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica
presentada por el licitante REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV, se desprende que este SI
CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la
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convocatoria; tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado “Analisis de la
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la
presente acta.

Licitante que Si CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria

Licitante
REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV

Derivado del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica presentada por el licitante Mexicana de Aplicaciones y Capacitacion SA de CV, se
observd que en el Anexo 2 relativo a la "Acreditacion de existencia legal y personalidad
juridica del licitante" (folio 1 de 11) de su proposicion, el licitante omitié sefalar el objeto social
de la empresa, requerido en los numerales 2 segundo parrafo y 4.1. inciso a) primer parrafo de la
convocatoria, con fundamento en el articulo 64 fraccion V apartado a. de las POBALINES,
circunstancia que afecta la solvencia de la proposicion presentada al desconocerse el objeto
social de la empresa, mediante el cual conste que desempena actividades relacionadas con la
contratacion materia del presente procedimiento, siendo considerado indispensable para evaluar
de manera integral el Anexo 2, que forma parte de la documentacion distinta a la oferta técnica y
la oferta econémica presentada; por lo que de conformidad con lo establecido en el quinto
parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, que establece entre otras cosas, que: ... "En ningun
caso el Instituto o los licitantes podrdn suplir o corregir las deficiencias de las
proposiciones presentadas”, por lo que se determina que el licitante Mexicana de
Aplicaciones y Capacitacion SA de CV, NO CUMPLIO con lo solicitado al omitir sefialar el
objeto social como parte del Anexo 2 relativo a la "Acreditacion de existencia legal y
personalidad juridica del licitante"; tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado
“Anadlisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma
parte integral de la presente acta.

Licitante que NO CUMPLIO con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) de la convocatoria

Licitante
Mexicana de Aplicaciones y Capacitacion SA de CV

Evaluacion técnica (Sobre técnico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluaciéon técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social, a través de los Servidores Publicos: Lic.
Rubén Alvarez Mendiola, Coordinador Nacional de Comunicaciéon Social, por el Mtro.
Issac Armando Arteaga Cano, Director de Informacién y Analisis Informativo y por el
Lic. Alfonso Alejandro Garcia Peralta, Subdirector de Sintesis y Monitoreo Informativo;
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quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las
POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente
procedimiento de contratacion, asi como la evaluacioén a las ofertas técnicas de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio No. INE/CNCS-
AMR/1801/2021, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes
evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 3
denominado “Evaluacién técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion
y que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE

De conformidad con la fraccion |l del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1.
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Area Técnica reviso, verifico
y validé, que las proposiciones presentadas por los licitantes que se enlistan a continuacion,
Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica, con los requisitos establecidos en
la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones
del presente procedimiento de contratacion, respectivamente, tal y como se detalla en el
Anexo 3 denominado “Evaluacion Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida unica

Licitantes
Mexicana de Aplicaciones y Capacitacion SA de CV
REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV

Oferta DESECHADA

Derivado del analisis realizado a la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
economica presentada por el licitante Mexicana de Aplicaciones y Capacitacion SA de CV, se
observo que en el Anexo 2 relativo a la "Acreditacion de existencia legal y personalidad
juridica del licitante" (folio 1 de 11) de su proposicion, el licitante omitié senalar el objeto social
de la empresa, requerido con fundamento en el articulo 64 fracciébn V Apartado a. de las
POBALINES, determinandose que NO CUMPLIO con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a)
primer parrafo de la convocatoria, afectando con ello la solvencia de la proposicion presentada.
En lo que se refiere a la evaluacion técnica realizada, verificada y validada por el area
técnica, se desprende que la proposicion presentada por el licitante Mexicana de
Aplicaciones y Capacitacion SA de CV, Si CUMPLIO TECNICAMENTE, para la partida
unica, con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, asi
como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion; sin
embargo y considerando lo sefialado en el numeral 5.2. de la convocatoria que refiere entre
otras cosas que “.. Solo serdn susceptibles de evaluar economicamente aquellas
ofertas que hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de
la convocatoria.”; en ese sentido, la oferta presentada por dicho licitante no resulté
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susceptible de evaluarse econdémicamente; al no haber sefalado el objeto social de la
empresa en el Anexo 2 relativo a la “Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica
del licitante”; por lo que de conformidad con lo preceptuado en la fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como los numerales 2 segundo parrafo, 4.1. ultimo parrafo y 14.1. inciso
1) de la convocatoria, SE DESECHA la proposicion del referido licitante, por las razones que
se detallan en el Anexo 2 denominado “Analisis de la Documentacién distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la
convocatoria)” y que forma parte integral de la presente acta.

Evaluacion econémica (Sobre econémico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluacidn econémica fue realizada
para la partida unica, por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de
Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado desglosado de la oferta econémica del licitante que
resulté susceptible de evaluarse econdémicamente, a través del mecanismo de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacion Econémica (conforme a
los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
econdmicas que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente
acta.

Precios Aceptables

Como resultado del analisis de precios realizado, respecto de la oferta econdmica del licitante
REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV, que resulté susceptible de evaluarse econdmicamente,
se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal),
para la partida Unica, resulté ser un Precio Aceptable; lo anterior, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 4
denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Oferta econdmica cuyo Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal), para la partida unica, resulté ser un Precio Aceptable

Licitante
REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV

Adjudicacion del contrato

De conformidad con la fraccion |l del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida tnica, para el ejercicio fiscal 2022
al licitante REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV, por un Monto Total antes del Impuesto al
Valor Agregado (Subtotal) de $ 816,000.00 (Ochocientos dieciséis mil pesos 00/100
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M.N.), considerando el precio unitario por mes ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado
para la herramienta de escucha social, tal y como se detalla en los Anexos denominados:
Anexo 5 “Evaluacion Econdémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la
convocatoria)” y Anexo 6 “Oferta Econdmica presentada por el Licitante que resultd
adjudicado”, y que forman parte integral de la presente acta.

Precios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida unica, para el
ejercicio fiscal 2022 por el licitante que resulté adjudicado: REED MULTIMEDIA S DE RL
DE CV

. q Precio Unitario por
Unidad de ~ Cantidad mes antes de IVA Subtotal

Descripcion medida

(a) (b) (a)"(b)

Herramienta de escucha social,
denominada comercialmente:
1 | Brandwatch, que incluye: Servicio | 12 meses $68,000.00 $816,000.00
seguimiento y atencién al
servicio.

La erogacion del recurso para el ejercicio fiscal 2022 estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida tnica por el licitante REED
MULTIMEDIA S DE RL DE CV, resulté solvente, porque cumple con los requisitos
administrativos, legales, técnicos y economicos establecidos en la convocatoria a la licitacion,
sus anexos, asi como lo senalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que
la vigencia del contrato sera como se senal6 en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13
de 65).

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida tnica, enviar a
mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacién, a los correos electronicos:
luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la documentacion sefialada en el numeral
7.1. denominado “Para la suscripciéon del contrato para personas fisicas y morales” de la
convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con excepcion de lo solicitado en
los incisos C) y D) de dicho numeral, documentos que deberan presentarse por la misma via,
a mas tardar previo a la firma electrénica del contrato correspondiente. Haciendo énfasis de
que queda prohibida la Subcontratacion de personal, en términos de lo previsto en el articulo
12 de la Ley Federal del Trabajo. Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su
representante legal debera presentar en la fecha en que se lleve cabo la firma autégrafa del
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contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la Subdireccion de
Contratos, ubicadas en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, la
documentacién original, para su cotejo.

Asimismo, el dia 29 de diciembre de 2021, a partir de las 10:00 horas, se llevara a
cabo el inicio de la firma electréonica del contrato por parte de los servidores publicos
sefalados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el

representante legal del licitante adjudicado, el dia 30 de diciembre de 2021, a las
14:00 horas, a firmar autdgrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de
Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, sexto
piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldia de Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la
Ciudad de México.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccién Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida unica, debera enviar a los correos electronicos:
luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la garantia de cumplimiento del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato sin

incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 07 de enero de 2022; misma que sera en
Pesos Mexicanos y a nombre del Instituto Nacional Electoral.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, tomando en consideracién los requisitos
solicitados en la convocatoria, sus anexos, asi como las respuestas otorgadas a los
cuestionamientos presentados por los licitantes en la junta de aclaraciones del presente
procedimiento de contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ asi como en la pagina del Sistema
Electrénico denominado CompralNE, en la direccion electronica https://compras.ine.mx en el
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos” en “En
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias
naturales posteriores, se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregon, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo
de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.
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La emisién del presente fallo no implica responsabilidad alguna para la Subdirectora de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, esto es, la Coordinacién Nacional de
Comunicacién Social, a través de los Servidores Publicos: Lic. Rubén Alvarez Mendiola,
Coordinador Nacional de Comunicacion Social, por el Mtro. Issac Armando Arteaga
Cano, Director de Informacién y Analisis Informativo y por el Lic. Alfonso Alejandro
Garcia Peralta, Subdirector de Sintesis y Monitoreo Informativo; y que fuera remitida
mediante Oficio No. INE/CNCS-AMR/1801/2021, en el que se detallo el resultado desglosado
de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de
evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 3 denominado “Evaluacion técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones técnicas que sustentan tal determinacion; ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area
técnica - requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de
acuerdo con su naturaleza, por lo que el area técnica - requirente es la Unica responsable de
la evaluacion efectuada a las ofertas técnicas, como lo dispone el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES.

Estimados Licitantes: En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del
presente procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electrénico
de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las
19:30 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

MTRA. ALMA OLIVIA CAMPOS AQUINO
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administraciéon del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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» Proveedor: GLOBAL CITY

Sobre Calificacién Proveedor - Informe de Evaluacion

#T) Historico

Ronda actual

0

Evaluacion del Proveedor

Anexo Sobre Admvo-Legal Firmado Digitalmente

Detalles del envio de Respuesta de Cualificacion
Respuesta enviada por Ronda 0 On 08/12/2021 11:42:06 a.
m. Por DIEGO HINOJOSA VALDEZ

Nota de Exclusién/Inclusién Oficial

Evaluacion de la Respuesta actual (Evaluacién de la Respuesta anterior)

(sin archivo adjunto)

0(0) (@ Ver/Afadir Comentarios

<@ Visualizar Mi Evaluacion

1. Sobre Admvo-Legal

@Comprobar la descarga de Anexos

Comentarios de

Preguntas S "
Evaluacion (Nivel
1.1 Sobre Administrativo y Legal - Seccién Parametro Contestadas Parametro)
1(de 1) 0
Comentarios de
Parametro  Descripcion Valor Evaluacion (Nivel
Parametro)
* Remitir la documentacion solicitada en el numeral 4.1 de la convocatoria:
4.1. Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica
Firmar electréonicamente el sobre. En la pagina 6 de la convocatoria se sefiala
un link de los videos de ayuda para la actualizacion del java y la firma
Sobre ﬁlle%trérr‘ica. P N bi P = e@f imir. D 4.1.
1.1.1 Administrativo NO duplicar archivos. No subir archivos con contrasefia para abrir o imprimir. De y )\ 1iNISTRATIVO 0(0)
y Legal ser necesario enumerar los archivos, esto, establecerd el orden correcto de la LEGAL.rar (1,162 KB)

propuesta.

por ejemplo:administrativo-01.pdf administrativo-02.pdf etc

Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la
sesion abierta. De hacerlo debera esperar al menos 15 minutos para ingresar
nuevamente.
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necesario enumerar los archivos, esto, establecera el orden correcto de la propuesta.
por ejemplo:técnico-01.pdf tecnico-02.pdf etc

Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la sesién
abierta. De hacerlo deberd esperar al menos 15 minutos para ingresar nuevamente
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de
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necesario enumerar los archivos, esto, establecera el orden correcto de la propuesta.
por ejemplo:econémico-01.pdf econdmico-02.pdf etc
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abierta. De hacerlo deberd esperar al menos 15 minutos para ingresar nuevamente.

Valoracién Final
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ANEXO 2

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo
de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-087/2021

“SERVICIO DE UNA HERRAMIENTA DE ESCUCHA SOCIAL PARA LLEVAR A CABO MONITOREO, CONSULTA, ANALISIS Y DESCARGA DE INFORMACION EN REDES SOCIALES”
ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)
15-diciembre-2021

Manifestacién de no
. L. Manifestacion de encontrarse en
Manifestacion de no - T gy
s estar al corriente en alguno de los . <o Estratificacion
Acreditacion de encontrarse en Manifestacién de .
X . el pago de supuestos L. de micro,
existencia legal y supuesto alguno de RS T Declaracion de ser de T
personalidad juridica | ldentificacién | |os establecidos en fiscgles en articulo 49 fraccion X, integridad Nacionalidad pm:dianasy Participacion
del licitante Oficial Vigente | |los articulos 59 y 78 sy Mexicana Conjunta
Licitantes T e it materia de de la Ley General de empresas
9 seguridad social Responsabilidades
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Mexicana de MeamEE
Aplicaciones y (folio 1 d£11) Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
Capacitacion SA de Nota 1 (folio 2 de 11) (folio 3 de 11) (folio 4 de 11) (folio 5 de 11) (folio 6 de 11) | (folio 7 de 11) = (folio 8 de 11) P
CcvVv
. . . Si cumple . . . .
REED MULTIMEDIA Si cumple Si cumple Si cumple (folio 18) Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
S DE RL DE CV (folio 4) (folio 5) (folio 17) Nota 2 (folio 19) (folio 20) (folio 21) (folio 22) P
"Notas"

Nota 1 Licitante: Mexicana de Aplicaciones y Capacitacion SA de CV

Derivado del analisis realizado a la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante Mexicana de Aplicaciones y Capacitacion SA de CV, se
observé que en el Anexo 2 relativo a la "Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del licitante"” (folio 1 de 11) de su proposicion, el licitante omitié sefalar el objeto social de la
empresa, requerido en los numerales 2 segundo parrafo y 4 .1. inciso a) primer parrafo de la convocatoria, con fundamento en el articulo 64 fraccion V Apartado a. de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente; afectando con ello la solvencia de la proposicion
presentada, al desconocerse el objeto social mediante el cual conste que desempeiia actividades relacionadas con la contratacion materia del presente procedimiento, considerandose
indispensable para evaluar de manera integral el Anexo 2, que forma parte de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante en el presente
procedimiento de contratacién; por lo que de conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 43 Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO), que establece entre otras cosas, que: ... "En ningtin caso el Instituto o los licitantes podran suplir
o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas”; los numerales 2 segundo parrafo y 4.1. inciso a) primer parrafo de la convocatoria, se determina que el licitante Mexicana de
Aplicaciones y Capacitacion SA de CV, NO CUMPLIO con lo solicitado al no integrar el objeto social de la empresa en el Anexo 2 relativo a la "Acreditacion de existencia legal y personalidad
juridica del licitante", afectando con ello la solvencia de la proposicion presentada en el presente procedimiento de contratacion.
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)
15-diciembre-2021

Nota 2 Licitante: REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV

Del andlisis a la documentacién distinta a la oferta técnica y oferta econémica presentada por el licitante REED MULTIMEDIA S DE RL DE CV, se observé que en el Anexo 3 "B" (folio 18) de
su proposicion, no obstante que el licitante hace la manifestacion correspondiente en el escrito presentado, este refiere en el cuerpo de la manifestacién, un error en la captura de la Razén
Social del Licitante; circunstancia que no afecta la solvencia de la proposicion presentada, toda vez que se observa que el licitante refiere correctamente en la parte de la firma la razén
social de la empresa que participa en el presente procedimiento de contratacion, asi como en los Anexos 2, 3"A", 3 "C", 4, 5 y 6 que forman parte de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica; lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el cuarto parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 43.- ...

“Las condiciones que tengan la finalidad de facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en
su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de evaluacion, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo
para desechar su proposicion".,

Servidores Publicos

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Subdirectora de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios
El presente documento estd firmado electrénicamente por la Subdirectora de El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de
Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de

Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos

Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el efectos aue los presentados con .f"m.a alftografalyl, en lconsecuenma
) L . ) . . ) con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las

mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes X o ) ) ;
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la

les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento vy, autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido

por ende, el contenido del mismo no podréa desconocerse ni admitird prueba en del mismo no podréa desconocerse ni admitira prueba en contrario; de
contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento
para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Electoral. Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacién que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma
que deberd de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos licitantes, segin se hace
constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Electronica N° LP-INE-087/2021 resguardado en la Subdirecciéon de Adquisiciones.
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A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-087/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA
HERRAMIENTA DE ESCUCHA SOCIAL PARA LLEVAR A CABO MONITOREO, CONSULTA, ANALISIS Y
DESCARGA DE INFORMACION EN REDES SOCIALES”

ANEXO 3

Evaluacién Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica por el area técnica —
requirente, esto es, la Coordinacion Nacional de Comunicacién Social a
través de los Servidores Publicos: Lic. Rubén Alvarez Mendiola,
Coordinador Nacional de Comunicacioén Social, por el Mtro. Issac Armando
Arteaga Cano, Director de Informacién y Analisis Informativo y por el Lic.
Alfonso Alejandro Garcia Peralta, Subdirector de Sintesis y Monitoreo
Informativo; en su caracter de Area Técnica, informando el resultado
desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a
través del mecanismo de evaluacion binario, mediante el Oficio No. INE/CNCS-
AMR/1801/2021, documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 3

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Q\x*",.,.cgﬁ\_‘if,,, Coordinacion Nacional de Comunicacion Social
S 24,?3?\ % Oficio No. INE/CNCS-AMR/1801/2021

< %
o ™ N

‘% 2R “}?""
%&‘% a'&gkgf Ciudad de México a 13 de diciembre de 2021
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Asunto: Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-087/2021
Criterio de evaluacion binario

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirector de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/1499/2021 en relacion a la Licitacion Pudblica
Nacional Electrénica No. LP-INE-087/2021, para la contratacion del “Servicio de una herramienta de
escucha social para llevar a cabo monitoreo, consulta, analisis y descarga de informacion
en redes sociales” y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios,
(Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (Pobalines), mismas que
se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la
convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del andlisis detallado de las ofertas
técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario, recibidas en el acto de presentacion
y apertura de proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante: Partida(s) “Especificaciones Técnicas”
Cumple / no cumple

Mexicana de Aplicaciones y
Capacitacién, S.A. de C.V. ey Cupiplg
Reed Multimedia, S. de R.L. de C.V. 36901 Cumple
Atentamente

Lic. Rubén Alvarez Mendiola
Coordinador Nacional de Comunicacion Social del INE

c.p. Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios de la DEA.
Mtro. Issac Armando Arteaga Cano, Director de Comunicacion y Andlisis Informativo de la CNCS - Presente.
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-087/2021

Servicio de una herramienta de escucha social para
llevar a cabo monitoreo, consulta, analisis y descarga de informacion en redes sociales

EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Mexicana de Aplicaciones y Capacitacion, S.A. de C.V.

Con fundamento en el numeral 2.2.1.1. del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, EL PROVEEDOR brindara el servicio proveyendo acceso a LA
HERRAMIENTA, asi como permitiendo el uso y administracion del software para que de manera auténoma, personal de la CNCS pueda llevar a cabo el monitoreo,
consulta, andlisis y descarga de informacion en las redes sociales, bajo ciertas caracteristicas indispensables.

Asimismo, con fundamento en el numeral 2.3 del Anexo Técnico, EL PROVEEDOR debera realizar una demostracion de las caracteristicas de LA HERRAMIENTA para
la prestacion del servicio, con el objetivo de comprobar que LA HERRAMIENTA cumpla con los requerimientos minimos e indispensables para la prestacion del
servicio.

En este tenor, EL PROVEEDOR debera garantizar a través de su propuesta técnica y mediante la demostracién de capacidades técnicas, al menos las siguientes
caracteristicas para la prestacion del servicio:

Descripcion de las caracteristicas indispensables Ccumple / Razones por las Foja de la Observaciones de cumplimiento y/o
de LA HERRAMIENTA, conforme al Anexo 1. P P propuesta P v
P L . No cumple que no cumple .. fundamento legal
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria técnica
En la sesion de Demostracién Técnica
Acceso, usuarios y permisos. Acceso para al prevista en el numeral 2.3 del Anexo 1.
menos 20 usuarios. EL PROVEEDOR debera CUMPLE Folio: Especificaciones Técnicas de la
permitir al menos 1 (un) usuario con rol de 2de 10 Convocatoria, el Proveedor acredité hasta
Administrador. 50 usuarios para el Instituto y sin limite de
asignacién de roles de Administrador.
En la sesion de Demostracidn Técnica
Recuperacidon de menciones. Capacidad para Folio: prevista en el numeral 2.3 del Anexo 1.
mostrar y sistematizar, como minimo 2,000,000 CUMPLE ) Especificaciones Técnicas de la
) ‘ 2de 10 . s
(dos millones) de menciones al mes. Convocatoria, el Proveedor acredité hasta 4
millones de menciones al mes.
En la sesion de Demostracién Técnica
Queries. La HERRAMIENTA debera garantizar el Folio: prevista en el numeral 2.3 del Anexo 1.
uso exclusivo de al menos 5 (cinco) queries CUMPLE 3 de 1'0 Especificaciones Técnicas de la
simultaneas para el personal de EL INSTITUTO. Convocatoria, el Proveedor acredité 5
(cinco) gueries exclusivas para el Instituto.
Descarga de informacién. Capacidad para La caracteristica de LA HERRAMIENTA fue
exportar al menos 10,000 (diez mil) menciones Folio: acreditada en la sesiéon de Demostracion
. . CUMPLE L .
por dia en formato abierto de base de datos 3de 10 Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo
(Excel o CSV). 1. Especificaciones Técnicas.
Contenido y actualizacién. Capacidad para
mostrar y sistematizar en los distintos -
L teristica de LA HERRAMIENTA f
dashboards de LA HERRAMIENTA todas las . . Car?C eristica de . . ,ue
. . . Folio: acreditada en la sesién de Demostracién
menciones registradas a través de cada query y CUMPLE . .

. . . 3de 10 Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo
no sélo una muestra de las mismas. Asimismo, es 1. Especificaciones Técnicas
necesario que LA HERRAMIENTA cuente con una - E5P '
actualizacién en tiempo real de cada publicacion.

Paginalde3
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-087/2021

Servicio de una herramienta de escucha social para
llevar a cabo monitoreo, consulta, analisis y descarga de informacién en redes sociales

EVALUACION TECNICA

Dashboards. LA HERRAMIENTA  debera
garantizar la creacion y operacién de al menos 30
(treinta) dashboards para uso exclusivo del
personal de la CNCS.

Por otra parte, deberan garantizarse al menos 20
(veinte) de los componentes disponibles en LA
HERRAMIENTA para el analisis de datos en
Twitter, de los cuales son indispensables los
siguientes:

Key Insights

Total Volume
Volume Over Time
Sentiment
Custom Chart
Benchmark

Top Tweeters La caracteristica de LA HERRAMIENTA fue
Top Sites CUMPLE Folio: ,acreditada en la sesion de Demostracion

. 3del0 Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo
Date Range Comparison

1. Especificaciones Técnicas.
Volume by Country

Mention List

Topics Wheel

Trending Topic

Word Cloud

Twitter Themes
Retweeted Content
Demographics
Demographics Comparison
Top Authors

Unique Authors Over Time

Respecto a la conversaciéon en canales de
Facebook e Instagram, LA HERRAMIENTA deberd
garantizar al menos 3 (tres) dashoboards para
cada red social.

Alertamiento. LA HERRAMIENTA debera contar

con el apartado “Custom Alerts” para uso del La caracteristica de LA HERRAMIENTA fue
personal de la CNCS en la configuracién de Folio: acreditada en la sesién de Demostracién

. . CUMPLE - .
alertas, con el fin de detectar conversaciones de 4 de 10 Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo
creciente importancia alrededor de las queries 1. Especificaciones Técnicas.

establecidas.

Pagina2de3
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-087/2021

Servicio de una herramienta de escucha social para
llevar a cabo monitoreo, consulta, analisis y descarga de informacién en redes sociales

EVALUACION TECNICA

Categorizacion de la  conversacién. LA La caracteristica de LA HERRAMIENTA fue
HERRAMIENTA  debera garantizar  poder CUMPLE Folio: acreditada en la sesién de Demostracién
segmentar la conversacion en Twitter a partir de 4de 10 Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo
categorias, reglas y lista de autores. 1. Especificaciones Técnicas.
Histérico. La creacidon de nuevos proyectos En |f5 sesion de Demostracion Técnica
deberd mostrar y exportar las menciones de al Folio: prevista en el n_umeral'2.3_de| Anexo 1.
menos 2 afios anteriores, y los histéricos de cada | CUMPLE 4de 10 Especificaciones Técnicas de la
proyecto  deberdn  mantenerse en LA Convocatoria, el Proveedor acredit6 hasta
HERRAMIENTA durante la vigencia del contrato. 10 afios de histérico.

SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZAN LA EVALUACION

ELABORO REVISO AUTORIZO
Lic. Alfonso Alejandro Garcia Peralta Mtro. Issac Armando Artega Cano Lic. Rubén Alvarez Mendiola
Subdirector de Sintesis y Monitoreo Director de Informacién y Analisis Coordinador Nacional de
Informativo de la CNCS Informativo de la CNCS Comunicacién Social del INE

Pagina3de3
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-087/2021

Servicio de una herramienta de escucha social para
llevar a cabo monitoreo, consulta, analisis y descarga de informacidn en redes sociales

EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Reed Multimedia, S. de R.L. de C.V.

Con fundamento en el numeral 2.2.1.1. del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, EL PROVEEDOR brindard el servicio proveyendo acceso a LA
HERRAMIENTA, asi como permitiendo el uso y administracion del software para que de manera auténoma, personal de la CNCS pueda llevar a cabo el monitoreo,
consulta, andlisis y descarga de informacion en las redes sociales, bajo ciertas caracteristicas indispensables.

Asimismo, con fundamento en el numeral 2.3 del Anexo Técnico, EL PROVEEDOR debera realizar una demostracion de las caracteristicas de LA HERRAMIENTA para
la prestacion del servicio, con el objetivo de comprobar que LA HERRAMIENTA cumpla con los requerimientos minimos e indispensables para la prestacion del
servicio.

En este tenor, EL PROVEEDOR debera garantizar a través de su propuesta técnica y mediante la demostracién de capacidades técnicas, al menos las siguientes
caracteristicas para la prestacion del servicio:

Descripcion de las caracteristicas indispensables Ccumple / Razones por las Foja de la Observaciones de cumplimiento y/o
de LA HERRAMIENTA, conforme al Anexo 1. P P propuesta P v
P L . No cumple que no cumple .. fundamento legal
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria técnica
En la propuesta técnica y en la sesidn de
. . Demostracion Técnica prevista en el
Acceso, usuarios y permisos. Acceso para al Folio: numeral 2.3 del Anexo 1. Especificaciones
menos 20 usuarios. EL PROVEEDOR deber3 ’ - ’ 5P
L . CUMPLE 11,12y Técnicas de la Convocatoria, el Proveedor
permitir al menos 1 (un) usuario con rol de " . .
. 13 acredit6 hasta 50 usuarios para el Instituto y
Administrador. S T
sin limite de asignacién de roles de
Administrador.
En la propuesta técnica y en la sesidn de
.. . . Demostracién Técnica prevista en el
Recuperacion de menciones. Capacidad para . e
- - o Folio: numeral 2.3 del Anexo 1. Especificaciones
mostrar y sistematizar, como minimo 2,000,000 CUMPLE - .
(dos millones) de menciones al mes 14 Técnicas de la Convocatoria, el Proveedor
’ acreditd hasta 4 millones 500 mil menciones
al mes.
En la propuesta técnica y en la sesidn de
. . . Demostracion Técnica prevista en el
Q . La HE E . e .
ueres ? HERRAMIENTA debera. garantlzar. el Folio: numeral 2.3 del Anexo 1. Especificaciones
uso exclusivo de al menos 5 (cinco) queries CUMPLE .. ,
. , 15 Técnicas de la Convocatoria, el Proveedor
simultaneas para el personal de EL INSTITUTO. s . . .
acredito 5 (cinco) queries exclusivas para el
Instituto.
Descarga de informacién. Capacidad para La caracteristica de LA HERRAMIENTA fue
exportar al menos 10,000 (diez mil) menciones CUMPLE Folio: acreditada en la sesion de Demostracion
por dia en formato abierto de base de datos 16 Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo
(Excel o CSV). 1. Especificaciones Técnicas.

Paginalde3
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Servicio de una herramienta de escucha social para
llevar a cabo monitoreo, consulta, analisis y descarga de informacion en redes sociales

EVALUACION TECNICA

Contenido y actualizacién. Capacidad para
mostrar y sistematizar en los distintos
dashboards de LA HERRAMIENTA todas las
menciones registradas a través de cada query y CUMPLE
no solo una muestra de las mismas. Asimismo, es
necesario que LA HERRAMIENTA cuente con una
actualizacién en tiempo real de cada publicacion.

La caracteristica de LA HERRAMIENTA fue
Folio: acreditada en la sesion de Demostracion

17 Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo
1. Especificaciones Técnicas.

Dashboards. LA HERRAMIENTA  debera
garantizar la creacion y operacion de al menos 30
(treinta) dashboards para uso exclusivo del
personal de la CNCS.

Por otra parte, deberan garantizarse al menos 20
(veinte) de los componentes disponibles en LA
HERRAMIENTA para el andlisis de datos en
Twitter, de los cuales son indispensables los

siguientes:

®  Key Insights

®  Total Volume

®  Volume Over Time La caracteristica de LA HERRAMIENTA fue

e  Sentiment acreditada en la sesién de Demostracion

Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo

¢  Custom Chart 1. Especificaciones Técnicas.

®  Benchmark

° Top Tweeters

e TopSites CUMPLE Folio: Adicionalmente, el Proveedor oferté como

e Date Range Comparison 17 al 30 parte de su serv.icio el Mc’)d.u.lo de Vizia de
Brandwatch, sin costo adicional para el

®  Volume by Country Instituto. Dicho médulo, permite la

®  Mention List visualizacidon de Dashbords en pantallas

e  Topics Wheel remotas y mediante un sistema de

e Trending Topic actualizacién de graficos en tiempo real.

®  Word Cloud

®  Twitter Themes

®  Retweeted Content

®  Demographics

®  Demographics Comparison

®  Top Authors

®  Unique Authors Over Time

Respecto a la conversacion en canales de
Facebook e Instagram, LA HERRAMIENTA deberd
garantizar al menos 3 (tres) dashoboards para
cada red social.
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; INE COORDINACION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL INE

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE COMUNICCION Y ANALISIS INFORMATIVO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-087/2021

Servicio de una herramienta de escucha social para
llevar a cabo monitoreo, consulta, analisis y descarga de informacion en redes sociales

EVALUACION TECNICA

Alertamiento. LA HERRAMIENTA debera contar

con el apartado “Custom Alerts” para uso del La caracteristica de LA HERRAMIENTA fue
personal de la CNCS en la configuracion de Folio: acreditada en la sesion de Demostracion

. . CUMPLE - .
alertas, con el fin de detectar conversaciones de 30y 31 Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo
creciente importancia alrededor de las queries 1. Especificaciones Técnicas.

establecidas.

Categorizacion de la  conversacién. LA La caracteristica de LA HERRAMIENTA fue

HERRAMIENTA  deberd garantizar poder Folio: acreditada en la sesidon de Demostracion
L. . . CUMPLE - .

segmentar la conversacion en Twitter a partir de 32y33 Técnica prevista en el numeral 2.3 del Anexo

categorias, reglas y lista de autores. 1. Especificaciones Técnicas.

En la propuesta técnica y en la sesion de

Histérico. La creaciéon de nuevos proyectos Demostracién Técnica prevista en el
debera mostrar y exportar las menciones de al Folio: numeral 2.3 del Anexo 1. Especificaciones
menos 2 afios anteriores, y los histdricos de cada CUMPLE 34 Técnicas de la Convocatoria, el Proveedor
proyecto  deberdn  mantenerse en LA acredit6 hasta 2 afios de histérico para

HERRAMIENTA durante la vigencia del contrato. nuevos proyectos.

SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZAN LA EVALUACION

ELABORO REVISO AUTORIZO
Lic. Alfonso Alejandro Garcia Peralta Mtro. Issac Armando Artega Cano Lic. Rubén Alvarez Mendiola
Subdirector de Sintesis y Monitoreo Director de Informacién y Analisis Coordinador Nacional de
Informativo de la CNCS Informativo de la CNCS Comunicacién Social del INE
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral SUBD|RECC|0N DE ADQUISICIONES
A DMI1NISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-087/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA
HERRAMIENTA DE ESCUCHA SOCIAL PARA LLEVAR A CABO MONITOREO, CONSULTA, ANALISIS Y
DESCARGA DE INFORMACION EN REDES SOCIALES”

ANEXO

Evaluacion Econdmica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluaciobn econdmica fue
realizada para la partida Unica por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales
Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMI1NISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-087/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA
HERRAMIENTA DE ESCUCHA SOCIAL PARA LLEVAR A CABO MONITOREO, CONSULTA, ANALISIS Y

DESCARGA DE INFORMACION EN REDES SOCIALES”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



aoca - mrpg - ram

Direccion Ejecutiva de Administracion
IN E Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Institute Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LP-INE-087/2021
Servicio de una herramienta de escucha social para llevar a cabo monitoreo, consulta, anélisis y descarga de informacién en redes sociales
Analisis de Precios no Aceptables de la Investigacion de Mercado

15 de diciembre de 2021

Partida Unica

Herramienta de escucha
social, denominada
1 comercialmente: Servicio | 12 meses $61,167.00 $734,004.00 $80,000.00 $960,000.00 | $100,000.00 | $1,200,000.00 | $100,000.00 | $1,200,000.00 | $300,000.00 | $3,600,000.00 |  $110,000.00
Brandwatch, que incluye: T T U T U e U e U e T
seguimiento y atencion al
servicio.
L.V.A. 16 %| $117,440.64 I.V.A. 16 %| $153,600.00 1.V.A. 16 %| $192,000.00 1.V.A. 16 %| $192,000.00 .V.A. 16 %| $576,000.00
Total| $851,444.64 Total| $1,113,600.00 Total| $1,392,000.00 Total| $1,392,000.00 Total| $4,176,000.00
Mediana de la i igacion de antes de IVA) $1,200,000.00
Precio dela de +10 %)(
Subtotal antes de IVA) $1,320,000.00
Politicas, Bases y L en Materia de de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes solo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

I. El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la
fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Il del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econdmica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

II. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana

A las i de las i en las i i se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefalado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento
de Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta dltima ion, éste sera i como no
Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el al Valor Agreg: y solo se i el precio neto ofertado.

1de1



‘ Direccién Ejecutiva de Administraciéon
g IN E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccién de Adquisiciones

Licitaciéon Publica Nacional Electrénica
Numero LP-INE-087/2021
Servicio de una herramienta de escucha social para llevar a cabo monitoreo, consulta, analisis y descarga
de informacién en redes sociales
Analisis de Precios no Aceptables de la oferta presentada que cumple técnicamente con base en la
Investigacion de Mercado

15 de diciembre de 2021

Partida Unica

Reed Multimedia S. DE R.L. DE C.V.

Unidadde | ¢ idad (a)
medida Precio Unitario por

mes antes de IVA (b)

No. Descripcion
Subtotal (a)*(b)

Herramienta de escucha social,
denominada comercialmente:
1 Brandwatch, que incluye: Servicio 12 meses $68,000.00 $816,000.00
seguimiento y atencion al
servicio.

.LV.A. 16 % $130,560.00

Total $946,560.00

Precio Aceptable

Mediana de la investigacion de mercado (Subtotal antes de IVA) $1,200,000.00
Precio Aceptable (Mediana de la investigacion de mercado + 10 %)( Subtotal
antes de IVA) $1,320,000.00

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral
Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo
de los precios convenientes sdlo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

I. El calculo de los precios no aceptables se llevaré a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es
inaceptable para efectos de adjudicacién del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la
fraccién XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43,
fraccion Ill del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econdmica aplicaran cualquiera de las siguientes
opciones:

Il. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la
siguiente manera:

a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacién de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un numero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccién
XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones 0, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del
Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta ultima operacion, éste sera considerado como
no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacién de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto
al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.
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DIRECCION DE RECURSOS MAT,ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLIQA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-087/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE UNA

HERRAMIENTA DE ESCUCHA SOCIAL PARA LLEVAR A CABO MONITOREO, CONSULTA, ANALISIS Y
DESCARGA DE INFORMACION EN REDES SOCIALES”

ANEXO 5

Evaluacion Econdmica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



¢ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electronica
Numero LP-INE-087/2021

Servicio de una herramienta de escucha social para llevar a cabo monitoreo, consulta, analisis y descarga
de informacion en redes sociales

Evaluacion Econémica

15 de diciembre de 2021

Partida Unica
Reed Multimedia S. DE R.L. DE C.V.
No. Descripcion U:‘:‘::? d:e Cantidad (a) Precio Unitario
por mes antes de | Subtotal (a)*(b)
IVA (b)
Herramienta de escucha
social, denominada
1 comercialmente: - Servicio 12 meses $68,000.00 $816,000.00
Brandwatch, que incluye:
seguimiento y atencion al
servicio.
I.V.A. 16 %| $130,560.00
Total| $946,560.00

1) Las oferta se encuentra firmada: Si cumple.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumple.

3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumple.

Servidores Publicos

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento estd firmado electronicamente por la
Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios de la Direcciéon Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse
ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la
Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de
Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las

disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la
autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido
del mismo no podra desconocerse ni admitirda prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento
para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice:
"Para efectos de lo dispuesto por la fracciéon VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluaciéon que se realice, debera de ser
firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura,
misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo
anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
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ANEXO 6

Oferta Economica presentada
por el Licitante que resulté adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Direccién Ejecutiva de Administracion

A I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
. Licitacion Publica Nacional Electronica

Instituto Nacional Electoral No. LP-INE-087/2021

ANEXO 7
Oferta econdémica

Ciudad de México, a 07 de Diciembre de 2021.

e 7 bf_ec’idUnitaﬁ‘o;‘ :
‘Unidadde =~ Cantidad ~ = pormesantes ~  Subtotal

Descripcion . delA

.. 0

~ medida

Herramienta de escucha social, denominada
1 comercialmente: Brandwatch, que incluye: Servicio 12 meses $ 68,000.00 $ 816,000.00

seguimiento y atencion al servicio.

IVA | $130,560.00

Total | $946,560.00

Monto total antes de IVA (Subtotal) en letra: OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL PESOS 00/100 MXN

NOTAS:

» Para efectos de evaluacién econémica se considerara el monto total antes de IVA (Subtotal).
e Se verificara que los precios ofertados sean precios aceptables y convenientes.
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