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El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado Ay
134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y

Servicios del Instituto Federal Electoral.
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En este acto se lleva a cabo la emisidon del fallo de la Licitacidn Publica Nacional

Electronica Numero LP-INE-085/2021 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electronico denominado CompralNE, Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la
Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que contienen el
analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica,
de la evaluacion técnica y la evaluacidn economica de las proposiciones
presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita, Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
siendo las 11:00 horas del dia 13 de diciembre de 2021, declaro formalmente abiertos
los trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Electréonica Numero LP-INE-085/2021, convocada para la contratacion del servicio de
“Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y
procesamiento marca Dell EMC”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 11:00 horas del dia 13 de
diciembre de 2021, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se
continud con el desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la
convocatoria, asistiendo la servidora publica, cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Electrénica No. LP-INE-085/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por la Mtra. Aima
Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es
emitido por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral.

Como segundo punto del orden del dia, se procedid a ingresar al expediente identificado con
el numero 4237 del Sistema Electrénico denominado CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacién Publica Nacional Electronica Nimero LP-INE-085/2021. ----

Acto seguido, se advirti6 que en el expediente namero 4237 del Sistema Electronico
denominado CompralNE, se entregaron 5 (cinco) proposiciones a nombre de los siguientes
licitantes:

Proposiciones entregadas a

través del Sistema Electronico Licitantes
denominado CompralNE
1 GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

2 OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V.
3 Opensys Technologies de México S.A. de C.V.

4 TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

5 Trustnet de México S.A de C.V.

Procediendo al efecto a verificar que los documentos que identifican a la documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica (administrativa-legal), asi como la oferta
técnica y la oferta econdmica hayan sido firmadas con una firma electrénica avanzada valida
por dichos licitantes.
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Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado
CompralNE, se entregaron 5 (cinco) proposiciones a nombre de los licitantes que se
enlistan a continuacion; advirtiéendose que la firma con la que presentaron los archivos
correspondientes al Sobre administrativo-legal, Sobre técnico y Sobre econdémico, contienen
una firma electrénica avanzada valida.

Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electréonico
denominado CompralNE

Proposiciones
entregadas a

través del Resultado obtenido del
Sistema Licitantes Sistema Electronico

Electrénico denominado CompralNE

denominado

CompralNE
Archivos con Firma

1 GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. Electrénica Avanzada

Valida

OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, | Archivos con Firma

2 S.A. de C.V. El’ef:tronlca Avanzada
Valida
. . . Archivos con Firma
3 Opensys Technologies de México S.A. Electrénica Avanzada
de C.V. .
Valida
Archivos con Firma
4 TRIARA.COM, S.A. DE C.V. Electronica Avanzada
Valida
Archivos con Firma
5 Trustnet de México S.A de C.V. Electronica Avanzada
Valida

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verific6 que los licitantes
participantes no se encuentran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacién
electrénica del dia de hoy, que la Secretaria de la Funcion Publica da a conocer a través del
Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados y que, de la verificaciéon realizada, se
obtuvo que dichos licitantes no se encuentran inhabilitados.

Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo al listado que emite la
Secretaria de la Funcién Publica

Licitantes
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V.
Opensys Technologies de México S.A. de C.V.
TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
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| Trustnet de México S.A de C.V. |

Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica (administrativa-legal), asi
como de la evaluacion técnica y la evaluacion econdmica de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacién solicitada en el numeral 4.1. Documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria (Sobre administrativo-legal) ---------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacién distinta a la oferta
técnica y la oferta econdémica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero,
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, verificando de los licitantes participantes lo
siguiente:

Del analisis realizado a la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica
presentada por los licitantes que se enlistan a continuacién, se desprende que estos Si
CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1.
de la convocatoria; tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la
presente acta.

Licitantes que Si CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria

Licitantes
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V.
Opensys Technologies de México S.A. de C.V.
TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Asimismo, y del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica presentada por el licitante Trustnet de México S.A de C.V., se desprende, que en
lo que se refiere a la Identificacion Oficial solicitada en el numeral 4.1. inciso a) segundo
parrafo de la convocatoria, requerida con fundamento en el articulo 64 fraccion IX de las
POBALINES, el referido licitante omitié integrarla; por lo que de conformidad con lo
preceptuado en el penultimo parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, que establece entre
otras cosas, que: ... "En ningun caso el Instituto o los licitantes podran suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones presentadas": asi como los numerales 2 segundo parrafo y
4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria se determina que el licitante Trustnet de
México S.A de C.V., NO CUMPLIO con o solicitado, al no integrar una Identificaciéon Oficial
de su Representante Legal, afectando con ello la solvencia de la proposicion presentada, al
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considerarse que es un documento indispensable para evaluar de manera integral la
documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica, lo anterior, tal y como detalla en
el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la
oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la
convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta.

Licitante que NO CUMPLIO con el requisito solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo
parrafo de la convocatoria

Licitante
Trustnet de México S.A de C.V.

Evaluacion técnica (Sobre técnico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, a través de los Servidores Publicos: Lic. Raul Cardiel
Cortés, Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada, por el Mtro. Giovanni Rivera
Diaz, Encargado de Despacho de la Subdireccién de Infraestructura y Servicios, y por el
Lic. Reynaldo Quezada Victoria, Jefe de Departamento de Administracion de
Infraestructura de Centros de Datos; quienes en términos de la fraccién IV del articulo 2 del
REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del
servicio, materia del presente procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion a las ofertas
técnicas de las proposiciones presentadas por los licitantes; informando mediante Oficio Num.
CPT/DITA/0556/2021, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en
el Anexo 2 denominado “Evaluacién técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion
y que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE

De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar
que el Area Técnica revisé, verificé y validé, que la proposicién presentada por el licitante
que se enlista a continuacién, NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tnica, con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria del presente
procedimiento de contratacion; tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacién
Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan
las razones técnicas que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la
presente acta.
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Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tinica

Licitante
TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Ofertas que S| CUMPLIERON TECNICAMENTE

De conformidad con la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1.
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Area Técnica revisé, verifico
y validé, que las proposiciones presentadas por los licitantes que se enlistan a continuacion,
Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica, con los requisitos establecidos en
la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones
del presente procedimiento de contratacion, respectivamente, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida unica

Licitantes
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V.
Opensys Technologies de México S.A. de C.V.
Trustnet de México S.A de C.V.

Oferta DESECHADAS

Del analisis realizado a la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica
presentada por el licitante Trustnet de México S.A de C.V., se desprende, que en lo que se
refiere a la Identificacion Oficial, el licitante omitié integrarla como parte de la documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica, asi como de su proposicion; determinandose
que NO CUMPLIO con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la
convocatoria, afectando con ello la solvencia de la proposicién presentada. En lo que se
refiere a la evaluacion técnica realizada, verificada y validada por el area técnica, se
desprende que la proposicién presentada por el licitante Trustnet de México S.A de C.V., Si
CUMPLIO TECNICAMENTE, para la partida unica, con lo solicitado en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, asi como lo sefialado en la junta de
aclaraciones del presente procedimiento de contratacion; sin embargo y considerando lo
sefalado en el numeral 5.2. de la convocatoria que refiere entre otras cosas que “.. Sdlo
serdn susceptibles de evaluar economicamente aquellas ofertas que hayan cumplido
con los requisifos solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de /a convocatoria.”: en ese
sentido y al no haber integrado una Identificacién Oficial del Representante Legal como parte
de la documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica, asi como de su
proposicion; la oferta presentada por el referido licitante no resulta susceptible de evaluarse
econdmicamente; por lo que de conformidad con lo preceptuado en la fraccién | del articulo
45 del REGLAMENTO, asi como los numerales 2 segundo parrafo, 4.1. ultimo parrafo y 14.1.

9
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incisos 1) y 2) de la convocatoria, SE DESECHA la proposicion del licitante Trustnet de
México S.A de C.V., por las razones que se detallan en el Anexo 1 denominado “Analisis
de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)” y que forma parte integral de la
presente acta.

Derivado del resultado obtenido de la evaluacién técnica revisada, verificada y validada
por el area técnica, se desprende que la proposicion presentada por el licitante
TRIARA.COM, S.A. DE C.V., NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tnica, con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, por lo que con fundamento en la fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO vy los numerales 4.2. ultimo parrafo y el 14.1 inciso 1) de la convocatoria, SE
DESECHA la proposicion del licitante listado, por las razones que se detallan en el Anexo 2
denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta DESECHADA TECNICAMENTE

Licitante
TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Evaluacion econémica (Sobre econémico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluaciéon econémica” de la convocatoria, la evaluacion econémica fue realizada
para la partida unica, por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de
Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado desglosado de la oferta econémica de los licitantes
que resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente, a través del mecanismo de
evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones economicas que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Rectificacion por error de calculo

Derivado del analisis de precios realizado para la partida unica, respecto de las ofertas
econdmicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente, se
realizaron las rectificaciones por error de célculo, en la oferta econdmica del licitante OFI
PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V., tal y como se detalla en el Anexo 3
denominado “Rectificacion por error de calculo”, como constancia de las correcciones
efectuadas y que forma parte integral de la presente acta y del expediente de contratacion. -------

10
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Oferta econdémica con error de calculo para la partida tnica

Licitante
OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V.

Las rectificaciones por error de calculo para la partida tnica se realizaron con fundamento en el
articulo 84 de las POBALINES, que establece entre otras cosas que: “Cuando la Convocante
detecte un error de calculo en alguna proposicion, podra llevar a cabo su rectificacion
cuando la correcciéon no implique la modificaciéon del precio unitario. ...”; con base en lo
anterior, y para efectos del andlisis de precios y de evaluacién econdmica, se consideraron las
cantidades correctas derivadas de las rectificaciones realizadas.

Asimismo, se deja constancia que las rectificaciones por error de calculo realizadas para la
partida Unica, respecto de la oferta econémica del licitante antes mencionado, no afectan la
solvencia econdémica de la proposicién en su conjunto; toda vez que no originan incertidumbre
econémica, porque no implican modificaciones en los precios unitarios ofertados
respectivamente, y estos se mantienen de acuerdo con la propia informaciéon contenida en la
oferta econdmica presentada, lo anterior, en términos de lo preceptuado por el articulo 84 de las
POBALINES.

Precios Aceptables

Como resultado del andlisis de precios realizado para la partida unica, respecto de las
ofertas econdmicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse
economicamente y que se enlistan a continuacion, se verificé que el Monto Total (cantidad
minima) ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal 1), para la partida
unica, respectivamente, resultaron ser Precios Aceptables; lo anterior, de conformidad con
lo preceptuado en el articulo 68 fraccion Ill de las POBALINES, tal y como se detalla en el
Anexo 4 denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral
de la presente acta.

Ofertas econémicas cuyo Monto Total (cantidad minima) ofertado antes del Impuesto al
Valor Agregado (Subtotal 1), para la partida unica, respectivamente, resultaron ser
Precios Aceptables

Licitantes

OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V.
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
Opensys Technologies de México S.A. de C.V.

Precios Convenientes

Asimismo del resultado obtenido del analisis de precios realizado para la partida unica,
respecto de las ofertas econdémicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse
econdmicamente y que se enlistan a continuacion, se verifico, que el Monto Total (cantidad
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minima) ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal 1), para la partida
unica, respectivamente, resultaron ser Precios Convenientes, lo anterior, de conformidad
con lo establecido en el articulo 68 fraccion IV de las POBALINES, tal y como se detalla en el
Anexo 5 denominado “Andlisis de Precios Convenientes”, mismo que forma parte integral de
la presente acta.

Ofertas econémicas cuyo Monto Total (cantidad minima) ofertado antes del Impuesto al
Valor Agregado (Subtotal 1), para la partida uUnica, respectivamente, resultaron ser
Precios Convenientes

Licitantes

OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V.
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
Opensys Technologies de México S.A. de C.V.

Ofertas no adjudicadas por no haber ofertado el precio mas bajo

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudico el
contrato para la partida Unica, a los licitantes que se enlistan a continuacion; en virtud de no
haber ofertado el precio mas bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 6 denominado
“Evaluacion Econdémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en
donde se detallan los valores econdémicos que sustentan tal determinacion, mismo que forma
parte integral de la presente acta.

Ofertas no adjudicadas para la partida unica por no haber ofertado el precio mas bajo --

Licitantes

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
Opensys Technologies de México S.A. de C.V.

Adjudicacion del contrato

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida tnica, al licitante OFI PRODUCTOS
DE COMPUTACION, S.A. de C.V., conforme a la cantidad minima y maxima de servidores
que se podran solicitar y que se encuentran detallados en el numeral 1.2. Tipo de
Contratacion de la convocatoria; considerando los precios unitarios ofertados antes del
Impuesto al Valor Agregado para cada modelo de servidor, tal y como se detalla en los
Anexos denominados: Anexo 6 “Evaluacion Economica (conforme a los numerales 4.3. y
5.2. de la convocatoria)” y Anexo 7 “Oferta Econédmica presentada por el Licitante que
resulté adjudicado”, y que forman parte integral de la presente acta.
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Cantidad minima y maxima de servidores que se podran solicitar y que se encuentran
detallados en el numeral 1.2. Tipo de Contrataciéon de la convocatoria

Descripcion Modelo del servidor Ca!"t.'dad Capt!dad
minima maxima
Renovacion de garantia y soporte | PowerEdge R440 3 7
técnico a servidores de almacenamiento
y procesamiento marca Dell EMC PowerEdge R740XD 19 47

Precios unitarios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida Unica
por el licitante que resulté adjudicado: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de
C.V.

. . Precio
VIR e Unitario en
Descripcion del servicio Modelo del servidor la M.N. antes de
renovacion : .I VA
Renovacién de garantia y soporte | FowerEdge R440 $ 53,359.38
técnico a servidores de almacenamiento 3 ainos
y procesamiento marca Dell EMC PowerEdge R740XD $ 95,706.28

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida tnica por el licitante OFI
PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V., resulté solvente, porque cumple con los
requisitos administrativos, legales, técnicos y econdémicos establecidos en la convocatoria a la
licitacién, sus anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente
procedimiento de contratacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas,
considerando que la vigencia del contrato sera como se sefialé en el numeral 1.3. de la
convocatoria (pagina 13 de 63).

Oferta econémica con error de calculo

Se informa al licitante OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V., que derivado de
las rectificaciones por error de calculo efectuadas por la convocante para la partida Unica,
contara con 3 (tres) dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
presente fallo, para que manifieste por escrito si acepta las rectificaciones por error de célculo
realizadas para la partida Unica, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO.
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Oferta econdémica con error de calculo para la partida tnica

Licitante
OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V.

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida Unica, enviar a
mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, a los correos electronicos:
luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la documentacién senalada en el numeral
7.1. denominado “Para la suscripciéon del contrato para personas fisicas y morales” de la
convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con excepcion de lo solicitado en
los incisos C) y D) de dicho numeral, documentos que deberan presentarse por la misma via,
a mas tardar previo a la firma electronica del contrato correspondiente. Haciendo énfasis de
que queda prohibida la Subcontrataciéon de personal, en términos de lo previsto en el articulo
12 de la Ley Federal del Trabajo. Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su
representante legal debera presentar en la fecha en que se lleve cabo la firma autografa del
contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la Subdireccion de
Contratos, ubicadas en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, la
documentacioén original, para su cotejo.

Asimismo, el dia 27 de diciembre de 2021, a partir de las 10:00 horas, se llevara a
cabo el inicio de la firma electronica del contrato por parte de los servidores publicos
senalados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el

representante legal del licitante adjudicado, el dia 28 de diciembre de 2021, a Ias
14:00 horas, a firmar autdgrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de
Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur numero 4124, sexto
piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldia de Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la
Ciudad de México.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 115, fraccion Ill, 124 y 127 de las POBALINES, el
licitante adjudicado para la partida unica, debera enviar a los correos electronicos:
luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la garantia de cumplimiento del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto maximo total del

contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 7 de enero de 2022; misma que
sera en Pesos Mexicanos y a favor del Instituto Nacional Electoral.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacion técnica que realizé a las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes, tomando en consideracién los requisitos
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solicitados en la convocatoria, sus anexos, asi como las respuestas otorgadas a los
cuestionamientos presentados por los licitantes en la junta de aclaraciones del presente
procedimiento de contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ asi como en la pagina del Sistema
Electronico denominado CompralNE, en la direccion electronica https://compras.ine.mx en el
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos” en “En
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias
naturales posteriores, se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo
de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

La emisién del presente fallo no implica responsabilidad alguna para la Subdirectora de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, esto es, la Direccion de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través
de los Servidores Publicos: Lic. Raul Cardiel Cortés, Director de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada, por el Mtro. Giovanni Rivera Diaz, Encargado de Despacho de la
Subdireccion de Infraestructura y Servicios y por el Lic. Reynaldo Quezada Victoria,
Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de Centros de Datos; y que
fuera remitida mediante Oficio Num. CPT/DITA/0556/2021, en el que se detalld el resultado
desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del
mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado
“Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde
se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion; ya que conforme a lo
establecido en la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las
POBALINES, el area técnica - requirente, determiné las especificaciones técnicas del servicio
a contratar, de acuerdo con su naturaleza, por lo que el area técnica - requirente es la Unica
responsable de la evaluacion efectuada a las ofertas técnicas, como lo dispone el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

Estimados Licitantes: En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del
presente procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del C)rgano Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico
de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/
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Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las
17:30 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

MTRA. ALMA OLIVIA CAMPOS AQUINO
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Licitantes

Acreditacion de
existencia legal y
personalidad juridica
del licitante

Identificacion
Oficial Vigente

Anexo 2

4.1. inciso a)

Manifestacion de no
encontrarse en

Manifestacion de
estar al corriente en

Manifestacion de no
encontrarse en
alguno de los

Manifestacion de

Estratificacion

el pago de supuestos ” de micro,
supuesto alguno de A . . Declaracion de ser de -
> obligaciones establecidos en el r . X X pequenas y
los establecidos en A p hye integridad Nacionalidad -
B fiscales y en articulo 49 fraccion IX . medianas
los articulos 59y 78 m laL | Mexicana
del Reglamento ma_terla de ) de la Ley Ge_n_era de empresas
seguridad social Responsabilidades
Administrativas
Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g)

Participacion
Conjunta

4.1. inciso h)

Nota 1 Licitante: Opensys Technologies de México S.A. de C.V.

"Notas"

Derivado del anadlisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante Opensys Technologies de México S.A. de C.V., se observo en
los Anexos que se detallan a continuacién, que no obstante que el licitante hace las manifestaciones correspondientes en los escritos presentados, estos refirieron lo siguiente:

Infornmacién presentada en los Anexos de la proposicion

Hoja de la
proposicion

Convocatoria del Procedimiento de Contratacion

Anexo 2 LP-INE-085/2021

"Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del

licitante™

hoja 1 del archivo
denominado Sobre-
Legal.pdf

La convocatoria establece:

Anexo 2

"Acreditacién de existencia legal y personalidad juridica del licitante"

"Manifestacio

obligaciones

Anexo 3 "A" LP-INE-085/2021
n de no encontrarse en supuesto alguno de

los establecidos en los articulos 59 y 78 del Reglamento”

Anexo 3 "B" LP-INE-085/2021

"Manifestacion de estar al corriente en el pago de

fiscales y en materia de seguridad social"

hoja 3 del archivo
denominado Sobre-
Legal.pdf

hoja 4 del archivo
denominado Sobre-
Legal.pdf

La convocatoria establece:
Anexo 3 "A"

"Manifestacion de no encontrarse en supuesto alguno de los establecidos en los articulos 59 y 78 del
Reglamento”

La convocatoria establece:
Anexo 3 "B"
"Manifestacion de estar al corriente en el pago de obligaciones fiscales y en materia de seguridad social"
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. L. Manifestacion de encontrarse en
Manifestacion de no . - A
estar al corriente en alguno de los . Lo Estratificacion
encontrarse en Manifestacion de .
el pago de supuestos L. de micro,

OIS EL D ¢ obligaciones establecidos en el PEERTEG I - D) equefas .
los establecidos en 019 P L integridad Nacionalidad peque Y Participacién
B fiscales y en articulo 49 fraccion IX . medianas :

los articulos 59 y 78 N Mexicana Conjunta
materia de de la Ley General de empresas
del Reglamento R . i
seguridad social Responsabilidades
Administrativas
Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

Anexo 3 "C" L -INE-085/2021
"Manifestacion de no encontrarse en alguno de los
supuestos establecidos en el articulo 49 fraccion IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas"

Anexo 4 LP-INE-085/2021
"Declaracion de Integridad”

hoja 5 del archivo
denominado Sobre-
Legal.pdf

hoja 6 del archivo
denominado Sobre-
Legal.pdf

La convocatoria establece:
Anexo 3 "C"
"Manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 49 fraccién IX de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas"

La convocatoria establece:
Anexo 4
"Declaracion de Integridad”

Anexo 5 LP -INE-085/2021
"Manifestacion de ser de Nacionalidad Mexicana"

hoja 7 del archivo
denominado Sobre-
Legal.pdf

La convocatoria establece:
Anexo 5
"Manifestacion de ser de Nacionalidad Mexicana"

Anexo 6 LP-INE-085/2021
"Estratificacion de micro, pequeias y medianas empresas”

hoja 8 del archivo
denominado Sobre-
Legal.pdf

La convocatoria establece:
Anexo 6
"Estratificacion de micro, pequeiias y medianas empresas"
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existencia legal y
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Anexo 2

Identificacion
Oficial Vigente

4.1. inciso a)

Manifestacién de no
. L. Manifestacion de encontrarse en
Manifestacion de no . Ty
estar al corriente en alguno de los . Lo Estratificacion
encontrarse en Manifestacién de .
el pago de supuestos L. de micro,
supuesto alguno de A . . Declaracion de ser de -
> obligaciones establecidos en el r . X X pequenas y
los establecidos en 2 p hye integridad Nacionalidad -
B fiscales y en articulo 49 fraccion IX . medianas
los articulos 59y 78 m Mexicana
materia de de la Ley General de empresas
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Por lo anterior, se determina que el haber referido en el encabezado de la manifestaciones de los Anexos 2, 3 "A", 3 "B", 3 "C", 4, 5 y 6, ademas del nimero del anexo, el nUimero del

procedimiento de contratacion, dicha circunstancia no afecta la solvencia de la proposicion presentada, toda vez que se observé que el licitante refiere correctamente en el cuerpo de las

manifestaciones el caracter, el nimero y el objeto de la contratacion, ademas de que la proposicion fue entregada a través del Sistema Electronico denominado CompralNE, en el expediente
nimero 4237, generado para el procedimiento relativo a la "LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-085/2021" convocada para la contratacion del servicio de
“RENOVACION DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO MARCA DELL EMC”; lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el
cuarto parrafo del articulo 43 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el

REGLAMENTO), que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 43.- ...

“Las condiciones que tengan la finalidad de facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién de los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de evaluacion, y se tendran por no establecidas. La inobservancia
por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar su proposiciéon".
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Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
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Nota 2 Licitante: Trustnet de México S.A. de C.V.

Del andlisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante Trustnet de México S.A. de C.V.; se desprende, que en lo que se refiere
a la Identificaciéon Oficial solicitada en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria, requerida con fundamento en el articulo 64 fraccion IX de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente, el licitante omitié integrarla como parte de su
documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica, asi como de su proposicion; circunstancia que afecta la solvencia de la proposicion presentada, al considerarse que la
Identificacion Oficial es un documento indispensable para evaluar de manera integral la documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econémica; por lo que de conformidad con lo
preceptuado en el penultimo parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, que establece entre otras cosas, que: ... "En ningun caso el Instituto o los licitantes podran suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones presentadas”; asi como los numerales 2 segundo parrafo y 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria, se determina que el licitante Trustnet de
México S.A. de C.V., NO CUMPLIO con lo solicitado, al no integrar una Identificacion Oficial del Representante Legal, afectando con ello la solvencia de la proposicién presentada en el

presente procedimiento de contratacion.
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Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento estd firmado electréonicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones adscrita a la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y,
por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en
contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento
para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional

Electoral.

Servidores Publicos

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de
Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la
autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido
del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento
para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el

Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma
que deberd de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccioén de drea que corresponda en Organos centrales; ........ " . Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el anadlisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentaciéon que presentaron losreferidos licitantes, segin se hace
constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Electréonica N° LP-INE-085/2021 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.
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,DIRECCIC')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Av I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-085/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO
MARCA DELL EMC”

ANEXO 2

Evaluacién Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica por el area técnica —
requirente, esto es, la Direccion de Infraestructura y Tecnhologia Aplicada
de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de los
Servidores Publicos: Lic. Raul Cardiel Cortés, Director de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada, por el Mtro. Giovanni Rivera Diaz, Encargado de
Despacho de la Subdireccion de Infraestructura y Servicios y por el Lic.
Reynaldo Quezada Victoria, Jefe de Departamento de Administracién de
Infraestructura de Centros de Datos; en su caracter de Area Técnica,
informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacién binario, mediante
el Oficio Num. CPT/DITA/0556/2021, documento que se adjunta y forma parte
del presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

I N E Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

o Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
Instituto Nacional Electoral

Oficio Num. CPT/DITA/0556/2021

Ciudad de México, 6 de diciembre de 2021

Asunto: Licitacion Publica Nacional Electronica No.
LP-INE-085/2021.
Criterio de evaluacion binario.

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/1469/2021 con relacién a la Licitacion Publica
Nacional Electronica No. LP-INE-085/2021, para la “Renovaciéon de garantia y soporte técnico a
servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC” y de conformidad con lo previsto en
los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (REGLAMENTO), articulo 67 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral (POBALINES), mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el
articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1
“Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el
resultado del andlisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion
Binario, recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que se
enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante “Especificaciones Técnicas”
Cumple / no cumple

GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V. Unica Cumple
Ofi Productos de Computacién, S.A. de C.V. Unica Cumple
OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V. Unica Cumple
TRIARA.COM, S.A. DE C.V. Unica No cumple
Trustnet de México, S.A. de C.V. Unica Cumple

Sin mas por el momento y agradeciendo su fina atencién, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Raul Cardiel Cortés

Director
Firma como responsable de Integracién de la Lic. Reynaldo Quezada Victoria
. e Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de Centros de
informacion: Datos
Firma como responsable de Autorizacion de Mtro. Giovanni Rivera Diaz
la informacion: Encargado de Despacho de la Subdireccién de Infraestructura y Servicios
Firma como responsable de Visto Bueno de Lic. Raul Cardiel Cortés
la informacion: Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

C.ce. Mtro. Alejandro Andrade Jaimes.- Coordinador de Procesos Tecnoldgicos.- Presente
Lic. Dulce Maria Esquerra Salazar.- Directora de Administracion y Gestion.- Presente
Lic. Rosa Elena Martinez Chavez.- Subdirectora de Suministros y Servicios.- Presente

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la
Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
1
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC
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Nombre del licitante: GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FURCE e
que No Cumple legal
TIPO DE REQUERIMIENTO La renovacién de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afos a
Se requiere la renovacion de garantia y soporte técnico a los servidores de almacenamiento |partir del dia natural siguiente de la fecha
y procesamiento marca Dell EMC con que cuenta el “Instituto” con el “Fabricante”, de |[de fin de soporte de los servidores;
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla: conforme a lo referido en las tablas 2 y 3
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
; ; Vigencia de la Tipo de de la convocatoria. Adicional, se precisa
Descripcion Ms":',i'i‘;;’f : c.ﬁ?n'i',‘f,id c“:;\;:‘:: garantia y ‘ soporte que la vigencia del contrato sera de 40
soporte técnico .
ProSupport meses  a partir de la fecha de ‘ la
PowerEdge Mision Critica notificacion de fallo; conforme a lo rgferldo
Renovacion  de R440 3 7 (PSMC) en el numeral 1.3 de la convocatoria.
garantia y soporte conforme  se Archivo “06 -
tszcrc;ggres d: 3 afos ?Z't'fl:a 5en d'; El fin de Ig vigencia del soporte aptual de GNR 2’_1_.1
almacenamiento y Anexo 1 los servidores de procesamiento vy Si Sobre técnico
procesamiento PowerEdge 19 47 “Especificacio almacenamiento se indica en la columna LP-INE-085-
marca Dell EMC R740XD nes Técnicas” “Fin de soporte” de las tablas 2 y 3 del 2021.pdf’
gsnvocatoria!a /Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Pagina 1
Tabla 1. Requerimiento para renovacion de garantia y soporte técnico la convocatoria.
Adicionalmente, se precisa que la
vigencia para la renovacion de garantia y
soporte  técnico a servidores de
almacenamiento y procesamiento marca
Dell EMC debe ser por 3 afios y ésta debe
iniciar a partir del dia natural siguiente de
la fecha de fin de soporte; conforme a lo
mencionado en el numeral 2.2 y las tablas
2 y 3 del Anexo 1 “Especificaciones
'Técnicas” de la convocatoria.
Para las cantidades minimas solicitadas en la Tabla 1 del Anexo 1 “Especificaciones Archivo “06 -
Técnicas” de la convocatoria, el “Proveedor” debe considerar que el servicio de garantia y GNR2_1_1
soporte se debe prestar en las instalaciones del “Instituto”; Centro de Computo y Si Sobre técnico
Resguardo Documental (CECYRD), edificio Quantum y en las Oficinas Centrales (UTSI), LP-INE-085-
conforme las direcciones del numeral 2.1 “Lugar de prestacién de la garantia y soporte 2021.pdf”

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.

instalaciones del “Instituto” mencionadas en la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la convocatoria, ademas debe de considerar los servidores, periodo de

Ny - P . Razon rli . Fundamen
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as Foja BT
que No Cumple legal
técnico” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. Ademas de considerar Pagina 2
las cantidades minimas, los periodos de vigencia de garantia y soporte mencionados en la
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.
VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS ‘
Model_o el Cantidad Ubicacion @ Service Tag FAmek Ubicacion Seniice Ameks
servidor soporte Tag soporte
11 ENE.
F8D7DS2
PowerEdge | 4 uTSI 2022 | Gecyrp | HNGiDs2 | 07 ENE
R440 12 ENE. 2022
F8F7DS2 2002
24 DIC. 28 DIC.
G939H03 2002 9MYNHO3 | 550
GozHHO3 | 23 DS omxsHos | 28 DIC.
022 2022
CECYRD 24 DIC 24 DIC
G937H03 2022 G93JHO3 2022
24 DIC. 24 DIC.
G92JH03 2002 G93CHO3 | o)
29 DIC. 15 DIC.
PowerEdge | o SVXKHOS | 2022 | quanturm | 222%% | 2022
R740XD 28 DIC. 28 DIC.
9MWSH03 2022 9MXTHO3 | ) )
28 DIC. 28 DIC.
vantum 9MWNHO03 2002 9MYLHO3 | ) o)
28 DIC. 07 ENE.
9MWLHO3 2002 55L6DS2 2002
24 DIC.
G93BHO3 | “5022 15 DIC.
28 DIC 4626H03 | o020
9IMWKHO03 2002
Tabla 2. Cantidad minima de servidores para renovaciéon
Asimismo, el “Proveedor” debe contemplar las cantidades maximas (solicitudes Archivo “06 -
adicionales), el servicio de garantia y soporte técnico el cual se debe prestar en las Si GNR2 1 1

Sobre técnico

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Nombre del licitante: GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.
Ny - P . Razon rli . Fundamen
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as Foja BT
que No Cumple legal
vigencia de garantia y soporte técnico especificados en la Tabla 3 del Anexo 1 LP-INE-085-
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 2021.pdf”
Paginas 2y 3
VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS
Modelo del q q de
servidor soporte
11 ENE. 06 ENE.
PowerEdge Quantum | F8DBDS2 2002 HNHODS2 | ™5 o)
R440 4 11 eNg. | CECYRD 07 ENE
CECYRD | F8D8DS2 2002 HNFZCS2 2022
07 ENE. 11 ENE.
55L3DS2 2002 F9Q7DS2 2022
13 ENE. 07 ENE.
136P0T2 2002 CECYRD | 55L4DS2 2022
08 ENE. 11 ENE.
HPG2DS2 2002 F9Q4DS2 2022
14 ENE. 07 ENE.
12ZNOT2 2002 55L5DS2 2022
13 ENE. 13 ENE.
130P0T2 2002 137P0T2 2022
11 ENE. 13 ENE.
F9Q6DS2 2002 131P0OT2 2022
13 ENE. 13 ENE.
PowerEdge 2 cECYRD 137NOT2 2002 Quantum | 131MO0T2 2002
R740XD 131N0T2 | 13ENE. 137MoT2 | 13ENE.
2022 2022
14 ENE. 11 ENE.
130NOT2 2002 F9Q5DS2 2002
08 ENE. 08 ENE.
HPGXCS2 | ~0,n HPGWCS2 | 50y
08 ENE. 28 DIC.
HPG1DS2 2002 9MWRHO3 | “ o0
Hpazesz | 08 ENE oMwPHo3 | 28 DIC:
2022 UTSI 2022
05 ENE. 24 DIC
HPGYCS2 | “50s G93HHO3 2002
14 ENE. 24 DIC.
130M0T2 2002 G93GH03 2002
Tabla 3. Cantidad maxima de servidores para renovacion

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FURCE e
que No Cumple legal
La documentacion que presente el “Licitante” debe estar en idioma espafiol o inglés, en
caso de estar en otro idioma, debe presentarse acompafiado de traduccién simple al
espaniol.
LUGAR DE PRESTACION DE LA GARANTIA Y SOPORTE TECNICO Se precisa que la documentacion
relacionada con la renovacion de garantia
Los servicios de garantia y soporte técnico deben presentarse en las instalaciones del y soporte técnico a los servidores de
“Instituto” para la distribucion de servidores indicada en la siguiente tabla: almacenamiento y procesamiento marca
Dell EMC se debe entregar al
Instalaciones Ubicacién | IAdministrador del Contrato en formato
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San PDF, via correo electrénico a las cuentas:
CECYRD Juan T!If:uautla_ lK_m. 5.4, Col.' Hacignda La raul.cardiel@ine.mx, Archivo “06 -
f;?ggpﬁfgﬁu“ﬁgnﬁﬁgﬁg%e San Agustin Tlaxiaca, C.P. reynaldo.quezada@ine.mx y GNR2 1 1
Centro de’: Computo Secundario (CQS) - Boulevard ?Jiari'g:g;nalgmi;g:’ pég?i:gadzor gl Si SL?Db_II'EItEe_(E‘)r;Ig?
Quantum Adolfo LOpeZ'M?teos No. 2?9‘ piso 3, Col. Las “Proveedor”; conforme a lo referido en la 2021.pdf”
Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad ’ < A = -P
de México. tabla 6 del Anexo 1 “Especificaciones Paginas 3y 4
Viaducto Tlalpan, nimero 100, edificio C, planta baja, técnicas” de la convocatoria.
uTsl Colonia Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. Adicionalmente, se precisa que los
14610, Ciudad de México. servicios de garantia y soporte técnico
Tabla 4. Lugar de prestacion de la garantia y soporte técnico deben prestarse en las instalaciones del
“Instituto” sefialadas en la tabla 4 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de
la convocatoria.
VIGENCIA DE LA RENOVACION DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO La renovacion de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afos a Archivo “06 -
El periodo de vigencia para la renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de |partir del dia natural siguiente de la fecha GNR2_1_1
almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC, debe ser de acuerdo con lo solicitado [de fin del soporte actualmente vigente de Si Sobre técnico
en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. La vigencia debe |los servidores; conforme lo descrito en las LP-INE-085-
iniciar a partir del dia natural siguiente de la fecha de fin de soporte de los servidores, de ftablas 2 y 3 del Anexo 1 “Especificaciones 2021.pdf”
acuerdo con lo mencionado en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la [técnicas” de la convocatoria. Se precisa Pagina 4
que, para la cantidad minima, la

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Nombre del licitante: GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEEe LD Foja FUCE T
que No Cumple legal
convocatoria. La activacion debe realizarse dentro de los 12 (doce) dias naturales contados factivacién debe realizarse dentro de los
a partir del dia natural siguiente de la fecha de notificacion de fallo. 12 (doce) dias naturales contados a partir
del dia natural siguiente de la fecha de
Para solicitudes adicionales, el Administrador del Contrato debe realizar la solicitud formal, jnotificacion de fallo y, para la cantidad
considerando un tiempo de activacion de 12 (doce) dias naturales, contados a partir de la [adicional, la activacion debe realizarse
fecha de recepcion de la solicitud. considerando un tiempo de activacion de
12 (doce) dias naturales, contados a partir
de la fecha de recepcién de la solicitud
formal realizada por el Administrador del
Contrato; conforme a lo referido en el
numeral 2.2 del Anexo 1
“Especificaciones  Técnicas” de la
convocatoria. Finalmente, se precisa que
la vigencia del contrato sera de 40 meses
a partir de la fecha de la notificacion de
fallo; conforme a lo referido en el numeral
1.3 de la convocatoria.
NIVEL DE SOPORTE DEL SERVICIO Las solicitudes de soporte técnico seran
realizadas por el Administrador de
Cualquier solicitud de soporte técnico, podra ser solicitado por el Administrador del Contrato contrato y/o el personal que éste designe
y/o el personal que éste designe, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la [directamente con el “Fabricante” por
semana y podra comunicarse con el “Fabricante”, por teléfono o mediante interfaz web fteléfono o mediante interfaz web; Archivo “06 -
para informar sobre un problema de hardware o software en los servidores referidos en la lconforme a lo referido en el numeral 2.3 GNR2_1_1
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. “Nivel de soporte de servicio” del Anexo 1 Sobre técnico
“Especificaciones  Técnicas” de la Si LP-INE-085-
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante” para el servicio de soporte técnico |convocatoria. 2021.pdf”
ProSupport Mision Critica (PSMC) a los servidores de almacenamiento y procesamiento, |Adicional, se precisa que el Instituto no Paginas 4,5y 7
mismos que podran ser consultados en la siguiente direccion electrénica: requiere una Mesa de Servicio por parte ala13
del Proveedor; sin embargo, no es una
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/es/ar/dell-emc-prosupport-for-enterprise- [imitante para el seguimiento por parte del
sd-es-xl.pdf Proveedor.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FURCE e
que No Cumple legal
El tiempo de respuesta en sitio sera conforme a las ubicaciones de las instalaciones del [El "Proveedor” y el “Fabricante” deben
“Instituto”, de acuerdo con la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la [considerar que, en caso de reemplazo de
convocatoria y la siguiente tabla: los discos de los equipos, éstos no seran
devueltos y  permaneceran  bajo
Instalaciones Nivel de servicio ‘ Horario de atencion resguardo del “Instituto”; conforme a lo
CECYRD 6 HRS referido en el numeral 2.3 del Anexo 1
Quantum 2 HRS 247 “Especifica_ciones 'Técnicas”_ de la
convocatoria. Ademas, se precisa que las
uTsI 4 HRS
- — empresas consultadas, durante la
Tabla 5. Tiempo de respuesta en sitio . L. . ..
realizacion de la Investigacion de
El "Proveedor” y el “Fabricante” deben considerar que, en caso de reemplazo de los Mercado, sefialaron poder cumplir con
discos de los equipos, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo resguardo del [dicho requerimiento. Lo anterior con la
“Instituto”. finalidad de preservar la confidencialidad
de los datos personales, en cumplimiento
a lo establecido en el articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al  Administrador  del
Contrato; conforme a lo referido en el
Documento 1 numeral 3. “Documentacién” del Anexo 1 o
Documento por parte del “Fabricante” que avale la vigencia de la renovacion de garantia [‘Especificaciones  Técnicas” de la Archivo *06 -
y soporte técnico de los servidores indicados en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones [convocatoria. GNR 2,—1—,1
Técnicas” de la convocatoria. El cual debe estar firmado por el “Fabricante” e incluir al Si Sobre técnico
menos la siguiente informacion: LP'INE'OS?'
e Marca. 20’21.pdf
e Modelo. Pagina 5
e Numero de serie.
e Tipo de soporte y vigencia.
Forma de entrega

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."

Pagina 6 de 8



4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FURCE e
que No Cumple legal
Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacion de fallo.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al  Administrador  del
Contrato; conforme a lo referido en el
Documento 2 numeral 3. “Documentacion” del Anexo 1
Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos [‘Especificaciones  Técnicas” de la
de soporte, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante” y/o via telefénica y que debe [convocatoria.
incluir al menos: Archivo “06 -
o Direccion electronica del sitio de soporte. GNR2_1_1
o Teléfono de atencidn sin costo para el “Instituto”. Si Sobre técnico
e Procedimiento de escalacion. LP-INE-085-
2021.pdf”
Forma de entrega Pagina 5
Documento en formato PDF, via correo electrénico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacion de fallo.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser Archivo “06 -
entregada por el Proveedor (Licitante GNR 2_1_1
Para solicitudes adicionales, el “Proveedor” debe entregar los documentos 1 y 2 de la jadjudicado) al  Administrador  del Si Sobre técnico
Tabla 6 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. Contrato; conforme a lo referido en el LP-INE-085-
numeral 3. “Documentacién” del Anexo 1 2021.pdf”

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Nombre del licitante: GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.

Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx, convocatoria.
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por

el “Proveedor”.

Fecha de entrega

A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la
solicitud formal por parte del Administrador del Contrato.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FURCE e
que No Cumple legal
Forma de entrega “Especificaciones  Técnicas” de la Paginas 5y 6

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Firma como responsable de
Integracion de la informacion:

Lic. Reynaldo Quezada Victoria
Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de
Centros de Datos

Firma como responsable de

Autorizacion de la informacion:

Mtro. Giovanni Rivera Diaz
Encargado de Despacho de la Subdireccién de Infraestructura y
Servicios

Firma como responsable de

Visto Bueno de la informacion:

Lic. Raul Cardiel Cortés
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Ofi Productos de Computacién, S.A. de C.V.

Ny - P . Razon rla . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as Foja il
que No Cumple legal
TIPO DE REQUERIMIENTO La renovaciéon de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afios a
Se requiere la renovacion de garantia y soporte técnico a los servidores de almacenamiento |partir del dia natural siguiente de la fecha
y procesamiento marca Dell EMC con que cuenta el “Instituto” con el “Fabricante”, de |[de fin de soporte de los servidores;
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla: conforme a lo referido en las tablas 2 'y 3
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
; ; Vigencia de la Tipo de de la convocatoria. Adicional, se precisa
Foraf} Modelo del Cantidad | Cantidad o )
Descripcién ikl Minima | Maxima garantiay ‘ soporte que la vigencia del contrato sera de 40
soporte técnico .
ProSupport meses a partir de la fecha de la
PowerEdge Mision Critica notificacion de fallo; conforme a lo
Renovacién  de R440 3 7 (PSMC) referido en el numeral 1.3 de la
garantia y soporte conforme se convocatoria.
técnico a solicita en la
servidores de 3 afios Tabla 5 del X N X Archivo “07 -
almacenamiento y Anexo 1 El fin de la vigencia del soporte actual de L
i PowerEdge “ foac ; : . Oferta Técnica
procesamiento 9 19 47 Especificacio los servidores de procesamiento vy Si Ofi PC.odf’
marca Dell EMC R740XD nes Técnicas™ almacenamiento se indica en la columna I mo-p
de la “Fin de soporte” de las tablas 2 y 3 del Pagina 2
convocatoria. “p o - N _y Y
Tabla 1. Requerimiento para renovacién de garantia y soporte técnico Anexo 1 ESPeC|f|CaC|OneS Técnicas” de
la convocatoria.
)Adicionalmente, se precisa que la
vigencia para la renovacién de garantia y
soporte  técnico a servidores de
almacenamiento y procesamiento marca
Dell EMC debe ser por 3 afios y ésta debe
iniciar a partir del dia natural siguiente de
la fecha de fin de soporte; conforme a lo
mencionado en el numeral 2.2 y las tablas
2 y 3 del Anexo 1 “Especificaciones
'Técnicas” de la convocatoria.
Para las cantidades minimas solicitadas en la Tabla 1 del Anexo 1 “Especificaciones Archivo “07 -
Técnicas” de la convocatoria, el “Proveedor” debe considerar que el servicio de garantia y Si Oferta Técnica
soporte se debe prestar en las instalaciones del “Instituto”; Centro de Computo y Ofi PC.pdf”’
Resguardo Documental (CECYRD), edificio Quantum y en las Oficinas Centrales (UTSI), Paginas 2y 3

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
- P . Razon rli . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as Foja UL
que No Cumple legal
conforme las direcciones del numeral 2.1 “Lugar de prestacion de la garantia y soporte
técnico” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. Ademas de considerar
las cantidades minimas, los periodos de vigencia de garantia y soporte mencionados en la
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.
VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS ‘
Mode!o e Cantidad Ubicacion | Service Tag Amaks Ubicacion SRR Amas
servidor soporte Tag soporte
11 ENE.
F8D7DS2
PowerEdge |, uTSI 2022 | cecyrp | HNGiDsz | 07 ENE.
RA440 Fer7Ds2 | 12ENE. 2022
8 2022
24 DIC. 28 DIC.
G939H03 2022 9MYNHO3 | ) o>
Go2HHO3 | 24DIC. aMxsHo3 | 28 PIC.
CECYRD 2022 2022
24 DIC. 24 DIC.
G937H03 2022 G93JHO3 2029
24 DIC. 24 DIC.
G92JHO3 2022 G93CHO3 | “5s
29 DIC. 15 DIC.
PowerEdge | o SVXKHOS | 2022 | quantum | 222C%3 | 2022
R740XD 28 DIC. 28 DIC.
9MWSHO03 2022 9MXTHO3 | 7 °7
28 DIC. 28 DIC.
uantum 9MWNHO3 2022 OMYLHO3 | “5 s
28 DIC. 07 ENE.
9MWLHO03 5022 55L6DS2 2022
24 DIC.
GO3BHO3 | “5022 15 DIC.
28 DIC 4626H03 | 500
9MWKHO3 2022
Tabla 2. Cantidad minima de servidores para renovacion
Asimismo, el “Proveedor” debe contemplar las cantidades maximas (solicitudes Archivo “07 -
adicionales), el servicio de garantia y soporte técnico el cual se debe prestar en las Si Oferta Técnica
instalaciones del “Instituto” mencionadas en la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones Ofi PC.pdf”

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
Ny - P . Razon rli . Fundamen
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as Foja LU
que No Cumple legal
Técnicas” de la convocatoria, ademas debe de considerar los servidores, periodo de Paginas 3y 4
vigencia de garantia y soporte técnico especificados en la Tabla 3 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.
VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS
Modelo del q q in de . Service Fin de
A Ubicacio
servidor soporte Tag soporte
11 ENE. 06 ENE.
PowerEdge Quantum | F8D6DS2 2002 HNHODS2 | ™)
R440 4 11 ENE. | CECYRD 07 ENE
CECYRD | F8D8DS2 2002 HNFzCS2 2002
07 ENE. 11 ENE.
55L.3DS2 2002 F9Q7DS2 2002
13 ENE. 07 ENE.
136P0T2 2002 CECYRD | 55L4DS2 2002
08 ENE. 11 ENE.
HPG2DS2 2002 F9Q4DS2 2002
14 ENE. 07 ENE.
12ZNOT2 2002 55L5DS2 2002
13 ENE. 13 ENE.
130P0T2 2002 137P0T2 2002
11 ENE. 13 ENE.
F9Q6DS2 2002 131P0T2 2002
13 ENE. 13 ENE.
PowerEdge 28 CECYRD 137NOT2 2002 Quantum | 131M0T2 2002
R740XD 131N0T2 | 13ENE. 137moT2 | 13ENE.
2022 2022
14 ENE. 11 ENE.
130NOT2 2022 F9Q5DS2 2022
08 ENE. 08 ENE.
HPGXCS2 | “505 HPGWCS2 | 05
08 ENE. 28 DIC.
HPG1DS2 2022 9MWRHO3 | 5o
HPGzcs2 | 05 ENE. omwpHo3 | 28 DIC.
2022 uTS! 2022
05 ENE. 24 DIC.
HPGYCS2 | ™5 ) G93HHO3 2022
14 ENE. 24 DIC.
130MOT2 2022 G93GH03 2002

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Nombre del licitante: Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
Tabla 3. Cantidad maxima de servidores para renovacion
La documentacion que presente el “Licitante” debe estar en idioma espafol o inglés, en
caso de estar en otro idioma, debe presentarse acompafiado de traduccién simple al
espaniol.
LUGAR DE PRESTACION DE LA GARANTIA Y SOPORTE TECNICO Se precisa que la documentacion
relacionada con la renovacion de garantia
Los servicios de garantia y soporte técnico deben presentarse en las instalaciones del |y soporte técnico a los servidores de
“Instituto” para la distribucion de servidores indicada en la siguiente tabla: almacenamiento y procesamiento marca
Dell EMC se debe entregar al
Instalaciones Ubicacion | IAdministrador del Contrato en formato
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San PDF, via correo electronico a las cuentas:
CECYRD Juan T!If:uautla_ lK‘m. 5.4, Col. ) Hacignda La raul.cardiel@ine.mx,
Sg?ggp;':cnﬁu'\g:”:;s:gie San Agustin Tiaxiaca, C.P. reynaldo.quezada@ine.mx y Archivo “07 -
Centro de Computo Secundario (CCS) - Boulevard ?Jiari'g:jénalgmigz);’ pé;gadzor eyl Si Ofoe][itaF’g(-eggfl?a
Quantum Ado!fo Lépez lMgteos No. 2’39, piso 3, Col.‘ Las p dor™ f | ferid | Pagina 4
Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad roveedor ; conforme a lo re _er' o _en a agina
de México. tabla 6 del Anexo 1 “Especificaciones
Viaducto Tlalpan, nimero 100, edificio C, planta baja, técnicas” de la convocatoria.
uTSI Colonia Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. /Adicionalmente, se precisa que los
14610, Ciudad de México. servicios de garantia y soporte técnico
Tabla 4. Lugar de prestacion de la garantia y soporte técnico deben prestarse en las instalaciones del
“Instituto” sefialadas en la tabla 4 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de
la convocatoria.
VIGENCIA DE LA RENOVACION DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO La renovacion de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afios a
El periodo de vigencia para la renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de |partir del dia natural siguiente de la fecha Archivo “07 -
almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC, debe ser de acuerdo con lo solicitado de fin del soporte actualmente vigente de Si Oferta Técnica
en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. La vigencia debe |los servidores; conforme lo descrito en las Ofi PC.pdf”
iniciar a partir del dia natural siguiente de la fecha de fin de soporte de los servidores, de ftablas 2 y 3 del Anexo 1 “Especificaciones Pagina 4
acuerdo con lo mencionado en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la técnicas” de la convocatoria. Se precisa
que, para la cantidad minima, la

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Ofi Productos de Computacién, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de aclaraciones

Cumple

Razones por las
que No Cumple

Fundamento

hals legal

convocatoria. La activacion debe realizarse dentro de los 12 (doce) dias naturales contados
a partir del dia natural siguiente de la fecha de notificacion de fallo.

Para solicitudes adicionales, el Administrador del Contrato debe realizar la solicitud formal,
considerando un tiempo de activacion de 12 (doce) dias naturales, contados a partir de la
fecha de recepcion de la solicitud.

activacion debe realizarse dentro de los
12 (doce) dias naturales contados a partir
del dia natural siguiente de la fecha de
notificacion de fallo y, para la cantidad
adicional, la activacion debe realizarse
considerando un tiempo de activacion de
12 (doce) dias naturales, contados a partir
de la fecha de recepcién de la solicitud
formal realizada por el Administrador del
Contrato; conforme a lo referido en el
numeral 2.2 del Anexo 1
“Especificaciones  Técnicas” de la
convocatoria. Finalmente, se precisa que
la vigencia del contrato sera de 40 meses
a partir de la fecha de la notificacion de
fallo; conforme a lo referido en el numeral
1.3 de la convocatoria.

NIVEL DE SOPORTE DEL SERVICIO

Cualquier solicitud de soporte técnico, podra ser solicitado por el Administrador del Contrato
y/o el personal que éste designe, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la
semana y podra comunicarse con el “Fabricante”, por teléfono o mediante interfaz web
para informar sobre un problema de hardware o software en los servidores referidos en la
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante” para el servicio de soporte técnico
ProSupport Mision Critica (PSMC) a los servidores de almacenamiento y procesamiento,
mismos que podran ser consultados en la siguiente direccion electrénica:

https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/es/ar/dell-emc-prosupport-for-enterprise-
sd-es-xl.pdf

Las solicitudes de soporte técnico seran
realizadas por el Administrador de
contrato y/o el personal que éste designe
directamente con el “Fabricante” por
teléfono o mediante interfaz web;
conforme a lo referido en el numeral 2.3
“Nivel de soporte de servicio” del Anexo 1
“Especificaciones  Técnicas” de la
convocatoria.

/Adicional, se precisa que el Instituto no
requiere una Mesa de Servicio por parte
del Proveedor; sin embargo, no es una
limitante para el seguimiento por parte del
Proveedor.

Si

Archivo “07 -
Oferta Técnica
Ofi PC.pdf”’
Paginas 5, 8y
10ala 16

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Ofi Productos de Computacién, S.A. de C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
El tiempo de respuesta en sitio sera conforme a las ubicaciones de las instalaciones del [EI "Proveedor” y el “Fabricante” deben
“Instituto”, de acuerdo con la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la considerar que, en caso de reemplazo de
convocatoria y la siguiente tabla: los discos de los equipos, éstos no seran
devueltos y  permaneceran  bajo
Instalaciones Nivel de servicio ‘ Horario de atencion resguardo del “Instituto”; conforme a lo
CECYRD 6 HRS referido en el numeral 2.3 del Anexo 1
Quantum 2 HRS 247 “Especifica_ciones 'Técnicas”_ de la
convocatoria. Ademas, se precisa que las
uTsl 4 HRS
- — empresas consultadas, durante la
Tabla 5. Tiempo de respuesta en sitio . L. . ..
realizacion de la Investigacion de
El "Proveedor” y el “Fabricante” deben considerar que, en caso de reemplazo de los Mercado, sefialaron poder cumplir con
discos de los equipos, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo resguardo del [dicho requerimiento. Lo anterior con la
“Instituto”. finalidad de preservar la confidencialidad
de los datos personales, en cumplimiento
a lo establecido en el articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al  Administrador  del
Contrato; conforme a lo referido en el
Documento 1 numeral 3. “Documentacién” del Anexo 1
Documento por parte del “Fabricante” que avale la vigencia de la renovacion de garantia [‘Especificaciones  Técnicas” de la o
Py ) Py « P . Archivo “07 -
y soporte técnico de los servidores indicados en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones [convocatoria. Oferta Téoni
Técnicas” de la convocatoria. El cual debe estar firmado por el “Fabricante” e incluir al Si gf_ ?:Cecgflfa
menos la siguiente informacion: N FL.p
e Marca. Paginas 5y 6
e Modelo.
e Numero de serie.
e Tipo de soporte y vigencia.
Forma de entrega

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Ofi Productos de Computacién, S.A. de C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacion de fallo.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al  Administrador  del
Contrato; conforme a lo referido en el
Documento 2 numeral 3. “Documentacion” del Anexo 1
Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos [‘Especificaciones  Técnicas” de la
de soporte, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante” y/o via telefénica y que debe [convocatoria.
incluir al menos:
o Direccion electronica del sitio de soporte. Archivo “07 -
o Teléfono de atencidn sin costo para el “Instituto”. Si Oferta Técnica
e Procedimiento de escalacion. Ofi PC.pdf”
Paginas 5y 6
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacion de fallo.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser Archivo ©
S rchivo “07 -
entregada por el Proveedor (Licitante Oferta Técnica
Para solicitudes adicionales, el “Proveedor” debe entregar los documentos 1y 2 de la adjudicado) al  Administrador  del Si Ofi PC.pdf’
« o . . . . . . . .p
Tabla 6 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. Contrato; conforme a lo referido en el Paginas 5 v 6
numeral 3. “Documentacion” del Anexo 1 9 y

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
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Nombre del licitante: Ofi Productos de Computacién, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de aclaraciones

Cumple

Razones por las
que No Cumple

Foja

Fundamento
legal

Forma de entrega

“Especificaciones  Técnicas”

Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx, convocatoria.
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por

el “Proveedor”.

Fecha de entrega

A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la
solicitud formal por parte del Administrador del Contrato.

de

la

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Firma como responsable de
Integracion de la informacion:

Lic. Reynaldo Quezada Victoria
Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de
Centros de Datos

Firma como responsable de

Autorizacion de la informacion:

Mtro. Giovanni Rivera Diaz
Encargado de Despacho de la Subdireccién de Infraestructura y
Servicios

Firma como responsable de

Visto Bueno de la informacion:

Lic. Raul Cardiel Cortés
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V.

Resguardo Documental (CECYRD), edificio Quantum y en las Oficinas Centrales (UTSI),

Ny - P . Razon rla . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as Foja il
que No Cumple legal
TIPO DE REQUERIMIENTO La renovaciéon de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afios a
Se requiere la renovacion de garantia y soporte técnico a los servidores de almacenamiento |partir del dia natural siguiente de la fecha
y procesamiento marca Dell EMC con que cuenta el “Instituto” con el “Fabricante”, de |[de fin de soporte de los servidores;
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla: conforme a lo referido en las tablas 2 'y 3
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
Descrincién Modelodel  Cantidad = Cantidad Vlg::\:rl‘:i:e la 'sl';p% :Z de la convocatoria. Adicional, se precisa
P servidor Minima = Maxima 9 Yy SR que la vigencia del contrato sera de 40
soporte técnico .
ProSupport meses a partir de la fecha de la
PowerEdge Misién Critica notificacion de fallo; conforme a lo
Renovacién  de R440 3 7 (PSMC) referido en el numeral 1.3 de la
garantia y soporte conforme se convocatoria.
técnico a solicita en la
servidores de 3 afios Tabla 5 del X N X
almacenamiento y Anexo 1 El fin de la vigencia del soporte actual de Propuesta
procesamiento P‘;gigidge 19 47 “Especificacio los servidores de procesamiento y Si Técnica
marca Dell EMC nes Técnicas almacenamiento se indica en la columna Pagina 5
de la “Fin de soporte” de las tablas 2 y 3 del
convocatoria. “p o - N _y Y
Tabla 1. Requerimiento para renovacién de garantia y soporte técnico Anexo 1 ESPeC|f|CaC|OneS Técnicas” de
la convocatoria.
)Adicionalmente, se precisa que la
vigencia para la renovacién de garantia y
soporte  técnico a servidores de
almacenamiento y procesamiento marca
Dell EMC debe ser por 3 afios y ésta debe
iniciar a partir del dia natural siguiente de
la fecha de fin de soporte; conforme a lo
mencionado en el numeral 2.2 y las tablas
2 y 3 del Anexo 1 “Especificaciones
'Técnicas” de la convocatoria.
Para las cantidades minimas solicitadas en la Tabla 1 del Anexo 1 “Especificaciones Propuesta
Técnicas” de la convocatoria, el “Proveedor” debe considerar que el servicio de garantia y . pu
. . « . ”. ? Si Técnica
soporte se debe prestar en las instalaciones del “Instituto”; Centro de Computo y s
Paginas 5y 6
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V.
- P . Razon rli . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as Foja UL
que No Cumple legal
conforme las direcciones del numeral 2.1 “Lugar de prestacion de la garantia y soporte
técnico” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. Ademas de considerar
las cantidades minimas, los periodos de vigencia de garantia y soporte mencionados en la
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.
VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS ‘
Mode!o e Cantidad Ubicacion | Service Tag Amaks Ubicacion SRR Amas
servidor soporte Tag soporte
11 ENE.
F8D7DS2
PowerEdge |, uTSI 2022 | cecyrp | HNGiDsz | 07 ENE.
R440 Fer7Ds2 | 12ENE. 2022
8 2022
24 DIC. 28 DIC.
G939H03 2022 9MYNHO3 | ) o>
Go2HHo3 | 24 DIC. oMxsHoz | 28DIC.
CECYRD 2022 2022
24 DIC. 24 DIC.
G937H03 2022 G93JHO3 2029
24 DIC. 24 DIC.
G92JHO3 2022 G93CHO3 | “5s
29 DIC. 15 DIC.
PowerEdge | o SVXKHOS | 2022 | quantum | 222C%3 | 2022
R740XD 28 DIC. 28 DIC.
9MWSHO03 2022 9MXTHO3 | 7 °7
28 DIC. 28 DIC.
uantum 9MWNHO3 2022 OMYLHO3 | “5 s
28 DIC. 07 ENE.
9MWLHO03 5022 55L6DS2 2022
24 DIC.
GO3BHO3 | “5022 15 DIC.
28 DIC 4626H03 | 500
9MWKHO3 2022
Tabla 2. Cantidad minima de servidores para renovacion
Asimismo, el “Proveedor” debe contemplar las cantidades maximas (solicitudes Propuesta
adicionales), el servicio de garantia y soporte técnico el cual se debe prestar en las Si Técnica
instalaciones del “Instituto” mencionadas en la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones Paginas 6,7y 8

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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EVALUACION TECNICA

Foja

Fundamento
legal

Nombre del licitante: OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V.
Ny - P . Razon rli
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as
que No Cumple
Técnicas” de la convocatoria, ademas debe de considerar los servidores, periodo de
vigencia de garantia y soporte técnico especificados en la Tabla 3 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.
VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS
Modelo del . . in de . Service Fin de
. Ubicacio
servidor soporte Tag soporte
11 ENE. 06 ENE.
PowerEdge Quantum | F8D6DS2 2002 HNHODS2 2002
R440 4 11 ENE. | CECYRD 07 ENE
CECYRD | F8D8DS2 2002 HNFzCS2 2002
07 ENE. 11 ENE.
55L.3DS2 2002 F9Q7DS2 2002
13 ENE. 07 ENE.
136P0T2 2002 CECYRD | 55L4DS2 2002
08 ENE. 11 ENE.
HPG2DS2 2002 F9Q4DS2 2002
14 ENE. 07 ENE.
12ZNOT2 2002 55L5DS2 2002
13 ENE. 13 ENE.
130P0T2 2002 137P0T2 2002
11 ENE. 13 ENE.
F9Q6DS2 2002 131P0T2 2002
13 ENE. 13 ENE.
PowerEdge 28 CECYRD 137NOT2 2002 Quantum | 131M0T2 2002
R740XD 131N0T2 | 13ENE. 137moT2 | 13ENE.
2022 2022
14 ENE. 11 ENE.
130N0T2 2022 F9Q5DS2 2022
08 ENE. 08 ENE.
HPGXCS2 | “505 HPGWCS2 | 05
08 ENE. 28 DIC.
HPG1DS2 2022 9MWRHO3 | 5o
HpGzcs2 | 08 ENE. omwpHoz | 28 DIC.
2022 uTS! 2022
05 ENE. 24 DIC.
HPGYCS2 | ™5 ) G93HHO3 2022
14 ENE. 24 DIC.
130MO0T2 2022 G93GH03 2002

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Nombre del licitante: OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
Tabla 3. Cantidad maxima de servidores para renovacion
La documentacion que presente el “Licitante” debe estar en idioma espafol o inglés, en
caso de estar en otro idioma, debe presentarse acompafiado de traduccién simple al
espaniol.
LUGAR DE PRESTACION DE LA GARANTIA Y SOPORTE TECNICO Se precisa que la documentacion
relacionada con la renovacion de garantia
Los servicios de garantia y soporte técnico deben presentarse en las instalaciones del |y soporte técnico a los servidores de
“Instituto” para la distribucion de servidores indicada en la siguiente tabla: almacenamiento y procesamiento marca
Dell EMC se debe entregar al
Instalaciones Ubicacion | IAdministrador del Contrato en formato
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San PDF, via correo electronico a las cuentas:
CECYRD Juan  Tilcuautla  Km. 54, Col. Hacienda La raul.cardiel@ine.mx,
Sg?ggp;:gﬁul\g:n:;s:g%e San Agustin Tlaxiaca, C.P. reynaldo.quezada@ine.mx y Propuesta
Centro de Computo Secundario (CCS) - Boulevard elsa..guzman@lne.mx, . f!rmada y Si Técnica
. . rubricada en cada pagina por el P
Quantum Ado!fo Lopez lMgteos No. 2’39, piso 3, Col.‘ Las “Proveedor”: conforme a lo referido en la Pagina 8
Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01710, Ciudad ' < R
de México. tabla 6 del Anexo 1 “Especificaciones
Viaducto Tlalpan, nimero 100, edificio C, planta baja, técnicas” de la convocatoria.
uTSI Colonia Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. /Adicionalmente, se precisa que los
14610, Ciudad de México. servicios de garantia y soporte técnico
Tabla 4. Lugar de prestacion de la garantia y soporte técnico deben prestarse en las instalaciones del
“Instituto” sefialadas en la tabla 4 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de
la convocatoria.
VIGENCIA DE LA RENOVACION DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO La renovacion de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afios a
El periodo de vigencia para la renovaciéon de garantia y soporte técnico a servidores de |partir del dia natural siguiente de la fecha p
- . L . - ropuesta
almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC, debe ser de acuerdo con lo solicitado [de fin del soporte actualmente vigente de Si Técnica
en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. La vigencia debe |los servidores; conforme lo descrito en las Paginas 8 v 9
iniciar a partir del dia natural siguiente de la fecha de fin de soporte de los servidores, de ftablas 2 y 3 del Anexo 1 “Especificaciones 9 y
acuerdo con lo mencionado en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la técnicas” de la convocatoria. Se precisa
que, para la cantidad minima, la

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Nombre del licitante: OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEEe LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
convocatoria. La activacion debe realizarse dentro de los 12 (doce) dias naturales contados factivacién debe realizarse dentro de los
a partir del dia natural siguiente de la fecha de notificacion de fallo. 12 (doce) dias naturales contados a partir
del dia natural siguiente de la fecha de
Para solicitudes adicionales, el Administrador del Contrato debe realizar la solicitud formal, jnotificacion de fallo y, para la cantidad
considerando un tiempo de activacion de 12 (doce) dias naturales, contados a partir de la [adicional, la activacion debe realizarse
fecha de recepcion de la solicitud. considerando un tiempo de activacion de
12 (doce) dias naturales, contados a partir
de la fecha de recepcién de la solicitud
formal realizada por el Administrador del
Contrato; conforme a lo referido en el
numeral 2.2 del Anexo 1
“Especificaciones  Técnicas” de la
convocatoria. Finalmente, se precisa que
la vigencia del contrato sera de 40 meses
a partir de la fecha de la notificacion de
fallo; conforme a lo referido en el numeral
1.3 de la convocatoria.
NIVEL DE SOPORTE DEL SERVICIO - L . Propuesta
Las solicitudes de soporte técnico seran Técnica
Cualquier solicitud de soporte técnico, podra ser solicitado por el Administrador del Contrato foalizadas por el Admln[strador . de Paginas 9y 11
. : L y . ; contrato y/o el personal que éste designe
y/o el personal que éste designe, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la directamente con el “Fabricante” bpor
semana y podra comunicarse con el “Fabricante”, por teléfono o mediante interfaz web telefono o mediante  interfaz WZb' Archivo “08 -
para informar sobre un problema de hardware o software en los servidores referidos en la conforme a lo referido en el numeral 2 3 dell-emc-
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. “Nivel de soporte de servicio® del Anexo. 1 prosupport-for-
. . " . ” - . . |'Especificaciones  Técnicas” de la Si enterprise-sd-es-
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante” para el servicio de soporte técnico . xl.pdf
L s o . . : convocatoria. P,
ProSupport Mision Critica (PSMC) a los servidores de almacenamiento y procesamiento, |, .. . . . Pagina1ala6
; i T - e . Adicional, se precisa que el Instituto no
mismos que podran ser consultados en la siguiente direccion electrénica: requiere una Mesa de Servicio por parte
o Archivo “09 -
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/es/ar/dell-emc-prosupport-for-enterprise- I(.jel. Proveedor,lsm empargo, no es u(;wl Dellemc-
sd-es-xlodf imitante para el seguimiento por parte de prosupport-
sd-es-x.pdt Proveedor. mission
critical.pdf”’

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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que No Cumple legal
El tiempo de respuesta en sitio sera conforme a las ubicaciones de las instalaciones del [EI "Proveedor” y el “Fabricante” deben Pagina1ala6
“Instituto”, de acuerdo con la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la considerar que, en caso de reemplazo de
convocatoria y la siguiente tabla: los discos de los equipos, éstos no seran
devueltos y  permaneceran  bajo
Instalaciones Nivel de servicio ‘ Horario de atencion resguardo del “Instituto”; conforme a lo
CECYRD 6 HRS referido en el numeral 2.3 del Anexo 1
Quantum 2 HRS 247 “Especifica_ciones 'Técnicas”_ de la
convocatoria. Ademas, se precisa que las
uTsI 4 HRS
- — empresas consultadas, durante la
Tabla 5. Tiempo de respuesta en sitio . L. . ..
realizacion de la Investigacion de
El "Proveedor” y el “Fabricante” deben considerar que, en caso de reemplazo de los Mercado, sefialaron poder cumplir con
discos de los equipos, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo resguardo del [dicho requerimiento. Lo anterior con la
“Instituto”. finalidad de preservar la confidencialidad
de los datos personales, en cumplimiento
a lo establecido en el articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al  Administrador  del
Contrato; conforme a lo referido en el
Documento 1 numeral 3. “Documentacién” del Anexo 1
Documento por parte del “Fabricante” que avale la vigencia de la renovacion de garantia [‘Especificaciones  Técnicas” de la
y soporte técnico de los servidores indicados en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones [convocatoria. Propuesta
Técnicas” de la convocatoria. El cual debe estar firmado por el “Fabricante” e incluir al Si Técnica
menos la siguiente informacion: Péagina 10
e Marca.
e Modelo.
e Numero de serie.
e Tipo de soporte y vigencia.
Forma de entrega

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."

Pagina 6 de 8



4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacion de fallo.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al  Administrador  del
Contrato; conforme a lo referido en el
Documento 2 numeral 3. “Documentacion” del Anexo 1
Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos [‘Especificaciones  Técnicas” de la
de soporte, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante” y/o via telefénica y que debe [convocatoria.
incluir al menos:
o Direccion electronica del sitio de soporte.
A D « . ” Propuesta
e Teléfono de atencion sin costo para el “Instituto”. Si Técnica
e Procedimiento de escalacion. Pagina 10
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacion de fallo.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante Propuesta
Para solicitudes adicionales, el “Proveedor” debe entregar los documentos 1 y 2 de la jadjudicado) al  Administrador  del Si Técnica
Tabla 6 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. Contrato; conforme a lo referido en el Pagina 10
numeral 3. “Documentacion” del Anexo 1

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Nombre del licitante: OPENSYS TECHNOLOGIES DE MEXICO S.A. DE C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de aclaraciones

Cumple

Razones por las
que No Cumple

Foja

Fundamento
legal

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por

el “Proveedor”.

Fecha de entrega

A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la
solicitud formal por parte del Administrador del Contrato.

“Especificaciones  Técnicas” de
convocatoria.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Firma como responsable de
Integracion de la informacion:

Lic. Reynaldo Quezada Victoria
Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de
Centros de Datos

Firma como responsable de

Autorizacion de la informacion:

Mtro. Giovanni Rivera Diaz
Encargado de Despacho de la Subdireccién de Infraestructura y
Servicios

Firma como responsable de

Visto Bueno de la informacion:

Lic. Raul Cardiel Cortés
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Tabla 1. Requerimiento para renovacion de garantia y soporte técnico

columna “Fin de soporte” de las tablas
2 y 3 del Anexo 1 “Especificaciones
'Técnicas” de la convocatoria.
Adicionalmente, se precisa que la
vigencia para la renovacion de
garantia y soporte técnico a servidores
de almacenamiento y procesamiento
marca Dell EMC debe ser por 3 afios
y ésta debe iniciar a partir del dia
natural siguiente de la fecha de fin de
soporte; conforme a lo mencionado en
el numeral 2.2 y las tablas 2 y 3 del
/Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la convocatoria.

- P . Razon or las qu . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as que Foja il
No Cumple legal
TIPO DE REQUERIMIENTO La renovacién de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afios
Se requiere la renovacion de garantia y soporte técnico a los servidores de almacenamiento [a partir del dia natural siguiente de la
y procesamiento marca Dell EMC con que cuenta el “Instituto” con el “Fabricante”, de fecha de fin de soporte de los
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla: servidores; conforme a lo referido en
las tablas 2 y 3 del Anexo 1
Descrincién Modelo del  Cantidad Cantidad Vlgz:!:rl‘iige la 'sl';p% :: Especificaciones  Técnicas” de la
P servidor Minima | Méxima 9 Yy SR convocatoria. Adicional, se precisa
soporte técnico . . .
ProSupport que la vigencia del contrato sera de 40
PowerEdge Misién Critica meses a partir de la fecha de la
Renovacion  de R440 3 7 (PSMC) notificacion de fallo; conforme a lo
garantia y soporte conforme  se referido en el numeral 1.3 de la
técnico a solicita en la tori
servidores de 3 afios Tabla 5 del convocatoria.
almacenamiento y Anexo 1 Archivo “
. “ - ) . . rchivo “07 -
procesamiento P%gigidge 19 47 Especificacio El fin de la vigencia del soporte actual Sobre técnico
marca Dell EMC hes Tec“'cafa de los servidores de procesamiento y Si EMC pdf’
convocatoria. almacenamiento se indica en la Pagina 2

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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A I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
4 Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos

Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Ny - P . Razon or | . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple a °N§sc’;m T: que Foja Iea:;jar E
No Cumple
Para las cantidades minimas solicitadas en la Tabla 1 del Anexo 1 “Especificaciones En e  Anexo 1
Técnicas” de la convocatoria, el “Proveedor” debe considerar que el servicio de garantia y "Especificaciones
soporte se debe prestar en las instalaciones del “Instituto”; Centro de Cémputo y Técnicas” de la
Resguardo Documental (CECYRD), edificio Quantum y en las Oficinas Centrales (UTSI), convocatoria. Tabla 2
conforme las direcciones del numeral 2.1 “Lugar de prestacién de la garantia y soporte para la canti(iad minime; o
técnico” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. Ademas de considerar de servidores para la |nCUijP“m|e”t0 a
las cantidades minimas, los periodos de vigencia de garantia y soporte mencionados en la renovacion. se solicité lo sefialado en el
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. nsiderar | numeral 2
considera as segundo parrafo
- - siguientes fechas de fin de la
VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS ‘ de soporte: convocatoria. el
Modelo del | ¢, tiqag  Ubicacién | Service Tag Finde \jicacien ~ Service Amas . - cual sefiala que:
servidor soporte Tag soporte Service Fin de "Las
T. rt -
PowerEdge F8D7DS2 1;522E. 07 ENE 29 ?:l;'\“: proposiciones
9 3 uTsI CECYRD | HNG1DS2 : F8D7DS2 | 055 . deberan
R440 FeF7Ds2 | 12ENE. 2022 12 (I)ENE Archivo 07 - 1 realizarse en
2022 FBF7DS2 | s Sobre técnico .
GoagHo3 | 24DPIC. aMYNHo3 | 28DIC. No EMC.pdf’ estricto apego a
2022 2022 G939Ho3 | 24 PIC. L las necesidades
24DIC 28DIC 2022 Paginas 2, 3,8y
G92HHO03 : 9MXSHO3 : 24 DIC. 9 planteadas por el
CECYRD ziosiz 24%0;53 GO2HHO3 | “5022 INSTITUTO en la
G937H03 2022 G93JHO3 2022 G9a7Ho3 | 24DIC. presente
24 DIC. 24 DIC. 2022 convocatoria,
G92JH03 2022 G93CHO3 | “5022 GozsH3 | 23 D% sus anexos y las
29DIC. 15 DIC. modificaciones
PowerEdge SMXKHO3 | “5022 4622603 | 502 9MxKHo3 | 29 DIC. -
R740XD 19 28 Dic. | Quantum 28 DIC | SMXKHO3 | “5002 | que se deriven
9MWSHO03 2022 9MXTHO3 | 7> oMwsHo3 | 28DIC. de la(s) Junta(s)
9MwNHo3 | 28 PIC. oMyLHo3 | 2 DIC. S80I de Aclaraciones
Quantum 2022 2022 9MWNHO3 | “5 " que se
28 DIC. 07 ENE. celebre(n)".
9MWLHO3 202 55L6DS2 | 500y OMWLHO3 25250[;;:. (n)
24 DIC.
G93BHO3 | "oo20 15 DIC. G93BHO3 | 24 DIC.
4626H03 2022
oMwKHo3 | 28DPIC. 2022 28DIC
2022 9MWKHO3 | “) o>
Tabla 2. Cantidad minima de servidores para renovacion

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

En su propuesta
técnica, paginas 8 y 9,
el Licitante considera
las siguientes fechas de
fin de soporte:

Service Fin de

Tag soporte
Fep7Ds2 | 19ENE
FeFDs2 | 1LENE
GeaoHos | 23 DIC
GozHHos | 23D
GearHos | 23 DIC

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple Razongscgl)jo"l" IT: que Foja FunI(La;n;rnto
HNG1DS2 | O N
9MYNHO3 220'32';
9MXSHO3 220'32';
GoasHo3 | 23 DIC
Geacos | 2D
4622603 | 15 DIC
oMxTHO3 | 25 OIS
9MYLHO03 220'32'5'
ssLeps2 | 07 SNE
as26r03 | 15D

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Por lo anterior, el

“Licitante” no cumple
con las
especificaciones

solicitdas por el

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple Razongscgl)jo"l" IT: que Foja FunI(La;n;rnto
Go2uHo3 | 23 DIC
amMxkHo3 | 25 DIS:
omwsHos | 27 DI
oMWNHO3 | 27 DIS:
oMwLHO3 | 27 DS
GoasHoz | DI
omwkros | 27 DI
HNG1Ds2 | % ENE
9MYNHo3 | 27 DIS-
amxsHo3 | 27 OIS
GoasHo3 | 23D
aeacHos | D
4622603 | 130
omxTHo3 | 27 DI
omvLHo3 | 27 DS
ssLepsz | 0% ENE:
a626H03 | 3D

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Ny - P . Razon or | . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as que Foja il
No Cumple legal
Instituto, conforme a los
periodos de vigencia de
garantia 'y  soporte
indicados en la Tabla 2
del Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
convocatoria.
Asimismo, el “Proveedor” debe contemplar las cantidades maximas (solicitudes En el Anexo 1 L
L - f e X Incumplimiento a
adicionales), el servicio de garantia y soporte técnico el cual se debe prestar en las " P "
é } AT X p e Especificaciones lo sefalado en el
instalaciones del “Instituto” mencionadas en la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas" de la
Técnicas” de la convocatoria, ademas debe de considerar los servidores, periodo de toria. Tabla 3 numeral 2
vi 3 d ti L ificad la Tabl del A 1 convocatoria, Tabla 3, segundo parrafo
gencia de garantia y soporte técnico especificados en la Tabla 3 del Anexo para a cantidad
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. maxima d rvidor de . la
( al' 'tad € servidores convocatoria, el
" = solicitudes = .
VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS adicionales) para la Ct]:; sefala que:
Model_o del Cantidad | Ubicacion Service Fin de Ubicacién Service Fin de renoyacwn, se solicitd proposiciones
servidor Tag soporte Tag soporte considerar las Archi 07 deberan
iqui ] rchivo “07 - )
. Quantum | Fepeps2 | '1ENE. HNHoDS2 | 08 ENE. siguientes fechas de fin Sobre téeni realizarse en
owerEdge 2022 2022 de soporte: obre tecnico .
4 CECYRD ) estricto apego a
R440 CECYRD | Fepsps2 | '1ENE. HNFzcs2 | 07 ENE. No EMC.pdf ;
2022 2022 Service | Finde Paginas 3, 8, 9y las necesidades
s5503Ds2 | 07 ENE. Foq7ps2 | '1ENE. Tag soporte 122l ’22‘ planteadas por el
2022 2022 Fepeps2 | 11 ENE. ala INSTITUTO en la
136p012 | 'SENE- | cecyrD | ssL4ps2 | O7 ENE. 2022 presente
2022 2022 11 ENE. .
08 ENE 11 ENE F8D8Ds2 | 5, convocatoria,
HPG2DS2 : F9Q4DS2 :
2022 2022 s5.3Ds2 | 07 ENE. sus anexos Y las
PowerEdge 14 ENE. 07 ENE. 2022 modificaciones
R740XD 28 CECYRD | 12ZNOT2 2022 55L5DS2 2022 erora | T3ENE. que se deriven
130poT2 | 'SENE 137poT2 | 1S ENE. 2022 de la(s) Junta(s)
2022 2022 08 ENE. .
TTENE | Quantum T3 ENE HPG2DS2 2022 de Aclaraciones
F9Q6DS2 : 131P0T2 :
2022 2022 127zN0T2 | T4 ENE. que se
13 ENE. 13 ENE. 2022 celebre(n)".
1a7norz | 1SN 131mor2 | 5% (n)

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple Razongsczo.:" IT: que Foja Funlia;:rnto
131NOT2 13252”25' 137MOT2 13252”25 130POT2 1%52“25
130N0T2 | 14 ENE- FoasDsz | 'LENE FoaeDs2 | LENE
HPoxcs2 | 08 ENE- HPowes2 | %3 ENE: 137nor2 | 13 ERE-
HPGiDs2 | %8 ENE oMwRHo3 | 23 DIS 131nor2 | 1S ERE
HPGzes2 | 05 ENE gy | SMWHOS s 13on0T2 | 1 ERE-
HPaycs2 | 05 ENE Gosnros | 2 DI HPaxcsz | %% ENE-
130mot2 | 14 SNE GeacHos | 23D HPG1DS2 | %3 ENE
Tabla 3. Cantidad méaxima de servidores para renovacion HPGZCS2 05252’\125
La documentacion que presente el “Licitante” debe estar en idioma espafol o inglés, en HPaycs2 | 05 ENE.
caso de estar en otro idioma, debe presentarse acompafado de traduccién simple al 2022
espafiol. 130MOT2 14252"‘25
HNHoDs2 | %5 SNE:
HNFzesz | O ENE
Foarps2 | 1LENE
ssLapsz | O ENE
Foaapsz | LENE
ssLspsz | O ENE
137pot2 | 13 ENE
131poT2 | 13 ENE
131morz2 | 15 ENE
137motz2 | 15 ENE

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

En su propuesta
técnica, paginas 8 y 9,
el Licitante considera
las siguientes fechas de
fin de soporte:

Service Fin de
Tag soporte
FaDeDs2 | 10CNE
FapaDs2 | 10CNE
ssLapsz | 0 SNE
136P0T2 | 12 ENE
HPG2ps2 | O7ENE
12zn0T2 | 19 ENE
130poT2 | 12 ENE
Foaes2 | ')ENE
137N0T2 | 12ENE-

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple Razongscgl)jo"l" IT: que Foja FunI(La;n;rnto
Foasps2 | LENE:
HPGwes2 | %8 ENE:
oMwrHo3 | 28 DIS:
omwpHo3 | 25 DIS
Go3HHo3 | 23 DI
GosgHo3 | 23D

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple Razongscgl)jo"l" IT: que Foja FunI(La;n;rnto
131noT2 | 12 ERE-
130n012 | 13 ENE-
Hpaxcsz | 07 ENE:
HPG1Ds2 | O ENE

Hpezesz | %L ENE:
HPGycs2 | 4 ENE:
130mot2 | 3 ENE
HNHoDs2 | 05 NE:
HNFzes2 | 06 EME:
Foa7Ds2 | 19ENE
ssLapsz | 00 FNE
Foaansz | 19ENE
ssLspsz | 06 CNE
137poT2 | 12 ENE
131PoT2 | 12 ENE
131motz2 | 12 ENE
137motz2 | 12 ENE
Foasps2 | 19N
HPGwes2 | O ENE
oMwRHo3 | 27 DIS-

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple e el e Foja FUTCETTE @
No Cumple legal
27 DIC.
9MWPHO3 | “5050
23 DIC.
G93HH03 2002
23 DIC.
G93GH03 2002
Por lo anterior, el
“Licitante” no cumple
con las
especificaciones
solicitdas por el
Instituto, conforme a los
periodos de vigencia de
garantia 'y  soporte
indicados en la Tabla 3
del Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
convocatoria.
LUGAR DE PRESTACION DE LA GARANTIA Y SOPORTE TECNICO Se precisa que la documentacién
relacionada con la renovacion de
Los servicios de garantia y soporte técnico deben presentarse en las instalaciones del |garantia y soporte técnico a los
“Instituto” para la distribucion de servidores indicada en la siguiente tabla: servidores de almacenamiento y
procesamiento marca Dell EMC se
Instalaciones Ubicacién \ debe entregar al Administrador del Archivo “07 -
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San Contrato en formato PDF, via correo si Sobre técnico
CECYRD Juan  Tilcuautla  Km. 54, Col. Hacienda La electronico a las cuentas: ! EMC.pdf’
Sg?ggp;:gﬁu“g:”:;ggg‘f San Agustin Tlaxiaca, C.P. raul.cardiel@ine.mx, Paginas 3y 4
Centro d(? Computo Secundario (CCS) - Boulevard ;ng?gggzﬁz@ﬁiz%lzgm)lfirmada y
Quantum Ado!fo Lopez‘Mgteos No. 2;39, piso 3, Col.. Las b N d d T |
Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01710, Ciudad rubricada en cada pagina p_or €
de México. “Proveedor”; conforme a lo referido en
la tabla 6 del Anexo 1

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

considerando un tiempo de activacién
de 12 (doce) dias naturales, contados
a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud formal realizada por el
IAdministrador del Contrato; conforme
a lo referido en el numeral 2.2 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la convocatoria. Finalmente, se
precisa que la vigencia del contrato
sera de 40 meses a partir de la fecha
de la notificacion de fallo; conforme a

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple e el e Foja FUTCETTE @
No Cumple legal
Viaducto Tlalpan, numero 100, edificio C, planta baja, “Especificaciones técnicas” de la
UTSI Colonia Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. convocatoria.  Adicionalmente, se
14610, Ciudad de México. _ precisa que los servicios de garantia y
Tabla 4. Lugar de prestacion de la garantia y soporte técnico soporte técnico deben prestarse en las
instalaciones del “Instituto” sefialadas
en la tabla 4 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria.
VIGENCIA DE LA RENOVACION DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO La renovacién de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afos
El periodo de vigencia para la renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de |a partir del dia natural siguiente de la
almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC, debe ser de acuerdo con lo solicitado [fecha de fin del soporte actualmente
en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. La vigencia debe yvigente de los servidores; conforme lo
iniciar a partir del dia natural siguiente de la fecha de fin de soporte de los servidores, de |descrito en las tablas 2 y 3 del Anexo
acuerdo con lo mencionado en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la |1 “Especificaciones técnicas” de la
convocatoria. La activacion debe realizarse dentro de los 12 (doce) dias naturales contados [convocatoria. Se precisa que, para la
a partir del dia natural siguiente de la fecha de notificacion de fallo. cantidad minima, la activacién debe
realizarse dentro de los 12 (doce) dias
Para solicitudes adicionales, el Administrador del Contrato debe realizar la solicitud formal, |naturales contados a partir del dia Archivo “07 -
considerando un tiempo de activacion de 12 (doce) dias naturales, contados a partir de la jnatural siguiente de la fecha de Sobre técnico
fecha de recepcion de la solicitud. notificacion de fallo y, para la cantidad Si EMC.pdf’
adicional, la activacion debe realizarse Pégiﬁa 4

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
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Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Horario de atencién

Nivel de servicio ‘

Instalaciones

CECYRD 6 HRS
Quantum 4 HRS 24x7
uTsI 4 HRS

Tabla 5. Tiempo de respuesta en sitio

El "Proveedor” y el “Fabricante” deben considerar que, en caso de reemplazo de los
discos de los equipos, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo resguardo del
“Instituto”.

de los discos de los equipos, éstos no
seran devueltos y permaneceran bajo
resguardo del “Instituto”; conforme a lo
referido en el numeral 2.3 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria. Ademas, se precisa que
las empresas consultadas, durante la
realizacion de la Investigacion de
Mercado, sefialaron poder cumplir con
dicho requerimiento. Lo anterior con la
finalidad de preservar la
confidencialidad de los datos
personales, en cumplimiento a lo

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple e el e Foja FUTCETTE @
No Cumple legal
lo referido en el numeral 1.3 de la
convocatoria.
NIVEL DE SOPORTE DEL SERVICIO Las solicitudes de soporte técnico
seran realizadas por el Administrador
Cualquier solicitud de soporte técnico, podra ser solicitado por el Administrador del Contrato |[de contrato y/o el personal que éste
y/o el personal que éste designe, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la [designe  directamente  con el
semana y podra comunicarse con el “Fabricante”, por teléfono o mediante interfaz web [‘Fabricante” por teléfono o mediante
para informar sobre un problema de hardware o software en los servidores referidos en la |interfaz web; conforme a lo referido en
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. el numeral 2.3 “Nivel de soporte de
servicio” del Anexo 1
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante” para el servicio de soporte técnico [‘Especificaciones Técnicas” de la
ProSupport Mision Critica (PSMC) a los servidores de almacenamiento y procesamiento, |convocatoria.
mismos que podran ser consultados en la siguiente direccion electronica: /Adicional, se precisa que el Instituto no
requiere una Mesa de Servicio por
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/es/ar/dell-emc-prosupport-for-enterprise- |parte del Proveedor; sin embargo, no
sd-es-xl.pdf es una limitante para el seguimiento Archivo “07 -
por parte del Proveedor. Sobre técnico
El tiempo de respuesta en sitio sera conforme a las ubicaciones de las instalaciones del Si EMC.pdf’
“Instituto”, de acuerdo con la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la [El "Proveedor” y el “Fabricante” deben Paginas 4, 5, 10
convocatoria y la siguiente tabla: considerar que, en caso de reemplazo y11ala22

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."

Pagina 11 de 14



4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Documento 2

numeral 3. “Documentacién” del

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple e el e Foja FUTCETTE @
No Cumple legal
establecido en el articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al Administrador del
Contrato; conforme a lo referido en el
Documento 1 numeral 3. “Documentacion” del
Documento por parte del “Fabricante” que avale la vigencia de la renovacion de garantia |Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
y soporte técnico de los servidores indicados en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones de la convocatoria.
Técnicas” de la convocatoria. El cual debe estar firmado por el “Fabricante” e incluir al
menos la siguiente informacion:
e Marca. Archivo “07 -
e Modelo. si Sobre técnico
e Numero de serie. EMC.pdf”
« Tipo de soporte y vigencia. Pagina 5
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacién de fallo.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser Archivo
o rchivo “07 -
entregada por el Proveedor (Licitante Sobre técnico
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al Administrador del Si EMC.pdf’
Contrato; conforme a lo referido en el Péginaé 5y6

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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el “Proveedor”.

Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la
solicitud formal por parte del Administrador del Contrato.

Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la convocatoria.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple e el e Foja FUTCETTE @
No Cumple legal
Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos |Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de soporte, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante” y/o via telefénica y que debe [de la convocatoria.
incluir al menos:
e Direccion electrénica del sitio de soporte.
e Teléfono de atencion sin costo para el “Instituto”.
e Procedimiento de escalacion.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacién de fallo.
DOCUMENTACION
Para solicitudes adicionales, el “Proveedor” debe entregar los documentos 1y 2 de la
Tabla 6 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante Archivo “07 -
Forma de entrega adjudicado) al Administrador del Sobre técnico
Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx, [Contrato; conforme a lo referido en el Si EMC.pdf’
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por jnumeral 3. “Documentacion” del Péginaé 5y6

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Reynaldo Quezada Victoria
Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de
Centros de Datos

Firma como responsable de
Integracién de la informacion:

Mtro. Giovanni Rivera Diaz
Encargado de Despacho de la Subdireccion de Infraestructura y
Servicios

Firma como responsable de
Autorizacion de la informacion:

Firma como responsable de Lic. Raul Cardiel Cortés
Visto Bueno de la informacion: | Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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soporte se debe prestar en las instalaciones del “Instituto”; Centro de Computo y
Resguardo Documental (CECYRD), edificio Quantum y en las Oficinas Centrales (UTSI),

Ny - P . Razon rla . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as Foja il
que No Cumple legal
TIPO DE REQUERIMIENTO La renovaciéon de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afios a
Se requiere la renovacion de garantia y soporte técnico a los servidores de almacenamiento |partir del dia natural siguiente de la fecha
y procesamiento marca Dell EMC con que cuenta el “Instituto” con el “Fabricante”, de |[de fin de soporte de los servidores;
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla: conforme a lo referido en las tablas 2 'y 3
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
Descripcion Modelo del Cantidad = Cantidad V'gz:‘:r":ige la :;P% :Z de la convocatoria. Adicional, se precisa
P servidor Minima = Maxima 9 Yy SR que la vigencia del contrato sera de 40
soporte técnico .
ProSupport meses a partir de la fecha de la
PowerEdge Mision Critica notificacion de fallo; conforme a lo
Renovacién  de R440 3 7 (PSMC) referido en el numeral 1.3 de la
garantia y soporte conforme se convocatoria.
técnico a solicita en la
servidores de 3 afios Tabla 5 del X N X
almacenamiento y Anexo 1 El fin de la vigencia del soporte actual de Oferta Técni
procesamiento PowerEdge 19 47 “Especificacio los servidores de procesamiento y Si erta fecnica
R740XD Técnicas” - P Pagina 4
marca Dell EMC hes Teenicas. almacenamiento se indica en la columna
convocatoria. Fin de s?porte _(_je Igs tablag 2_y 3”del
Tabla 1. Requerimiento para renovacion de garantia y soporte técnico Anexo 1 ESPeC|f|CaC|OneS Técnicas” de
la convocatoria.
)Adicionalmente, se precisa que la
vigencia para la renovacién de garantia y
soporte  técnico a servidores de
almacenamiento y procesamiento marca
Dell EMC debe ser por 3 afios y ésta debe
iniciar a partir del dia natural siguiente de
la fecha de fin de soporte; conforme a lo
mencionado en el numeral 2.2 y las tablas
2 y 3 del Anexo 1 “Especificaciones
'Técnicas” de la convocatoria.
Para las cantidades minimas solicitadas en la Tabla 1 del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la convocatoria, el “Proveedor” debe considerar que el servicio de garantia y Si Oferta Técnica

Paginas 4y 5

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Nombre del licitante: Trustnet de México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal

conforme las direcciones del numeral 2.1 “Lugar de prestacion de la garantia y soporte
técnico” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. Ademas de considerar
las cantidades minimas, los periodos de vigencia de garantia y soporte mencionados en la
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.

VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS ‘

Mode!o e Cantidad Ubicacion | Service Tag Amaks Ubicacion SRR Amas
servidor soporte Tag soporte
11 ENE.
F8D7DS2
PowerEdge |, uTSI 2022 | cecyrp | HNGiDsz | 07 ENE.
R440 Fer7Ds2 | 12ENE. 2022
8 2022
24 DIC. 28 DIC.
G939HO3 5009 oMYNHO3 | 25 D
G92HHO3 | 24DIC. amMxsHo3 | 28 DIC.
CEGYRD 2022 2022
24 DIC. 24 DIC.
G937HO3 02 GoasHo3 | 25 O
24 DIC. 24 DIC.
G92JH03 5009 GoacHo3 | 2508
29 DIC. 15 DIC.
PowerEdge | o SVXKHOS | 2022 | quantum | 222C%3 | 2022
R740XD 28 DIC. 28 DIC.
omwsHo3 | 25 DI omxTHo3 | 25 DK
28 DIC. 28 DIC.
_— aMwNHO3 | 5 D¢ omyLHo3 | 25O
28 DIC. 07 ENE.
oMwLHos | 25 D sstepsz | 005N
24 DIC.
(G93BHO3 2022 15 DIC.
28DIC 4626H03 | Hnp)
oMWKHO3 | 25 D%

Tabla 2. Cantidad minima de servidores para renovacion

Asimismo, el “Proveedor” debe contemplar las cantidades maximas (solicitudes
adicionales), el servicio de garantia y soporte técnico el cual se debe prestar en las Si
instalaciones del “Instituto” mencionadas en la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones

Oferta Técnica
Pagina 5

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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Foja

Fundamento
legal

Nombre del licitante: Trustnet de México, S.A. de C.V.
Ny - P . Razon rli
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple azones por 1as
que No Cumple
Técnicas” de la convocatoria, ademas debe de considerar los servidores, periodo de
vigencia de garantia y soporte técnico especificados en la Tabla 3 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.
VIGENCIA DE LA GARANTIA Y SOPORTE, 3 ANOS
Modelo del . . in de . Service Fin de
. Ubicacio
servidor soporte Tag soporte
11 ENE. 06 ENE.
PowerEdge Quantum | F8D6DS2 2002 HNHODS2 2002
R440 4 11 ENE. | CECYRD 07 ENE
CECYRD | F8D8DS2 2002 HNFzCS2 2002
07 ENE. 11 ENE.
55L.3DS2 2002 F9Q7DS2 2002
13 ENE. 07 ENE.
136P0T2 2002 CECYRD | 55L4DS2 2002
08 ENE. 11 ENE.
HPG2DS2 2002 F9Q4DS2 2002
14 ENE. 07 ENE.
12ZNOT2 2002 55L5DS2 2002
13 ENE. 13 ENE.
130P0T2 2002 137P0T2 2002
11 ENE. 13 ENE.
F9Q6DS2 2002 131P0T2 2002
13 ENE. 13 ENE.
PowerEdge 28 CECYRD 137NOT2 2002 Quantum | 131M0T2 2002
R740XD 131N0T2 | 13ENE. 137moT2 | 13ENE.
2022 2022
14 ENE. 11 ENE.
130N0T2 2022 F9Q5DS2 2022
08 ENE. 08 ENE.
HPGXCS2 | “505 HPGWCS2 | 05
08 ENE. 28 DIC.
HPG1DS2 2022 9MWRHO3 | 5o
HpGzcs2 | 08 ENE. omwpHoz | 28 DIC.
2022 uTS! 2022
05 ENE. 24 DIC.
HPGYCS2 | ™5 ) G93HHO3 2022
14 ENE. 24 DIC.
130MO0T2 2022 G93GH03 2002

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. La vigencia debe
iniciar a partir del dia natural siguiente de la fecha de fin de soporte de los servidores, de
acuerdo con lo mencionado en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la

los servidores; conforme lo descrito en las
tablas 2 y 3 del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” de la convocatoria. Se precisa
que, para la cantidad minima, la

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
Tabla 3. Cantidad maxima de servidores para renovacion
La documentacion que presente el “Licitante” debe estar en idioma espafol o inglés, en
caso de estar en otro idioma, debe presentarse acompafiado de traduccién simple al
espaniol.
LUGAR DE PRESTACION DE LA GARANTIA Y SOPORTE TECNICO Se precisa que la documentacion
relacionada con la renovacion de garantia
Los servicios de garantia y soporte técnico deben presentarse en las instalaciones del |y soporte técnico a los servidores de
“Instituto” para la distribucion de servidores indicada en la siguiente tabla: almacenamiento y procesamiento marca
Dell EMC se debe entregar al
Instalaciones Ubicacion | IAdministrador del Contrato en formato
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San PDF, via correo electronico a las cuentas:
CECYRD Juan T!If:uautla_ lK‘m. 5.4, Col. ) Hacignda La raul.cardiel@ine.mx,
Sg?ggp;:gﬁul\g:n:;s:g%e San Agustin Tlaxiaca, C.P. reynaldo.quezada@ine.mx y
Centro de; Computo Secundario (CCS) - Boulevard ?Jiari'g:jénalgmigz);’ pé;gadzor eyl Si %fzgtiiazegr;c:
Quantum Ado!fo LOpeZ:M?teOS No. 2.39‘ piso 3, COI'- Las “Proveedor”; conforme a lo referido en la
Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad ' < R
de México. tabla 6 del Anexo 1 “Especificaciones
Viaducto Tlalpan, nimero 100, edificio C, planta baja, técnicas” de la convocatoria.
uTSI Colonia Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. /Adicionalmente, se precisa que los
14610, Ciudad de México. servicios de garantia y soporte técnico
Tabla 4. Lugar de prestacion de la garantia y soporte técnico deben prestarse en las instalaciones del
“Instituto” sefialadas en la tabla 4 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de
la convocatoria.
VIGENCIA DE LA RENOVACION DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO La renovacion de garantia y soporte
técnico tendra una vigencia de 3 afios a
El periodo de vigencia para la renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de |partir del dia natural siguiente de la fecha
almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC, debe ser de acuerdo con lo solicitado [de fin del soporte actualmente vigente de Si Oferta Técnica

Pagina 6
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ProSupport Mision Critica (PSMC) a los servidores de almacenamiento y procesamiento,
mismos que podran ser consultados en la siguiente direccion electrénica:

https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/es/ar/dell-emc-prosupport-for-enterprise-
sd-es-xl.pdf

/Adicional, se precisa que el Instituto no
requiere una Mesa de Servicio por parte
del Proveedor; sin embargo, no es una
limitante para el seguimiento por parte del
Proveedor.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEEe LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
convocatoria. La activacion debe realizarse dentro de los 12 (doce) dias naturales contados factivacién debe realizarse dentro de los
a partir del dia natural siguiente de la fecha de notificacion de fallo. 12 (doce) dias naturales contados a partir
del dia natural siguiente de la fecha de
Para solicitudes adicionales, el Administrador del Contrato debe realizar la solicitud formal, jnotificacion de fallo y, para la cantidad
considerando un tiempo de activacion de 12 (doce) dias naturales, contados a partir de la [adicional, la activacion debe realizarse
fecha de recepcion de la solicitud. considerando un tiempo de activacion de
12 (doce) dias naturales, contados a partir
de la fecha de recepcién de la solicitud
formal realizada por el Administrador del
Contrato; conforme a lo referido en el
numeral 2.2 del Anexo 1
“Especificaciones  Técnicas” de la
convocatoria. Finalmente, se precisa que
la vigencia del contrato sera de 40 meses
a partir de la fecha de la notificacion de
fallo; conforme a lo referido en el numeral
1.3 de la convocatoria.
NIVEL DE SOPORTE DEL SERVICIO Las solicitudes de soporte técnico seran
realizadas por el Administrador de
Cualquier solicitud de soporte técnico, podra ser solicitado por el Administrador del Contrato contrato y/o el personal que éste designe Of -
. : L y . ; : . . i’ erta Técnica
y/o el personal que éste designe, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la [directamente con el “Fabricante” por Paai
), . « . " A . ) - . - . aginas6y8a
semana y podra comunicarse con el “Fabricante”, por teléfono o mediante interfaz web fteléfono o mediante interfaz web; la 11
para informar sobre un problema de hardware o software en los servidores referidos en la lconforme a lo referido en el numeral 2.3
Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. “Nivel de soporte de servicio” del Anexo 1 Archivo
B L ARV . rchivo “07 -
Especificaciones  Técnicas” de la Si dell-emc-
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante” para el servicio de soporte técnico |convocatoria.

prosupport-for-
enterprise-sd-es-
xl.pdf”
Paginat1ala6
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Trustnet de México, S.A. de C.V.

menos la siguiente informacion:
e Marca.

Modelo.

Numero de serie.

Tipo de soporte y vigencia.

Forma de entrega

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
El tiempo de respuesta en sitio sera conforme a las ubicaciones de las instalaciones del [EI "Proveedor” y el “Fabricante” deben
“Instituto”, de acuerdo con la Tabla 4 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la considerar que, en caso de reemplazo de
convocatoria y la siguiente tabla: los discos de los equipos, éstos no seran
devueltos y  permaneceran  bajo
Instalaciones Nivel de servicio ‘ Horario de atencién resguardo del “Instituto”; conforme a lo
CECYRD 6 HRS referido en el numeral 2.3 del Anexo 1
Quantum 2 HRS 247 “Especificaciones  Técnicas” de la
uTSI THRS convocatoria. Ademas, se precisa que las
- — empresas consultadas, durante la
Tabla 5. Tiempo de respuesta en sitio . L. . ..
realizacion de la Investigacion de
El "Proveedor” y el “Fabricante” deben considerar que, en caso de reemplazo de los [Mercado, sefialaron poder cumplir con
discos de los equipos, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo resguardo del [dicho requerimiento. Lo anterior con la
“Instituto”. finalidad de preservar la confidencialidad
de los datos personales, en cumplimiento
a lo establecido en el articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al  Administrador  del
Contrato; conforme a lo referido en el
Documento 1 numeral 3. “Documentacién” del Anexo 1
Documento por parte del “Fabricante” que avale la vigencia de la renovacion de garantia [‘Especificaciones  Técnicas” de la
y soporte técnico de los servidores indicados en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones [convocatoria. .
Técnicas” de la convocatoria. El cual debe estar firmado por el “Fabricante” e incluir al Si Oferta Técnica

Pagina 7
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Trustnet de México, S.A. de C.V.

Tabla 6 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.

Contrato; conforme a lo referido en el
numeral 3. “Documentacién” del Anexo 1

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de aclaraciones Cumple SEREED LD Foja FUTCETTE @
que No Cumple legal
Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacion de fallo.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante
El "Proveedor" debe entregar al Administrador del Contrato el siguiente documento: adjudicado) al  Administrador  del
Contrato; conforme a lo referido en el
Documento 2 numeral 3. “Documentacion” del Anexo 1
Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos [‘Especificaciones  Técnicas” de la
de soporte, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante” y/o via telefénica y que debe [convocatoria.
incluir al menos:
o Direccion electronica del sitio de soporte.
o Teléfono de atencidn sin costo para el “Instituto”. Si Oferta Técnica
e Procedimiento de escalacion. Pagina 7
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx,
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por
el “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la fecha
de notificacion de fallo.
DOCUMENTACION La documentacion solicitada debe ser
entregada por el Proveedor (Licitante Oferta Técnica
Para solicitudes adicionales, el “Proveedor” debe entregar los documentos 1 y 2 de la jadjudicado) al  Administrador  del Si

Pagina 7
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Trustnet de México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de aclaraciones

Cumple

Razones por las
que No Cumple

Foja

Fundamento
legal

Forma de entrega

“Especificaciones  Técnicas”

Documento en formato PDF, via correo electronico a las cuentas: raul.cardiel@ine.mx, convocatoria.
reynaldo.quezada@ine.mx y elsa.guzman@ine.mx; firmado y rubricado en cada pagina por

el “Proveedor”.

Fecha de entrega

A mas tardar 12 (doce) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente de la
solicitud formal por parte del Administrador del Contrato.

de

la

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Firma como responsable de
Integracion de la informacion:

Lic. Reynaldo Quezada Victoria
Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de
Centros de Datos

Firma como responsable de

Autorizacion de la informacion:

Mtro. Giovanni Rivera Diaz
Encargado de Despacho de la Subdireccién de Infraestructura y
Servicios

Firma como responsable de

Visto Bueno de la informacion:

Lic. Raul Cardiel Cortés
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral."
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral SUBD|RECC|0N DE ADQUISICIONES
A DMI1NISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-085/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO

MARCA DELL EMC”

ANEXO

Evaluacion Econdmica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluaciobn econdmica fue
realizada para la partida Unica por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales
Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



; leECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-085/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO
MARCA DELL EMC”

ANEXO 3

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Electrénica

Numero LP-INE-085/2021

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Renovacién de garantia y soporte técnico a servidores de almacenamiento y procesamiento marca Dell EMC

Rectificacion por error de calculo

13 de diciembre de 2021

OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. de C.V.

Monto total (cantidad minima) antes de I.V.A. (Subtotal 1), con letra:

cuatrocientos noventa y siete pesos 51/100 M.N.)
pesos mexicanos.

Cantidad | Cantidad [Vigencia de Dice Debe decir
Y - Modelo del o iy
Descripcion del servicio servidor minima | maxima la
(a) (b) renovacion |Precio Unitario en| Importe total Importe total |Precio Unitario en| Importe total Importe total
M.N. antes de minimo en M.N. | maximo en M.N. M.N. antes de minimo en M.N. | maximo en M.N.
LV.A. antes de L.V.A. antes de LV.A. LV.A. antes de LV.A. antes de LV.A.
(c) (a)* (c) (b) * (c) (c) (a)*(c) (b) * (c)
Renovacion de  gar Y| PowerEdge R440 3 7 $53,359.38 $160,078.13 $373,515.63 $53,359.38 $160,078.14 $373,515.66
soporte técnico a servidores de 3 afios
almacenamiento Y| PowerEdge
procesamiento marca Dell EMC R740XD 19 47 $95,706.28 $1,818,419.38 | $4,498,195.31 $95,706.28 $1,818,419.32 | $4,498,195.16
Subtotal| $1,978,497.51 $4,871,710.94 Subtotal| $1,978,497.46 $4,871,710.82
I.V.A. 16% $316,559.60 $779,473.75 LV.A. 16%| $316,559.59 $779,473.73
Total| $2,295,057.11 $5,651,184.69 Total| $2,295,057.05 $5,651,184.55
Un mitsn GoeEkiEs eEEnh y o cEi Un millén novecientos setenta y ocho mil

cuatrocientos noventa y siete pesos 46/100 M.N.

Monto total (cantidad maxima) antes de .V.A. (Subtotal 2), con letra:

Cuatro millones ochocientos setenta y un mil
setecientos diez pesos 94/100 M.N.) pesos mexicanos.

Cuatro millones ochocientos setenta y un mil
setecientos diez pesos 82/100 M.N.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.

Articulo 84. Cuando la Convocante detecte un error de célculo en alguna proposicion, podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccién no implique la modificacion del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero|
prevalecera la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no debera desechar la propuesta econémica y dejara constancia de la correccién efectuada, indicado en la documentacién soporte utilizada para emitir el fallo que se integrara al expediente de contratacion
respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la evaluacion.

Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones. Si la propuesta econémica del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicara lo dispuesto en el
segundo parrafo del articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones respecto del Contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las Partidas o Conceptos afectados por el error, sin que por ello sea procedente imponer la sancion a que se refiere la fraccion | del articulo 79 del
Reglamento de Adquisiciones.

aoca - mrpg - ram
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-085/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO

MARCA DELL EMC”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LP-INE-085/2021
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de i ypr

i marca Dell EMC

Di i6n Ejecutiva de Admini: i6
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
ireccion de Adquisici

aoca - mrpg - ram

Anilisis de Precios no Aceptables de las ofertas p das que P écni
13 de diciembre de 2021
Rsno\mci'én ’ de gafanlia Y| PowerEdge R440 3 7 $53,359.38 $160,078.14 $373,515.66 $73,189.00 $219,567.00 $512,323.00 $68,056.00 $204,168.00 $476,392.00 $71,354.94 $214,064.82 $499,484.58
soporte técnico a servidores de 3 afios
almacenamiento Y| PowerEdge
procesamiento marca Dell EMC RI40XD 19 47 $95,706.28 $1818,419.32 | $4,498,195.16 $95,205.00 $1,808,895.00 | $4,474635.00 | $106,419.00 | $2021,961.00 | $5,001,693.00 $109,021.10 $2,071,400.95 $5,123,991.83
Subtotal| $1,978,497.46 $4,871,710.82 Subtotal| $2,028,462.00 $4,986,958.00 Subtotal| $2,226,129.00 $5,478,085.00
LV.A.16%| $316,559.59 $779,473.73 LV.A.16%| $324,553.92 $797,913.28 LV.A.16%| $356,180.64 $876,493.60
Total| $2,295,057.05 $5,651,184.55 Total| $2,353,015.92 $5,784,871.28 Total| $2,582,309.64 $6,354,578.60
Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable
Promedio de las ofertas presentadas (Subtotal Minimo antes de L.V.A.) $2,077,696.15 Precio No Aceptable
Precio ( io de las ofertas +10 %) (Subtotal Minimo antes de L.V.A.) $2,285,465.77
Promedio de las ofertas presentadas (Subtotal Maximo antes de LV.A.) $5,112,251.27

Precio Acep ( de las ofertas +10 %) (Subtotal Méximo antes de LV.A.) $5,623,476.40
Politicas, Bases y Lineami Matoria do Adquisici de Bienes Musbles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

o5 ¥ porcentajes y binario, e calculo de os precios cuando se binario yal o siguiente:
1.1 calculo de los precios no aceptables se llevard a cabo por las queun table para al por a que hace referencia la fraccion XLI del artculo 2 del efectos de riculo 43, fraceion I del artculo 47 del
aceptable, los aplicarén e
. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma liitacion piblica o invitacion  cuando menos tres personas, se debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente cuando se utiice el criterio de evaluacion binario y con al menos tres proposiciones que hayan obtenido el total de puntos esperados para el rubro de integracion y congruencia de la oferta técica cuando se utiice el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes; el promedio de dichas ofertas sel
btendra de te :
o S0 sumaren o 03 prcio fetados on o utica
| ma senalada en el tecede se dividird entre W
. €1 promedio sera el resutado de Ia division a que se refiere el inciso anterior.
A del enlas fracciones ant [ el por fraccion XLI del ariculo 2 del . en su caso, el por f articulo 47 del Guando algu éste sera
 Articulo 79. Para efectos de proceder a i econémica, del por el licitante el Impuesto al Valor Agreg
1de1
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-085/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION

DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO
MARCA DELL EMC”

ANEXO 5

Analisis de Precios Convenientes

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



g I N E Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

b 6n de Ad

Licitaciéon Publica Nacional Electrénica
Numero LP-INE-085/2021
Renovacién de garantia y soporte técnico a servidores de al
Andlisis de Precios Convenientes de las ofertas p

ypr i marca Dell EMC

13 de diciembre de 2021

Renovacion de  garantia Y| powerEdge R440 3 7 $53,359.38 $160,078.14 $373,515.66 $42,373.50 $127,120.50 $296,614.50
soporte técnico a servidores de| 3 afios
almacenamiento Y| PowerEdge
iento marca Dell EMC R740XD 19 47 $106,419.00 $2,021,961.00 $5,001,693.00 $57,273.38 $1,088,194.30 $2,691,849.05
Subtotal Subtotal Subtotal| $2,226,129.00 $5,478,085.00
I.V.A. 16%|  $316,559.59 $779,473.73 I.V.A. 16%|  $324,553.92 $797,913.28 I.V.A. 16%|  $356,180.64 $876,493.60
Total| $2,295,057.05 $5,651,184.55 Total| $2,353,015.92 $5,784,871.28 Total| $2,582,309.64 $6,354,578.60
Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Subtotal Minimo antes de L.V.A.) $2,003,479.73 - Precios Preponderantes
Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes - 40 %) (Subtotal Minimo antes de I.V.A.) $1,202,087.84
io de los precios p Maximo antes de LV.A.) $4,929,334.41

Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes - 40 %) (Subtotal Maximo antes de I.V.A.) $2,957,600.65
Politicas, Bases y L y Electoral
Articulo 68.
&l tabi ter ¥ porcentajes y binario, yal efecto se atenders lo siguiente:
1. E1 calculo de los bo por las A que un precic i table i del al i iez por cie ia la fraccion XLI del articulo 2 del isiciones, asi rticulo 43, fraccion Il del articulo 44 o primer y. a rticulo 47 del

table, los de eval
Iv. i calculo del G o por & acreditar q 1a fraccion XL del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones.
a i i los d i ica aplicaran

a. L del: licitacion publica, . en virtud los mi
b. De los. i ] i En i d se deberé tomar el promedio de los dos que contengan los precios més bajos.
c. Al cuarenta por ciento, y
d. Los. i igual 1P al i io iz te
L: en términos iculo, d he I por considerar q i no podré adjudi licit i i precios, debiendo incorporar al i fraccion Ill del
Articulo 79. Para efectos de proceder a Iz ), del | licitante el Impuesto al Valor ¥

aoca - mrpg - ram 1de1



; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
4

DIRECCION DE RECURSOS MAT,ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION P}JBLICA NACIONAL ELECTRONI(}A
NUMERO LP-INE-085/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION

DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO
MARCA DELL EMC”

ANEXO 6

Evaluacion Econdmica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



g I N E Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Insti Naci I El 1 Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LP-INE-085/2021

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de
Evaluaciéon Econémica

1amiento y pr iento marca Dell EMC

13 de diciembre de 2021

» . . . PowerEdge R440 3 7 $53,359.38 $160,078.14 $373,515.66 $73,189.00 $219,567.00 $512,323.00 $68,056.00 $204,168.00 $476,392.00
Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de| 3 af
I 1amiento y prog iento marca Dell EMC anos
PowerEdge R740XD 19 47 $95,706.28 $1,818,419.32 $4,498,195.16 $95,205.00 $1,808,895.00 $4,474,635.00 $106,419.00 $2,021,961.00 $5,001,693.00
Subtotal| $1,978,497.46 $4,871,710.82 Subtotal| $2,028,462.00 $4,986,958.00 Subtotal| $2,226,129.00 $5,478,085.00
IV.A.16%| $316,559.59 $779,473.73 LV.A.16%| $324,553.92 $797,913.28 LV.A.16%| $356,180.64 $876,493.60
Total| $2,295,057.05 $5,651,184.55 Total| $2,353,015.92 $5,784,871.28 Total| $2,582,309.64 $6,354,578.60
1) Las ofertas se Si
2) Los importes se en letra: Si (Salvo lo indi enla por error de célculo)
3) Las con lo sefi enla Si

Servidores Publicos

i i por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Dlreo<:|6n Ejecullva de Administracion del Inslltulo Nacional Electoral

de isici adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Dlreccnﬁn Ejecutiva de inis preseme esta firmado
juridi ivo que que las di les|

El presente esta firmado i por la

del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en| otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconooerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo|
contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. previsto en los articulos 10, 11y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

que se

isici i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del
misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de 4rea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones |

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lir en materia de
realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel j ico inferior a i ion de area de
Procedimientos Electorales.

FIRMADO POR: MEDINA ROBERTO ALEJANDRO FIRMADO POR: MARIA DEL ROC{O PAZ GUERRERO
Ac: Mutoridad Certificadora del Instituto Ac: Autoridad Certificadora del Instituto
[vacional Elec Nacional Electora:

0 925615

frey

10 10

DaseEs7070054D265C D45BES7070D54D265C
FIRMADO POR: CAMPOS AQUINO ALMA OLIVIA FIRMADO POR: SALES RIVERO LEOPOLDO ALBERTO
[ac: Autoridad Certificadora del Instituto |ac: Autoridad Certificadora del Instituto
[Nacional Electora: Nacional Electora:
1D: 525845 0 925645
Jsnsn < fre
1947EE; 1 454FEEE5A51C1EE5 5 3EAB3 FO162D9AFD1 6092E8FADA10
[D458297070054D265C D458ES7070D54D265C
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D&ALTechnologies

FProalctos o PLATINUM PARTNER
Lomptacion, SA ae C V.

Ciudad de México a 2 de diciembre de 2021

C. DIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALESINSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

Por medio de la presente sometemos a su amable consideracion la presente propuesta econémica
para la presente licitacion, LP-INE-085/2021.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter a su evaluacién y consideracioén los
servicios que comercializa nuestra Empresa.

ATENTAMENTE
Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
RFC: OC0851218P34

WL

Francisco Javier Urbina y Sosa
Apoderado Legal

Ofi Productos de Computacién, S.A. de C.V. ware
d Ensenada No. 32 Col. Condesa vim
‘g KYOCERd Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06140 il ol
. ENTERPRISE
Distribuidor Autorizado Tels: (55) 52114515/ 2282/ 4652/ 3106

R.F.C. OC0851218 P34
www.ofipc.com.mx




Descripcion del servicio

(=7

FProoictos ae

Lomputscion, SA o C V.

Modelo del

servidor

Cantidad
minima

(a)

DAL Technologies

PLATINUM PARTNER

ANEXO 7
Oferta econémica

LP-INE-085/2021

Ciudad de México, a 2 de diciembre de 2021.

Precio
Unitario en
M.N. antes M.N. antes

de LLV.A. de LLV.A.
(c) (a*c)

Importe total
Cantidad Vigencia de minimo en
IWEVANE! la

()] renovacion

Importe total
maximo en
M.N. antes de
.V.A.
(b*c)

Renovacion de garantia y
soporte técnico a | PowerEdge R440 3 7 $53,359.38 $160,078.13 $373,515.63
servidores de 3 afios
almacenamiento y
procesamiento marca Dell PowerEdge 19 47 $95,706.28 | $1,818,419.38 | $4,498,195.31
EMC R740XD
Subtotal | $1,978,497.51 | $4,871,710.94
L.V.A. 16% $316,559.60 $779,473.75
Total | $2,295,057.11 $5,651,184.69

Monto total (cantidad minima) antes de |.V.A. (Subtotal 1), con letra: Un millén novecientos setenta y ocho
mil cuatrocientos noventa y siete pesos 51/100 M.N.) pesos mexicanos.

Monto total (cantidad maxima) antes de I.V.A. (Subtotal 2), con letra: Cuatro millones ochocientos setenta
y un mil setecientos diez pesos 94/100 M.N.) pesos mexicanos.

Términos:

e Precios: en Moneda Nacional (pesos mexicanos)

e Pago: 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega del CFDI

e Los precios ofertados no se cotizan en condiciones de practicas desleales de comercio o
de competencia econdmica

e Precios fijos durante la vigencia del contrato y no podra modificarse bajo ninguna
circunstancia, hasta el ultimo dia de vigencia del contrato objeto de la presente licitacion.

ATENTAMENTE
Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
RFC: OC0851218P34

WL

Francisco Javier Urbina y Sosa
Apoderado Legal

Ofi Productos de Computacién, S.A. de C.V.
Ensenada No. 32 Col. Condesa
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06140
Tels: (55) 5211-4615/ 2282/ 4852/ 3106
01800 890 3179
R.F.C. 0C0851218 P34
www.ofipc.com.mx

vmware
PARTNER

0} KYOCERA

Distribuidor Autorizado

ENTERPRISE
SOLUTION PROVIDER
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