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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-077/2021, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE VIRTUAL (CHATBOT), QUE OPERE EN LA PLATAFORMA DE
MENSAJERIA INSTANTANEA WHATSAPP, PARA AGILIZAR Y DAR INMEDIATEZ A LA
COMUNICACION E INTERACCION CON LOS CIUDADANOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
TEMAS QUE INTEGRAN LA ESTRATEGIA DE DIFUSION 2022.

A través del sistema electrénico CompralNE, se lleva a cabo el acto de reanudacion de
junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-077/2021,

para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de reanudacién de junta de aclaraciones a la
convocatoria de la Licitacion.

2. Repreguntas a las respuestas otorgadas, presentadas por los licitantes.

3. Firma electrénica del acta correspondiente a la reanudaciéon de junta de
aclaraciones.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-077/2021, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE VIRTUAL (CHATBOT), QUE OPERE EN LA PLATAFORMA DE
MENSAJERIA INSTANTANEA WHATSAPP, PARA AGILIZAR Y DAR INMEDIATEZ A LA
COMUNICACION E INTERACCION CON LOS CIUDADANOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
TEMAS QUE INTEGRAN LA ESTRATEGIA DE DIFUSION 2022.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente, en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las
16:50 horas del dia 18 de noviembre de 2021, declaro formalmente abiertos los trabajos
para reanudar el acto de junta de aclaraciones de la Licitacibn Publica Nacional
Electronica No. LP-INE-077/2021, convocada para la contratacion del “Servicio de un
Asistente Virtual (Chatbot), que opere en la plataforma de mensajeria instantanea
WhatsApp, para agilizar y dar inmediatez a la comunicacién e interaccion con los
ciudadanos para la implementacion de los temas que integran la Estrategia de
Difusién 2022”.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-077/2021, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE VIRTUAL (CHATBOT), QUE OPERE EN LA PLATAFORMA DE
MENSAJERIA INSTANTANEA WHATSAPP, PARA AGILIZAR Y DAR INMEDIATEZ A LA
COMUNICACION E INTERACCION CON LOS CIUDADANOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
TEMAS QUE INTEGRAN LA ESTRATEGIA DE DIFUSION 2022.

ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 16:50 horas del dia 18 de
noviembre de 2021, se dio inicio al acto de reanudacion de junta de aclaraciones con la
declaratoria oficial del acto y se continu6é con el desarrollo del mismo de conformidad
con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo
sucesivo el REGLAMENTO). Se convoc6 de manera electrénica a los servidores
publicos, que participaron en calidad de area requirente, de la Direccién Juridica y
asesorados por un representante del Organo Interno de Control del Instituto, en el dia y
hora previstos para llevar a cabo el acto de reanudacion de junta de aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-077/2021. ------=-====mmmmmmmmmmmmmmmeeee
De conformidad con el articulo 44 primer péarrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto es presidido por la Mtra. Alma Olivia
Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.-----------
Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hace de conocimiento que de
conformidad con lo establecido en la fraccion Il, segundo parrafo del articulo 62 de las
POBALINES vy la fraccion Il, del numeral 6.1.3 de la convocatoria y siendo las 16:20
horas de este mismo dia, que fue el tiempo limite para recibir preguntas referentes a
las respuestas otorgadas por parte del area técnica-requirente, quien preside informa
gue no se recibieron repreguntas por parte de los licitantes participantes tal y como se
aprecia en la pantalla emitida por el sistema electrénico CompralNE.------------------- --
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-077/2021, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE VIRTUAL (CHATBOT), QUE OPERE EN LA PLATAFORMA DE
MENSAJERIA INSTANTANEA WHATSAPP, PARA AGILIZAR Y DAR INMEDIATEZ A LA
COMUNICACION E INTERACCION CON LOS CIUDADANOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
TEMAS QUE INTEGRAN LA ESTRATEGIA DE DIFUSION 2022.

Por lo anterior y al no haber repreguntas que atender para el presente acto de
reanudacion de junta de aclaraciones, quien preside informa que el acto de

presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 25 _de
noviembre de 2021 a las 10:00 horas, las proposiciones se presentaran a
través del sistema electrénico CompralNE firmadas electrénicamente con una
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA VALIDA DEL LICITANTE (persona fisica o

moral, participante) generando los sobres que resguardan la confidencialidad de
la informacion. S

del numeral 6.1.3 de la convocatoria, la presente acta y la primera acta publicada para
este procedimiento de contratacion, formardn parte integrante de la misma
convocatoria, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la
debida integracion de sus proposiciones. -----------=--=-=---- e
A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo
previsto en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente
acta, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-----------
Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccién electrénica https://portal.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccion electrénica
https://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contrataciéon, en la tarea de junta de aclaraciones y la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
a través de la realizacion del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y
dentro de los 30 dias naturales posteriores, se fijard una copia de la misma, en los
estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal
01900, en la Ciudad de MéxiCO.--------=-=-==-=-=-m-nmmmnmou-- e
Estimados licitantes: en caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion
del presente procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacién a hacerlo
del conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electrénico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccién
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.------------------ e
Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente junta de
aclaraciones siendo las 17:00 horas del mismo dia de su iniCi0. ------=-====-==mmmmmmmmmmmmmeee
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Por el Instituto Nacional Electoral:

Area que

Nombre
representa

Mtra. AlIma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la

Direccidon Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, Direccion de

) . . . Recursos
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autografa y, en Materiales
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las Serviciosy

disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en
los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
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