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El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado Ay
134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y

Servicios del Instituto Federal Electoral.
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En este acto se lleva a cabo la emision del fallo de la Licitacidn Publica Nacional

Electronica Numero LP-INE-072/2021 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electronico denominado CompralNE, Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la
Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que contienen el
analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica,
de la evaluacion técnica y la evaluacidn economica de las proposiciones
presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita, Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
siendo las 12:00 horas del dia 08 de noviembre de 2021, declaro formalmente abiertos
los trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitaciéon Publica Nacional
Electrénica Numero LP-INE-072/2021, convocada para la “Suscripcion al servicio

Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalaciéon y configuracion”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 12:00 horas del dia 08 de
noviembre de 2021, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emisiéon del fallo y se
continud con el desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la
convocatoria, asistiendo la servidora publica, cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Electrénica No. LP-INE-072/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto fue presidido por la Mtra. Alma
Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es
emitido por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral.

Como segundo punto del orden del dia, se procedid a ingresar al expediente identificado con
el nimero 4191 del Sistema Electrénico denominado CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacién Publica Nacional Electronica Numero LP-INE-072/2021. ----

Acto seguido, se advirti6 que en el expediente namero 4191 del Sistema Electronico
denominado CompralNE, se entregaron 4 (cuatro) proposiciones a nombre de los
siguientes licitantes:

Proposiciones
entregadas a través del
Sistema Electrénico
denominado CompralNE
1 Cuatro Networks S. de R.L. de C.V.

2 Hola Innovacién S.A. de C.V. en participaciéon conjunta
con la empresa Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V.

3 Palo Tinto Networks, S.A de C.V.

4 UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.

Licitantes

Procediendo al efecto a verificar que los documentos que identifican a la documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica (administrativa-legal), asi como la oferta
técnica y la oferta econdmica hayan sido firmadas con una firma electrénica avanzada valida
por dichos licitantes.
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Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado
CompralNE, se entregaron 4 (cuatro) proposiciones a nombre de los licitantes que se
enlistan a continuacion; advirtiéendose que la firma con la que presentaron los archivos
correspondientes al Sobre administrativo-legal, Sobre técnico y Sobre econémico, contienen
una firma electrénica avanzada valida.

Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electrénico
denominado CompralNE

Proposiciones
entregadas a

través del Resultado obtenido del
Sistema Licitantes Sistema Electronico
Electrénico denominado CompralNE
denominado
CompralNE
1 Cuatro Networks S. de R.L. de Archivos con Firma Electrénica
C.V. Avanzada Valida
Hola Innovacién S.A. de C.V. en
2 participacion conjunta con la Archivos con Firma Electronica
empresa Digital Systems Avanzada Valida
Service, S. de R.L. de C.V.
3 Palo Tinto Networks, S.A de Archivos con Firma Electrénica
C.V. Avanzada Valida
4 UNIFIED NETWORKS S.A. DE Archivos con Firma Electrénica
C.V. Avanzada Valida

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verifico que los licitantes
participantes no se encuentran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacién
electrénica del dia de hoy, que la Secretaria de la Funcion Publica da a conocer a través del
Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados y que, de la verificacion realizada, se
obtuvo que dichos licitantes no se encuentran inhabilitados.

Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo al listado que emite la
Secretaria de la Funcién Publica

Licitantes
Cuatro Networks S. de R.L. de C.V.
Hola Innovacion S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con la empresa
Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V.
Palo Tinto Networks, S.A de C.V.
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.

Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica (administrativa-legal), asi
como de la evaluacion técnica y la evaluacion econdmica de las proposiciones presentadas
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por los licitantes participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacién solicitada en el numeral 4.1. Documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria (Sobre administrativo-legal) ---------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdémica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero,
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, verificando que los licitantes que se enlistan a
continuacion, Si CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria; tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis
de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la
presente acta.

Licitantes que Si CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria

Licitantes
Cuatro Networks S. de R.L. de C.V.
Hola Innovacion S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con la empresa
Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V.
Palo Tinto Networks, S.A de C.V.
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.

Evaluacion técnica (Sobre técnico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a través de
los Servidores Publicos: Ing. José Antonio Camacho Gémez, Director de Operaciones y
por el Ing. Andrés Diaz Pérez, Subdirector de Comunicaciones; quienes en términos de la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las
especificaciones técnicas del servicio, materia del presente procedimiento de contratacién, asi
como la evaluacion a las ofertas técnicas de las proposiciones presentadas por los licitantes
participantes; informando mediante Oficio INE/JUNICOM/4942/2021, el resultado desglosado de
las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de
evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluaciéon técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones técnicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente
acta.
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Ofertas que NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tinica

De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar
que el Area Técnica revisé, verificé y validé, que las proposiciones presentadas por los
licitantes que se enlistan a continuacién, NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida
unica, con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, asi
como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion,
respectivamente; tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones técnicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Ofertas que NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tinica

Licitantes

Cuatro Networks S. de R.L. de C.V.
Hola Innovacién S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con la empresa
Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica

De conformidad con la fraccion |l del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1.
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Area Técnica revisé, verificé
y validé, que las proposiciones presentadas por los licitantes que se enlistan a continuacion,
Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica, con los requisitos establecidos en
la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones
del presente procedimiento de contratacion, respectivamente, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida unica

Licitantes
Palo Tinto Networks, S.A de C.V.
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.

Ofertas DESECHADAS TECNICAMENTE para la partida tnica

Derivado del resultado obtenido de la evaluacién técnica revisada, verificada y validada
por el area técnica, se desprende que las proposiciones presentadas por los licitantes que se
enlistan a continuacién, NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida unica, con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, asi como lo sehalado
en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion, respectivamente, por
lo que con fundamento en la fraccién | del articulo 45 del REGLAMENTO vy los numerales 4.2.
ultimo parrafo y el 14.1 inciso 1) de la convocatoria, SE DESECHAN las proposiciones de los
licitantes listados, por las razones que se detallan en el Anexo 2 denominado “Evaluacién

8
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Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”’, mismo que forma
parte integral de la presente acta.

Ofertas DESECHADAS TECNICAMENTE para la partida unica

Licitantes

Cuatro Networks S. de R.L. de C.V.
Hola Innovacién S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con la empresa
Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V.

Evaluacion econémica (Sobre econémico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluacién econémica fue realizada
para la partida unica, por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de
Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado desglosado de la oferta econdmica de los licitantes
que resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente, a través del mecanismo de
evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones econdmicas que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Precios Aceptables para la partida Unica

Como resultado del andlisis de precios realizado para la partida Unica, respecto de las
ofertas econdmicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse
economicamente y que se enlistan a continuacion, se verificé que el Monto Subtotal que es
el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado, para la partida unica,
respectivamente, resultaron ser Precios Aceptables; lo anterior, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 3
denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Ofertas econdmicas cuyo Monto Subtotal que es el Monto Total ofertado antes del
Impuesto al Valor Agregado, para la partida unica, respectivamente, resultaron ser
Precios Aceptables

Licitantes

UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.
Palo Tinto Networks, S.A de C.V.
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Precios Convenientes para la partida Unica

Asimismo del resultado obtenido del analisis de precios realizado para la partida unica,
respecto de las ofertas econdmicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse
economicamente y que se enlistan a continuacion, se verificé que el Monto Subtotal que es
el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado, para la partida unica,
respectivamente, resultaron ser Precios Convenientes, lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 68 fraccion IV de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo
4 denominado “Analisis de Precios Convenientes”, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Ofertas econdmicas cuyo Monto Subtotal que es el Monto Total ofertado antes del
Impuesto al Valor Agregado, para la partida unica, respectivamente, resultaron ser
Precios Convenientes

Licitantes

UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.
Palo Tinto Networks, S.A de C.V.

Oferta no adjudicada para la partida tunica por no haber ofertado el precio mas bajo ------

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudico el
contrato para la partida unica, al licitante que se enlista a continuacion; en virtud de no haber
ofertado el precio mas bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 5 denominado
“Evaluacion Econdémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en
donde se detallan los valores econdmicos que sustentan tal determinacion, mismo que forma
parte integral de la presente acta.

Oferta no adjudicada para la partida unica por no haber ofertado el precio mas bajo -----

Licitante
Palo Tinto Networks, S.A de C.V.

Adjudicacion del contrato para la partida Gnica

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida unica, al licitante UNIFIED
NETWORKS S.A. DE C.V., por un Monto Total antes del Impuesto al Valor Agregado de
$15,098,298.76 (Quince millones noventa y ocho mil doscientos noventa y ocho pesos
76/100 M.N.) considerando los Precios unitarios ofertados antes del Impuesto al Valor
Agregado para cada una de las descripciones que conforman la partida uUnica y que se
sefalan a continuacion; tal y como se detalla en los Anexos denominados: Anexo 5
“Evaluacion Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y
Anexo 6 “Oferta Econdmica presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, y que
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forman parte integral de la presente acta.

Precios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida tnica por el
licitante que resulté adjudicado: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.

Precio Unitario
Unidad de Cantidad antes de |.V.A.

Importe total antes

. de IVA [M.N.]
medida (a) [ME’N.] (a)*(b)

Partida Descripcion

Suscripcion al
EiﬁY;‘Sgraﬁonc'Fs.f;i Suscripcion 1 $ 14,343,557.76 $14,343,557.76
Unica | 3.0
Servicio de
instalacion y Servicio 1 $ 754,741.00 $ 754,741.00
configuraciéon
Subtotal $ 15,098,298.76

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V., resulté solvente, porque cumple con los requisitos
administrativos, legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion,
sus anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que
la vigencia del contrato sera como se senal6 en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13
de 64).

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida unica, enviar a
mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, a los correos electronicos:
luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la documentacion sefialada en el numeral
7.1. denominado “Para la suscripciéon del contrato para personas fisicas y morales” de la
convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con excepcion de lo solicitado en
los incisos C) y D) de dicho numeral, documentos que deberan presentarse por la misma via,
a mas tardar previo a la firma electronica del contrato correspondiente. Haciendo énfasis de
que queda prohibida la Subcontratacion de personal, en términos de lo previsto en el articulo
12 de la Ley Federal del Trabajo. El licitante adjudicado debera acreditar el cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social respecto del personal relacionado con el objeto
del presente procedimiento de contratacion. Ademas, el licitante adjudicado por conducto de
su representante legal debera presentar en la fecha en que se lleve cabo la firma autografa
del contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la Subdireccién de
Contratos, ubicadas en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01900, en la Ciudad de Meéxico, la
documentacién original, para su cotejo.

Asimismo, el dia 22 de noviembre de 2021, a partir de las 10:00 horas, se llevara a
cabo el inicio de la firma electronica del contrato por parte de los servidores publicos
sefialados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el

representante legal del licitante adjudicado, el dia 23 de noviembre de 2021, a las
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14:00 horas, a firmar autdgrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de
Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, sexto
piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldia de Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la
Ciudad de México.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccién Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida Unica, debera enviar a los correos electronicos:
luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la garantia de cumplimiento del contrato,
por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato sin incluir el

Impuesto al Valor Agregado el dia 03 de diciembre de 2021; misma que sera en Pesos
Mexicanos y a favor del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacion técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como las respuestas otorgadas a los cuestionamientos presentados por los
licitantes en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacién. -----------------

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direcciéon electrénica htips://portal.ine.mx/licitaciones/ asi como en la pagina del Sistema
Electrénico denominado CompralNE, en la direccion electrénica https://compras.ine.mx en el
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos” en “En
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias
naturales posteriores, se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo
de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emisién del presente fallo no implica responsabilidad alguna para la Subdirectora de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida Unica, por el area técnica — requirente, esto es, la Direccién de Operaciones de la
Unidad Técnica de Informatica, a través de los Servidores Publicos: Ing. José Antonio
Camacho Gémez, Director de Operaciones y por el Ing. Andrés Diaz Pérez, Subdirector de
Comunicaciones; y que fuera remitida mediante Oficio INE/UNICOM/4942/2021, en el que se
detallé el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes
evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 2
denominado “Evaluacién técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion;

12



; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
. 4

DIRECCION DE RECURSOS MAT,ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-072/2021, CONVOCADA PARA LA “SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO
COLLABORATION FLEX 3.0 Y SERVICIOS DE INSTALACION Y CONFIGURACION”

ya que conforme a lo establecido en la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el
articulo 33 de las POBALINES, el area técnica - requirente, determind las especificaciones
técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con su naturaleza, por lo que el area técnica -
requirente es la Unica responsable de la evaluacion efectuada a las ofertas técnicas, como lo
dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

Estimados Licitantes: En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del
presente procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacién a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electrénico
de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las
18:00 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

MTRA. ALMA OLIVIA CAMPOS AQUINO
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administraciéon del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo
de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo 1

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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técnica y la oferta
econdémica.pdf)

Manifestacién de no
Manifestacion de Lilseliicls O
LENEE ZEE £ ) estar al corriente en donneliaiee Estratificacion
Acreditacion de encontrarse en el pago de supuestos e
existencia legal y Identificacion supuesto alguno de obligaciones establecidos en el | Declaracion de = Nacionalidad pequeﬁas,y L
personalidad Oficial Vigente | los establecidos en fiscales y en articulo 49 fraccion integridad Mexicana e Partm_pamon
juridica del licitante los articulos 59 y 78 5 IX de la Ley General Conjunta
Licitantes del Reglamento R de empresas
seguridad social R -
esponsabilidades
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Cuatro Networks S. . S.' curgplt; d Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple S.' cun';%led N li
de R.L. de C.V. (Pag'"a133) Yy30@€ | (paginadde13) (pagina5de13) (pagina6de13)  (pagina7de13) (pagina 8 de 13) (pagina 9 de 13) (pag':g) e © aplica
Si cumple
(1.1.1 Sobre Si cumple
Administrativo y 1.1.1 Sobre
Palo Tinto Legal 0005, 1.1.1 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Ad;ninistrativo
Networks. S.A de Sobre (1.1.1 Sobre (1.1.1 Sobre (1.1.1 Sobre (1.1.1 Sobre (1.1.1 Sobre (1.1.1 Sobre y Legal 0014 y No aplica
c.V T Administrativoy | Administrativoy | Administrativo y Administrativo y Administrativoy = Administrativo Administrativoy 111 Sobre
h Legal 0006 y 1.1.1 Legal 0008) Legal 0009 ) Legal 0010) Legal 0011) y Legal 0012) Legal 0013) Ad;ninistrativo
Sobre
Administrativo y y Legal 0015)
Legal 0007)
Si cumple
(hoja 6 del
. hivo .
UNIFIED Si cumple denoar:ﬁnado 41 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
NETWORKS S.A. DE (f°"g§0%°5‘;°4 y Documentacién  (flio 0000) (folio 00007) (folio 00008) (folio 00009)  (folio 000010) (f°"g§0°0°1°2(;" y  Noaplica
istinta a la oferta
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Servidores Publicos

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento estd firmado electronicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccién Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional Electoral, produciendo
los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con
el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad
del documento y, por ende, el contenido del mismo no podréa desconocerse ni
admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11
y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en
el Instituto Nacional Electoral.

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por el
Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma
autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio
juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les
otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con
lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso
v Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacion que se realice, deberad de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura,
misma que deberd de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el anadlisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los licitantes referidos, segtin se hace
constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Electrénica N° LP-INE-072/2021 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.
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LICITANTE: Hola Innovacion S.A. de C.V. en participacion conjunta con la empresa Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V.

Licitantes
Inciso | Anexo Descripcion iy Digital Systems Service,
Hola Innovacién S.A. de C.V. S.de R.L. de C.V.
2 Acreditacion de existencia legal y personalidad Si cumple Si cumple
juridica del licitante (folios 03, 04 y 05) (folios 07 y 08)
a)
Identificacién Oficial vigente Si cumple Si cumple
(folio 06) (folio 09)
Manifestacion de no encontrarse en supuesto alguno Si cumple Si cumple
b) 3 “A” |de los establecidos en los articulos 59 y 78 del imp ump
(folio 10 (folio 11)
Reglamento
c) 3 «g” Manifestacion de estar al corriente en el pago de Si cumple Si cumple
obligaciones fiscales y en materia de seguridad social (folio 12) (folio 13)
Manifestacion de no encontrarse en alguno de los
d) o supuestos establecidos en el articulo 49 fracciéon IX Si cumple Si cumple
de la Ley General de Responsabilidades (folio 14) (folio 15)
Administrativas
‘. . Si cumple Si cumple
e) 4 Declaracién de Integridad (folio 16) (folio 17)
. . . Si cumple Si cumple
f) 5 Nacionalidad Mexicana (folio 18) (folio 19)




€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva de Administracién
Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-072/2021

“SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO COLLABORATION FLEX 3.0 Y SERVICIOS DE INSTALACION Y CONFIGURACION”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA
Y DEL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

08-noviembre-2021

Licitantes
Inciso | Anexo Descripcion iy Digital Systems Service,
Hola Innovacion S.A. de C.V. S.de R.L. de C.V.
Presenta escrito en el que Presenta escrito en el que
e s . - . manifiesta que se encuentra manifiesta que se encuentra
Estratificacion de micro, pequeias y medianas . .
g) 6 empresas estratificada como una empresa estratificada como una empresa
P GRANDE GRANDE
(folio 20) (folio 21)
h) No Convenio de Participacion conjunta Si cumple
aplica (folios 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32)

Servidores Publicos

Subdirectora de Adquisiciones

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones
adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la
autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos
10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

Director de Recursos Materiales y Servicios
Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
El presente documento esté firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios
adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia
de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y
12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto
por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la
realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccién de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la
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o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos

licitantes, segun se hace constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LP-INE-072/2021 resguardado en la
Subdireccién de Adquisiciones.
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; ,DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-072/2021, CONVOCADA PARA LA “SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO
COLLABORATION FLEX 3.0 Y SERVICIOS DE INSTALACION Y CONFIGURACION”

ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme alos numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica por el area técnica —
requirente, esto es, la Direccion de Operaciones de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, a traves de los Servidores Publicos: Ing. Joseé
Antonio Camacho Gomez, Director de Operaciones y por el Ing. Andrés Diaz
Pérez, Subdirector de Comunicaciones; en su caracter de Area Técnica,
informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mediante
el Oficio INE/UNICOM/4942/2021, documento que se adjunta y forma parte del
presente Anexo 2 --------------------- e e

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Oficio INE / UNICOM /4942 / 2021

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Ciudad de México, 03 de noviembre del 2021

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Presente

De conformidad con el Oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/1178/2021, con relacion al procedimiento
de Licitaciéon Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-072/2021 convocada para la “Suscripciéon
al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuraciéon” y de
conformidad con lo previsto en el articulo 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (Reglamento),
articulo 67 de la Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES), mismas que se
encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de
la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis detallado de
las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario, recibidas en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando
lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante Partida(s) “Especificaciones Técnicas”
Cumple / No cumple

Cuatro Networks S. de R.L. de C.V. No cumple
Hola Innovacién S.A. de C.V. en participacion

2 | conjunta con Digital Systems Service, S. de R.L. , No cumple
de C.V. UNICA

3 | Palo Tinto Networks, S.A. de C.V. Si cumple

4 | UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Si cumple

Con la finalidad de garantizar la integridad del contenido de los documentos anexos que
acompafan a la presente, hago de su conocimiento que se ha generado un cédigo de integridad
(SHA256) para cada uno de ellos:

Nombre del Documento Nombre del archivo | Cédigo de Integridad SHA256 (HASH)

Evaluacién Técnica LP_INE_072_2021_EvaT | 4159r996021359CFOEA3CBOSFA35CC3
ec_Susc_Cuatro

Cuatro Networks S. de R.L. de Networks S. de RL. de B5720B5CE2DCB17B958EA826A1DD3

C.v. C.V..pdf 860C7
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del Documento

Evaluacion Técnica
Hola Innovacién S.A. de C.V.
en participacion conjunta con

Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de Servicios de Informatica

Nombre del archivo
LP_INE_072 2021 EvaT
ec_Susc_Cisco Flex_Hola
Innovacion S.A. de C.V.
en participacion conjunta

Digital Systems Service, S. de | con  Digital = Systems | 158A6C
R.L. de C.V. Service, S. de R.L. de
C.V..pdf

Oficio INE / UNICOM / 4942 | 2021

' Cédigo de Integridad SHA256 (HASH)

EF17DFE28A9B49957CCAG8COC8CAS
BEA17873B2FCF8ESEC13E04FECB40

Evaluacion Técnica
Palo Tinto Networks, S.A. de
C.V.

LP_INE_072_2021_EvaT
ec_Susc_Cisco Flex_
Palo Tinto Networks, S.A
de C.V..pdf

50A9314CD6882674A0C9324D1D7872
FDDD67365FBDF57434D76D0D2B44F
D42F9

Evaluacion Técnica
UNIFIED NETWORKS S.A. DE
C.V.

LP_INE_072_2021_EvaT
ec_Susc_Cisco Flex_
UNIFIED NETWORKS
S.A. DE C.V..pdf

97FF272FF8294333DE923AE8986DE6G
FA1FE1DB756778AF21A6790405DB3F
0623

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Ing. José Antonio Camacho Gémez

Director de Operaciones

C.c.e.p.-
C.c.e.p.-
C.c.e.p-

Presente

Firma como responsable de
validar la informacion

Firma como responsable de la
revision de la informacion

IASR

Ing. Andrés Diaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones
Direccion de Operaciones
Ingrid Alyn Sanchez Ramos
Subcoordinadora de Contrataciones
Direccion de Operaciones

Ing. Jorge Humberto Torres Antuiiano. - Coordinador General de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica. - Presente.
Lic. Rosa Maria Arellano Romero. - Coordinadora Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica. — Presente.
Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero. - Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion. —

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma
Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
e

Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021

Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Cuatro Networks S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
L - Cumple)
Componente Especificaciones Minimas cumple

Se requiere la suscripcion al servicio Cisco Collaboration
Flex 3.0, de acuerdo con lo siguiente:

En incumplimiento a lo
sefialado en el segundo
parrafo del numeral 2.
INSTRUCCIONES  PARA
ELABORAR LA OFERTA
TECNICA Y LA OFERTA
ECONOMICA de la

El licitante no Convocatoria, el  cual

consideré el sefiala que: " Las

crecimiento proposiciones deberan

Suscripcion para 7,981 equipos de telefonia IP, considerando el del 10% en las realizarse en estricto apego

equivalente a la cantidad y al tipo de licencias perpetuas definidas Pregunta: Con base a la solicitud de la convocante respecto al No cumple suscripciones a las necesidades

Suscripcion al | enlaTabla2 “Cantidad de licencias”. licenciamiento, ¢se debera considerar algun crecimiento durante el solicitadas planteadas por el
servicio Cisco periodo de los 38 meses? derivado de la INSTITUTO en la presente
Collaboration Junta de convocatoria, sus anexos y
Flex 3.0 Respuesta: Los licitantes deberan considerar un crecimiento del 10% Aclaraciones. las modificaciones que se

deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones  que  se
celebre(n).", al respecto se
observa que la propuesta
técnica del LICITANTE NO
CUMPLE con lo solicitado
por EI INSTITUTO.

de las suscripciones solicitadas, durante el periodo de contratacion de
36 meses. Lo anterior, aplica a todos los licitantes.

Suscripcidn para 80 equipos de videoconferencia. Si cumple 4

Acceso al portal del fabricante para la descarga de software y

- Si cumple 4
consulta de documentacion. P

Soporte técnico basico para Flex plan incluird de manera
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Cuatro Networks S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Razones por

las que No Foja Fundamento Legal
cumple

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Junta de Aclaraciones

Componente Especificaciones Minimas

° Esquema de escalamiento para la atencion de solicitudes,

h - . Si cumple 4
incluyendo la escalacion con el fabricante. P

e Incluir el nombre de los responsables, teléfonos, correos

L ) - Si cumple 5
electrénicos y tiempos de escalacion

e El “Proveedor” debe realizar la administracion,
clasificacion, monitoreo y seguimiento de las solicitudes de
soporte, informando el avance y estado de cada una hasta
el cierre de estas.

Si cumple 5

° Para el cierre de cada solicitud de soporte, se debe enviar
un correo al administrador, al supervisor del contrato, asi
como al personal que el Instituto consideré para la
validacion y visto bueno para el cierre del reporte.

Si cumple 5

El “Proveedor” debe realizar la activacion de la suscripcion al
servicio Cisco Collaboration Flex 3.0, de acuerdo al plan de Si cumple 5
trabajo entregado por el licitante.

El “Proveedor” debe proporcionar el soporte técnico las 24
horas del dia los 7 dias de la semana (24x7) durante la vigencia Si cumple 5
de la suscripcion.

Vigencia de la suscripcion

3 afios a partir de su activacion Si cumple 4

Servicio de El “Proveedor” debe prestar el servicio de instalacion y
instalacion y configuracion de la actualizacion de los aplicativos descritos

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Cuatro Networks S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
L - Cumple)
Componente Especificaciones Minimas cumple

configuracion de | en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia IP a la ultima version
actualizaciones | estable disponible por el fabricante a la fecha de notificacion
del fallo, considerando lo siguiente:

En incumplimiento a lo
sefialado en el segundo
parrafo del numeral 2.
INSTRUCCIONES  PARA
ELABORAR LA OFERTA

Ecl'l';'gageplgg TECNICA Y LA OFERTA
. ECONOMICA de la
de trabajo a Convocatoria, el  cual
El “Licitante” debe entregar como parte de su propuesta técnica, seguir para la sefiala ué‘ " las
un plan de trabajo a seguir para la activacion de la suscripcion, activacion de _Que debers
asi como para la instalacion y configuracion de la actualizacion la suscripcion, proposiciones eoeran

realizarse en estricto apego

de los aplicativos, dicho plan de trabajo debe considerar un asi como para

; o . No cumple . " a las necesidades
cronograma de trabajo en el que se especifique la secuencia de P la instalacion planteadas or ol
ejecucion de actividades, para la instalacion y configuracion de la y N P
A - . - " STITUTO en la presente
actualizacion de los aplicativos, tiempo de duracion de las configuracion convocatoria. SUS anexos
actividades y responsables de las mismas. de la o y
o las modificaciones que se
actualizacion .
de los deriven de la(s) Junta(s) de
- Aclaracion u
aplicativos. claraciones  que  se

celebre(n).", al respecto se
observa que la propuesta
técnica del LICITANTE NO
CUMPLE con lo solicitado
por EI INSTITUTO.

El “Proveedor” debe realizar la configuracion de los aplicativos
descritos en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia IP, misma que
debe permitir la comunicacién entre los usuarios internos Si cumple 25
(telefonia, videoconferencias y cisco Jabber) y los servicios de
Cisco Webex, suscripcion con la que ya cuenta el Instituto.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Cuatro Networks S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
L - Cumple)
Componente Especificaciones Minimas cumple

Los usuarios deben poder utilizar la aplicacion Cisco Jabber,
desde la red interna del Instituto y desde internet.

Si cumple 5

Todos los dispositivos de telefonia IP definidos en la Tabla 3.
Modelos de dispositivos deben de funcionar en la tltima version
de los aplicativos descritos en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia
IP instalada por el Proveedor.

Si cumple 2,35

Se debe conservar las configuraciones mostradas en la Tabla 4

“Configuraciones actuales”. Si cumple 35

Notas:

El Licitante debe contar con las siguientes especializaciones, lo
cual se corrobora en la liga otorgada por el Fabricante:
https://locatr.cloudapps.cisco.com/WWChannels/LOCATR/open

BasicSearch.do Si cumple 6, sitio web.

- Customer Experience Specialization
- Advanced Collaboration Architecture Specialization

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021

Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Cuatro Networks S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Razones por

A (T ST las que No Foja Fundamento Legal

Cumple)

Junta de Aclaraciones

Especificaciones Minimas cumple

La activacion de la suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0, debe realizarse

en un maximo 15 dias naturales contados a partir de la fecha de notificacion del fallo. Si cumple 6

La prestacion de los servicios de instalacion y configuracién de actualizaciones de los
aplicativos debe realizarse dentro de un periodo de tiempo maximo de 25 dias Si cumple 6
naturales a partir de la fecha de activacion de la suscripcion.

La prestacion del servicio de instalacion y configuracion de actualizaciones se debe
llevar a cabo en las instalaciones del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto
Tlalpan no. 100, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México, en un horario de lunes a domingo de 10:00 a 18:00 hrs. Cualquier actividad
que implique intermitencia en los servicios, debe realizarse en fecha y horario no
habiles, y se realizara de comun acuerdo con el personal del Instituto.

Si cumple 6

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Cuatro Networks S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
N - Cumple)
No. Especificaciones Minimas cumple

Descripcion: Documento que ampare la activacion de la
suscripcion al servicio Cisco collaboration flex 3.0, a nombre del
Instituto, que incluya al menos la siguiente informacion:

o  Cantidad.
o Nombre y tipo de soporte técnico.
o Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y Si cumple 6.7
firmada por el representante legal del proveedor. P ’
Fecha de entrega: Se debe entregar como maximo 5 dias
naturales posteriores a la activacion de la suscripcion.

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Descripcion: Procedimiento para el acceso al soporte técnico y
actualizaciones de software que indique al menos lo siguiente:

o  Proceso para levantar caso de soporte técnico y/o
actualizaciones de software.

o Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de
soporte solicitada.

o  Esquema de escalamiento para la atencion de solicitudes,
incluyendo la escalacion con el fabricante.

o Incluir el nombre de los responsables, teléfonos, correos
electronicos y tiempos de escalacion.

Si cumple 7

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se debe entregar como maximo 5 dias
naturales posteriores a la activacion de la suscripcion.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Cuatro Networks S. de R.L. de C.V.

Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas.

No.

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Descripcion: Memoria técnica de la instalacion y configuracion
de los aplicativos que integran la solucion de telefonia, la cual
debe incluir la documentacion probatoria de la Ultima version
instalada en los equipos del Instituto.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se debe entregar al dia natural siguiente a la
fecha de finalizacion del servicio.

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Si cumple

Elaboré y Revisé

Ing. Andrés Diaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones

Aprobo

Ing. José Antonio Camacho Gémez
Director de Operaciones

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
e

Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021

Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Hola Innovacion S.A. de C.V. en participacion conjunta con Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
L - Cumple)
Componente Especificaciones Minimas cumple

Se requiere la suscripcion al servicio Cisco Collaboration
Flex 3.0, de acuerdo con lo siguiente:

En incumplimiento a lo
sefialado en el segundo
parrafo del numeral 2.
INSTRUCCIONES = PARA
ELABORAR LA OFERTA
TECNICA Y LA OFERTA
ECONOMICA de la

El licitante no Convocatoria, el  cual

consideré el sefiala que: " Las

crecimiento proposiciones deberan

Suscripcion para 7,981 equipos de telefonia IP, considerando el del 10% en las realizarse en estricto apego

equivalente a la cantidad y al tipo de licencias perpetuas definidas Pregunta: Con base a la solicitud de la convocante respecto al No Cumple suscripciones a las necesidades

Suscripcion al | enlaTabla2 “Cantidad de licencias”. licenciamiento, ¢se debera considerar algun crecimiento durante el solicitadas planteadas por el
servicio Cisco periodo de los 38 meses? derivado de la INSTITUTO en la presente
Collaboration Junta de convocatoria, Sus anexos y
Flex 3.0 Respuesta: Los licitantes deberan considerar un crecimiento del 10% Aclaraciones. las modificaciones que se

deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones  que  se
celebre(n).", al respecto se
observa que la propuesta
técnica del LICITANTE NO
CUMPLE con lo solicitado
por EI INSTITUTO.

de las suscripciones solicitadas, durante el periodo de contratacion de
36 meses. Lo anterior, aplica a todos los licitantes.

Suscripcidn para 80 equipos de videoconferencia. Si Cumple 04

Acceso al portal del fabricante para la descarga de software y

consulta de documentacion. Si Cumple 04

Soporte técnico basico para Flex plan incluird de manera
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Hola Innovacion S.A. de C.V. en participacion conjunta con Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Razones por

AL (S e las que No Foja Fundamento Legal

Cumple)

Junta de Aclaraciones

Componente Especificaciones Minimas cumple

° Esquema de escalamiento para la atencion de solicitudes,

incluyendo la escalacion con el fabricante. Si Cumple 04

e Incluir el nombre de los responsables, teléfonos, correos Si Cumple 04
electrénicos y tiempos de escalacion

e El “Proveedor” debe realizar la administracion,
clasificacion, monitoreo y seguimiento de las solicitudes de .
: Si Cumple 04
soporte, informando el avance y estado de cada una hasta
el cierre de estas.

° Para el cierre de cada solicitud de soporte, se debe enviar
un correo al administrador, al supervisor de_l coptrato, asi Si Cumple 04
como al personal que el Instituto consideré para la
validacion y visto bueno para el cierre del reporte.

El “Proveedor” debe realizar la activacion de la suscripcion al
servicio Cisco Collaboration Flex 3.0, de acuerdo al plan de Si Cumple 04
trabajo entregado por el licitante.

El “Proveedor” debe proporcionar el soporte técnico las 24
horas del dia los 7 dias de la semana (24x7) durante la vigencia Si Cumple 04
de la suscripcion.

Vigencia de la suscripcion

3 afios a partir de su activacion Si Cumple 04

Servicio de El “Proveedor” debe prestar el servicio de instalacion y
instalacion y configuracion de la actualizacion de los aplicativos descritos

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Hola Innovacion S.A. de C.V. en participacion conjunta con Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
L - Cumple)
Componente Especificaciones Minimas cumple

configuracion de | en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia IP a la ultima version
actualizaciones | estable disponible por el fabricante a la fecha de notificacion
del fallo, considerando lo siguiente:

El “Licitante” debe entregar como parte de su propuesta técnica,
un plan de trabajo a seguir para la activacion de la suscripcion,
asi como para la instalacién y configuracion de la actualizacion
de los aplicativos, dicho plan de trabajo debe considerar un
cronograma de trabajo en el que se especifique la secuencia de
ejecucion de actividades, para la instalacion y configuracion de la
actualizacion de los aplicativos, tiempo de duracion de las
actividades y responsables de las mismas.

Si Cumple 05, 08-10

El “Proveedor” debe realizar la configuracion de los aplicativos
descritos en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia IP, misma que
debe permitir la comunicacién entre los usuarios internos Si Cumple 01,05
(telefonia, videoconferencias y cisco Jabber) y los servicios de
Cisco Webex, suscripcion con la que ya cuenta el Instituto.

Los usuarios deben poder utilizar la aplicacion Cisco Jabber,

desde la red interna del Instituto y desde internet. Si Cumple 05
Todos los dispo_sitivo§ _de telefonia IP deﬂni}ios en la Tat’)Ig 3.

Lo do o apcatios dosaios en s Tabla 1. Aplctivos Si Cumple 01,05
Telefonia IP instalada por el Proveedor.

fg ;ir:efli)geuic;r;?;r]\;asr Lacst lfglr;fglframones mostradas en la Tabla 4 Si Cumple 03,05
Notas:

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-

Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021

Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Hola Innovacion S.A. de C.V. en participacion conjunta con Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021

Razones por

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas.
las que No Foja Fundamento Legal

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Junta de Aclaraciones

Componente Especificaciones Minimas cumple

El Licitante debe contar con las siguientes especializaciones, lo
cual se corrobora en la liga otorgada por el Fabricante:

https://locatr.cloudapps.cisco.com/WWChannels/LOCATR/open
BasicSearch.do Si Cumple 05, sitio web.

- Customer Experience Specialization
- Advanced Collaboration Architecture Specialization

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021

Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Hola Innovacion S.A. de C.V. en participacion conjunta con Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
L - Cumple)
Especificaciones Minimas cumple

La activacion de la suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0, debe realizarse Si Cumple 06

en un maximo 15 dias naturales contados a partir de la fecha de notificacion del fallo.

La prestacion de los servicios de instalacion y configuracién de actualizaciones de los
aplicativos debe realizarse dentro de un periodo de tiempo maximo de 25 dias Si Cumple 06
naturales a partir de la fecha de activacion de la suscripcion.

La prestacion del servicio de instalacion y configuracion de actualizaciones se debe
llevar a cabo en las instalaciones del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto
Tlalpan no. 100, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de Si Cumple 06
México, en un horario de lunes a domingo de 10:00 a 18:00 hrs. Cualquier actividad
que implique intermitencia en los servicios, debe realizarse en fecha y horario no
habiles, y se realizara de comun acuerdo con el personal del Instituto.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Hola Innovacion S.A. de C.V. en participacion conjunta con Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. c e (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
N - Cumple)
No. Especificaciones Minimas cumple

Descripcion: Documento que ampare la activacion de la
suscripcion al servicio Cisco collaboration flex 3.0, a nombre del
Instituto, que incluya al menos la siguiente informacion:

o  Cantidad.
o Nombre y tipo de soporte técnico.
o Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y si Cumple 06
firmada por el representante legal del proveedor. P
Fecha de entrega: Se debe entregar como maximo 5 dias
naturales posteriores a la activacion de la suscripcion.

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Descripcion: Procedimiento para el acceso al soporte técnico y
actualizaciones de software que indique al menos lo siguiente:

o  Proceso para levantar caso de soporte técnico y/o
actualizaciones de software.

o Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de
soporte solicitada.

o  Esquema de escalamiento para la atencion de solicitudes,
incluyendo la escalacion con el fabricante.

o Incluir el nombre de los responsables, teléfonos, correos
electronicos y tiempos de escalacion.

Si Cumple 06, 07

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se debe entregar como méaximo 5 dias
naturales posteriores a la activacion de la suscripcion.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

Pagina 6 de 7 CONTAMOS RS | *INE



€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Hola Innovacion S.A. de C.V. en participacion conjunta con Digital Systems Service, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas.

No.

Especificaciones Minimas

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Descripcion: Memoria técnica de la instalacion y configuracion
de los aplicativos que integran la solucion de telefonia, la cual
debe incluir la documentacion probatoria de la Ultima version
instalada en los equipos del Instituto.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se debe entregar al dia natural siguiente a la
fecha de finalizacion del servicio.

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Si Cumple

07

Elaboré y Revisé

Ing. Andrés Diaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones

Aprobo

Ing. José Antonio Camacho Gémez
Director de Operaciones

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A de C.V.

Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas.

Componente

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja Fundamento Legal

Suscripcion al

servicio Cisco

Collaboration
Flex 3.0

Se requiere la suscripcion al servicio Cisco Collaboration
Flex 3.0, de acuerdo con lo siguiente:

Suscripcion para 7,981 equipos de telefonia IP, considerando el
equivalente a la cantidad y al tipo de licencias perpetuas definidas
en la Tabla 2 “Cantidad de licencias”.

Suscripcion para 80 equipos de videoconferencia.

Acceso al portal del fabricante para la descarga de software y
consulta de documentacion.

Soporte técnico basico para Flex plan incluird de manera
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

Esquema de escalamiento para la atencion de solicitudes,
incluyendo la escalacion con el fabricante.

Incluir el nombre de los responsables, teléfonos, correos
electrénicos y tiempos de escalacion

El “Proveedor” debe realizar la administracion,
clasificacion, monitoreo y seguimiento de las solicitudes de
soporte, informando el avance y estado de cada una hasta
el cierre de estas.

Para el cierre de cada solicitud de soporte, se debe enviar
un correo al administrador, al supervisor del contrato, asi
como al personal que el Instituto consideré para la
validacion y visto bueno para el cierre del reporte.

Pregunta: Con base a la solicitud de la convocante respecto al
licenciamiento, ¢se debera considerar algin crecimiento durante el
periodo de los 38 meses?

Respuesta: Los licitantes deberan considerar un crecimiento del 10%
de las suscripciones solicitadas, durante el periodo de contratacion de
36 meses. Lo anterior, aplica a todos los licitantes.

Si cumple 0003, 0005, 0007
Si cumple 0005
Si cumple 0005
Si cumple 0006
Si cumple 0006
Si cumple 0006
Si cumple 0006

“Este documento ha sido firmado electréonicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
v - Cumple)
Componente Especificaciones Minimas cumple

El “Proveedor” debe realizar la activacion de la suscripcion al
servicio Cisco Collaboration Flex 3.0, de acuerdo al plan de Si cumple 0006

trabajo entregado por el licitante.

El “Proveedor” debe proporcionar el soporte técnico las 24
horas del dia los 7 dias de la semana (24x7) durante la vigencia Si cumple 0006, 0013
de la suscripcion.

Vigencia de la suscripcion

3 afios a partir de su activacion Si cumple 0005

El “Proveedor” debe prestar el servicio de instalacion y
configuracion de la actualizacion de los aplicativos descritos
en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia IP a la dltima version
estable disponible por el fabricante a la fecha de notificacion
del fallo, considerando lo siguiente:

El “Licitante” debe entregar como parte de su propuesta técnica,
un plan de trabajo a seguir para la activacion de la suscripcion,

lSer\ncm_)’de asf como para la mst_alamon y conﬂgurac_:lon de la actqallzamon 0006, 0018, adjunto
instalacion y de los aplicativos, dicho plan de trabajo debe considerar un . )
. . ! - ; Si cumple en archivo por
configuraciéon de | cronograma de trabajo en el que se especifique la secuencia de separado

actualizaciones ejecucion de actividades, para la instalacion y configuracion de la
actualizacion de los aplicativos, tiempo de duracion de las
actividades y responsables de las mismas.

El “Proveedor” debe realizar la configuracion de los aplicativos
descritos en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia IP, misma que
debe permitir la comunicacién entre los usuarios internos Si cumple 0006
(telefonia, videoconferencias y cisco Jabber) y los servicios de
Cisco Webex, suscripcion con la que ya cuenta el Instituto.

“Este documento ha sido firmado electréonicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
L - Cumple)
Componente Especificaciones Minimas cumple

Los usuarios deben poder utilizar la aplicacion Cisco Jabber,
desde la red interna del Instituto y desde internet.

Si cumple 0006

Todos los dispositivos de telefonia IP definidos en la Tabla 3.
Modelos de dispositivos deben de funcionar en la tltima version
de los aplicativos descritos en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia
IP instalada por el Proveedor.

Si cumple 0003, 0004,0006

Se debe conservar las configuraciones mostradas en la Tabla 4

“Configuraciones actuales”. Si cumple 0005, 0007

Notas:

El Licitante debe contar con las siguientes especializaciones, lo
cual se corrobora en la liga otorgada por el Fabricante:
https://locatr.cloudapps.cisco.com/WWChannels/LOCATR/open

BasicSearch.do Si cumple 0007, sitio web

- Customer Experience Specialization
- Advanced Collaboration Architecture Specialization

“Este documento ha sido firmado electréonicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021

Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Razones por

A (T ST las que No Foja Fundamento Legal

Cumple)

Junta de Aclaraciones

Especificaciones Minimas cumple

La activacion de la suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0, debe realizarse Si cumple 0007
en un maximo 15 dias naturales contados a partir de la fecha de notificacion del fallo. P

La prestacion de los servicios de instalacion y configuracién de actualizaciones de los
aplicativos debe realizarse dentro de un periodo de tiempo maximo de 25 dias Si cumple 0007
naturales a partir de la fecha de activacion de la suscripcion.

La prestacion del servicio de instalacion y configuracion de actualizaciones se debe
llevar a cabo en las instalaciones del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto
Tlalpan no. 100, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de Si cumple 0007
México, en un horario de lunes a domingo de 10:00 a 18:00 hrs. Cualquier actividad
que implique intermitencia en los servicios, debe realizarse en fecha y horario no
habiles, y se realizara de comun acuerdo con el personal del Instituto.

“Este documento ha sido firmado electréonicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A de C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
N - Cumple)
No. Especificaciones Minimas cumple

Descripcion: Documento que ampare la activacion de la
suscripcion al servicio Cisco collaboration flex 3.0, a nombre del
Instituto, que incluya al menos la siguiente informacion:

o  Cantidad.
o Nombre y tipo de soporte técnico.
o Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y Si cumple 0008
firmada por el representante legal del proveedor. P
Fecha de entrega: Se debe entregar como maximo 5 dias
naturales posteriores a la activacion de la suscripcion.

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Descripcion: Procedimiento para el acceso al soporte técnico y
actualizaciones de software que indique al menos lo siguiente:

o  Proceso para levantar caso de soporte técnico y/o
actualizaciones de software.

o Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de
soporte solicitada.

o  Esquema de escalamiento para la atencion de solicitudes,
incluyendo la escalacion con el fabricante.

o Incluir el nombre de los responsables, teléfonos, correos
electronicos y tiempos de escalacion.

Si cumple 0008

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se debe entregar como maximo 5 dias
naturales posteriores a la activacion de la suscripcion.

“Este documento ha sido firmado electréonicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: Palo Tinto Networks, S.A de C.V.

Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas.

No.

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Descripcion: Memoria técnica de la instalacion y configuracion
de los aplicativos que integran la solucion de telefonia, la cual
debe incluir la documentacion probatoria de la Ultima version
instalada en los equipos del Instituto.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se debe entregar al dia natural siguiente a la
fecha de finalizacion del servicio.

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Si cumple

0008

Elaboré y Revisé

Ing. Andrés Diaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones

Aprobo

Ing. José Antonio Camacho Gémez
Director de Operaciones

“Este documento ha sido firmado electréonicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.

Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas.

Componente

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja Fundamento Legal

Suscripcion al

servicio Cisco

Collaboration
Flex 3.0

Se requiere la suscripcion al servicio Cisco Collaboration
Flex 3.0, de acuerdo con lo siguiente:

Suscripcion para 7,981 equipos de telefonia IP, considerando el
equivalente a la cantidad y al tipo de licencias perpetuas definidas
en la Tabla 2 “Cantidad de licencias”.

Suscripcion para 80 equipos de videoconferencia.

Acceso al portal del fabricante para la descarga de software y
consulta de documentacion.

Soporte técnico basico para Flex plan incluird de manera
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

Esquema de escalamiento para la atencion de solicitudes,
incluyendo la escalacion con el fabricante.

Incluir el nombre de los responsables, teléfonos, correos
electrénicos y tiempos de escalacion

El “Proveedor” debe realizar la administracion,
clasificacion, monitoreo y seguimiento de las solicitudes de
soporte, informando el avance y estado de cada una hasta
el cierre de estas.

Para el cierre de cada solicitud de soporte, se debe enviar
un correo al administrador, al supervisor del contrato, asi
como al personal que el Instituto consideré para la
validacion y visto bueno para el cierre del reporte.

Pregunta: Con base a la solicitud de la convocante respecto al
licenciamiento, ¢se debera considerar algin crecimiento durante el
periodo de los 38 meses?

Respuesta: Los licitantes deberan considerar un crecimiento del 10%
de las suscripciones solicitadas, durante el periodo de contratacion de
36 meses. Lo anterior, aplica a todos los licitantes.

Si cumple 4
Si cumple 4
Si cumple 4
Si cumple 4
Si cumple 4
Si cumple 4
Si cumple 4

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
v - Cumple)
Componente Especificaciones Minimas cumple

El “Proveedor” debe realizar la activacion de la suscripcion al
servicio Cisco Collaboration Flex 3.0, de acuerdo al plan de Si cumple 4

trabajo entregado por el licitante.

El “Proveedor” debe proporcionar el soporte técnico las 24
horas del dia los 7 dias de la semana (24x7) durante la vigencia Si cumple 4
de la suscripcion.

Vigencia de la suscripcion

3 afios a partir de su activacion Si cumple 4

El “Proveedor” debe prestar el servicio de instalacion y
configuracion de la actualizacion de los aplicativos descritos
en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia IP a la dltima version
estable disponible por el fabricante a la fecha de notificacion
del fallo, considerando lo siguiente:

El “Licitante” debe entregar como parte de su propuesta técnica,
un plan de trabajo a seguir para la activacion de la suscripcion,

Servicio de asi como para la instalacién y configuracion de la actualizacion

instalacion y de los aplicativos, dicho plan de trabajo debe considerar un
configuraciéon de | cronograma de trabajo en el que se especifique la secuencia de
actualizaciones ejecucion de actividades, para la instalacion y configuracion de la
actualizacion de los aplicativos, tiempo de duracion de las
actividades y responsables de las mismas.

Si cumple 5,8-13

El “Proveedor” debe realizar la configuracion de los aplicativos
descritos en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia IP, misma que
debe permitir la comunicacién entre los usuarios internos Si cumple 1,5
(telefonia, videoconferencias y cisco Jabber) y los servicios de
Cisco Webex, suscripcion con la que ya cuenta el Instituto.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
L - Cumple)
Componente Especificaciones Minimas cumple

Los usuarios deben poder utilizar la aplicacion Cisco Jabber,
desde la red interna del Instituto y desde internet.

Si cumple 5

Todos los dispositivos de telefonia IP definidos en la Tabla 3.
Modelos de dispositivos deben de funcionar en la tltima version
de los aplicativos descritos en la Tabla 1. Aplicativos Telefonia
IP instalada por el Proveedor.

Si cumple 1,2,5

Se debe conservar las configuraciones mostradas en la Tabla 4

“Configuraciones actuales”. Si cumple 3,5

Notas:

El Licitante debe contar con las siguientes especializaciones, lo
cual se corrobora en la liga otorgada por el Fabricante:
https://locatr.cloudapps.cisco.com/WWChannels/LOCATR/open

BasicSearch.do Si cumple 5, sitio web.

- Customer Experience Specialization
- Advanced Collaboration Architecture Specialization

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021

Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Razones por

A (T ST las que No Foja Fundamento Legal

Cumple)

Junta de Aclaraciones

Especificaciones Minimas cumple

La activacion de la suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0, debe realizarse

en un maximo 15 dias naturales contados a partir de la fecha de notificacion del fallo. Si cumple S

La prestacion de los servicios de instalacion y configuracién de actualizaciones de los
aplicativos debe realizarse dentro de un periodo de tiempo maximo de 25 dias Si cumple 5,6
naturales a partir de la fecha de activacion de la suscripcion.

La prestacion del servicio de instalacion y configuracion de actualizaciones se debe
llevar a cabo en las instalaciones del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto
Tlalpan no. 100, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México, en un horario de lunes a domingo de 10:00 a 18:00 hrs. Cualquier actividad
que implique intermitencia en los servicios, debe realizarse en fecha y horario no
habiles, y se realizara de comun acuerdo con el personal del Instituto.

Si cumple 6

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
; I N E DIRECCION DE OPERACIONES
-
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 03 de noviembre del 2021
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas. Cumble (Si N Razones por
Junta de Aclaraciones L T e las que No Foja Fundamento Legal
N - Cumple)
No. Especificaciones Minimas cumple

Descripcion: Documento que ampare la activacion de la
suscripcion al servicio Cisco collaboration flex 3.0, a nombre del
Instituto, que incluya al menos la siguiente informacion:

o  Cantidad.
o Nombre y tipo de soporte técnico.
o Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y Si cumple 6
firmada por el representante legal del proveedor. P
Fecha de entrega: Se debe entregar como maximo 5 dias
naturales posteriores a la activacion de la suscripcion.

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Descripcion: Procedimiento para el acceso al soporte técnico y
actualizaciones de software que indique al menos lo siguiente:

o  Proceso para levantar caso de soporte técnico y/o
actualizaciones de software.

o Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de
soporte solicitada.

o  Esquema de escalamiento para la atencion de solicitudes,
incluyendo la escalacion con el fabricante.

o Incluir el nombre de los responsables, teléfonos, correos
electronicos y tiempos de escalacion.

Si cumple 6

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se debe entregar como maximo 5 dias
naturales posteriores a la activacion de la suscripcion.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIO DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion

Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.

Fecha: 03 de noviembre del 2021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas.

No.

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

Cumple (Si cumple/No
Cumple)

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Descripcion: Memoria técnica de la instalacion y configuracion
de los aplicativos que integran la solucion de telefonia, la cual
debe incluir la documentacion probatoria de la Ultima version
instalada en los equipos del Instituto.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal del proveedor.

Fecha de entrega: Se debe entregar al dia natural siguiente a la
fecha de finalizacion del servicio.

Lugar de Entrega: Oficinas del Instituto Nacional Electoral
ubicadas en Viaducto Tlalpan no. 100, Col. Arenal Tepepan, C.P.
14610 Alcaldia Tlalpan, en el Edificio C, Planta Baja, de lunes a
domingo en un horario de 10:00 am a 06:00 p.m.

Si cumple

Elaboré y Revisé

Ing. Andrés Diaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones

Aprobo

Ing. José Antonio Camacho Gémez
Director de Operaciones

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

‘; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-072/2021, CONVOCADA PARA LA “SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO
COLLABORATION FLEX 3.0 Y SERVICIOS DE INSTALACION Y CONFIGURACION”

ANEXO

Evaluacion Econdémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion econdémica” de la convocatoria, la evaluacion econdmica fue
realizada para la partida unica por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales
Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
. I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
“SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO

NUMERO LP-INE-072/2021, CONVOCADA PARA LA .
COLLABORATION FLEX 3.0 Y SERVICIOS DE INSTALACION Y CONFIGURACION”

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

S INE

Institute Naclonzl Electaral
Licitacion Publica N | Electronica
Numero LP-INE-072/2021
Suscripcidn al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacién y configuracion
Andlisis de Precios no Aceptables de la Investigacion de Mercado
08 de noviembre de 2021
Unified Networks S.A de C.V. CEN Systems S.A. de C.V. Micronet de México S.A. de C.V. IKUSI Hola Innovacién S.A de C.V. q
. Precio Aceptable
Precio Aceptable .
9 (Mediana de la
Cantidad Climesih Investigacion de
Partida Descripcion Unidad de medida Investigacion de M dg +10 %
(a) Precio Unitario Importe total antes Precio Unitario Importe total antes de Precio Unitario Importe total antes de Precio Unitario Importe total antes Mercado + 10 %) EICEED o)
antes de LV.A. [M.N.] de IVA [M.N.] antes de LV.A. [M.N.] IVA [M.N.] antes de LV.A. [M.N.] IVA [M.N.] antes de LV.A. [M.N.] de IVA[M.N]  |(Unitario antes de LV.A) ('":P"';e :3‘:'
(b) (@)(b) (b) (@)*(b) (b) (@)*(b) (b) (@)(b) antes de IVA)
Suscripcion al
C;far;';r':ﬁgff:‘l’ex Suscripeion 1 $16,312,918.05 $16,312,918.05 $16,391,059.69 $16,391,059.69 $17,032,320.00 $17,032,320.00 $17,241,379.31 $17,241,379.31 $18,382,858.83 $18,382,858.83
Unica
Servicio de
instalacion y Servicio 1 $1,076,250.00 $1,076,250.00 $1,117,561.00 $1,117,561.00 $517,975.56 $517,975.56 $1,034,482.76 $1,034,482.76 $1,160,903.02 $1,160,903.02
configuracion
Subtotal $17,389,168.05 Subtotal $17,508,620.69 Subtotal $17,550,295.56 Subtotal $18,275,862.07
LV.A. $2,782,266.89 LV.A. $2,801,379.31 LV.A. $2,808,047.29 LV.A. $2,924,137.93
Total| $20,171,434.94 Total $20,310,000.00 Total| $20,358,342.85 Total $21,200,000.00
Mediana de la investigacién de mercado (Subtotal antes de I.V.A.) $17,529,458.13
Precio Aceptable (Mediana de la i de +10 %) antes
de LV.A) $19,282,403.94
Politit Bases y Lii en Materia de A Arr de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

Il. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.
b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y
c. Si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacién de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el célculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:
1. El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del
articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Il del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.
Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de
Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta Ultima operacion, éste seré considerado como no aceptable.
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Direccion Ejecutiva de Administracién
Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

$INE

Instifuto Naclonal Elsctoral
Licitacion Publica Nacional Electronica
Numero LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacién y configuracion
Analisis de Precios no Aceptables de las ofertas presentadas que cumplen técnicamente con base en la Investigacion de Mercado
08 de noviembre de 2021
Unified Networks S.A de C.V. Palo Tinto Networks SA de CV q
. Precio Aceptable
Precio Aceptable .
. (Mediana de la
Cantidad (EEEm b E Investigacion de
Partida Descripcion Unidad de medida Investigacion de M dg +10 %
(@) Precio Unitario Importe total antes Precio Unitario | Importe total antes de |  Mercado + 10 %) CIREED o)
antes de LV.A. [M.N.]|  de IVA[M.N] |antes de L.V.A. [M.N.] IVA [M.N.] (Unitario antes de Lv.a)| ImPorte totaliantes
(b) (@)*(b) (b) (@)*(b) de IVA)
Suscripcion al
servicio Cisco Suscripcién 1 $14,343,557.76 $14,343,557.76 $15,503,051.20 $15,503,051.20 $18,382,858.83 $18,382,858.83
Collaboration Flex e e e e e e
Unica 8.0
Servicio de
instalacion y Servicio 1 $754,741.00 $754,741.00 $279,825.00 $279,825.00 $1,160,903.02 $1,160,903.02
configuracion
Subtotal $15,098,298.76 Subtotal $15,782,876.20
L.V.A. $2,415,727.80 L.V.A. $2,525,260.19
Total $17,514,026.56 Total $18,308,136.39
Precio aceptable Precio aceptable
Mediana de la investigacién de mercado (Subtotal antes de 1.V.A.) $17,529,458.13
" " - - o
Precio Aceptable (Mediana de la mve::v_:;zc:);\ de mercado + 10 %) (Subtotal antes $19,282,403.94

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el célculo de los precios convenientes solo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion
binario y al efecto se atendera lo siguiente:

I. El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al
porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccién Ill del articulo 44 o primer y
segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

1. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un niumero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado
en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta Ultima operacion, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se considerara el precio neto ofertado.
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Direccion Ejecutiva de Administracion

‘Q- Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Imstituts Naciona| Bzctoral
Licitacion Publica Nacional Electronica
Numero LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion
Andlisis de Precios Convenientes
08 de noviembre de 2021
Unified Networks S.A de C.V. Palo Tinto Networks SA de CV
Partida Descripcion Unidad de medida Canticad
@) Precio Unitario Importe total antes Precio Unitario Importe total antes de
antes de LV.A. [M.N.] de IVA [M.N.] antes de LV.A. [M.N.] IVA [M.N.]
(b) (a)*(b) (b) (a)*(b)
Suscripcion al
servicio Cisco R
Collaboration Flex Suscripcion 1 $14,343,557.76 $14,343,557.76 $15,503,051.20 $15,503,051.20
3.0
Precio preponderante | Precio preponderante | Precio preponderante | Precio preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Unitario antes de I.V.A.) $14,923,304.48
o Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes - 40 %)
Unica (Unitario antes de V.A.) $8,953,982.69
Promedio de los precios preponderantes (Importe total antes de IVA) $14,923,304.48
Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes - 40 %)
(Importe total antes de IVA) $8,953,982.69
Servicio de
instalacion y Servicio 1 $754,741.00 $754,741.00 $279,825.00 $279,825.00
configuracion
Precio preponderante | Precio preponderante | Precio preponderante | Precio preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente Premo_no Precio no Conveniente
Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Unitario antes de I.V.A.) $517,283.00
Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes - 40 %)
(Unitario antes de I.V.A.) $310,369.80
Promedio de los precios preponderantes (Importe total antes de IVA) $517,283.00
Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes - 40 %)
(Importe total antes de IVA) $310,369.80
Subtotal $15,098,298.76 Subtotal $15,782,876.20
L.V.A. $2,415,727.80 ILV.A. $2,525,260.19
Total $17,514,026.56 Total $18,308,136.39
Precio preponderante Precio preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Subtotal antes de I.V.A.) $15,440,587.48
" - " " 209
Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes - 40 %) (Subtotal $9,264,352.49
antes de LV.A))
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

IV. El célculo del precio conveniente Ginicamente se llevara a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra
por debajo del precio determinado conforme a la fraccion XL del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio es conveniente, los responsables de realizar la evaluacion de la oferta econémica aplicaran la siguiente operacion:

a. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una licitacion publica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia
entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequefa.

b. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o0 mas grupos de precios preponderantes, se
debera tomar el promedio de los dos que contengan los precios méas bajos.

c. Al promedio sefialado en la fraccion anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y

d. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este apartado seran considerados precios convenientes.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se deberd excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se
considerara el precio neto ofertado.
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Direccién Ejecutiva de Administracién

A Direccion de Recursos Materiales y Servicios
L Subdireccion de Adquisiciones

Institute Nacional Electeral
Licitacion Publica Nacional Electronica
Numero LP-INE-072/2021
Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacién y configuracion
Evaluacion Econémica
08 de noviembre de 2021
Unified Networks S.A de C.V. Palo Tinto Networks SA de CV
Partida Descripcion Unidad de medida Cantided Breciolinitano
(@) Precio Unitario Importe total antes antes de LV.A Importe total antes de
antes de LV.A. [M.N.] de IVA [M.N.] IMN ] o IVA [M.N.]
(b) (a)*(b) b (a)*(b)
(b)
Suscripcion al servicio
Cisco Collaboration Suscripcion 1 $14,343,557.76 $14,343,557.76 $15,503,051.20 $15,503,051.20
) Flex 3.0
Unica
Servicio de instalacion Servicio 1 $754,741.00 $754,741.00 $279,825.00 $279,825.00
y configuracién
Subtotal $15,098,298.76 Subtotal $15,782,876.20
LV.A. $2,415,727.80 I.V.A. $2,525,260.19
Total $17,514,026.56 Total $18,308,136.39
1) Las ofertas se encuentran firmada: Si cumplen.
2) Los importes se encuentran en letra: Si cumplen.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen
Servidores Publicos
Mtra. Alma Olivia Campos Aquino Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Subdirectora de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente por la Subdirectora de Adquisiciones|El presente documento estd firmado electronicamente por el Director de Recursos
adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de|Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los|Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa
presentados con firma autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-|y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria|disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra|integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, |admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
11y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto|Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral. Nacional Electoral.
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C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral
Licitacion Publica Nacional Electronica LP-INE-072/2021
Presente.-

Ciudad de México 27 de octubre 2021.

Yo, Edval Velazquez Garcia, en relacion con la licitacion publica nacional electronica No. LP-INE-072/2021
relativa a la Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion
me permito presentar a usted lo siguiente:

PROPUESTA ECONOMICA

“Suscripcién al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y servicios de instalacion y configuracion”

PARTIDA UNICA

Precio Unitario

Importe total antes

Partida Descripcion Unidad de Cantidad antes de |.V.A. de IVA [M.N.]
medida (a) [M.N.] (a)*(b)
(b)
Suscripcion al
SC%I]Y;%gration C'Fslg’( Suscripcién 1 $14,343,557.76 | $14,343,557.76
Unica 3.0
Servicio de
instalacion y Servicio 1 $754,741.00 $754,741.00
configuracién
Subtotal | $15,098,298.76
I.V.A. | $2,415,727.80
TOTAL | $17,514,026.56

Monto total antes de I.V.A. (Subtotal) con letra: Quince millones noventa y ocho mil doscientos noventa y
ocho con setenta y seis (centavos o centésimos)

Se cotiza en moneda nacional, considerando dos decimales.

Atentamente

—“-—-—_‘-

<\</_,

Bajo protesta de decir verdad
Edval Velazquez Garcia

Representante Legal

00001
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