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El presente documento se emite en el marco de los artículos 41 base V, Apartado A y 

134 párrafo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, y de 

conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de 

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y las Políticas, Bases y 

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y 

Servicios del Instituto Federal Electoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

 

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
NÚMERO LP-INE-069/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
“SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE” 
 

 3 
 

En este acto se lleva a cabo la emisión del fallo de la Licitación Pública Nacional 

Electrónica Número LP-INE-069/2021 para tratar los asuntos del siguiente: 

 
 
 

ORDEN DEL DÍA 
 

 

1. Declaratoria oficial del acto de fallo. 

2. Verificación del Sistema Electrónico denominado CompraINE, Listado de 
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaría de la 
Función Pública e Informe del contenido de los documentos que contienen el 
análisis de la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica, 
de la evaluación técnica y la evaluación económica de las proposiciones 
presentadas y emisión del fallo. 

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 
 
 
 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, la suscrita, Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi carácter de 

Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Dirección de Recursos Materiales y 

Servicios de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, 

siendo las 11:00 horas del día 05 de noviembre de 2021, declaro formalmente abiertos 

los trabajos para iniciar el acto de emisión del fallo de la Licitación Pública Nacional 
Electrónica Número LP-INE-069/2021, convocada para la contratación del servicio de 

“Suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software vmware”. 
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A C T A 
 

En observancia al primer punto del orden del día, siendo las 11:00 horas del día 05 de 
noviembre de 2021, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emisión del fallo y se 
continuó con el desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el artículo 45 del 
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de 
Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la 
convocatoria, asistiendo la servidora pública, cuyo nombre y firma aparece al final del acta, 
para llevar a cabo el presente acto de emisión del fallo de la Licitación Pública Nacional 
Electrónica No. LP-INE-069/2021.--------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal 
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto fue presidido por la Mtra. Alma 
Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios, de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional 
Electoral.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Con fundamento en el artículo 45 de las POBALINES, se señala que el presente fallo es 
emitido por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva de Administración del 
Instituto Nacional Electoral. ---------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Como segundo punto del orden del día, se procedió a ingresar al expediente identificado con 
el número 4185 del Sistema Electrónico denominado CompraINE, correspondiente al 
procedimiento de la Licitación Pública Nacional Electrónica Número LP-INE-069/2021. ----
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Acto seguido, se advirtió que en el expediente número 4185 del Sistema Electrónico 
denominado CompraINE, se entregaron 9 (nueve) proposiciones a nombre de los siguientes 
licitantes: ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Proposiciones 
entregadas a 

través del 
Sistema 

Electrónico 
denominado 
CompraINE 

Licitantes 

1 Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC 
2 CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 
3 OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 
4 Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V. 
5 RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV 
6 Technology as a Service México SA de CV 
7 TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 
8 Trustnet de México S.A de C.V. 
9 Vecti, S.A. de C.V. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Procediendo al efecto a verificar que los documentos que identifican a la documentación 
distinta a la oferta técnica y la oferta económica (administrativa-legal), así como la oferta 
técnica y la oferta económica hayan sido firmadas con una firma electrónica avanzada válida 
por dichos licitantes.--------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electrónico denominado 
CompraINE, se entregaron 8 (ocho) proposiciones a nombre de los licitantes que se enlistan 
a continuación; advirtiéndose que la firma con la que presentaron los archivos 
correspondientes al Sobre administrativo-legal, Sobre técnico y Sobre económico, contienen 
una firma electrónica avanzada válida. ----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electrónico 
denominado CompraINE -----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Proposiciones 
entregadas a 

través del 
Sistema 

Electrónico 
denominado 
CompraINE 

Licitantes 
Resultado obtenido del 

Sistema Electrónico 
denominado CompraINE 

1 Bits Desarrollo e Ingeniería IT 
SC 

Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

2 
CIIME Consultoría Integral en 
Informática de México S.A. de 
C.V. 

Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

3 OFI PRODUCTOS DE 
COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 

Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

4 
Operadora Casa de México 
Security Information S.A. de 
C.V. 

Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

5 RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA 
SA DE CV 

Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

6 TRIARA.COM, S.A. DE C.V. Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

7 Trustnet de México S.A de C.V. Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

8 Vecti, S.A. de C.V. Archivos con Firma Electrónica 
Avanzada Válida 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
En ese contexto, también se hace constar que a través del Sistema Electrónico denominado 
CompraINE, se entregó 1 (una) proposición más, a nombre del licitante Technology as a 
Service México SA de CV, de la que se advirtió que en las constancias de tiempo emitidas 
por el Sistema, respectivamente, en cada uno de los Sobres generados (Sobre administrativo-
legal, Sobre técnico y Sobre económico), en la parte de la firma aparece la leyenda “sin 
archivo adjunto”, que quiere decir, sin firma electrónica avanzada válida del licitante 
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(persona moral participante); siendo contrario a lo solicitado en el numeral 2. 
Instrucciones para elaborar la oferta técnica y la oferta económica de la convocatoria, 
donde señala que los sobres y documentos deberán estar firmados con una firma 
electrónica avanzada válida del Licitante (persona física o moral, participante); tal como 
se observa en las pantallas emitidas por el Sistema Electrónico denominado CompraINE, 
mismas que se adjuntan a la presente acta como Anexo 1 denominado “Pantallas emitidas 
por el Sistema Electrónico CompraINE”; por lo que de conformidad con lo preceptuado en 
la fracción I del artículo 45 del REGLAMENTO, así como los numerales 2. párrafos sexto y 
séptimo y el 14.1. inciso 6), ambos de la convocatoria, además de los numerales 2 fracciones 
X, XI y XVII, numeral 30 segundo párrafo y numeral 33 de los Lineamientos para la utilización 
del Sistema Electrónico de Información Pública sobre Adquisiciones, Arrendamientos de 
Bienes Muebles y Servicios, Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas, 
denominado CompraINE, SE DESECHA la proposición del referido licitante, en virtud de que 
la proposición presentada no se encontró firmada electrónicamente con una firma 
electrónica avanzada válida del licitante (persona moral participante). -------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Resultado obtenido de la proposición entregada a través del Sistema Electrónico 
denominado CompraINE -----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Proposición 
entregada a 
través del 
Sistema 

Electrónico 
denominado 
CompraINE 

Licitante 
Resultado obtenido del 

Sistema Electrónico 
denominado CompraINE  

1 Technology as a Service México 
SA de CV 

Sin archivo adjunto  
que quiere decir,  

sin firma electrónica 
avanzada válida del licitante  
(persona moral participante) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Continuando con el segundo punto del orden del día, se verificó que los licitantes 
participantes no se encuentran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicación 
electrónica del día de hoy, que la Secretaría de la Función Pública da a conocer a través del 
Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados y que, de la verificación realizada, se 
obtuvo que dichos licitantes no se encuentran inhabilitados. ---------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo al listado que emite la 
Secretaría de la Función Pública ------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC 

CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 
OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 

Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V. 
RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV 
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TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 
Trustnet de México S.A de C.V. 

Vecti, S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del análisis de la 
documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica (administrativa-legal), así 
como de la evaluación técnica y la evaluación económica de las proposiciones presentadas 
por los licitantes participantes, en los siguientes términos:-------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Análisis de la documentación solicitada en el numeral 4.1. Documentación distinta a la 
oferta técnica y la oferta económica de la convocatoria (Sobre administrativo-legal) --------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el segundo párrafo del 
numeral 5. de la convocatoria, el análisis cualitativo de la documentación distinta a la oferta 
técnica y la oferta económica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, 
Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, 
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Dirección Ejecutiva de 
Administración del Instituto Nacional Electoral, verificando de los licitantes que se enlistan a 
continuación lo siguiente: ------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica 
presentada por los licitantes que se enlistan a continuación, se desprende que estos SÍ 
CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. 
de la convocatoria; tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado “Análisis de la 
Documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica (conforme a los 
numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la 
presente acta. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Licitantes que SÍ CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en 
el numeral 4.1. de la convocatoria ---------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 

OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V. 

RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV 
TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Trustnet de México S.A de C.V. 
Vecti, S.A. de C.V. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Asimismo, y del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta 
económica presentada por el licitante Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC, se desprende que 
este NO CUMPLIÓ con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo párrafo de la 
convocatoria, relativo a la Identificación Oficial vigente, en virtud de que el licitante integró 
la Identificación Oficial del Representante Legal (folio 7) de su proposición; sin embargo, de la 
verificación efectuada en la página del Instituto Nacional Electoral en el Apartado 
denominado: "¿Está vigente tu credencial?", resultó lo siguiente: "Datos incorrectos o 
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inexistentes" "No se obtuvieron datos de la consulta con los parámetros seleccionados" 
“Verifica que no tienes un trámite posterior". Por lo que en ese sentido, se consultó a la 
Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores, informando que la credencial presentada 
no es la última que se tiene registrada en el Instituto, en la base de datos del Padrón y de la Lista 
Nominal, ya que la última actualización cuenta con un número diferente de código de 
identificación de credencial (CIC), razón por la cual la credencial para votar presentada por el 
licitante resulta estar no vigente, circunstancia que afecta la solvencia de la proposición 
presentada, al considerarse que la Identificación Oficial vigente es un documento indispensable 
para evaluar de manera integral la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta 
económica, por lo que de conformidad con lo preceptuado en el penúltimo párrafo del artículo 43 
del REGLAMENTO que establece entre otras cosas que: ... "En ningún caso el Instituto o los 
licitantes podrán suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas"; así 
como lo señalado en el artículo 64 fracción IX de las POBALINES y los numerales 2 segundo 
párrafo y 4.1. inciso a) segundo párrafo de la convocatoria se determina que el licitante Bits 
Desarrollo e Ingeniería IT SC, NO CUMPLIÓ con lo solicitado al no haber presentado una 
Identificación Oficial VIGENTE del Representante Legal, afectando con ello la solvencia de la 
proposición presentada en el presente procedimiento de contratación. ------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Licitante que NO CUMPLIÓ con los requisitos administrativos y legales solicitados en el 
numeral 4.1. de la convocatoria ------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitante 
Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Evaluación técnica (Sobre técnico) ---------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. 
“Criterio de evaluación técnica” de la convocatoria, la evaluación técnica fue realizada, 
verificada y validada para la partida única por el Área Técnica - Requirente, esto es, la 
Dirección de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informática, a través de los 
Servidores Públicos: Ing. José Antonio Camacho Gomez, Director de Operaciones y por el 
Lic. Julio César Rodríguez Hurtado, Subdirector de Administración de Sistemas; quienes 
en términos de la fracción IV del artículo 2 del REGLAMENTO y el artículo 33 de las 
POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente 
procedimiento de contratación, así como la evaluación a las ofertas técnicas de las proposiciones 
presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio 
INE/UNICOM/4924/2021, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes 
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluación binario, mismo que se detalla en 
el Anexo 3 denominado “Evaluación técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la 
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinación 
y que forma parte integral de la presente acta. ---------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oferta que NO CUMPLIÓ TÉCNICAMENTE para la partida única -----------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar 
que el Área Técnica revisó, verificó y validó, que la proposición presentada por el licitante 
que se enlista a continuación, NO CUMPLIÓ TÉCNICAMENTE para la partida única, con lo 
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solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria del presente 
procedimiento de contratación; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Evaluación 
Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan 
las razones técnicas que sustentan tal determinación, mismo que forma parte integral de la 
presente acta. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oferta que NO CUMPLIÓ TÉCNICAMENTE para la partida única -----------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitante 
RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas que SÍ CUMPLIERON TÉCNICAMENTE para la partida única ----------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con la fracción II del artículo 45 del REGLAMENTO, así como el numeral 5.1. 
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Área Técnica revisó, verificó 
y validó, que las proposiciones presentadas por los licitantes que se enlistan a continuación, 
SÍ CUMPLIERON TÉCNICAMENTE para la partida única, con los requisitos establecidos en 
la convocatoria a la licitación, sus anexos, así como lo señalado en la junta de aclaraciones 
del presente procedimiento de contratación, respectivamente, tal y como se detalla en el 
Anexo 3 denominado “Evaluación Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la 
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinación, 
mismo que forma parte integral de la presente acta. --------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas que SÍ CUMPLIERON TÉCNICAMENTE para la partida única ----------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC 

CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 
OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 

Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V. 
TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Trustnet de México S.A de C.V. 
Vecti, S.A. de C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas DESECHADAS para la partida única --------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta 
económica presentada por el licitante Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC, se desprende, que 
en lo que se refiere a la Identificación Oficial solicitada en el numeral 4.1. inciso a) segundo 
párrafo de la convocatoria, el referido licitante integró una Identificación Oficial No Vigente, de 
su Representante Legal; circunstancia que afecta la solvencia de la proposición presentada, 
determinándose que NO CUMPLIÓ con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo 
párrafo de la convocatoria. En lo que se refiere a la evaluación técnica realizada, verificada 
y validada por el área técnica, se desprende que la proposición presentada por el licitante 
Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC, SÍ CUMPLIÓ TÉCNICAMENTE, para la partida única 
con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, así como lo 
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señalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratación; sin embargo 
y considerando lo señalado en el numeral 5.2. de la convocatoria que refiere entre otras 
cosas que “… Sólo serán susceptibles de evaluar económicamente aquellas ofertas que 
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de la 
convocatoria.”; en ese contexto, la oferta presentada por dicho licitante no resultó 
susceptible de evaluarse económicamente; por lo que de conformidad con lo preceptuado en 
la fracción I del artículo 45 del REGLAMENTO, así como los numerales 2 segundo párrafo, 
4.1. último párrafo y 14.1. incisos 1) y 2) de la convocatoria, SE DESECHA la proposición del 
referido licitante, por las razones que se detallan en el Anexo 2 denominado “Análisis de la 
Documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica (conforme a los 
numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)” y que forma parte integral de la 
presente acta. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado del resultado obtenido de la evaluación técnica revisada, verificada y validada 
por el área técnica, se desprende que la proposición presentada por el licitante que se enlista 
a continuación, NO CUMPLIÓ TÉCNICAMENTE para la partida única, con lo solicitado en el 
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria del presente procedimiento de 
contratación, por lo que con fundamento en la fracción I del artículo 45 del REGLAMENTO y 
los numerales 4.2. último párrafo y el 14.1 inciso 1) de la convocatoria, SE DESECHA la 
proposición del licitante listado, por las razones que se detallan en el Anexo 3 denominado 
“Evaluación Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, mismo 
que forma parte integral de la presente acta. -----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oferta DESECHADA TÉCNICAMENTE para la partida única -----------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitante 
RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Evaluación económica (Sobre económico) ---------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. 
“Criterio de evaluación económica” de la convocatoria, la evaluación económica fue realizada 
para la partida única por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de 
Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos 
Materiales y Servicios, adscritos a la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto 
Nacional Electoral, verificando el resultado desglosado de la oferta económica de los licitantes 
que resultaron susceptibles de evaluarse económicamente, a través del mecanismo de 
evaluación binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluación Económica 
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se expresan las 
razones económicas que sustentan tal determinación, mismo que forma parte integral de la 
presente acta. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Rectificación por error de cálculo para la partida única -------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado del análisis de precios realizado para la partida única, respecto de las ofertas 
económicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse económicamente, se 
realizaron las rectificaciones por error de cálculo, en las ofertas económicas de los licitantes que 
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se enlistan a continuación, tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado “Rectificación por 
error de cálculo”, como constancia de las correcciones efectuadas y que forma parte integral 
de la presente acta y del expediente de contratación. ---------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas con error de cálculo para la partida única ----------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Trustnet de México S.A de C.V. 

OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 
Vecti, S.A. de C.V. 

CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Las rectificaciones por error de cálculo para la partida única se realizaron con fundamento en el 
artículo 84 de las POBALINES, que establece entre otras cosas que: “Cuando la Convocante 
detecte un error de cálculo en alguna proposición, podrá llevar a cabo su rectificación 
cuando la corrección no implique la modificación del precio unitario. ...”; con base en lo 
anterior, y para efectos del análisis de precios y de evaluación económica, se consideraron las 
cantidades correctas derivadas de las rectificaciones realizadas. -------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo, se deja constancia que las rectificaciones por error de cálculo realizadas para la 
partida única, respecto de las ofertas económicas de los licitantes antes mencionados, no 
afectan la solvencia económica de cada una de las proposiciones en su conjunto; toda vez que 
no originan incertidumbre económica, porque no implican modificaciones en los precios unitarios 
ofertados respectivamente y estos se mantienen de acuerdo con la propia información contenida 
en cada una de las ofertas económicas presentadas, lo anterior, en términos de lo preceptuado 
por el artículo 84 de las POBALINES.--------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precios Aceptables para la partida única -------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Como resultado del análisis de precios realizado para la partida única, respecto de las 
ofertas económicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse 
económicamente y que se enlistan a continuación, se verificó que el Monto Subtotal que es 
el Monto Total antes del Impuesto al Valor Agregado, para la partida única, 
respectivamente, resultaron ser Precios Aceptables; lo anterior, de conformidad con lo 
preceptuado en el artículo 68 fracción III de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 
5 denominado “Análisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la 
presente acta. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas cuyo Monto Subtotal que es el Monto Total antes del Impuesto al 
Valor Agregado, para la partida única, respectivamente, resultaron ser Precios 
Aceptables ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V. 

Trustnet de México S.A de C.V. 
TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 
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OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 
Vecti, S.A. de C.V. 

CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precios Convenientes para la partida única----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo del resultado obtenido del análisis de precios realizado para la partida única, 
respecto de las ofertas económicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse 
económicamente y que se enlistan a continuación, se verificó, que el Monto Subtotal que es 
el Monto Total antes del Impuesto al Valor Agregado, para la partida única, 
respectivamente, resultaron ser Precios Convenientes, lo anterior, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 68 fracción IV de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 
6 denominado “Análisis de Precios Convenientes”, mismo que forma parte integral de la 
presente acta. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas cuyo Monto Subtotal que es el Monto Total antes del Impuesto al 
Valor Agregado, para la partida única, respectivamente, resultaron ser Precios 
Convenientes ---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V. 

Trustnet de México S.A de C.V. 
TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 
Vecti, S.A. de C.V. 

CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas no adjudicadas para la partida única por no haber ofertado el precio más bajo --
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudicó el 
contrato para la partida única, a los licitantes que se enlistan a continuación; en virtud de no 
haber ofertado el precio más bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 7 denominado 
“Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en 
donde se detallan los valores económicos que sustentan tal determinación, mismo que forma 
parte integral de la presente acta. -------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas no adjudicadas para la partida única por no haber ofertado el precio más bajo --
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Trustnet de México S.A de C.V. 

TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 
OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 

Vecti, S.A. de C.V. 
CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Adjudicación del contrato para la partida única ----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con la fracción II del artículo 44 y la fracción IV del artículo 45 del 
REGLAMENTO, así como lo señalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto 
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida única, al licitante Operadora Casa 
de México Security Information S.A. de C.V., por un Monto Total antes del Impuesto al 
Valor Agregado (Subtotal) de $ 7,476,881.41 (Siete millones cuatrocientos setenta y seis 
mil ochocientos ochenta y un pesos 41/100 M.N.), considerando los precios unitarios 
ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para cada una de las descripciones que 
conforman la partida única, tal y como se detalla en los Anexos denominados: Anexo 7 
“Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y 
Anexo 8 “Oferta Económica presentada por el Licitante que resultó adjudicado”, y que 
forman parte integral de la presente acta. ----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida única por el 
licitante que resultó adjudicado: Operadora Casa de México Security Information S.A. 
de C.V. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

PARTIDA ÚNICA 
 

Concepto Cantidad de 
Instancias  

Numero 
de 

contrato 
Instancia Descripción del producto Precio Unitario 

sin IVA (M.N.) 

1 

1 

465381408 

186808618 vSphere 7 Standard $ 16,236.27 
1 186808624 vSphere 7 Standard $ 16,236.27 
1 186808628 vSphere 7 Standard $ 16,236.27 
1 186808632 vSphere 7 Standard $ 16,236.27 
1 186808636 vSphere 7 Standard $ 16,236.27 
1 186808612 vSphere 7 Standard $ 16,236.27 
1 186808620 vSphere 7 Standard $ 16,236.27 

1 
468839346 

193320901 vSphere with Operations 
Management 7 Enterprise Plus $ 1,463,044.51 

1 193320902 vSphere with Operations 
Management 7 Enterprise Plus $ 2,438,406.95 

2 

1 

40214949 

187729708 vCenter Server 7 Standard $ 67,812.33 
1 187344973 vSphere 7 Enterprise $ 651,459.31 
1 187344978 vSphere 7 Enterprise $ 130,291.90 
1 186659110 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659113 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659116 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659120 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659122 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659127 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659128 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659131 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659133 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659136 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659138 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659143 vSphere 7 Standard $ 285,470.95 
1 186659145 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
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Concepto Cantidad de 
Instancias  

Numero 
de 

contrato 
Instancia Descripción del producto Precio Unitario 

sin IVA (M.N.) 

1 186659149 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659153 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659157 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659160 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659164 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659167 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659175 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659178 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659180 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659183 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659185 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659186 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186659189 vSphere 7 Standard $ 28,546.97 
1 186676086 vSphere 7 Standard $ 14,273.48 
1 186676194 vSphere 7 Standard $ 14,273.48 
1 186676198 vSphere 7 Standard $ 14,273.48 
1 186676202 vSphere 7 Standard $ 14,273.48 
1 182505553 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505554 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505555 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505556 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505557 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505558 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505559 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505560 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505561 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505562 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505563 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505564 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505565 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505566 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505567 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505568 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505569 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505570 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505571 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 
1 182505572 vRealize Operations 8 Advanced $ 77,798.67 

    Subtotal (M.N.)  $ 7,476,881.41 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida única por el licitante 
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V., resultó solvente, porque 
cumple con los requisitos administrativos, legales, técnicos y económicos establecidos en la 
convocatoria a la licitación, sus anexos, así como lo señalado en la junta de aclaraciones del 
presente procedimiento de contratación, garantizando el cumplimiento de las obligaciones 
respectivas, considerando que la vigencia del contrato será como se señaló en el numeral 1.3. 
de la convocatoria (página 13 de 65). ---------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Ofertas económicas con error de cálculo para la partida única ------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Se informa a los licitantes que se enlistan a continuación, que derivado de las rectificaciones 
por error de cálculo efectuadas por la convocante para la partida única, contarán con 3 
(tres) días hábiles, a partir del día hábil siguiente a la fecha de notificación del presente fallo, 
para que manifiesten por escrito si aceptan las rectificaciones por error de cálculo realizadas 
para la partida única, respectivamente, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso lo 
establecido en el segundo párrafo del artículo 55 del REGLAMENTO ---------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas con error de cálculo para la partida única ----------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Trustnet de México S.A de C.V. 

OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V. 
Vecti, S.A. de C.V. 

CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado de la emisión del fallo y en atención a lo señalado en la fracción V del artículo 45 del 
REGLAMENTO y el artículo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato, 
se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida única, enviar a 
más tardar al día hábil siguiente de la presente notificación, a los correos electrónicos: 
luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la documentación señalada en el numeral 
7.1. denominado “Para la suscripción del contrato para personas físicas y morales” de la 
convocatoria del presente procedimiento de contratación, con excepción de lo solicitado en 
los incisos C) y D) de dicho numeral, documentos que deberán presentarse por la misma vía, 
a más tardar previo a la firma electrónica del contrato correspondiente. Haciendo énfasis de 
que queda prohibida la Subcontratación de personal, en términos de lo previsto en el artículo 
12 de la Ley Federal del Trabajo. Además, el licitante adjudicado por conducto de su 
representante legal deberá presentar en la fecha en que se lleve cabo la firma autógrafa del 
contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la Subdirección de 
Contratos, ubicadas en Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del 
Pedregal, en la Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01900, en la Ciudad de México, la 
documentación original, para su cotejo. ------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo, el día 18 de noviembre de 2021, a partir de las 10:00 horas, se llevará a 
cabo el inicio de la firma electrónica del contrato por parte de los servidores públicos 
señalados en la fracción VI del artículo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el 
representante legal del licitante adjudicado, el día 19 de noviembre de 2021, a las 
14:00 horas, a firmar autógrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de 
Contratos, de la Subdirección de Contratos, ubicadas en Periférico Sur número 4124, sexto 
piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldía de Álvaro Obregón, C.P. 01900, en la 
Ciudad de México. ----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con lo preceptuado en la fracción II y penúltimo párrafo del artículo 57 y artículo 
58 del REGLAMENTO, así como los artículos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante 
adjudicado para la partida única, deberá enviar a los correos electrónicos: 
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luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la garantía de cumplimiento del contrato, 
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato sin 
incluir el Impuesto al Valor Agregado, el día 29 de noviembre de 2021; misma que será 
en Pesos Mexicanos y a favor del Instituto Nacional Electoral.------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
A continuación y conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en 
los artículos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electrónicamente la presente acta, sin que 
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad 
con lo que en ella se asentó, contando previamente con la evaluación, verificación y 
validación por parte del Área Técnica, de la evaluación técnica que realizó a las proposiciones 
presentadas por los licitantes participantes, tomando en consideración los requisitos 
solicitados en la convocatoria, sus anexos, así como las respuestas otorgadas a los 
cuestionamientos presentados por los licitantes en la junta de aclaraciones del presente 
procedimiento de contratación. -----------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
En cumplimiento a lo previsto en el cuarto párrafo del artículo 45 y artículo 46 del 
REGLAMENTO, se enviará a los licitantes por correo electrónico, un aviso, informándoles que 
la presente acta estará a su disposición en la página del Instituto Nacional Electoral en la 
dirección electrónica https://portal.ine.mx/licitaciones/ así como en la página del Sistema 
Electrónico denominado CompraINE, en la dirección electrónica https://compras.ine.mx en el 
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos” en “En 
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo 
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a 
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 días 
naturales posteriores, se fijará una copia de la misma en los estrados de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia  Jardines del 
Pedregal, en la Alcaldía Álvaro Obregón, código postal 01900, en la Ciudad de México, siendo 
de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener 
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificación personal. ------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La emisión del presente fallo no implica responsabilidad alguna para la Subdirectora de 
Adquisiciones, respecto de la evaluación técnica realizada, verificada y validada para la 
partida única, por el área técnica – requirente, esto es, la Dirección de Operaciones de la 
Unidad Técnica de Servicios de Informática, a través de los Servidores Públicos: Ing. José 
Antonio Camacho Gomez, Director de Operaciones y por el Lic. Julio César Rodríguez 
Hurtado, Subdirector de Administración de Sistemas; y que fuera remitida mediante Oficio 
INE/UNICOM/4924/2021, en el que se detalló el resultado desglosado de las ofertas técnicas 
de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluación binario, mismo 
que se detalla en el Anexo 3 denominado “Evaluación técnica (conforme a los numerales 
4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan 
tal determinación; ya que conforme a lo establecido en la fracción IV del artículo 2 del 
REGLAMENTO y el artículo 33 de las POBALINES, el área técnica - requirente, determinó las 
especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con su naturaleza, por lo que el 
área técnica - requirente es la única responsable de la evaluación efectuada a las ofertas 
técnicas, como lo dispone el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES.---------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Estimados Licitantes: En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciación del 
presente procedimiento de contratación, se les hace una atenta invitación a hacerlo del 
conocimiento del Órgano Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electrónico 
de Denuncias Públicas DenunciaINE, accesible a la siguiente dirección 
electrónica: https://denuncias-oic.ine.mx/ ----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 
15:00 horas del mismo día de su inicio. ------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Por el Instituto Nacional Electoral: 
 
 

MTRA. ALMA OLIVIA CAMPOS AQUINO 
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES 

El presente documento está firmado electrónicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, produciendo los 
mismos efectos que los presentados con firma autógrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio jurídico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del 
documento y, por ende, el contenido del mismo no podrá desconocerse ni admitirá prueba en contrario; de conformidad con lo 
previsto en los artículos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto 
Nacional Electoral. 

---------------------------------------------- FIN DEL ACTA ------------------------------------------- 
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Pantallas emitidas por el Sistema 
Electrónico CompraINE 
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Technology as a Service México  

SA de CV 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



12:24 p. m. CST - Central America Time DST

Convocatoria/Solicitud de Cotización : 1972 - LP-INE-069/2021-Suscripción al
soporte técnico y actualizaciones de software VMware
Proyecto:4185- LP-INE-069/2021-Suscripción soporte técnico y actualizaciones de software VMware

Ruta de la Tarea: Licitación Pública - Adquisiciones /Apertura de propuestas

Fecha de Cierre: 29/10/2021 12:00:00 p. m.

Proveedor: Technology as a Service Mexico SA de CV

Sobre Cali�cación Proveedor - Informe de Evaluación

Ronda actual
0

Detalles del envío de Respuesta de Cuali�cación
Respuesta enviada por Ronda 0 On 29/10/2021 11:42:39 a.
m. Por David Alfredo Solares Gómez

Evaluacion del Proveedor

Aceptado

Nota de Exclusión/Inclusión O�cial

Anexo Sobre Admvo-Legal Firmado Digitalmente
 (sin archivo adjunto) 

Evaluación de la Respuesta actual (Evaluación de la Respuesta anterior)

0 (0) Ver/Añadir Comentarios

 1. Sobre Admvo-Legal

1 (de 1) 0

Sobre
Administrativo
y Legal

 Remitir la documentación solicitada en el numeral 4.1 de la convocatoria: 
4.1. Documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica 
Firmar electrónicamente el sobre. En la página 6 de la convocatoria se
señala un link de los videos de ayuda para la actualización del java y la
�rma electrónica. 
No duplicar archivos. No subir archivos con contraseña para abrir o
imprimir. De ser necesario enumerar los archivos, esto, establecerá el orden
correcto de la propuesta. 
por ejemplo:administrativo-01.pdf administrativo-02.pdf etc 
Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la
sesión abierta. De hacerlo deberá esperar al menos 15 minutos para
ingresar nuevamente. 

 Sobre Admin-Legal
Technology as a
Servic...  (1,144 KB)

0 (0)

1 Acto de Presentación y Apertura.pdf  (124 KB)  29/10/2021 10:24 a. m.
2 Anexo 11 - Constancia de Recepcion de Do...  (126 KB)  29/10/2021 10:25 a. m.
3 Registro de Participación Technology as ...  (466 KB)  29/10/2021 10:25 a. m.

Anexos: 3

Bienvenido Ary Edgar Rodriguez Sanchez

Volver a la Lista •••

Valoración Final

    

Histórico

Visualizar Mi Evaluación Comprobar la descarga de Anexos

1.1  Sobre Administrativo y Legal - Sección Parámetro
Preguntas Contestadas

Comentarios de
Evaluación (Nivel
Parámetro)

Parámetro Descripción Valor
Comentarios de
Evaluación (Nivel
Parámetro)

1.1.1

Visualizar

1.2 Área Adicional de Anexos
Nombre Descripción Comentarios Fecha de Última Modi�cación

Crear Publicar Con�guración de la Evaluación Completar Discusiones Mensajes (No leídos 0)

Cali�cación Sobre Técnico Sobre EconómicoResumen de Respuestas Estado Valoración

Evaluar

https://compras.ine.mx/esop/guest/logout.do
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/tenderConfiguration.do?from=menu&tenderCode=tender_3959
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/taskRunDetail.do?reset=true&taskId=19625&tenderCode=tender_3959
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/DownloadProxy/108710?verify=15&oid=121566&fileId=62810
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/DownloadProxy/108711?verify=15&oid=121565&fileId=62811
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/DownloadProxy/108713?verify=15&oid=121564&fileId=62812
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/taskWorkflowList.do?tenderCode=tender_3959&showArchive=false
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/rfq/awardRfq.do?userAct=changeTab&cmdKey=TECHNICAL_OVERVIEW
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/rfq/awardRfq.do?userAct=changeTab&cmdKey=PRICE_OVERVIEW
https://compras.ine.mx/esop/guest/home.do


12:25 p. m. CST - Central America Time DST

Convocatoria/Solicitud de Cotización : 1972 - LP-INE-069/2021-Suscripción al
soporte técnico y actualizaciones de software VMware
Proyecto:4185- LP-INE-069/2021-Suscripción soporte técnico y actualizaciones de software VMware

Ruta de la Tarea: Licitación Pública - Adquisiciones /Apertura de propuestas

Fecha de Cierre: 29/10/2021 12:00:00 p. m.

Proveedor : Technology as a Service Mexico SA de CV

Sobre Técnico Proveedor - Informe Valoración

Ronda actual
0

Detalles de envío de la Respuesta Técnica
Respuesta envaida por Ronda 0 On 29/10/2021 11:42:39 a.
m. Por David Alfredo Solares Gómez

Evaluacion del Proveedor

Aceptado

Nota de Exclusión/Inclusión O�cial

Anexo Sobre Técnico Firmado Digitalmente
 (sin archivo adjunto) 

Evaluación de la Respuesta actual (Evaluación de la Respuesta anterior)

0 (0) Ver/Añadir Comentarios

 2. Sobre / Documento Técnico (T)

1 (de 1) 0

Sobre
Técnico

 Remitir la documentación solicitada en el numeral 4.2 de la convocatoria: 
4.2. Contenido de la oferta técnica 
Firmar electrónicamente el sobre. En la página 6 de la convocatoria se señala
un link de los videos de ayuda para la actualización del java y la �rma
electrónica. 
No duplicar archivos. No subir archivos con contraseña para abrir o imprimir.
De ser necesario enumerar los archivos, esto, establecerá el orden correcto de
la propuesta. 
por ejemplo:técnico-01.pdf tecnico-02.pdf etc
Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la
sesión abierta. De hacerlo deberá esperar al menos 15 minutos para ingresar
nuevamente. 

 Sobre Tecnico
Technology as a Service
Me...  (166 KB)

0 (0)

1 vmware-basic-support-datasheet.pdf  (154 KB)  29/10/2021 10:30 a. m.

Anexos: 1

Bienvenido Ary Edgar Rodriguez Sanchez

Volver a la Lista •••

Valoración Final

    

Histórico

Visualizar Mi Evaluación Comprobar la descarga de Anexos

2.1  Sobre Técnico - Sección Parámetro
Preguntas Contestadas

Comentarios de
Evaluación (Nivel
Parámetro)

ParámetroDescripción Valor
Comentarios de
Evaluación (Nivel
Parámetro)

2.1.1

Visualizar

2.2 Área Adicional de Anexos
Nombre Descripción Comentarios Fecha de Última Modi�cación

Crear Publicar Con�guración de la Evaluación Completar Discusiones Mensajes (No leídos 0)

Cali�cación Sobre Técnico Sobre EconómicoResumen de Respuestas Estado Valoración

Evaluar

https://compras.ine.mx/esop/guest/logout.do
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/tenderConfiguration.do?from=menu&tenderCode=tender_3959
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/taskRunDetail.do?reset=true&taskId=19625&tenderCode=tender_3959
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/DownloadProxy/108724?verify=15&oid=121567&fileId=62813
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/taskWorkflowList.do?tenderCode=tender_3959&showArchive=false
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/rfq/awardRfq.do?userAct=changeTab&cmdKey=QUALIFICATION_OVERVIEW
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/rfq/awardRfq.do?userAct=changeTab&cmdKey=PRICE_OVERVIEW
https://compras.ine.mx/esop/guest/home.do


12:27 p. m. CST - Central America Time DST

Convocatoria/Solicitud de Cotización : 1972 - LP-INE-069/2021-Suscripción al
soporte técnico y actualizaciones de software VMware
Proyecto:4185- LP-INE-069/2021-Suscripción soporte técnico y actualizaciones de software VMware

Ruta de la Tarea: Licitación Pública - Adquisiciones /Apertura de propuestas

Fecha de Cierre: 29/10/2021 12:00:00 p. m.

Proveedor: Technology as a Service Mexico SA de CV

Resumen Evaluación Económica

Ronda actual
0 

Detalles de envío de la Respuesta Económica
Respuesta enviada por Ronda 0 On 29/10/2021 11:42:39 a.
m. Por David Alfredo Solares Gómez 

Evaluacion del Proveedor

Aceptado

Nota de Exclusión/Inclusión O�cial

Anexo Sobre Económico Firmado Digitalmente
 (sin archivo adjunto) 

Evaluación de la Respuesta actual (Evaluación de la Respuesta anterior)

0 (0) Ver/Añadir Comentarios

MXN MXN 0

Divisa: MXN 

 3. Sobre / Documento Económico (E)

1 (de 1) 0

Sobre
Económico

 Remitir la documentación solicitada en el numeral 4.3 de la convocatoria: 
4.3. Contenido de la oferta económica 
Firmar electrónicamente el sobre. En la página 6 de la convocatoria se señala
un link de los videos de ayuda para la actualización del java y la �rma
electrónica. 
No duplicar archivos. No subir archivos con contraseña para abrir o imprimir.
De ser necesario enumerar los archivos, esto, establecerá el orden correcto de
la propuesta. 
por ejemplo:económico-01.pdf económico-02.pdf etc 
Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la
sesión abierta. De hacerlo deberá esperar al menos 15 minutos para ingresar
nuevamente. 

 Sobre Economico
Technology as a Service
...  (140 KB)

0 (0)

Bienvenido Ary Edgar Rodriguez Sanchez

Volver a la Lista •••

Valoración Final

    

Histórico

Visualizar Mi Evaluación Comprobar la descarga de Anexos

Moneda del evento Moneda respuesta del Proveedor Precio Total

3.1  Sobre Económico - Sección Parámetro
Preguntas Contestadas

Comentarios de
Evaluación (Nivel
Parámetro)

Parámetro Descripción Valor
Comentarios de
Evaluación (Nivel
Parámetro)

3.1.1

Crear Publicar Con�guración de la Evaluación Completar Discusiones Mensajes (No leídos 0)

Cali�cación Sobre Técnico Sobre EconómicoResumen de Respuestas Estado Valoración

Evaluar

https://compras.ine.mx/esop/guest/logout.do
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/tenderConfiguration.do?from=menu&tenderCode=tender_3959
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/taskRunDetail.do?reset=true&taskId=19625&tenderCode=tender_3959
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/tnd/taskWorkflowList.do?tenderCode=tender_3959&showArchive=false
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/rfq/awardRfq.do?userAct=changeTab&cmdKey=QUALIFICATION_OVERVIEW
https://compras.ine.mx/esop/toolkit/negotiation/rfq/awardRfq.do?userAct=changeTab&cmdKey=TECHNICAL_OVERVIEW
https://compras.ine.mx/esop/guest/home.do
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ANEXO 2 

 
Análisis de la documentación distinta a  
la oferta técnica y la oferta económica 

(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo  
de la convocatoria) 

 
 

Derivado del análisis de la documentación solicitada en el numeral 4.1. 
Documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica de la 
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer párrafo del artículo 67 
de las POBALINES, así como lo establecido en el segundo párrafo del numeral 5. 
de la convocatoria, el análisis cualitativo de la documentación distinta a la oferta 
técnica y la oferta económica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos 
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo 
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a 
cabo la verificación de los requisitos administrativos y legales solicitados en 
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado, 
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 2 ------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

 
 
 

 



 

Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6

4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

Sí cumple         
(página 6 de 16)

Sí cumple          
(página 7 de 16)

Sí cumple      
(página 8 de 16)

Sí cumple       
(página 9 de 16)

Sí cumple     
(página 10 de 

16)
No aplica

 No cumple  
(folio 7)         
Nota 1          

Sí cumple          
(folios 4, 5 y 6)

Bits Desarrollo e 
Ingeniería IT SC 

Sí  cumple        
(folio 9)

Sí  cumple      
(folio 13)

Sí  cumple          
(folio 10)

Sí  cumple      
(folio 11)

Sí  cumple      
(folio 12) No aplicaSí  cumple          

(folio 8)

No aplicaSí cumple          
(folio 9 de 14)

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA N° LP-INE-069/2021 

“SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

05-noviembre-2021

Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
fiscales y en 
materia de  

seguridad social

Participación 
Conjunta

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Manifestación de no 
encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento       

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad jurídica 
del licitante

Declaración de 
integridad

Nacionalidad 
MexicanaIdentificación 

Oficial Vigente

Sí cumple      
(folio 10 de 14)

Sí cumple       
(folio 11 de 14)

CIIME Consultoría 
Integral en 
Informática de 
México                     
S.A. de C.V. 

Sí cumple          
(folios 2, 3, 4 y 5 de 

14)
Sí cumple   

(folio 6 de 14)
Sí cumple           

(folio 7 de 14)
Sí cumple         

(folio 8 de 14)
Sí cumple      

(folio 12 de 14)

Presenta 
escrito en el 

que 
manifiesta 

que no 
presenta 

propuesta 
conjunta 

(página 13)

Sí cumple       
(páginas 2 y 3)

Sí cumple   
(páginas 4, 5 y 

6)

Sí cumple           
(página 7)           

Nota 2
Sí cumple         
(página 8)

Sí cumple          
(página 9)          

Nota 2

Sí cumple      
(página 10)     

Nota 2
Sí cumple       
(página 11)

Sí cumple      
(página 12)

OFI PRODUCTOS 
DE COMPUTACIÓN, 
S.A. de C.V.

Operadora Casa de 
México Security 
Information S.A. de 
C.V.

Sí cumple       
(páginas 2 y 3 de 16)

Sí cumple       
página 4 de 16)

Sí cumple           
(página 5 de 16)
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4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA N° LP-INE-069/2021 

“SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

05-noviembre-2021

Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
fiscales y en 
materia de  

seguridad social

Participación 
Conjunta

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Manifestación de no 
encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento       

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad jurídica 
del licitante

Declaración de 
integridad

Nacionalidad 
MexicanaIdentificación 

Oficial Vigente

Presenta 
escrito en el 

que 
manifiesta 

que presenta 
propuesta de 

manera 
individual y 

no en 
participación 

conjunta. 
(folio 028)

No aplicaSí cumple       
(folio 009)

Trustnet de México 
S.A de C.V.

Presenta 
escrito en el 

que manifiesta 
que no le son 

aplicables 
dichos criterios 

de 
estratificación, 
por tratarse de 
una Empresa 

Grande        
(folio 027)

Sí cumple          
(folios 005, 006 y 

007)

Sí cumple       
(folios 008 y 

009)
Sí cumple           
(folio 022)

Sí cumple         
(folio 023)

Sí cumple          
(folio 024)

Sí cumple      
(folio 025)

Sí cumple       
(folio 026)

RIVAS Y NAVA 
CONSULTORÍA SA 
DE CV

TRIARA.COM, S.A. 
DE C.V.

 Presenta 
escrito en el 

que manifiesta 
que no 

pertenece a 
ninguno de 
los rangos 

antes 
mencionados.   

(folio 010)

Sí cumple        
(folios 002 y 003)     

Nota 4
Sí cumple       
(folio 004)

Sí cumple           
(folio 005)

Sí cumple         
(folio 006)

Sí cumple          
(folio 007)

Sí cumple      
(folio 008)

Sí cumple     
(páginas 2 y 3)       

Sí cumple     
(página 3)

Sí cumple           
(página 4)           

Nota 3
Sí cumple     
(página 5)

Sí cumple          
(página 6)          

Nota 3

Sí cumple     
(página 7)      

Nota 3

Sí cumple     
(página 2)       

Nota 3
Sí cumple     
(página 8) no aplica



 

Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6

4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA N° LP-INE-069/2021 

“SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

05-noviembre-2021

Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
fiscales y en 
materia de  

seguridad social

Participación 
Conjunta

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Manifestación de no 
encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento       

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad jurídica 
del licitante

Declaración de 
integridad

Nacionalidad 
MexicanaIdentificación 

Oficial Vigente

Vecti, S.A. de C.V.

Sí cumple      
(hoja 9 del 

archivo 
denominado  

Cartas_Lega_  
Admva_VECTI.

pdf)

Sí cumple          
(hoja 2 del archivo 

denominado  
Cartas_Lega_  

Admva_VECTI.pdf) 
Nota 5

Sí cumple       
(hoja 3 del 

archivo 
denominado  

Cartas_Lega_  
Admva_VECTI. 

pdf)

Sí cumple           
(hoja 4 del archivo 

denominado  
Cartas_Lega_  

Admva_VECTI.pdf)   
Nota 5

Sí cumple         
(hoja 5 del archivo 

denominado  
Cartas_Lega_  
Admva_VECTI.     

pdf)

Sí cumple          
(hoja 6 del archivo 

denominado  
Cartas_Lega_  

Admva_VECTI.pdf) 
Nota 5

Sí cumple      
(hoja 7 del 

archivo 
denominado  

Cartas_Lega_  
Admva_VECTI.

pdf) Nota 5

Sí cumple       
(hoja 8 del 

archivo 
denominado  

Cartas_Lega_  
Admva_VECTI.p

df)

No aplica

"Notas"

Nota 1 Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC 

Derivado del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica presentada por el licitante Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC, se observó que en lo que se

refiere a la Identificación Oficial, el licitante integró la Identificación Oficial del Representante Legal (folio 7) de su proposición; sin embargo, de la verificación efectuada en la página del

Instituto Nacional Electoral en el Apartado denominado: "¿Está vigente tu credencial?", resultó lo siguiente: "Datos incorrectos o inexistentes" "No se obtuvieron datos de la consulta con

los parámetros seleccionados" "Verifica que no tienes un trámite posterior". Por lo que en ese sentido, se consultó a la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores, informando

que la credencial presentada no es la última que se tiene registrada en el Instituto, en la base de datos del Padrón y de la Lista Nominal, ya que la última actualización cuenta con un número

diferente de código de identificación de credencial (CIC), razón por la cuál la credencial para votar presentada por el licitante resulta estar no vigente, circunstancia que afecta la solvencia

de la proposición presentada al considerarse que la Identificación Oficial vigente es un documento indispensable para evaluar de manera integral la documentación distinta a la oferta

técnica y la oferta económica, por lo que de conformidad con lo preceptuado en el penúltimo párrafo del artículo 43 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO) que establece entre otras cosas que: ... "En ningún caso el Instituto o los licitantes



 

Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6

4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA N° LP-INE-069/2021 

“SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

05-noviembre-2021

Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
fiscales y en 
materia de  

seguridad social

Participación 
Conjunta

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Manifestación de no 
encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento       

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad jurídica 
del licitante

Declaración de 
integridad

Nacionalidad 
MexicanaIdentificación 

Oficial Vigente

Página de la 
proposición

El licitante refiere en el cuerpo de los 
Anexos de referencia el siguiente 

número de contratación:  "Número LP-
INE-069-2021"

La convocatoria establece el siguiente número de contratación: 
"No. LP-INE-069/2021"

Nota 2 Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.

Derivado del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica presentada por el licitante OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V., se observó
en los Anexos que se detallan a continuación, que no obstante que el licitante hace las manifestaciones correspondientes en los escritos presentados, estos refirieron lo siguiente:

Anexo Información presentada en la 
Proposición  Convocatoria del Procedimiento de Contratación

Anexo 3 "A"                                         
"Manifestación de no encontrarse en supuesto alguno de 
los establecidos  en los artículos 59 y 78 del Reglamento"   

Anexo 3 "C"                                         
"Manifestación de no encontrarse en alguno de los 

supuestos establecidos en el artículo 49 fracción IX de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas"   

Anexo 4                                             
"Declaración de Integridad"

7

9

10

podrán suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas" ; así como lo señalado en el artículo 64 fracción IX de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente, y los numerales 2 segundo párrafo y 4.1. inciso a) segundo párrafo de la convocatoria,

se determina que el licitante Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC, NO CUMPLIÓ con lo solicitado al no haber presentado una Identificación Oficial VIGENTE del Representante Legal, afectando

con ello la solvencia de la proposición presentada en el presente procedimiento de contratación.                                                  



 

Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6

4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA N° LP-INE-069/2021 

“SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

05-noviembre-2021

Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
fiscales y en 
materia de  

seguridad social

Participación 
Conjunta

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Manifestación de no 
encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento       

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad jurídica 
del licitante

Declaración de 
integridad

Nacionalidad 
MexicanaIdentificación 

Oficial Vigente

Artículo 43.- …
“Las condiciones que tengan la finalidad de facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción de los actos de la licitación, así como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por sí mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serán objeto de evaluación, y se tendrán por no establecidas. La inobservancia
por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no será motivo para desechar su proposición".     

Por lo antes expuesto, se determina que el haber referido en el cuerpo de la manifestaciones de los Anexos 3 "A", 3 "C" y 4, un número de contratación con guiones, en lugar de haber
referido que el número de la contratación se encuentra con guiones y con una diagonal, dicha circunstancia no afecta la solvencia de la proposición presentada, toda vez que se observó
que el licitante refiere correctamente el el carácter y el objeto de la contratación, además de que la proposición fue entregada a través del Sistema Electrónico denominado CompraINE en el
expediente número 4185, generado para el procedimiento relativo a la “SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”; lo anterior, de conformidad
con lo preceptuado en el cuarto párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO, que a la letra establece lo siguiente:  



 

Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6

4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA N° LP-INE-069/2021 

“SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

05-noviembre-2021

Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
fiscales y en 
materia de  

seguridad social

Participación 
Conjunta

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Manifestación de no 
encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento       

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad jurídica 
del licitante

Declaración de 
integridad

Nacionalidad 
MexicanaIdentificación 

Oficial Vigente

Página de la 
proposición

Derivado del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica presentada por el licitante RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV, se observó en los
Anexos que se detallan a continuación, que no obstante que el licitante hace las manifestaciones correspondientes en los escritos presentados, estos refirieron lo siguiente:

Anexo Información presentada en la 
Proposición  Convocatoria del Procedimiento de Contratación

Anexo 3 "A"                                         
"Manifestación de no encontrarse en supuesto alguno de 
los establecidos  en los artículos 59 y 78 del Reglamento"   

Anexo 3 "C"                                         
"Manifestación de no encontrarse en alguno de los 

supuestos establecidos en el artículo 49 fracción IX de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas"   

4

6

Por lo antes anterior, se determina que el haber referido en el cuerpo de la manifestaciones de los Anexos 3 "A", 3 "C" y 4, que se trata de una Licitación Pública Internacional Abierta
Electrónica, en lugar de una Licitación Pública Nacional Electrónica, dicha circunstancia no afecta la solvencia de la proposición presentada, toda vez que se observó que el licitante refiere
correctamente el número y el objeto de la contratación, además de que la proposición fue entregada a través del Sistema Electrónico denominado CompraINE en el expediente número 4185,
generado para el procedimiento relativo a la “SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”; lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el
cuarto párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO, que a la letra establece lo siguiente:  

Anexo 4                                             
"Declaración de Integridad" 7

El licitante señala en el cuerpo de los 
Anexos de referencia que se trata de una 
"Licitación Pública Internacional Abierta 

Electrónica" 

La convocatoria establece que es una "Licitación Pública 
Nacional Electrónica"

Nota 3 Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV



 

Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6

4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA N° LP-INE-069/2021 

“SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

05-noviembre-2021

Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
fiscales y en 
materia de  

seguridad social

Participación 
Conjunta

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Manifestación de no 
encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento       

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad jurídica 
del licitante

Declaración de 
integridad

Nacionalidad 
MexicanaIdentificación 

Oficial Vigente

Artículo 43.- …
“Las condiciones que tengan la finalidad de facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción de los actos de la licitación, así como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por sí mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serán objeto de evaluación, y se tendrán por no establecidas. La inobservancia
por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no será motivo para desechar su proposición".     

Asimismo y continuando con el análisis a la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica del licitante RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV, el licitante omitió integrar
la manifestación del Anexo 5 relativa a la Nacionalidad de la empresa participante, sin embargo en el Anexo 2 correspondiente a la "Acreditación de existencia legal y personalidad jurídica
del licitante" (página 2) de su proposición, el licitante refiere que la empresa es de Nacionalidad Mexicana; por lo que en ese contexto se determina que dicha circunstancia no afecta la
solvencia de la propoición presentada, ya que la información requerida del Anexo 5 se encuentra contenida en el Anexo 2 de la proposición presentada. Lo anterior de conformidad con lo
preceptuado en el quinto párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO, que a la letra establece lo siguiente:  

Artículo 43.- …
Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposición, se consideraran: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso de resultar adjudicado
y de convenir al área requirente pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con información contenida en la propia propuesta técnica o económica, el no observar los
formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la información requerida; ....."



 

Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6

4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)
ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y LA OFERTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA N° LP-INE-069/2021 

“SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

05-noviembre-2021

Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
fiscales y en 
materia de  

seguridad social

Participación 
Conjunta

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Manifestación de no 
encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento       

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad jurídica 
del licitante

Declaración de 
integridad

Nacionalidad 
MexicanaIdentificación 

Oficial Vigente

Folio de la 
proposición

La convocatoria establece que es una "Licitación Pública 
Nacional Electrónica"

Por lo antes anterior, se determina que el haber referido en el cuerpo de la manifestación del Anexo 2, que se trata de una Licitación Pública Internacional Abierta Electrónica, en lugar de
una Licitación Pública Nacional Electrónica, dicha circunstancia no afecta la solvencia de la proposición presentada, toda vez que se observó que el licitante refiere correctamente el
número de la contratación, además de que la proposición fue entregada a través del Sistema Electrónico denominado CompraINE en el expediente número 4185, generado para el
procedimiento relativo a la “SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”; lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el cuarto párrafo del
artículo 43 del REGLAMENTO, que a la letra establece lo siguiente:  

Artículo 43.- …
“Las condiciones que tengan la finalidad de facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción de los actos de la licitación, así como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por sí mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serán objeto de evaluación, y se tendrán por no establecidas. La inobservancia
por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no será motivo para desechar su proposición".     

Derivado del análisis realizado a la documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica presentada por el licitante Trustnet de México S.A. de C.V., se observó en el Anexo que se
detalla a continuación, que no obstante que el licitante hace la manifestación correspondiente en el escrito presentado, este refirió lo siguiente:

Anexo Información presentada en la 
Proposición  Convocatoria del Procedimiento de Contratación

Anexo 2                                             
Acreditación de existencia legal y personalidad jurídica del 

licitante

El licitante señala en el  cuerpo del 
Anexo de referencia que se trata de una 

"Licitación Internacional Abierta 
Electrónica"

002 y 003 

Nota 4 Licitante: Trustnet de México S.A. de C.V.



 

Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6

4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)
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Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
fiscales y en 
materia de  

seguridad social
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Conjunta

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Manifestación de no 
encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento       

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad jurídica 
del licitante

Declaración de 
integridad

Nacionalidad 
MexicanaIdentificación 

Oficial Vigente

Folio de la 
proposición

Anexo 3 "C"                                         
"Manifestación de no encontrarse en alguno de los 

supuestos establecidos en el artículo 49 fracción IX de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas"   

Anexo 4                                             
"Declaración de Integridad"

(hoja 4 del archivo 
denominado  

Cartas_Lega_  
Admva_VECTI.pdf) 

  (hoja 6 del archivo 
denominado  

Cartas_Lega_  
Admva_VECTI.pdf) 

  (hoja 7 del archivo 
denominado  

Cartas_Lega_  
Admva_VECTI.pdf) 

El licitante señala en el cuerpo de los 
Anexos de referencia que se trata de una 

"Licitación Internacional Abierta 
Electrónica"

La convocatoria establece que es una "Licitación Pública 
Nacional Electrónica"

Anexo 2                                             
Acreditación de existencia legal y personalidad jurídica del 

licitante

 (hoja 2 del archivo 
denominado  

Cartas_Lega_  
Admva_VECTI.pdf) 

Anexo 3 "A"                                         
"Manifestación de no encontrarse en supuesto alguno de 
los establecidos  en los artículos 59 y 78 del Reglamento"   

Nota 5 Licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Anexo Información presentada en la 
Proposición  Convocatoria del Procedimiento de Contratación
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Licitantes

4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
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Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones 
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existencia legal y 
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“Las condiciones que tengan la finalidad de facilitar la presentación de las proposiciones y agilizar la conducción de los actos de la licitación, así como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por sí mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serán objeto de evaluación, y se tendrán por no establecidas. La inobservancia
por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no será motivo para desechar su proposición".     

Por lo antes anterior, se determina que el haber referido en el cuerpo de la manifestaciones de los Anexos 2, 3 "A", 3 "C" y 4, que se trata de una Licitación Pública Internacional Abierta
Electrónica, en lugar de una Licitación Pública Nacional Electrónica, dicha circunstancia no afecta la solvencia de la proposición presentada, toda vez que se observó que el licitante refiere
correctamente el número y el objeto de la contratación, además de que la proposición fue entregada a través del Sistema Electrónico denominado CompraINE en el expediente número 4185,
generado para el procedimiento relativo a la “SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”; lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el
cuarto párrafo del artículo 43 del REGLAMENTO, que a la letra establece lo siguiente:  

Artículo 43.- …
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4.1. inciso a)

Manifestación de no 
encontrarse en 
alguno de los 

supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
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Oficial Vigente

El presente documento está firmado electrónicamente por la Subdirectora de

Adquisiciones adscrita a la Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la

Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, produciendo los

mismos efectos que los presentados con firma autógrafa y, en consecuencia con el

mismo valor probatorio jurídico-administrativo que las disposiciones correspondientes

les otorgan a éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del documento y,

por ende, el contenido del mismo no podrá desconocerse ni admitirá prueba en

contrario; de conformidad con lo previsto en los artículos 10, 11 y 12 del Reglamento

para el Uso y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional

Electoral.

Servidores Públicos

El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del artículo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluación que se realice, deberá de ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a subdirección de área de estructura, misma
que deberá de estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de área que corresponda en Órganos centrales; ........ " . Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el análisis realizado por la Subdirección de Adquisiciones, en virtud de la documentación que presentaron los licitantes referidos, según se hace
constar en el expediente de la Licitación Pública Nacional Electrónica N° LP-INE-069/2021 resguardado en la Subdirección de Adquisiciones.   

Director de Recursos Materiales y ServiciosSubdirectora de Adquisiciones
Mtra. Alma Olivia Campos Aquino Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero

El presente documento está firmado electrónicamente por el Director de 
Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Dirección Ejecutiva de
Administración del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autógrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio jurídico-administrativo que las
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantía de la
autoría del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido
del mismo no podrá desconocerse ni admitirá prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los artículos 10, 11 y 12 del Reglamento
para el Uso y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.
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Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 

 

 
ANEXO 3 

 
Evaluación Técnica 

(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria) 
 

 
Derivado de la evaluación a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad 
con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. 
“Criterio de evaluación técnica” de la convocatoria, la evaluación técnica fue 
realizada, verificada y validada para la partida única por el área técnica – 
requirente, esto es, la Dirección de Operaciones de la Unidad Técnica de 
Servicios de Informática, a través de los Servidores Públicos: Ing. José 
Antonio Camacho Gomez, Director de Operaciones y por el Lic. Julio César 
Rodríguez Hurtado, Subdirector de Administración de Sistemas; en su 
carácter de Área Técnica, informando el resultado desglosado de las ofertas 
técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de 
evaluación binario, mediante el Oficio INE/UNICOM/4924/2021, documento que 
se adjunta y forma parte del presente Anexo 3 ---------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



Secretaría Ejecutiva
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Ciudad de México, 03 de noviembre del 2021

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones
Dirección de Recursos Materiales y Servicios
P r e s e n t e

De conformidad con el Oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/1201/2021, con relación al procedimiento de 
Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-069/2021 convocada para la contratación del servicio 
de “Suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software VMware” y de conformidad con lo 
previsto en el artículo 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (Reglamento), artículo 67 de la Políticas, Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto 
Federal Electoral (POBALINES), mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el 
artículo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 
“Criterios de evaluación técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado 
del análisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluación Binario,
recibidas en el acto de presentación y apertura de proposiciones de los participantes que se enlistan,
resultando lo siguiente: 

No. Licitante Partida(s)
Cumplimiento del Anexo 1 

“Especificaciones Técnicas”
Cumple / No cumple

1 Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC

ÚNICA 

Sí cumple

2 CIIME Consultoría Integral en Informática de 
México S.A. de C.V. Sí cumple

3 OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. 
de C.V. Sí cumple

4 Operadora Casa de México Security Information 
S.A. de C.V. Sí cumple

5 RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV No cumple
6 TRIARA.COM, S.A. DE C.V. Sí cumple
7 Trustnet de México, S.A. de C.V. Sí cumple
8 Vecti, S.A. de C.V. Sí cumple

Con la finalidad de garantizar la integridad del contenido de los documentos anexos que acompañan a la 
presente, hago de su conocimiento que se ha generado un código de integridad (SHA256) para cada uno 
de ellos: 

Nombre del Documento Nombre del archivo Código de Integridad SHA256 (HASH)
Evaluación Técnica
Bits Desarrollo e Ingeniería IT 
SC

LP_INE_069_2021_EvaTec_Bit
sDesarrollo.pdf

6F5B951C9CA9641B0D272CED6E8A323D93
CAFB9C8BC7729803DB299B1461069D

Evaluación Técnica 
CIIME Consultoría Integral en 
Informática de México S.A. de 
C.V.

LP_INE_069_2021_EvaTec_CII
ME.pdf

8936E8806BB78F3ABAE4767FD69EF32CD5
70DEE5829FDEF0A0A129A284EC5EE8

Evaluación Técnica 
OFI PRODUCTOS DE 
COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.

LP_INE_069_2021_EvaTec_OF
I_PRODUCTOS.pdf

726557C9043B7BEE75672676CC67A0663EE
B72ED24C4001E29E49C822372DE00
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Nombre del Documento Nombre del archivo Código de Integridad SHA256 (HASH)
Evaluación Técnica 
Operadora Casa de México 
Security Information S.A. de 
C.V.

LP_INE_069_2021_EvaTec_Op
eradora.pdf

345D40FE51882940C1BE48FF0576472903C
66E4BAB73DEC252125D3E6D9BDE25

Evaluación Técnica 
RIVAS Y NAVA 
CONSULTORÍA SA DE CV

LP_INE_069_2021_EvaTec_Riv
asyNava.pdf

9C8BB31461CCCF0F1EB73EA4AF427596EC
0CC4DD9439B07B87A7E7DC898EEEC0

Evaluación Técnica 
TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

LP_INE_069_2021_EvaTec_TR
IARA.pdf

165C9C11AE3DC4AF768D1D692B2D3D08B
B0F20FF59A3200E28DE60375670E18F

Evaluación Técnica 
Trustnet de México, S.A. de 
C.V.

LP_INE_069_2021_EvaTec_Tru
stnet.pdf

BA235D4B39851B7BC0A4F4B6791DD116A1
12BB7772B4062F5C0A46575E9B1E04

Evaluación Técnica 
Vecti, S.A. de C.V.

LP_INE_069_2021_EvaTec_Ve
cti_SAdeCV.pdf

0B223634CA6CB5D411CC95E68ECD5C0FD
DDA4D33EC4CC77605C81F6CF1A5647D

Por último, respecto a las proposiciones de los Licitantes OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. 
de C.V. y RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV, quienes en su oferta económica señalan información 
adicional a la indicada en el Anexo 7 Oferta Económica de la convocatoria, me permito confirmar que no 
afecta la propuesta técnica presentada ni el resultado de la evaluación técnica realizada. 

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

A t e n t a m e n t e

Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones

C.c.e.p.-
C.c.e.p.-   
C.c.e.p-

Ing. Jorge Humberto Torres Antuñano. - Coordinador General de la Unidad Técnica de Servicios de Informática. - Presente.
Lic. Rosa María Arellano Romero. - Coordinadora Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informática. – Presente.
Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero. - Director de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva de Administración. –
Presente

IASR 

Firma como responsable de 
validar la información 

Lic. Julio Cesar Rodríguez Hurtado
Subdirector de Administración de Sistemas 
Dirección de Operaciones

Firma como responsable de la 
revisión de la información

Ingrid Alyn Sánchez Ramos
Subcoordinadora de Contrataciones
Dirección de Operaciones
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808618 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Pregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Debido a que el requerimiento de la convocante es la suscripción a 
un servicio de soporte técnico y actualización de software, 
entendemos que no aplica la presentación de folletos o fichas 
técnicas. ¿es correcta nuestra apreciación? 
Respuesta: No es correcta su apreciación, el Licitante debe 
presentar la hoja de datos (datasheet) de las especificaciones del 
soporte requerido, lo anterior de acuerdo con lo indicado en el 
numeral 4.1 párrafo 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de 
la convocatoria. “El “Licitante” debe presentar catálogos, folletos y/o 
fichas técnicas que acrediten el cumplimiento de las características 
de las suscripciones al soporte técnico solicitadas por el Instituto, o 
en su defecto, información técnica extraída de internet, proveniente 
del sitio web del fabricante, en este caso, se debe mencionar el URL 
correspondiente para su cotejo.” 
 
Pregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
¿El requerimiento se debe de cotizar por instancia o por licencia?, 
esto debido a que el fabricante maneja el licenciamiento como tal, 
es decir como licencia.  Respuesta: El requerimiento se debe 
cotizar por instancia ya que cada una cuenta con cierta cantidad de 
licencias que requieren la suscripción al soporte técnico y 
actualizaciones de software, mismas que fueron verificadas con el 
fabricante, por lo tanto, se debe cotizar como se describe en el 
Tabla 5.1 “Licencias de software que requieren la suscripción al 
servicio de soporte técnico y actualizaciones de software VMware 
Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la 
convocatoria 
 
Pregunta 3 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Es correcto entender que se debe de cotizar para cada una de las 
instancias detalladas, una licencia para cada una de ellas. 

Sí cumple. 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Respuesta: No es correcto, se debe cotizar por instancia ya que 
cada una cuenta con cierta cantidad de licencias que requieren la 
suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software, tal y 
como se describe en la Tabla 5.1 “Licencias de software que 
requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y 
actualizaciones de software VMware Basic Support” del Anexo 1 
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808624 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808628 
 
Descripción del producto: 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808632 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808636 
 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808612 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808620 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320901 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 
Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 

Sí cumple. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Instancia: 
193320902 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 
 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187729708 
 
Descripción del producto: 
vCenter Server 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344973 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344978 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 
Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 

 
Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

40214949 
 
Instancia: 
186659110 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659113 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Instancia: 
186659116 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659120 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Instancia: 
186659122 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659127 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 2 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

186659128 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659131 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 2 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659133 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

3 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659136 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659138 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659143 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659145 
 
Descripción del producto: 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659149 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659153 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659157 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659160 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 

 

Sí cumple. 
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JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659164 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659167 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 3 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659175 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659178 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 

 

Sí cumple. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659180 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659183 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 

 

Sí cumple. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659185 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659186 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659189 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676086 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676194 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676198 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676202 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 3 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505553 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
Debido a una posible migración efectuada Convocante, del reléase 
7 al 8 de vRealize Operations, el portal de fabricante Vmware ha 
actualizado los números de instancias del contrato no. 40214949 
para las siguientes instancias detalladas en el anexo técnico de las 
presentes bases: 
 
182505553, 182505554, 182505555, 182505556, 182505557,  
182505558, 182505559, 182505560, 182505561, 182505562, 
182505563, 182505564, 182505565, 182505566, 182505567, 
182505568, 182505569, 182505570, 182505571, 182505572. 
 
Por lo que en el portal de Vmware se reflejan actualmente las 
siguientes instancias: 
 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505554 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

182505592, 182505593, 182505594, 182505595, 182505589, 
182505590, 182505591, 182505582, 182505583, 182505584, 
182505596, 182505597, 182505598, 182505599, 182505600, 
182505601, 182505585, 182505586, 182505587, 182505588. 
 
Es correcto entender que el cotizar con los números de instancias 
detalladas anteriormente y que contempla el contrato no. 40214949 
de Vmware, no será motivo de descalificación, ya que es como 
VMware expediría el licenciamiento para el soporte técnico y 
actualizaciones de software para el periodo solicitado. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento, no es motivo de 
descalificación, considerar las instancias 182505592, 182505593, 
182505594, 182505595, 182505589, 182505590, 182505591, 
182505582, 182505583, 182505584, 182505596, 182505597, 
182505598, 182505599, 182505600, 182505601, 182505585, 
182505586, 182505587, 182505588, ya que pertenecen al contrato 
40214949 y los números de contrato o instancias son referencias 
de los productos. De las suscripciones de Soporte técnico y 
actualizaciones. 
VMware deberá entregar los certificados de la suscripción. 
 

Sí cumple. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505555 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505556 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505557 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505558 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505559 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505560 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505561 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949Trustnet de México S.A de C.V. 
 
Instancia: 
182505562 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505563 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505564 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505565 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505566 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505567 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505568 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505569 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505570 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505571 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505572 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
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Nombre del Licitante: Bits Desarrollo e Ingeniería IT SC                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

4.2 ENTREGABLES 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No cumple 

Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal No. Entregable Descripción del Entregable 

1 

Documento que acredite la activación de las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de 
software de las suscripciones descritas en la Tabla 4.1.1 con al menos lo siguiente:  
 Cantidad 
 Nombre y tipo de soporte técnico 
 Vigencia o periodo que cubre la suscripción 

 
NOTA: Los documentos deben ser dirigidos al Administrador y Supervisor del Contrato. 
 
En el momento de la entrega física de los documentos serán validados contra el portal del fabricante. 
 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, 
Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a 
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 5 

 

2 

Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software con al menos lo siguiente: 
 Proceso para levantar caso de soporte técnico. 
 Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripción de soporte solicitada en la Tabla 4.1.1 

Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, 
Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a 
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf  
Pág. 5 
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Director de Operaciones  



Documento firmado por: CN=RODRIGUEZ HURTADO JULIO CESAR
  Certificado: 00000000000000014891  Sello digital del documento original: wkhUheTbywDdPR7UqnxcMCzb/K/t3hNMsq4ZblxPQnk=
Sello digital de Tiempo: Autoridad:  tificado=4: L=Alvaro Obregon,ST=Ciudad de Mexico,C=MX,PostalCode=01900,STREET=Periferico Sur No. 4124\, Torre Zafiro II\,
Piso 1\, Col. Jardines del Pedregal,CN=Notaria Electronica del Instituto Nacional Electoral,OU=Direccion Ejecutiva de Administracion,O=Instituto Nacional

Documento firmado por: CN=CAMACHO GOMEZ JOSE ANTONIO
  Certificado: 00000000000000015844  Sello digital del documento original: vIlKPZYgFYhiCkpx/AkM51dRkyoZ79GAka+978j5qgg=
Sello digital de Tiempo: Autoridad:  tificado=4: L=Alvaro Obregon,ST=Ciudad de Mexico,C=MX,PostalCode=01900,STREET=Periferico Sur No. 4124\, Torre Zafiro II\,
Piso 1\, Col. Jardines del Pedregal,CN=Notaria Electronica del Instituto Nacional Electoral,OU=Direccion Ejecutiva de Administracion,O=Instituto Nacional



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  1 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808618 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Pregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Debido a que el requerimiento de la convocante es la suscripción a 
un servicio de soporte técnico y actualización de software, 
entendemos que no aplica la presentación de folletos o fichas 
técnicas. ¿es correcta nuestra apreciación? 
Respuesta: No es correcta su apreciación, el Licitante debe 
presentar la hoja de datos (datasheet) de las especificaciones del 
soporte requerido, lo anterior de acuerdo con lo indicado en el 
numeral 4.1 párrafo 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de 
la convocatoria. “El “Licitante” debe presentar catálogos, folletos y/o 
fichas técnicas que acrediten el cumplimiento de las características 
de las suscripciones al soporte técnico solicitadas por el Instituto, o 
en su defecto, información técnica extraída de internet, proveniente 
del sitio web del fabricante, en este caso, se debe mencionar el URL 
correspondiente para su cotejo.” 
 
Pregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
¿El requerimiento se debe de cotizar por instancia o por licencia?, 
esto debido a que el fabricante maneja el licenciamiento como tal, 
es decir como licencia.  Respuesta: El requerimiento se debe 
cotizar por instancia ya que cada una cuenta con cierta cantidad de 
licencias que requieren la suscripción al soporte técnico y 
actualizaciones de software, mismas que fueron verificadas con el 
fabricante, por lo tanto, se debe cotizar como se describe en el 
Tabla 5.1 “Licencias de software que requieren la suscripción al 
servicio de soporte técnico y actualizaciones de software VMware 
Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la 
convocatoria 
 
Pregunta 3 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Es correcto entender que se debe de cotizar para cada una de las 
instancias detalladas, una licencia para cada una de ellas. 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Respuesta: No es correcto, se debe cotizar por instancia ya que 
cada una cuenta con cierta cantidad de licencias que requieren la 
suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software, tal y 
como se describe en la Tabla 5.1 “Licencias de software que 
requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y 
actualizaciones de software VMware Basic Support” del Anexo 1 
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808624 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808628 
 
Descripción del producto: 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808632 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808636 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808612 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808620 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320901 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 
Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 
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Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Instancia: 
193320902 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187729708 
 
Descripción del producto: 
vCenter Server 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

40214949 
 
Instancia: 
187344973 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344978 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Instancia: 
186659110 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659113 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Instancia: 
186659116 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659120 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

186659122 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659127 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659128 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659131 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659133 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

3 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659136 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659138 
 
Descripción del producto: 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  13 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659143 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659145 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659149 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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técnica.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659153 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659157 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659160 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659164 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659167 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659175 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659178 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659180 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659183 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659185 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659186 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659189 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676086 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676194 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676198 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676202 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505553 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
Debido a una posible migración efectuada Convocante, del reléase 
7 al 8 de vRealize Operations, el portal de fabricante Vmware ha 
actualizado los números de instancias del contrato no. 40214949 
para las siguientes instancias detalladas en el anexo técnico de las 
presentes bases: 
 
182505553, 182505554, 182505555, 182505556, 182505557,  
182505558, 182505559, 182505560, 182505561, 182505562, 
182505563, 182505564, 182505565, 182505566, 182505567, 
182505568, 182505569, 182505570, 182505571, 182505572. 
 
Por lo que en el portal de Vmware se reflejan actualmente las 
siguientes instancias: 
 

Sí cumple.  06. Oferta 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505554 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

182505592, 182505593, 182505594, 182505595, 182505589, 
182505590, 182505591, 182505582, 182505583, 182505584, 
182505596, 182505597, 182505598, 182505599, 182505600, 
182505601, 182505585, 182505586, 182505587, 182505588. 
 
Es correcto entender que el cotizar con los números de instancias 
detalladas anteriormente y que contempla el contrato no. 40214949 
de Vmware, no será motivo de descalificación, ya que es como 
VMware expediría el licenciamiento para el soporte técnico y 
actualizaciones de software para el periodo solicitado. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento, no es motivo de 
descalificación, considerar las instancias 182505592, 182505593, 
182505594, 182505595, 182505589, 182505590, 182505591, 
182505582, 182505583, 182505584, 182505596, 182505597, 
182505598, 182505599, 182505600, 182505601, 182505585, 
182505586, 182505587, 182505588, ya que pertenecen al contrato 
40214949 y los números de contrato o instancias son referencias 
de los productos. De las suscripciones de Soporte técnico y 
actualizaciones. 
VMware deberá entregar los certificados de la suscripción. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505555 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505556 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505557 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505558 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505559 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505560 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505561 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949Trustnet de México S.A de C.V. 
 
Instancia: 
182505562 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505563 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505564 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505565 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505566 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505567 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505568 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505569 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505570 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505571 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505572 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  06. Oferta 
técnica.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

4.2 ENTREGABLES 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de 

Aclaraciones 
Sí cumple / 
No cumple 

Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal No. Entregable Descripción del Entregable 

1 

Documento que acredite la activación de las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de software de las 
suscripciones descritas en la Tabla 4.1.1 con al menos lo siguiente:  
 Cantidad 
 Nombre y tipo de soporte técnico 
 Vigencia o periodo que cubre la suscripción 

 
NOTA: Los documentos deben ser dirigidos al Administrador y Supervisor del Contrato. 
 
En el momento de la entrega física de los documentos serán validados contra el portal del fabricante. 
 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, 
Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 
a 18:00 horas. 

 

Sí cumple.  06. Oferta técnica.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software con al menos lo siguiente: 
 Proceso para levantar caso de soporte técnico. 
 Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripción de soporte solicitada en la Tabla 4.1.1 

Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, 
Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 
a 18:00 horas. 

 

Sí cumple.  06. Oferta técnica.pdf 
Pág. 5 
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Servidores públicos que realizan la evaluación  

  

Elaboró y Revisó  
 
 
Lic. Julio Cesar Rodríguez Hurtado  
Subdirector de Administración de Sistemas 
 
  
 
Aprobó 
 
 
Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808618 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Pregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
Debido a que el requerimiento de la convocante es la suscripción a un servicio de 
soporte técnico y actualización de software, entendemos que no aplica la 
presentación de folletos o fichas técnicas. ¿es correcta nuestra apreciación? 
Respuesta: No es correcta su apreciación, el Licitante debe presentar la hoja de 
datos (datasheet) de las especificaciones del soporte requerido, lo anterior de 
acuerdo con lo indicado en el numeral 4.1 párrafo 2 del Anexo 1 “Especificaciones 
Técnicas” de la convocatoria. “El “Licitante” debe presentar catálogos, folletos y/o 
fichas técnicas que acrediten el cumplimiento de las características de las 
suscripciones al soporte técnico solicitadas por el Instituto, o en su defecto, 
información técnica extraída de internet, proveniente del sitio web del fabricante, 
en este caso, se debe mencionar el URL correspondiente para su cotejo.” 
 
Pregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
¿El requerimiento se debe de cotizar por instancia o por licencia?, esto debido a 
que el fabricante maneja el licenciamiento como tal, es decir como licencia.  
Respuesta: El requerimiento se debe cotizar por instancia ya que cada una cuenta 
con cierta cantidad de licencias que requieren la suscripción al soporte técnico y 
actualizaciones de software, mismas que fueron verificadas con el fabricante, por 
lo tanto, se debe cotizar como se describe en el Tabla 5.1 “Licencias de software 
que requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y actualizaciones de 
software VMware Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la 
convocatoria 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 3 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808624 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808628 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 3 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808632 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808636 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 3 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808612 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808620 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 3 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320901 
 
Descripción del producto: 

Pregunta 3 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
Es correcto entender que se debe de cotizar para cada una de las instancias 
detalladas, una licencia para cada una de ellas. 
Respuesta: No es correcto, se debe cotizar por instancia ya que cada una cuenta 
con cierta cantidad de licencias que requieren la suscripción al soporte técnico y 
actualizaciones de software, tal y como se describe en la Tabla 5.1 “Licencias de 
software que requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y 
actualizaciones de software VMware Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones 
Técnicas” de la convocatoria. 
Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número de contrato 
468839346 en la que el producto para el que se solicita la renovación y que se 
establece en las bases “vSpehre with Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, 
que debido a que el fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender 
que se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con los 
siguientes productos de Vmware que sustituyen al licenciamiento requerido y que 
son: “Basic Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, 
más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 193320901 y 
193320902 puede entregar la suscripción “Basic Support Coverage Vmware 
vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic Support Coverage Vmware 
vRealize Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320902 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Pregunta 3 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
Es correcto entender que se debe de cotizar para cada una de las instancias 
detalladas, una licencia para cada una de ellas. 
Respuesta: No es correcto, se debe cotizar por instancia ya que cada una cuenta 
con cierta cantidad de licencias que requieren la suscripción al soporte técnico y 
actualizaciones de software, tal y como se describe en la Tabla 5.1 “Licencias de 
software que requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y 
actualizaciones de software VMware Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones 
Técnicas” de la convocatoria. 
Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número de contrato 
468839346 en la que el producto para el que se solicita la renovación y que se 
establece en las bases “vSpehre with Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, 
que debido a que el fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender 
que se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con los 
siguientes productos de Vmware que sustituyen al licenciamiento requerido y que 
son: “Basic Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, 
más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 193320901 y 
193320902 puede entregar la suscripción “Basic Support Coverage Vmware 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic Support Coverage Vmware 
vRealize Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 
 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187729708 
 
Descripción del producto: 
vCenter Server 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344973 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344978 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659110 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659113 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659116 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659120 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659122 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659127 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659128 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659131 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659133 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

3 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659136 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659138 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659143 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659145 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659149 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659153 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659157 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659160 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659164 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659167 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659175 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659178 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659180 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659183 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659185 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659186 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659189 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676086 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676194 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676198 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676202 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505553 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
Debido a una posible migración efectuada Convocante, del reléase 7 al 8 de 
vRealize Operations, el portal de fabricante Vmware ha actualizado los números 
de instancias del contrato no. 40214949 para las siguientes instancias detalladas 
en el anexo técnico de las presentes bases: 
 
182505553, 182505554, 182505555, 182505556, 182505557,  182505558, 
182505559, 182505560, 182505561, 182505562, 182505563, 182505564, 
182505565, 182505566, 182505567, 182505568, 182505569, 182505570, 
182505571, 182505572. 
 
Por lo que en el portal de Vmware se reflejan actualmente las siguientes 
instancias: 
 
182505592, 182505593, 182505594, 182505595, 182505589, 182505590, 
182505591, 182505582, 182505583, 182505584, 182505596, 182505597, 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505554 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

182505598, 182505599, 182505600, 182505601, 182505585, 182505586, 
182505587, 182505588. 
 
Es correcto entender que el cotizar con los números de instancias detalladas 
anteriormente y que contempla el contrato no. 40214949 de Vmware, no será 
motivo de descalificación, ya que es como VMware expediría el licenciamiento 
para el soporte técnico y actualizaciones de software para el periodo solicitado. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento, no es motivo de descalificación, 
considerar las instancias 182505592, 182505593, 182505594, 182505595, 
182505589, 182505590, 182505591, 182505582, 182505583, 182505584, 
182505596, 182505597, 182505598, 182505599, 182505600, 182505601, 
182505585, 182505586, 182505587, 182505588, ya que pertenecen al contrato 
40214949 y los números de contrato o instancias son referencias de los productos. 
De las suscripciones de Soporte técnico y actualizaciones. 
VMware deberá entregar los certificados de la suscripción. 
 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505555 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505556 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505557 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505558 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505559 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505560 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505561 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  27 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949Trustnet de México S.A de C.V. 
 
Instancia: 
182505562 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505563 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505564 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505565 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505566 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505567 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505568 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505569 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505570 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505571 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 
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Nombre del Licitante: OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones 

por las que 
No cumple 

Foja Fundamento Legal 
Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505572 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 
Vmware.pdf 

Pág. 5 
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Nombre del Licitante:  OFI PRODUCTOS DE COMPUTACIÓN, S.A. de C.V.  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

4.2 ENTREGABLES 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de 

Aclaraciones Sí cumple / No cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

No. Entregable Descripción del Entregable 

1 

Documento que acredite la activación de las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de 
software de las suscripciones descritas en la Tabla 4.1.1 con al menos lo siguiente:  
 Cantidad 
 Nombre y tipo de soporte técnico 
 Vigencia o periodo que cubre la suscripción 

 
NOTA: Los documentos deben ser dirigidos al Administrador y Supervisor del Contrato. 
 
En el momento de la entrega física de los documentos serán validados contra el portal del 
fabricante. 
 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio 
C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes 
a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 

Vmware.pdf Pág. 6 

 

2 

Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software con al menos lo 
siguiente: 
 Proceso para levantar caso de soporte técnico. 
 Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripción de soporte solicitada en la Tabla 

4.1.1 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio 
C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes 
a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple. 

 

07. Propuesta 
Tecnica INE 

Vmware.pdf Pág. 6 
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Servidores públicos que realizan la evaluación  

  

Elaboró y Revisó  
 
 
Lic. Julio Cesar Rodríguez Hurtado  
Subdirector de Administración de Sistemas 
 
  
 
Aprobó 
 
 
Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones  
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808618 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Pregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
Debido a que el requerimiento de la convocante es la suscripción a un 
servicio de soporte técnico y actualización de software, entendemos que 
no aplica la presentación de folletos o fichas técnicas. ¿es correcta 
nuestra apreciación? 
Respuesta: No es correcta su apreciación, el Licitante debe presentar 
la hoja de datos (datasheet) de las especificaciones del soporte 
requerido, lo anterior de acuerdo con lo indicado en el numeral 4.1 
párrafo 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 
“El “Licitante” debe presentar catálogos, folletos y/o fichas técnicas que 
acrediten el cumplimiento de las características de las suscripciones al 
soporte técnico solicitadas por el Instituto, o en su defecto, información 
técnica extraída de internet, proveniente del sitio web del fabricante, en 
este caso, se debe mencionar el URL correspondiente para su cotejo.” 
 
Pregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
¿El requerimiento se debe de cotizar por instancia o por licencia?, esto 
debido a que el fabricante maneja el licenciamiento como tal, es decir 
como licencia.  Respuesta: El requerimiento se debe cotizar por 
instancia ya que cada una cuenta con cierta cantidad de licencias que 
requieren la suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software, 
mismas que fueron verificadas con el fabricante, por lo tanto, se debe 
cotizar como se describe en el Tabla 5.1 “Licencias de software que 
requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y actualizaciones 
de software VMware Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones 
Técnicas” de la convocatoria 
 
Pregunta 3 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
Es correcto entender que se debe de cotizar para cada una de las 
instancias detalladas, una licencia para cada una de ellas. 
Respuesta: No es correcto, se debe cotizar por instancia ya que cada 
una cuenta con cierta cantidad de licencias que requieren la suscripción 
al soporte técnico y actualizaciones de software, tal y como se describe 
en la Tabla 5.1 “Licencias de software que requieren la suscripción al 
servicio de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic 
Support” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808624 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808628 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808632 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808636 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808612 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808620 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320901 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número de 
contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita la 
renovación y que se establece en las bases “vSpehre with Operations 
Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el fabricante 
descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que se podrán ofertar 
el soporte técnico y actualización de software con los siguientes 
productos de Vmware que sustituyen al licenciamiento requerido y que 
son: “Basic Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 
8 Standard (per cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic Support 
Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, 
“Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu) cubriendo la cantidad de licencias existentes dentro de las 
instancias ya mencionadas. 
 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320902 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número de 
contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita la 
renovación y que se establece en las bases “vSpehre with Operations 
Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el fabricante 
descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que se podrán ofertar 
el soporte técnico y actualización de software con los siguientes 
productos de Vmware que sustituyen al licenciamiento requerido y que 
son: “Basic Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 
8 Standard (per cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic Support 
Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, 
“Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación cpu) cubriendo la cantidad de licencias existentes dentro de las 
instancias ya mencionadas. 

1825055532 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187729708 
 
Descripción del producto: 
vCenter Server 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344973 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344978 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659110 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659113 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659116 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659120 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659122 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659127 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659128 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659131 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659133 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

3 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659136 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659138 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Tecnico.pdf Pág. 2 

y 9. 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  13 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659143 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
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y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659145 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659149 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659153 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  15 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659157 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659160 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9.   
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659164 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659167 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659175 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659178 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659180 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659183 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659185 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659186 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659189 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676086 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676194 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676198 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676202 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505553 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Debido a una posible migración efectuada Convocante, del reléase 7 al 
8 de vRealize Operations, el portal de fabricante Vmware ha actualizado 
los números de instancias del contrato no. 40214949 para las siguientes 
instancias detalladas en el anexo técnico de las presentes bases: 
 
, 182505554, 182505555, 182505556, 182505557,  182505558, 
182505559, 182505560, 182505561, 182505562, 182505563, 
182505564, 182505565, 182505566, 182505567, 182505568, 
182505569, 182505570, 182505571, 182505572. 
 
Por lo que en el portal de Vmware se reflejan actualmente las siguientes 
instancias: 
182505592, 182505593, 182505594, 182505595, 182505589, 
182505590, 182505591, 182505582, 182505583, 182505584, 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505554 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

182505596, 182505597, 182505598, 182505599, 182505600, 
182505601, 182505585, 182505586, 182505587, 182505588. 
 
Es correcto entender que el cotizar con los números de instancias 
detalladas anteriormente y que contempla el contrato no. 40214949 de 
Vmware, no será motivo de descalificación, ya que es como VMware 
expediría el licenciamiento para el soporte técnico y actualizaciones de 
software para el periodo solicitado. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento, no es motivo de 
descalificación, considerar las instancias 182505592, 182505593, 
182505594, 182505595, 182505589, 182505590, 182505591, 
182505582, 182505583, 182505584, 182505596, 182505597, 
182505598, 182505599, 182505600, 182505601, 182505585, 
182505586, 182505587, 182505588, ya que pertenecen al contrato 
40214949 y los números de contrato o instancias son referencias de los 
productos. De las suscripciones de Soporte técnico y actualizaciones. 
VMware deberá entregar los certificados de la suscripción. 
 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505555 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505556 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505557 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505558 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505559 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505560 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505561 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. y 

9.3 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949Trustnet de México S.A de C.V. 
 
Instancia: 
182505562 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505563 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505564 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505565 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505566 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505567 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505568 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505569 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 3 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505570 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 4 

y 9. 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505571 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 4 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505572 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple. 

 

06. Sobre 
Tecnico.pdf Pág. 4 

y 9. 
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.                                                                                                                                                                              Fecha: 03 de noviembre de 2021 

4.2 ENTREGABLES 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal No. Entregable Descripción del Entregable 

1 

Documento que acredite la activación de las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones 
de software de las suscripciones descritas en la Tabla 4.1.1 con al menos lo siguiente:  
 Cantidad 
 Nombre y tipo de soporte técnico 
 Vigencia o periodo que cubre la suscripción 

 
NOTA: Los documentos deben ser dirigidos al Administrador y Supervisor del Contrato. 
 
En el momento de la entrega física de los documentos serán validados contra el portal del 
fabricante. 
 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, 
Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de 
México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf 
Pág. 4 y 9. 

 

2 

Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software con al menos 
lo siguiente: 
 Proceso para levantar caso de soporte técnico. 
 Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripción de soporte solicitada en la Tabla 

4.1.1 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, 
Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de 
México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple. 

 

06. Sobre Tecnico.pdf 
Pág. 5 y 9. 
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Servidores públicos que realizan la evaluación 

  

Elaboró y Revisó  
 
 
Lic. Julio Cesar Rodríguez Hurtado  
Subdirector de Administración de Sistemas 
 
  
 
Aprobó 
 
 
Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones  
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808618 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Pregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Debido a que el requerimiento de la convocante es la suscripción a 
un servicio de soporte técnico y actualización de software, 
entendemos que no aplica la presentación de folletos o fichas 
técnicas. ¿es correcta nuestra apreciación? 
Respuesta: No es correcta su apreciación, el Licitante debe 
presentar la hoja de datos (datasheet) de las especificaciones del 
soporte requerido, lo anterior de acuerdo con lo indicado en el 
numeral 4.1 párrafo 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de 
la convocatoria. “El “Licitante” debe presentar catálogos, folletos y/o 
fichas técnicas que acrediten el cumplimiento de las características 
de las suscripciones al soporte técnico solicitadas por el Instituto, o 
en su defecto, información técnica extraída de internet, proveniente 
del sitio web del fabricante, en este caso, se debe mencionar el URL 
correspondiente para su cotejo.” 
 
Pregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
¿El requerimiento se debe de cotizar por instancia o por licencia?, 
esto debido a que el fabricante maneja el licenciamiento como tal, 
es decir como licencia.  Respuesta: El requerimiento se debe 
cotizar por instancia ya que cada una cuenta con cierta cantidad de 
licencias que requieren la suscripción al soporte técnico y 
actualizaciones de software, mismas que fueron verificadas con el 
fabricante, por lo tanto, se debe cotizar como se describe en el 
Tabla 5.1 “Licencias de software que requieren la suscripción al 
servicio de soporte técnico y actualizaciones de software VMware 
Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la 
convocatoria 
 
Pregunta 3 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Es correcto entender que se debe de cotizar para cada una de las 
instancias detalladas, una licencia para cada una de ellas. 

Sí cumple.  

07. SOBRE 
TÉCNICO.pdf Pág. 4, 

08. SOBRE 
TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Respuesta: No es correcto, se debe cotizar por instancia ya que 
cada una cuenta con cierta cantidad de licencias que requieren la 
suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software, tal y 
como se describe en la Tabla 5.1 “Licencias de software que 
requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y 
actualizaciones de software VMware Basic Support” del Anexo 1 
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808624 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808628 
 
Descripción del producto: 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808632 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  08. SOBRE 
TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808636 
 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808612 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

07. SOBRE 
TÉCNICO.pdf Pág. 4, 

08. SOBRE 
TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808620 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320901 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 
Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Instancia: 
193320902 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187729708 
 
Descripción del producto: 
vCenter Server 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 
Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 

 
Sí cumple.  07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

40214949 
 
Instancia: 
187344973 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

08. SOBRE 
TÉCNICO.pdf Pág. 4 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344978 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 

 
Sí cumple.  

07. SOBRE 
TÉCNICO.pdf Pág. 4, 

08. SOBRE 
TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Instancia: 
186659110 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659113 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Instancia: 
186659116 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659120 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

186659122 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659127 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659128 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659131 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659133 
 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

3 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659136 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659138 
 
Descripción del producto: 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659143 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659145 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659149 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659153 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659157 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659160 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659164 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659167 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659175 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659178 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 
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[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659180 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659183 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659185 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659186 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659189 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676086 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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DIRECCIÓN DE OPERACIONES 
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[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676194 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676198 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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DIRECCIÓN DE OPERACIONES 
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[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676202 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505553 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
Debido a una posible migración efectuada Convocante, del reléase 
7 al 8 de vRealize Operations, el portal de fabricante Vmware ha 
actualizado los números de instancias del contrato no. 40214949 
para las siguientes instancias detalladas en el anexo técnico de las 
presentes bases: 
 
182505553, 182505554, 182505555, 182505556, 182505557,  
182505558, 182505559, 182505560, 182505561, 182505562, 
182505563, 182505564, 182505565, 182505566, 182505567, 
182505568, 182505569, 182505570, 182505571, 182505572. 
 
Por lo que en el portal de Vmware se reflejan actualmente las 
siguientes instancias: 
 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505554 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

182505592, 182505593, 182505594, 182505595, 182505589, 
182505590, 182505591, 182505582, 182505583, 182505584, 
182505596, 182505597, 182505598, 182505599, 182505600, 
182505601, 182505585, 182505586, 182505587, 182505588. 
 
Es correcto entender que el cotizar con los números de instancias 
detalladas anteriormente y que contempla el contrato no. 40214949 
de Vmware, no será motivo de descalificación, ya que es como 
VMware expediría el licenciamiento para el soporte técnico y 
actualizaciones de software para el periodo solicitado. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento, no es motivo de 
descalificación, considerar las instancias 182505592, 182505593, 
182505594, 182505595, 182505589, 182505590, 182505591, 
182505582, 182505583, 182505584, 182505596, 182505597, 
182505598, 182505599, 182505600, 182505601, 182505585, 
182505586, 182505587, 182505588, ya que pertenecen al contrato 
40214949 y los números de contrato o instancias son referencias 
de los productos. De las suscripciones de Soporte técnico y 
actualizaciones. 
VMware deberá entregar los certificados de la suscripción. 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505555 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505556 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505557 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 
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[LP-INE-069/2021]  
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505558 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505559 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505560 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505561 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949Trustnet de México S.A de C.V. 
 
Instancia: 
182505562 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505563 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505564 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505565 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505566 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505567 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505568 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505569 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  31 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505570 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505571 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 
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Nombre del Licitante: RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV  Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505572 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5, 
08. SOBRE 

TÉCNICO.pdf Pág. 5 
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Nombre del Licitante:  RIVAS Y NAVA CONSULTORÍA SA DE CV                                                                                                                                                                                                          Fecha: 03 de noviembre de 2021 

4.2 ENTREGABLES 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de 

Aclaraciones 
Sí cumple / 
No cumple Razones por las que No cumple Foja Fundamento Legal 

No. Entregable Descripción del Entregable 

1 

Documento que acredite la activación de las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de 
software de las suscripciones descritas en la Tabla 4.1.1 con al menos lo siguiente:  
 Cantidad 
 Nombre y tipo de soporte técnico 
 Vigencia o periodo que cubre la suscripción 

 
NOTA: Los documentos deben ser dirigidos al Administrador y Supervisor del Contrato. 
 
En el momento de la entrega física de los documentos serán validados contra el portal del 
fabricante. 
 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio 
C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes 
a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

No cumple. 

Se solicita “Documento que acredite la 
activación de las suscripciones al 
soporte técnico y actualizaciones de 
software de las suscripciones descritas 
en la Tabla 4.1.1 con al menos lo 
siguiente: 
 Cantidad 
 Nombre y tipo de soporte técnico 

Vigencia o periodo que cubre la 
suscripciónl”, sin embargo, el Licitante 
No indica en su propuesta que 
presentará dicho documento. 

 

 

Incumplimiento a lo 
señalado en el numeral 2 
de la convocatoria, el cual 
señala “Las proposiciones 
deberán realizarse en 
estricto apego a las 
necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la 
presente convocatoria, sus 
anexos y las 
modificaciones que se 
deriven de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n).” 

 

2 

Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software con al menos lo 
siguiente: 
 Proceso para levantar caso de soporte técnico. 
 Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripción de soporte solicitada en la Tabla 

4.1.1 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio 
C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes 
a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

No cumple. 

Se solicita “Procedimiento para el 
acceso al soporte técnico y 
actualizaciones de software con al 
menos lo siguiente: 
 Proceso para levantar caso de 

soporte técnico. 
 Acuerdos de nivel de servicio 

asociado a la suscripción de 
soporte solicitada en la Tabla 
4.1.1 

” sin embargo, el Licitante no indica en 
su propuesta que presentará dicho 
documento. 
 

 

Incumplimiento a lo 
señalado en el numeral 2 
de la convocatoria, el cual 
señala “Las proposiciones 
deberán realizarse en 
estricto apego a las 
necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la 
presente convocatoria, sus 
anexos y las 
modificaciones que se 
deriven de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n).” 
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Servidores públicos que realizan la evaluación  

  

Elaboró y Revisó  
 
 
Lic. Julio Cesar Rodríguez Hurtado  
Subdirector de Administración de Sistemas 
 
  
 
Aprobó 
 
 
Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones  
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808618 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Pregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
Debido a que el requerimiento de la convocante es la suscripción a un 
servicio de soporte técnico y actualización de software, entendemos que 
no aplica la presentación de folletos o fichas técnicas. ¿es correcta 
nuestra apreciación? 
Respuesta: No es correcta su apreciación, el Licitante debe presentar 
la hoja de datos (datasheet) de las especificaciones del soporte 
requerido, lo anterior de acuerdo con lo indicado en el numeral 4.1 
párrafo 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 
“El “Licitante” debe presentar catálogos, folletos y/o fichas técnicas que 
acrediten el cumplimiento de las características de las suscripciones al 
soporte técnico solicitadas por el Instituto, o en su defecto, información 
técnica extraída de internet, proveniente del sitio web del fabricante, en 
este caso, se debe mencionar el URL correspondiente para su cotejo.” 
 
Pregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
¿El requerimiento se debe de cotizar por instancia o por licencia?, esto 
debido a que el fabricante maneja el licenciamiento como tal, es decir 
como licencia.  Respuesta: El requerimiento se debe cotizar por 
instancia ya que cada una cuenta con cierta cantidad de licencias que 
requieren la suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software, 
mismas que fueron verificadas con el fabricante, por lo tanto, se debe 
cotizar como se describe en el Tabla 5.1 “Licencias de software que 
requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y actualizaciones 
de software VMware Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones 
Técnicas” de la convocatoria 
 
Pregunta 3 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de C.V. 
Es correcto entender que se debe de cotizar para cada una de las 
instancias detalladas, una licencia para cada una de ellas. 
Respuesta: No es correcto, se debe cotizar por instancia ya que cada 
una cuenta con cierta cantidad de licencias que requieren la suscripción 
al soporte técnico y actualizaciones de software, tal y como se describe 
en la Tabla 5.1 “Licencias de software que requieren la suscripción al 
servicio de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic 
Support” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808624 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808628 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808632 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808636 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808612 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808620 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320901 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número de 
contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita la 
renovación y que se establece en las bases “vSpehre with Operations 
Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el fabricante 
descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que se podrán ofertar 
el soporte técnico y actualización de software con los siguientes 
productos de Vmware que sustituyen al licenciamiento requerido y que 
son: “Basic Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 
8 Standard (per cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic Support 
Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, 
“Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu) cubriendo la cantidad de licencias existentes dentro de las 
instancias ya mencionadas. 
 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320902 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número de 
contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita la 
renovación y que se establece en las bases “vSpehre with Operations 
Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el fabricante 
descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que se podrán ofertar 
el soporte técnico y actualización de software con los siguientes 
productos de Vmware que sustituyen al licenciamiento requerido y que 
son: “Basic Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 
8 Standard (per cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic Support 
Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, 
“Basic Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación cpu) cubriendo la cantidad de licencias existentes dentro de las 
instancias ya mencionadas. 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187729708 
 
Descripción del producto: 
vCenter Server 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344973 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344978 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659110 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659113 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659116 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659120 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659122 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659127 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659128 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659131 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659133 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

3 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659136 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659138 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659143 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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07. Sobre 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659145 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659149 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659153 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 
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Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659157 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659160 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659164 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659167 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659175 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659178 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659180 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659183 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659185 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659186 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659189 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676086 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676194 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676198 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676202 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505553 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Debido a una posible migración efectuada Convocante, del reléase 7 al 
8 de vRealize Operations, el portal de fabricante Vmware ha actualizado 
los números de instancias del contrato no. 40214949 para las siguientes 
instancias detalladas en el anexo técnico de las presentes bases: 
 
182505553, 182505554, 182505555, 182505556, 182505557,  
182505558, 182505559, 182505560, 182505561, 182505562, 
182505563, 182505564, 182505565, 182505566, 182505567, 
182505568, 182505569, 182505570, 182505571, 182505572. 
 
Por lo que en el portal de Vmware se reflejan actualmente las siguientes 
instancias: 
 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505554 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

182505592, 182505593, 182505594, 182505595, 182505589, 
182505590, 182505591, 182505582, 182505583, 182505584, 
182505596, 182505597, 182505598, 182505599, 182505600, 
182505601, 182505585, 182505586, 182505587, 182505588. 
 
Es correcto entender que el cotizar con los números de instancias 
detalladas anteriormente y que contempla el contrato no. 40214949 de 
Vmware, no será motivo de descalificación, ya que es como VMware 
expediría el licenciamiento para el soporte técnico y actualizaciones de 
software para el periodo solicitado. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento, no es motivo de 
descalificación, considerar las instancias 182505592, 182505593, 
182505594, 182505595, 182505589, 182505590, 182505591, 
182505582, 182505583, 182505584, 182505596, 182505597, 
182505598, 182505599, 182505600, 182505601, 182505585, 
182505586, 182505587, 182505588, ya que pertenecen al contrato 
40214949 y los números de contrato o instancias son referencias de los 
productos. De las suscripciones de Soporte técnico y actualizaciones. 
VMware deberá entregar los certificados de la suscripción. 
 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505555 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505556 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505557 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505558 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505559 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505560 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505561 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949Trustnet de México S.A de C.V. 
 
Instancia: 
182505562 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505563 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505564 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505565 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505566 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505567 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505568 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505569 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505570 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505571 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento 

Legal Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505572 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
07. Sobre 

Técnico.pdf, 08. 
Sobre Técnico.pdf 

Pág. 4 
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Nombre del Licitante: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.                                                                                                                                                                                                        Fecha: 03 de noviembre de 2021 

4.2 ENTREGABLES 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No cumple 

Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento 

Legal No. Entregable Descripción del Entregable 

1 

Documento que acredite la activación de las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones 
de software de las suscripciones descritas en la Tabla 4.1.1 con al menos lo siguiente:  
 Cantidad 
 Nombre y tipo de soporte técnico 
 Vigencia o periodo que cubre la suscripción 

 
NOTA: Los documentos deben ser dirigidos al Administrador y Supervisor del Contrato. 
 
En el momento de la entrega física de los documentos serán validados contra el portal del 
fabricante. 
 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio 
C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de 
lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple.  
07. Sobre Técnico.pdf, 
08. Sobre Técnico.pdf 

Pág. 5 

 

2 

Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software con al menos lo 
siguiente: 
 Proceso para levantar caso de soporte técnico. 
 Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripción de soporte solicitada en la Tabla 

4.1.1 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio 
C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de 
lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple.  
07. Sobre Técnico.pdf, 
08. Sobre Técnico.pdf 

Pág. 5 

 

  



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  34 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Servidores públicos que realizan la evaluación  

  

Elaboró y Revisó  
 
 
Lic. Julio Cesar Rodríguez Hurtado  
Subdirector de Administración de Sistemas 
 
  
 
Aprobó 
 
 
Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones  
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808618 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Pregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Debido a que el requerimiento de la convocante es la suscripción a 
un servicio de soporte técnico y actualización de software, 
entendemos que no aplica la presentación de folletos o fichas 
técnicas. ¿es correcta nuestra apreciación? 
Respuesta: No es correcta su apreciación, el Licitante debe 
presentar la hoja de datos (datasheet) de las especificaciones del 
soporte requerido, lo anterior de acuerdo con lo indicado en el 
numeral 4.1 párrafo 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de 
la convocatoria. “El “Licitante” debe presentar catálogos, folletos y/o 
fichas técnicas que acrediten el cumplimiento de las características 
de las suscripciones al soporte técnico solicitadas por el Instituto, o 
en su defecto, información técnica extraída de internet, proveniente 
del sitio web del fabricante, en este caso, se debe mencionar el URL 
correspondiente para su cotejo.” 
 
Pregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
¿El requerimiento se debe de cotizar por instancia o por licencia?, 
esto debido a que el fabricante maneja el licenciamiento como tal, 
es decir como licencia.  Respuesta: El requerimiento se debe 
cotizar por instancia ya que cada una cuenta con cierta cantidad de 
licencias que requieren la suscripción al soporte técnico y 
actualizaciones de software, mismas que fueron verificadas con el 
fabricante, por lo tanto, se debe cotizar como se describe en el 
Tabla 5.1 “Licencias de software que requieren la suscripción al 
servicio de soporte técnico y actualizaciones de software VMware 
Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la 
convocatoria 
 
Pregunta 3 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Es correcto entender que se debe de cotizar para cada una de las 
instancias detalladas, una licencia para cada una de ellas. 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Respuesta: No es correcto, se debe cotizar por instancia ya que 
cada una cuenta con cierta cantidad de licencias que requieren la 
suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software, tal y 
como se describe en la Tabla 5.1 “Licencias de software que 
requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y 
actualizaciones de software VMware Basic Support” del Anexo 1 
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808624 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808628 
 
Descripción del producto: 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808632 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808636 
 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808612 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808620 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320901 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 
Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 

Sí cumple.  
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Oferta 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Instancia: 
193320902 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 

2021.pdf 
Pág. 5 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187729708 
 
Descripción del producto: 
vCenter Server 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

40214949 
 
Instancia: 
187344973 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2021.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344978 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 

 
Sí cumple.  
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Oferta 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Instancia: 
186659110 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2021.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659113 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Instancia: 
186659116 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2021.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659120 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

186659122 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659127 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659128 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659131 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659133 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

3 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659136 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659138 
 
Descripción del producto: 

 

Sí cumple.  
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659143 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659145 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659149 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659153 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659157 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659160 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659164 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659167 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659175 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659178 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659180 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659183 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659185 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659186 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659189 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676086 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  21 | 34 
[LP-INE-069/2021]  
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676194 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676198 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676202 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505553 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
Debido a una posible migración efectuada Convocante, del reléase 
7 al 8 de vRealize Operations, el portal de fabricante Vmware ha 
actualizado los números de instancias del contrato no. 40214949 
para las siguientes instancias detalladas en el anexo técnico de las 
presentes bases: 
 
182505553, 182505554, 182505555, 182505556, 182505557,  
182505558, 182505559, 182505560, 182505561, 182505562, 
182505563, 182505564, 182505565, 182505566, 182505567, 
182505568, 182505569, 182505570, 182505571, 182505572. 
 
Por lo que en el portal de Vmware se reflejan actualmente las 
siguientes instancias: 
 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 5 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  23 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505554 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

182505592, 182505593, 182505594, 182505595, 182505589, 
182505590, 182505591, 182505582, 182505583, 182505584, 
182505596, 182505597, 182505598, 182505599, 182505600, 
182505601, 182505585, 182505586, 182505587, 182505588. 
 
Es correcto entender que el cotizar con los números de instancias 
detalladas anteriormente y que contempla el contrato no. 40214949 
de Vmware, no será motivo de descalificación, ya que es como 
VMware expediría el licenciamiento para el soporte técnico y 
actualizaciones de software para el periodo solicitado. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento, no es motivo de 
descalificación, considerar las instancias 182505592, 182505593, 
182505594, 182505595, 182505589, 182505590, 182505591, 
182505582, 182505583, 182505584, 182505596, 182505597, 
182505598, 182505599, 182505600, 182505601, 182505585, 
182505586, 182505587, 182505588, ya que pertenecen al contrato 
40214949 y los números de contrato o instancias son referencias 
de los productos. De las suscripciones de Soporte técnico y 
actualizaciones. 
VMware deberá entregar los certificados de la suscripción. 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505555 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505556 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505557 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505558 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505559 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505560 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505561 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949Trustnet de México S.A de C.V. 
 
Instancia: 
182505562 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505563 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505564 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505565 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505566 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505567 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505568 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505569 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505570 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505571 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                           Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505572 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  

06. 4.2 
Oferta 

Técnica LP-
INE-069-
2021.pdf 
Pág. 6 
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Nombre del Licitante: Trustnet de México S.A de C.V.                                                                                                                                                                                                             Fecha: 03 de noviembre de 2021 

4.2 ENTREGABLES 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No cumple 

Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

No. Entregable Descripción del Entregable 

1 

Documento que acredite la activación de las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de 
software de las suscripciones descritas en la Tabla 4.1.1 con al menos lo siguiente:  
 Cantidad 
 Nombre y tipo de soporte técnico 
 Vigencia o periodo que cubre la suscripción 

 
NOTA: Los documentos deben ser dirigidos al Administrador y Supervisor del Contrato. 
 
En el momento de la entrega física de los documentos serán validados contra el portal del fabricante. 
 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, 
Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a 
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple.  
06. 4.2 Oferta Técnica 
LP-INE-069-2021.pdf 

Pág. 8 

 

2 

Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software con al menos lo 
siguiente: 
 Proceso para levantar caso de soporte técnico. 
 Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripción de soporte solicitada en la Tabla 4.1.1 

Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, 
Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a 
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

 

Sí cumple.  
06. 4.2 Oferta Técnica 
LP-INE-069-2021.pdf 

Pág. 8 
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Lic. Julio Cesar Rodríguez Hurtado  
Subdirector de Administración de Sistemas 
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Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones  
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808618 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Pregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Debido a que el requerimiento de la convocante es la suscripción a 
un servicio de soporte técnico y actualización de software, 
entendemos que no aplica la presentación de folletos o fichas 
técnicas. ¿es correcta nuestra apreciación? 
Respuesta: No es correcta su apreciación, el Licitante debe 
presentar la hoja de datos (datasheet) de las especificaciones del 
soporte requerido, lo anterior de acuerdo con lo indicado en el 
numeral 4.1 párrafo 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de 
la convocatoria. “El “Licitante” debe presentar catálogos, folletos y/o 
fichas técnicas que acrediten el cumplimiento de las características 
de las suscripciones al soporte técnico solicitadas por el Instituto, o 
en su defecto, información técnica extraída de internet, proveniente 
del sitio web del fabricante, en este caso, se debe mencionar el URL 
correspondiente para su cotejo.” 
 
Pregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
¿El requerimiento se debe de cotizar por instancia o por licencia?, 
esto debido a que el fabricante maneja el licenciamiento como tal, 
es decir como licencia.  Respuesta: El requerimiento se debe 
cotizar por instancia ya que cada una cuenta con cierta cantidad de 
licencias que requieren la suscripción al soporte técnico y 
actualizaciones de software, mismas que fueron verificadas con el 
fabricante, por lo tanto, se debe cotizar como se describe en el 
Tabla 5.1 “Licencias de software que requieren la suscripción al 
servicio de soporte técnico y actualizaciones de software VMware 
Basic Support” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la 
convocatoria 
 
Pregunta 3 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. de 
C.V. 
Es correcto entender que se debe de cotizar para cada una de las 
instancias detalladas, una licencia para cada una de ellas. 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 2 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Respuesta: No es correcto, se debe cotizar por instancia ya que 
cada una cuenta con cierta cantidad de licencias que requieren la 
suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software, tal y 
como se describe en la Tabla 5.1 “Licencias de software que 
requieren la suscripción al servicio de soporte técnico y 
actualizaciones de software VMware Basic Support” del Anexo 1 
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria. 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808624 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 2 

 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808628 
 
Descripción del producto: 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 2 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808632 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808636 
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06. 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808612 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  

06. 
Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
465381408 
 
Instancia: 
186808620 
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06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 2 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  5 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

1 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
468839346 
 
Instancia: 
193320901 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 
Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 
 

Sí cumple.  
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 

Repregunta 1 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
En el caso de las instancias 193320901 y 193320902, con número 
de contrato 468839346 en la que el producto para el que se solicita 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

468839346 
 
Instancia: 
193320902 
 
Descripción del producto: 
vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus 
 
Plazo de Activación 
Dentro de los 7 días naturales posteriores a la fecha de 
notificación de fallo 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

la renovación y que se establece en las bases “vSpehre with 
Operations Managemnet 7 Enterprise Plus”, que debido a que el 
fabricante descontinuo dicho producto, ¿es correcto entender que 
se podrán ofertar el soporte técnico y actualización de software con 
los siguientes productos de Vmware que sustituyen al 
licenciamiento requerido y que son: “Basic Support Coverage 
Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, más, “Basic 
Support Coverage Vmware vRealize Operations 8 Standard (per 
cpu)?. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento para las instancias 
193320901 y 193320902 puede entregar la suscripción “Basic 
Support Coverage Vmware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 
processor, más, “Basic Support Coverage Vmware vRealize 
Operations 8 Standard (per cpu) cubriendo la cantidad de licencias 
existentes dentro de las instancias ya mencionadas. 
 

_Vecti_RenVMware
.pdf Pág. 2 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187729708 
 
Descripción del producto: 
vCenter Server 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 2 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  7 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344973 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
187344978 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Enterprise 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659110 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659113 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659116 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659120 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659122 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659127 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659128 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659131 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659133 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659136 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659138 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659143 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659145 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659149 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 
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06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 3 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  15 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659153 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659157 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 3 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  16 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659160 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659164 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 3 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659167 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659175 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659178 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659180 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659183 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659185 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659186 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186659189 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676086 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 
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_Vecti_RenVMware
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676194 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676198 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
186676202 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505553 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Repregunta 2 del licitante Ofi Productos de Computación, S.A. 
de C.V. 
Debido a una posible migración efectuada Convocante, del reléase 
7 al 8 de vRealize Operations, el portal de fabricante Vmware ha 
actualizado los números de instancias del contrato no. 40214949 
para las siguientes instancias detalladas en el anexo técnico de las 
presentes bases: 
 
182505553, 182505554, 182505555, 182505556, 182505557,  
182505558, 182505559, 182505560, 182505561, 182505562, 
182505563, 182505564, 182505565, 182505566, 182505567, 
182505568, 182505569, 182505570, 182505571, 182505572. 
 
Por lo que en el portal de Vmware se reflejan actualmente las 
siguientes instancias: 
 
182505592, 182505593, 182505594, 182505595, 182505589, 
182505590, 182505591, 182505582, 182505583, 182505584, 
182505596, 182505597, 182505598, 182505599, 182505600, 
182505601, 182505585, 182505586, 182505587, 182505588. 
 
Es correcto entender que el cotizar con los números de instancias 
detalladas anteriormente y que contempla el contrato no. 40214949 
de Vmware, no será motivo de descalificación, ya que es como 
VMware expediría el licenciamiento para el soporte técnico y 
actualizaciones de software para el periodo solicitado. 
Respuesta: Sí es correcto su entendimiento, no es motivo de 
descalificación, considerar las instancias 182505592, 182505593, 
182505594, 182505595, 182505589, 182505590, 182505591, 
182505582, 182505583, 182505584, 182505596, 182505597, 
182505598, 182505599, 182505600, 182505601, 182505585, 
182505586, 182505587, 182505588, ya que pertenecen al contrato 
40214949 y los números de contrato o instancias son referencias 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 3 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505554 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
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.pdf Pág. 3 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  24 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505555 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

de los productos. De las suscripciones de Soporte técnico y 
actualizaciones. 
VMware deberá entregar los certificados de la suscripción. 
 

Sí cumple.  
06. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505556 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 
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_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 3 

 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-069/2021 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de conformidad con el artículo 22 del Reglamento para el uso y operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. 
 

 

P á g i n a  25 | 34 
[LP-INE-069/2021]  

JCRH/JACG 

  

Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505557 
 
Descripción del producto: 
vSphere 7 Standard 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505558 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505559 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505560 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505561 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949Trustnet de México S.A de C.V. 
 
Instancia: 
182505562 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505563 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505564 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505565 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 

 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505566 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505567 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505568 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505569 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 
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Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505570 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                   Fecha: 03 de noviembre de 2021 

Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Concepto Especificaciones Mínimas 

2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505571 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware
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2 

Cantidad de Instancias: 
1 
 
Numero de contrato: 
40214949 
 
Instancia: 
182505572 
 
Descripción del producto: 
vRealize Operations 8 Advanced 
 
Plazo de Activación 
08/11/2021 
 
Vigencia Requerida: 
Tres (3) años contados a partir de su fecha de activación 

Sí cumple.  
06. 

Propuesta_Tecnica
_Vecti_RenVMware

.pdf Pág. 4 
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Nombre del Licitante: Vecti, S.A. de C.V.                                                                                                                                                                                                       Fecha: 03 de noviembre de 2021 

4.2 ENTREGABLES 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Sí cumple / No 

cumple 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

No. Entregable Descripción del Entregable 

1 

Documento que acredite la activación de las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de software de las 
suscripciones descritas en la Tabla 4.1.1 con al menos lo siguiente:  
 Cantidad 
 Nombre y tipo de soporte técnico 
 Vigencia o periodo que cubre la suscripción 

 
NOTA: Los documentos deben ser dirigidos al Administrador y Supervisor del Contrato. 
 
En el momento de la entrega física de los documentos serán validados contra el portal del fabricante. 
 
Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, 
Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 
a 18:00 horas. 

 

Sí cumple. 

 

06. 
Propuesta_T
ecnica_Vecti
_RenVMwar
e.pdf Pág. 5 

 

2 

Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software con al menos lo siguiente: 
 Proceso para levantar caso de soporte técnico. 
 Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripción de soporte solicitada en la Tabla 4.1.1 

Forma de entrega 
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. 
 
Fecha límite de entrega 
A más tardar el día natural siguiente de la fecha de activación. 
 
Lugar de entrega 
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, 
Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 
a 18:00 horas. 

 

Sí cumple. 

 

06. 
Propuesta_T
ecnica_Vecti
_RenVMwar
e.pdf Pág. 5 
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Elaboró y Revisó  
 
 
Lic. Julio Cesar Rodríguez Hurtado  
Subdirector de Administración de Sistemas 
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Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones  
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
NÚMERO LP-INE-069/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE “SUSCRIPCIÓN 
AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE” 
 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
 

 
ANEXO 

 
Evaluación Económica 

(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria) 
 
Derivado del contenido de la oferta económica solicitada en el numeral 4.3. de la 
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer párrafo del artículo 
67 de las POBALINES, así como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de 
evaluación económica” de la convocatoria, la evaluación económica fue 
realizada para la partida única por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, 
Subdirectora de Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales 
Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la 
verificación de los precios ofertados, informando el resultado desglosado, 
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.---------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ANEXO 4  
                                          

Rectificación por error de cálculo 
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Análisis de Precios Convenientes 
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Operadora Casa de México Security 
Information, S.A. de C.V. 
Calle Córdoba 42 Piso 9 Oficina 910 Colonia 
Roma Norte, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 
06700, Ciudad de México, México. 
Teléfono: 67240208 
RFC: OCM150723TF9 

ANEXO 7 

Oferta económica  
 

Ciudad de México, a 29 de octubre de 2021 
 
En referencia a la Licitación Pública Nacional Electrónica número LP-INE-069/2021 para la 
contratación de la “Suscripción al Soporte Técnico y Actualizaciones de Software VMware” 
 
Alberto García Hernández en mi carácter de representante legal de la empresa denominada 
Operadora Casa de México Security Information, S.A. de C.V., presento la propuesta 
económica de mi representada. 
 

PARTIDA ÚNICA 

 

Concepto 
Cantidad de 
Instancias  

Numero de 
contrato 

Instancia Descripción del producto 
Precio Unitario 
sin IVA (M.N.) 

1 

1 

465381408 

186808618 vSphere 7 Standard  $        16,236.27  

1 186808624 vSphere 7 Standard  $        16,236.27  

1 186808628 vSphere 7 Standard  $        16,236.27  

1 186808632 vSphere 7 Standard  $        16,236.27  

1 186808636 vSphere 7 Standard  $        16,236.27  

1 186808612 vSphere 7 Standard  $        16,236.27  

1 186808620 vSphere 7 Standard  $        16,236.27  

1 
468839346 

193320901 vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus  $   1,463,044.51  

1 193320902 vSphere with Operations Management 7 Enterprise Plus  $   2,438,406.95  

2 

1 

40214949 

187729708 vCenter Server 7 Standard  $        67,812.33  

1 187344973 vSphere 7 Enterprise  $      651,459.31  

1 187344978 vSphere 7 Enterprise  $      130,291.90  

1 186659110 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659113 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659116 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659120 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659122 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659127 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659128 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659131 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659133 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659136 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659138 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659143 vSphere 7 Standard  $      285,470.95  

1 186659145 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659149 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  
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1 186659153 vSphere 7 Standard $         28,546.97  

1 186659157 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659160 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659164 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659167 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659175 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659178 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659180 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659183 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659185 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659186 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186659189 vSphere 7 Standard  $        28,546.97  

1 186676086 vSphere 7 Standard  $        14,273.48  

1 186676194 vSphere 7 Standard  $        14,273.48  

1 186676198 vSphere 7 Standard  $        14,273.48  

1 186676202 vSphere 7 Standard  $        14,273.48  

1 182505553 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505554 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505555 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505556 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505557 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505558 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505559 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505560 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505561 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505562 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505563 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505564 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505565 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505566 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505567 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505568 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505569 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505570 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505571 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

1 182505572 vRealize Operations 8 Advanced  $        77,798.67  

    Subtotal (M.N.)   $ 7,476,881.41  
    IVA (M.N) $ 1,196,301.03  
    Total (M.N.) $ 8,673,182.44  
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Monto total antes de I.V.A. (Subtotal) con letra:  
Siete Millones Cuatrocientos Setenta y Seis Mil Ochocientos Ochenta y Un Pesos 41/100 
M.N. 

 
En el caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el más bajo; pero alguno o algunos 
de los conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho(s) concepto(s) que se encuentren en ese 
supuesto, se adjudicarán hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluación económica efectuada en 
términos de lo dispuesto por el artículo 68 de las POBALINES. 
 
Precios expresados en Moneda Nacional. 
 
Los precios que cotiza serán considerados fijos durante la vigencia del contrato y no podrá modificarlos bajo 
ninguna circunstancia, hasta el último día de vigencia del contrato objeto de la presente Licitación. 
 
De conformidad con el artículo 54 fracción XIII del REGLAMENTO, el pago respectivo se realizará en pesos 
mexicanos. 
 
Los precios que se oferten no deberán cotizarse en condiciones de prácticas desleales de comercio o de 
competencia económica, sino que deberán corresponder al mercado de acuerdo con la Ley Federal de 
Competencia Económica y la normativa en la materia 
 
El pago se realizará en 2 (dos) exhibiciones, una por cada concepto de activación y de manera anticipada por 
la contratación de la suscripción al soporte técnico y actualización de software VMware por una vigencia de 3 
años a partir de su activación, conforme a lo solicitado en la Tabla 4.1.1. Licencias de software que requieren 
la suscripción de soporte técnico y actualizaciones de software VMware Basic Support del Anexo 1 
“Especificaciones Técnicas”, de conformidad con el artículo 9 de las POBALINES, una vez realizada la 
activación de las suscripciones y presentados los documentos entregables descritos en la Tabla 4.2 
Entregables, previa validación del Administrador del Contrato que se formalice.  
 
Con fundamento en los artículos 60 del “REGLAMENTO” y 163 de las “POBALINES”, la fecha de pago al 
PROVEEDOR no podrá exceder de 20 (veinte) días naturales contados a partir de la entrega del CFDI, 
comprobante o recibo respectivo, que cumpla con los requisitos fiscales, según lo estipulado en los artículos 
29 y 29 A del Código Fiscal de la Federación, previa presentación de los documentos entregables que avalen 
la prestación de los servicios en los términos contratados.  

                                

 
 
 
 

 

_____________________________________ 
Alberto García Hernández 

Representante Legal  
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V. 
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