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A través del sistema electrónico CompraINE, se lleva a cabo el acto de junta de 

aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-055/2021, para 

tratar los asuntos del siguiente: 

 
 
  
 

 
 

ORDEN DEL DÍA 
 

 
1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la 

Licitación. 
 

 
 

2. Solicitudes de aclaración presentadas por los LICITANTES. 
 

 
 

3. Firma electrónica del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

 

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 
NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LP-INE-055/2021, PARA LA CONTRATACIÓN DEL “SUMINISTRO 
DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON 
MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE AÑO 2021, DÍA DE REYES, DÍA 
DEL NIÑO, DÍA DE LA MADRE Y DÍA DEL PADRE 2022”. 
 

 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 
 
 
 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente, en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi carácter de 

Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Dirección de Recursos Materiales y Servicios  

de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:30 
horas del día 29 de septiembre de 2021, declaro formalmente abiertos los trabajos para 

iniciar con el acto de junta de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica 

No. LP-INE-055/2021, convocada para la contratación del “Suministro de Vales de 
despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del 
otorgamiento de las prestaciones de Fin de Año 2021, Día de Reyes, Día del Niño, 
Día de la Madre y Día del Padre 2022”. 
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A C T A 
En observancia al primer punto del orden del día, siendo las 9:30 horas del día 29 de 
septiembre de 2021, se dio inicio al acto de junta de aclaraciones con la declaratoria 
oficial del acto y con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el 
artículo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el 
REGLAMENTO). Se convocó, de manera electrónica a los servidores públicos que 
participaron en calidad de área requirente, de la Dirección Jurídica y asesorados por un 
representante del Órgano Interno de Control del Instituto, en el día y hora previstos para 
llevar a cabo el presente acto de junta de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional 
Electrónica No. LP-INE-055/2021.------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran 
vigentes en términos de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la 
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Mtra. Alma Olivia 
Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.-----------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Continuando con el segundo punto del orden del día, se hizo del conocimiento que de 
conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la convocatoria 
“Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaración a los aspectos 
contenidos en la convocatoria a través del sistema electrónico CompraINE, por parte de 
los licitantes que se enlistan a continuación, tal y como se aprecia en la pantalla emitida 
por el sistema electrónico CompraINE:------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

No. Licitantes Escrito de interés en 
participar 

Número de 
Preguntas  

1 TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. Sí presenta 2 

2 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. Sí presenta 3 

3 EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V. Sí presenta 3 

  Total 8 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Se adjunta a la presente acta el Anexo 1 Solicitudes de aclaración mismo que 
contiene las solicitudes de aclaración presentadas y las respuestas otorgadas por parte 
del área técnica-requirente. --------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la fracción IV del artículo 2 del 
REGLAMENTO.-----------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Por lo anterior y por tratarse de un procedimiento electrónico, de conformidad con el 
último párrafo del artículo 40 del REGLAMENTO y la fracción II del artículo 62 de las 
POBALINES, se informa a los licitantes: TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. y 
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. y EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V., que 
podrán formular repreguntas con relación a las respuestas remitidas en este acto, 
respecto de las solicitudes de aclaración que les sean propias, a través del 
sistema electrónico CompraINE, a más tardar a las 17:00 horas de este mismo día, 
reanudándose el acto a las 17:30 horas de este día 29 de septiembre de 2021, a 
través del sistema electrónico CompraINE, en ese sentido la convocante por este 
medio informará, en su caso, el número de repreguntas recibidas y si se continua con el 
acto de junta de aclaraciones o se concluye y se da a conocer la fecha en que se 
llevará a cabo el acto de presentación y apertura de proposiciones.----------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 39 del REGLAMENTO y la fracción V 
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma 
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convocatoria, así como el Anexo 1 Solicitudes de Aclaración, de tal forma que los 
licitantes deberán considerar su contenido para la debida integración de sus 
proposiciones.--------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
A continuación conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto 
en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma electrónicamente la presente acta sin que 
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO a partir 
de esta fecha esta acta estará a su disposición en la página del Instituto Nacional 
Electoral, en la dirección electrónica https://portal.ine.mx/licitaciones/ y en la página del 
Sistema Electrónico denominado CompraINE, en la dirección electrónica  
https://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente 
correspondiente a la presente contratación, en la tarea de junta de aclaraciones y la 
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo 
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan 
desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 días naturales 
posteriores, se fijará una copia de la misma, en los estrados de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico  Sur  4124, sexto piso, Colonia 
Jardines del Pedregal, en la Alcaldía Álvaro Obregón, código postal 01900, en la 
Ciudad de México.--------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Estimados licitantes: en caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciación 
del presente procedimiento de contratación, se les hace una atenta invitación a hacerlo 
del conocimiento del Órgano Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema 
Electrónico de Denuncias Públicas DenunciaINE, accesible a la siguiente dirección 
electrónica: https://denuncias-oic.ine.mx/.--------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 10:00 horas.--------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre Área que representa 
Mtra. Alma Olivia Campos Aquino 
Subdirectora de Adquisiciones 

 
El presente documento está firmado electrónicamente por la Subdirectora de 
Adquisiciones, adscrita a la Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la 
Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, produciendo los 
mismos efectos que los presentados con firma autógrafa y, en consecuencia con el 
mismo valor probatorio jurídico-administrativo que las disposiciones correspondientes 
les otorgan a éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del documento y, por 
ende, el contenido del mismo no podrá desconocerse ni admitirá prueba en contrario; 
de conformidad con lo previsto en los artículos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso 
y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

------------------------------------------ FIN DEL ACTA -------------------------------------------- 



FIRMADO POR: RODRIGUEZ BRAVO CAROLINA GABRIELA
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral
ID: 809273
HASH:
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Nombre del LICITANTE: TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. 
Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, inciso, 
etc.) Pregunta Respuesta Área que 

corresponde 
1 15 1.9.Condiciones de pago En este punto se solicita el pago 

sea 24 horas antes a la 
dispersión de cada uno de los 
conceptos solicitados, previa 
entrega de las Tarjetas, 
Facturas, las guías que 
acrediten la entrega de los 
monederos electrónicos, toda 
vez que el presente servicio es 
considerado de disposición 
inmediata.  
 
Favor de pronunciarse al 
respecto. 
 
RESPUESTA:  
 
 

No se acepta la Propuesta 
De acuerdo con lo establecido en 
el numeral 1.9 de la convocatoria, 
el pago se llevará a cabo en 2 
(dos) exhibiciones y una vez 
entregados y activados con el 
saldo correspondiente los 
monederos electrónicos y una 
vez que se acredite los dispuesto 
en el numeral 2, inciso “f” del 
Anexo 1. Especificaciones 
Técnicas e inciso “e” 
Resoluciones o Mandatos 
Judiciales.  

Dirección de 
Personal 

2 
 

34 Y 35 ANEXO 1 
Especificaciones 
Técnicas 
 
INCISOS a) 

En base a los incisos antes 
referidos y con el fin de 
garantizar un servicio de 
calidad y evitar que se 
presente a este proceso de 

No se establece como un 
requisito, el presentar una carta 
membretada y firmada por el 
representante legal en donde 
manifieste bajo protesta de decir 

Dirección de 
Personal/Dirección 

de Recursos 
Materiales y 

Servicios  
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ANTECEDENTES “Los 
vales de despensa son 
una prestación 
contemplada … por lo 
que se requiere dar 
cumplimiento a la entrega 
de vales de despensa 
para personal del INE…” 

b) JUSTIFICACION  “ 
Con la finalidad de dar 

cumplimiento en tiempo y 
forma a las prestaciones 
previstas en el artículo 

66…” 

licitación alguna empresa que 
se encuentre sancionada por 
cualquier tipo de autoridad, 
solicitamos a esta 
dependencia sea requisito que 
los proveedores presentemos 
una carta membretada y firmada 
por su representante legal  en 
donde manifieste BAJO 
PROTESTA DE DECIR 
VERDAD que su representada 
no se encuentra inhabilitada por 
alguna autoridad Municipal, 
Estatal o Federal o no ha sido 
inhabilitada los últimos 3 años. 
Favor de pronunciarse a este 
respecto.  
 
RESPUESTA: 
 

 

verdad que su representada no se 
encuentra inhabilitada por alguna 
autoridad Municipal, Estatal o 
Federal o no ha sido inhabilitada 
los últimos 3 años. Puesto que los 
interesados que satisfagan los 
términos de la convocatoria 
tendrán derecho a presentar sus 
proposiciones en el día, fecha y 
hora establecidos para tal efecto. 

Asimismo, se señala que podrán 
participar en el presente 
procedimiento de Licitación 
Pública Nacional Electrónica, las 
personas que no se encuentren 
en alguno de los supuestos que 
se establecen en los artículos 59 
y 78 del REGLAMENTO;  

Ahora bien, de conformidad con lo 
señalado en la fracción IV del 
Artículo 64 de las POBALINES 
que señala entre otras cosas, lo 
siguiente: 

Aun y cuando existan denuncias 
o presunción de falsedad en 
relación con la información 
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presentada por un licitante, su 
proposición no deberá 
desecharse. Los servidores 
públicos que presidan el acto, 
cuando tenga conocimiento del 
hecho, lo comunicarán al OIC, si 
al licitante de que se trate, se le 
adjudica el Contrato 
correspondiente y de manera 
previa a la formalización del 
mismo, la autoridad competente 
determina la falsedad de su 
información, la Convocante 
deberá abstenerse de suscribir el 
citado Contrato. 

Respecto a lo anterior se precisa 
que la convocante, para dar 
cumplimiento a la fracción IV del 
artículo 59 del REGLAMENTO 
previo a la recepción de las 
proposiciones, verifica la lista de 
proveedores inhabilitados que 
publica la Secretaría de la 
Función Pública. 

Adicionalmente y en caso de 
advertir alguna irregularidad 
durante la sustanciación del 
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presente procedimiento de 
contratación, se les hace una 
atenta invitación a hacerlo del 
conocimiento del Órgano Interno 
de Control de este Instituto, a 
través del Sistema Electrónico de 
Denuncias Públicas 
DenunciaINE, accesible a la 
siguiente dirección 
electrónica:https://denuncias-
oic.ine.mx/. 
 

Nombre del LICITANTE: SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. 
Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, inciso, 
etc.) Pregunta Respuesta Área que corresponde 

1 34 OBJETO DE LA 
CONTRATACIÓN:  

Solicitamos a la Convocante 
que para el caso del concepto 2 
Vales de Día de Reyes 2022 y 3 
Vales de Día de Niño 2022, nos 
permita entregar una tarjeta por 
familia beneficiada incluyendo 

No se acepta la Propuesta 
Tal como se solicita en el 
Anexo 1 Especificaciones 
Técnicas, Numeral 2, 
Descripción Detallada de la 

Dirección de Personal 
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los saldos del número de hijos 
por empleado, a excepción de 
los casos que aplique pensión, 
lo anterior a fin de incentivar el 
cuidado del medio ambiente  

Contratación, que a letra 
dice:  
El monto se distribuirá de la 
siguiente manera: 
 

 $13,300.00 (trece 
mil trescientos 
pesos 00/100 M.N.), 
para monederos 
electrónicos de Fin 
de Año 2021; monto 
aproximado que 
estará sujeto a 
posibles cambios 
de conformidad 
con los parámetros 
que establezca la 
H. SECRETARÍA 
DE HACIENDA Y 
CRÉDITO 
PÚBLICO, 
asimismo, se le 
informará al 
Proveedor el 
importe que fue 
autorizado por 
dicha Secretaría, al 
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día siguiente de 
que se emita el 
comunicado 
oficial, y  

 $250.00 (doscientos 
cincuenta pesos 
00/100 M.N), monto 
fijo para los 
monederos de día 
de reyes, día del 
niño, día de la madre 
y día del padre 
correspondientes al 
ejercicio 2022 con 
base en lo 
establecido en el 
Manual de Normas 
Administrativas en 
Materia de Recursos 
Humanos del 
Instituto Nacional 
Electoral. 

 
No es posible considerar la 
propuesta en virtud de que 
derivado de los movimientos 
de personal, en algunas 
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ocasiones es necesario 
llevar a cabo la reasignación 
de los monederos 
electrónicos a otros 
trabajadores o prestadores 
de servicios, por lo anterior, 
se requiere que el monedero 
tenga únicamente la 
cantidad equivalente a la 
prestación que se paga por 
cada menor. 

2 35 
Descripción detallada de 
la contratación: 

 

Solicitamos a la convocante nos 
permita la participación con las 
características de nuestra 
propia plataforma web, 
permitiendo que las solicitadas 
en las bases del procedimiento 
sean enunciativas mas no 
limitativas 

Se acepta la Propuesta 
Los Licitantes podrán 
participar con las 
características de sus 
propias plataformas web, 
siempre y cuando se cumpla 
cuando menos con cada uno 
de los puntos requeridos en 
el Anexo 1 Especificaciones 
Técnicas, Numeral 2, 
Descripción Detallada de la 
Contratación, Sexto Párrafo, 
que a la letra dice: 
 

Dirección de Personal 
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El Licitante deberá 
mencionar en su 
propuesta técnica, que 
cuenta con una 
plataforma web, que 
proporcione como mínimo 
la siguiente información: 
 

 Saldo de cada 
monedero 
electrónico. 

 Movimientos o 
consumos 
realizados por 
cada monedero 
electrónico. 

 Lugar y fecha de 
los consumos 
efectuados con 
cada monedero 
electrónico. 

 Resumen de los 
consumos 
efectuados por 
mes por 



 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LP-INE-055/2021, PARA 
LA CONTRATACIÓN DEL “SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL 
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE AÑO 2021, DÍA DE REYES, 
DÍA DEL NIÑO, DÍA DE LA MADRE Y DÍA DEL PADRE 2022”. 
 

Anexo 1 
Solicitudes de Aclaración 

 

Página 9 de 12 

monedero 
electrónico. 

 Datos de 
contacto en caso 
de requerir 
atención 
telefónica. 

 Sección para 
efectuar 
reclamación en 
caso de robo, 
extravío o no 
reconocimiento 
de algún 
movimiento o 
consumo 
realizado con el 
monedero 
electrónico 
 

 

3 38 
e) Resolución o 
mandatos judiciales 

 

Sugerimos a la Convocante que 
para estos casos nos permita la 
entrega de un stock, esto con la 

No se acepta la Propuesta 
Atendiendo a lo mencionado 
en el Anexo 1 
Especificaciones Técnicas, 

Dirección de Personal 
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intención de dar pronta 
respuesta a los beneficiarios 

Numeral 2, inciso e), el 
monedero electrónico 
solicitado para este fin, 
deberá reflejar la cantidad 
fijada en la sentencia emitida 
por la autoridad competente 
o en los términos y 
cantidades indicados por el 
Instituto, por lo que no es 
posible contar con un stock 
para estos casos, lo anterior 
debido a que cuando se 
recibe la resolución en dicho 
documento se establece el 
monto exacto que deberá 
pagarse por este concepto, 
pudiendo variar 
dependiendo de si se solicita 
el pago de las cantidades 
correspondientes a años 
anteriores, o si se solicitan 
pagos proporcionales. 
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Nombre del LICITANTE:  EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V. 
Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, inciso, 
etc.) Pregunta Respuesta Área que corresponde 

1 34 ANEXO 1 
ESPECIFICACIO-NES 

TECNICAS 

NOS PUEDE ACLARAR LA 
CONVOCANTE SI LAS 
TARJETAS DE DESPENSA 
QUE SOLICITAN SON STOCK 
Ó PERSONALIZADAS?  

Los monederos electrónicos 
son sin personalizar. 
 

Dirección de Personal 

2 15 NUMERAL 1.9. 
CONDICIONES DE 

PAGO 

SOLICITAMOS A LA 
CONVOCANTE EL PAGO SE 
REALICE 24 HRS. HÁBILES 
ANTES DE LA DISPERSIÓN A 
LOS MONEDEROS 
ELECTRÓNICOS.  

No se acepta la Propuesta 
De acuerdo con lo 
establecido en el numeral 
1.9 de la convocatoria, el 
pago se llevará a cabo en 2 
(dos) exhibiciones y una vez 
entregados y activados con 
el saldo correspondiente los 
monederos electrónicos y 
una vez que se acredite los 
dispuesto en el numeral 2, 
inciso “f” del Anexo 1. 
Especificaciones Técnicas e 
inciso “e” Resoluciones o 
Mandatos Judiciales.  

Dirección de Personal 

3 
 

38 DONDE ESPECIFICA: “ 
PARA LA ENTREGA DE 

SOLICITAMOS A LA 
CONVOCANTE QUE POR Se acepta la Propuesta Dirección de Personal 
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--------------------------------FIN DE TEXTO---------------------------- 

 
 

LAS REPOSICIONES 
DE LOS MONEDEROS”. 

CUESTIÓN DE LÓGISTICA LA 
ENTREGA DE LAS 
REPOSICIONES POR ROBO Ó 
EXTRAVIO DE LOS 
MONEDEROS SE REALICE DE 
SIETE A DIEZ DÍAS HÁBILES 
POSTERIORES A LA 
SOLICITUD POR PARTE DE 
LA CONVOCANTE 

 
Dentro del Anexo 1, 
Especificaciones Técnicas, 
Numeral 2, Descripción 
detallada de la contratación, 
inciso c), no se establece el 
plazo para entregar las 
reposiciones, por lo que el 
proveedor estará en libertad 
de establecer de acuerdo a 
su capacidad de logística, el 
tiempo para la entrega de 
dichas reposiciones. 
Esta consideración aplica  
para todos los licitantes. 
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