DIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA

LP-INE-047/2021

Adquisicidn de infraestructura de procesamiento, almacenamiento,
licenciamiento de software, instalaciobn y pruebas para Ila
implementacion de un plan de recuperacion ante desastres

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

8 DE SEPTIEMBRE DE 2021

2 INE

Instituto Nacional Electoral



PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
o SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
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A través del sistema electronico CompralNE, se lleva a cabo el acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Internacional Abierta Electronica No. LP-INE-

047/2021, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Solicitudes de aclaracion presentadas por los LICITANTES.

3. Firma electronica del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente, en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:00
horas del dia 8 de septiembre de 2021, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar con el acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Internacional Abierta
Electrénica No. LP-INE-047/2021, convocada para la “Adquisicion de infraestructura de
procesamiento, almacenamiento, licenciamiento de software, instalaciéon y pruebas

para la implementacion de un plan de recuperacion ante desastres”.
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ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 9:00 horas del dia 8 de
septiembre de 2021, se dio inicio al acto de junta de aclaraciones con la declaratoria
oficial del acto y con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el
articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el
REGLAMENTO). Se convoco, de manera electronica a los servidores publicos que
participaron en calidad de area requirente, de la Direccion Juridica y asesorados por un
representante del Organo Interno de Control del Instituto, en el dia y hora previstos para
llevar a cabo el presente acto de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica
Internacional Abierta Electrénica No. LP-INE-047/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Mtra. Aima Olivia
Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.-----------

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la convocatoria
“Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracion a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través del sistema electronico CompralNE, por parte de
los licitantes que se enlistan a continuacion, tal y como se aprecia en las pantallas
emitidas por el sistema electronico CompralNE:

No. Licitantes Escrito de: i_nterés en Numero de
participar Preguntas
AG-ALL TI, S. de R.L.de C.V. Si presenta 2
2 Cadgrafics, S.A. de C.V. Si presenta 3
3 DATAVISION DIGITAL, S.A. DE C.V. Si presenta 19
4 Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. Si presenta 22
5 MASS GEOSCIENCES S.A. DE CV Si presenta 10
6 MR Computer Solutions, S.A. de C.V. Si presenta 9
7 Sistemas y Computadores Digitales, S.A. de C.V. Si presenta 6
8 T3 S Tecnologias México, S.A. de C.V. Si presenta 15
9 Vecti, S.A. de C.V. Si presenta 52
Total 138
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En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del area técnica-requirente,
mismas que forman parte de la presente acta como Anexo 1 Modificaciones.-------------

Se adjunta a la presente acta el Anexo 2 Solicitudes de aclaracién mismo que
contiene las solicitudes de aclaracion presentadas y las respuestas otorgadas por parte
del area técnica-requirente.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 2 del
REGLAMENTO.

Por lo anterior y por tratarse de un procedimiento electrénico, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 40 del REGLAMENTO vy la fraccion Il del articulo 62 de las
POBALINES, se informa a los licitantes AG-ALL TI, S. de R.L. de C.V., Cadgrafics,
S.A. de C.V., DATAVISION DIGITAL, S.A. DE C.V., Grupo de Tecnhologia
Cibernética, S.A. de C.V., MASS GEOSCIENCES S.A. DE CV, MR Computer
Solutions, S.A. de C.V., Sistemas y Computadores Digitales, S.A. de C.V., T3 S
Tecnologias México, S.A. de C.V. v Vecti, S.A. de C.V., que podran formular
repreguntas con relacién a las respuestas remitidas en este acto, respecto de las
solicitudes de aclaraciéon que les sean propias, a través del sistema electronico
CompralNE, a mas tardar a las 17:00 horas de este mismo dia, reanudandose el
acto a las 18:00 horas de este dia 8 de septiembre de 2021, a través del sistema
electrénico _CompralNE. Asimismo los licitantes interesados, podran realizar
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repreguntas respecto de las modificaciones emitidas en este acto, conforme al
numeral 6.1.2 de la convocatoria, en ese sentido la convocante por este medio
informara, en su caso, el numero de repreguntas recibidas y si se continua con el acto
de junta de aclaraciones o se concluye y se da a conocer la fecha en que se llevara a
cabo el acto de presentacién y apertura de proposiciones.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 Modificaciones y el Anexo 2 Solicitudes de
Aclaracion, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la
debida integracidon de sus proposiciones.

A continuacion conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto
en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electrénicamente la presente acta sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estara a su disposicién en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccion electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccion electrénica
https://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contratacion, en la tarea de junta de aclaraciones vy la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias naturales
posteriores, se fijara una copia de la misma, en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la
Ciudad de México.

Estimados licitantes: en caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion
del presente procedimiento de contratacién, se les hace una atenta invitacion a hacerlo
del conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direcciéon
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 9:30 horas.
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Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento estd firmado electronicamente por la Subdirectora de

Adquisiciones, adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccioén de
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los Recursos
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el Materiales y
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes Servicios

les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por
ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario;
de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso
y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA




FIRMADO POR: RODRIGUEZ BRAVO CAROLINA GABRIELA
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 793280

HASH:
887874C1A02C21A158F03E1CED7D0OCB030D33CE6CE76BB
CF143A9198F02374FA

FIRMADO POR: MARIA DEL ROCIO PAZ GUERRERO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 793280

HASH:
887874C1A02C21A158F03E1CED7DOCB030D33CE6CE76BB
CF143A9198F02374FA

FIRMADO POR: CAMPOS AQUINO ALMA OLIVIA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 793280

HASH:
887874C1A02C21A158F03E1CED7DOCB030D33CE6CE76BB
CF143A9198F02374FA




; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
~ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
ELECTRONICA NO. LP-INE-047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO, LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION

Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE RECUPERACION ANTE
DESASTRES.

Anexo 1

Modificaciones



; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
4

i . DIRECCION DE RECURSOS MAT'ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES

Anexo 1

Modificaciones
Modificacién 1
Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 1. Servidor para Bases De
Datos, pagina 36.

DICE:
Ranuras de Expansion | 4 ranuras PCle Gen 3 disponibles

DEBE DECIR:
“Se elimina el componente y su especificacion”

Modificacién 2
Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 2. Servidor para Virtualizacion,
pagina 37.

DICE:

Ranuras de Expansion | 8 ranuras PCle Gen 3 disponibles

DEBE DECIR:

“Se elimina el componente y su especificacion”
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Anexo 1
Modificaciones

Modificacién 3
Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicién De Bienes Informaticos, Tabla 4. Alimacenamieto Tipo SAN,
pagina 39.

DICE:
Discos soportados SAS

DEBE DECIR:

Discos soportados SAS de 2.5” a 10K

Todos los discos deben de tener las mismas caracteristicas en cuanto almacenamiento y velocidad.
No se aceptan discos NL-SAS.

Modificacién 4

Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 1. Servidor para Bases de
Datos, pagina 37.

DICE:

Componentes Hot Swap Discos de almacenamiento.

Pégina 2 de 12



; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
4

' s DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
:ngt';"fo""?g'ﬁnil flgcltoga:‘ SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES

Anexo 1

Modificaciones
DEBE DECIR:

Componentes Hot Swap Discos de almacenamiento.
o Hot Plug

Modificacién 5
Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicidon De Bienes Informaticos, Tabla 1. Servidor para Bases de
Datos, pagina 37.

DICE:
Fuente de poder De 750W, 100 - 240 VCA, Redundantes, Hot Swap.
DEBE DECIR:
Fuente de poder De 750W, 100 - 240 VCA, Redundantes, Hot Swap o Hot Plug.
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Anexo 1
Modificaciones
Modificacién 6
Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicién De Bienes Informaticos, Tabla 2. Servidor para Virtualizacion,
pagina 38.
DICE:

Componentes Hot Swap Discos de almacenamiento.

DEBE DECIR:

Componentes Hot Swap Discos de almacenamiento.
o Hot Plug

Modificacién 7

Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 1. Servidor para Virtualizacion
de Datos, pagina 38.

DICE:

Fuente de poder De 900W, 100 - 240 VCA, Redundantes, Hot Swap.

DEBE DECIR:
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RECUPERACION ANTE DESASTRES

Anexo 1

Modificaciones
Fuente de poder De 900W, 100 - 240 VCA, Redundantes, Hot Swap o Hot Plug.

Modificacién 8
Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicién De Bienes Informaticos, Tabla 4. Alimacenamieto Tipo SAN,
pagina 39.

DICE:
Fuentes Poder Fuentes redundantes y Hot Swap con 100 a 240 VCA
DEBE DECIR:
Fuentes Poder Fuentes redundantes y Hot Swap o Hot Plug con 100 a 240 VCA

Modificacién 9
Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicién De Bienes Informaticos, Tabla 4. Alimacenamieto Tipo SAN,
pagina 40.

DICE:
Componentes Hot Swap Discos de almacenamiento

DEBE DECIR:
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i . DIRECCION DE RECURSOS MAT'ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES
Anexo 1
Modificaciones

Componentes Hot Swap o Discos de almacenamiento
Hot Plug

Modificacion 10

Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.2.2.2 Instalacion, configuracion y puesta a punto, pagina 43.

DICE:

“El Licitante” debe adjuntar en su propuesta técnica, copia simple de la certificacion vigente que acredite que cuenta con personal con el
conocimiento necesario para realizar las actividades de instalacion, configuracion y puesta a punto del hardware y software incluidos en este
documento.

DEBE DECIR:

“El Licitante” debera acreditar que cuenta con personal con el conocimiento necesario para realizar las actividades de instalacion, configuracion,
puesta a punto y pruebas de funcionalidad e integracion del hardware y la version de software VMware ofertado, para ello debera adjuntar en su
propuesta técnica, copia simple de la certificacion y/o capacitacion vigente expedida por el fabricante y/o canales autorizados de los equipos y
software VMware propuestos. Sin excepcion alguna, el personal de “El Proveedor” debera realizar todos y cada uno de los servicios descritos
anteriormente.

Como parte de su propuesta técnica, “El Licitante” debera asignar personal especialista en instalacion y configuracion de servidores, almacenamiento
y software VMware, el personal asignado podra ser una o mas personas, siempre y cuando se acredite que la o las personas en conjunto cuentan
con la capacitacion y/o certificacion en las tres especialidades. Los especialistas que se asignen para la prestacion del servicio deberan ser los
mismos que fueron presentados en la propuesta técnica.
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i . DIRECCION DE RECURSOS MAT'ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES

Anexo 1

Modificaciones
Modificacién 11
Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 4. Alimacenamieto Tipo SAN,
pagina 39.

DICE:

Memoria Cache 128 GB por controladora.
DEBE DECIR:

Memoria Cache 128 GB por arreglo.

Modificacion 12

Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 1. Servidor para Bases de
Datos, pagina 37.

DICE:

Puertos de 1 tarjeta con 4 interfaces de red 10/100/1000 Mbps
comunicacion

1 tarjeta con 2 puertos FC 16 Gbps, PCle. incluir cables de 1.5 metros

2 puertos USB tipo A, 2.0
2 puertos USB tipo A, 3.0
Puertos frontales: 1 VGA.
Puertos posteriores: 1 VGA
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Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES

Anexo 1
Modificaciones
DEBE DECIR:
Puertos de 1 tarjeta con 4 interfaces de red 10/100/1000 Mbps. incluir cables de 1.5 metros para cada una de las interfaces.

comunicacion
1 tarjeta con 2 puertos FC 16 Gbps, PCle. incluir cables de 1.5 metros para cada una de las interfaces
2 puertos USB tipo A, 3.0

Puertos posteriores: 1 VGA

Modificacion 13

Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 2. Servidor para Virtualizacion,
pagina 38.

DICE:

Puertos de comunicacion = 1 tarjeta con 4 interfaces de red 10/100/1000 Mbps
1 tarjetas con 2 puertos FC de 16 Gbps, PCle. incluir cables de 1.5 metros

2 puertos USB tipo A, 2.0
2 puertos USB tipo A, 3.0
Puertos frontales: 1 VGA.
Puertos posteriores: 1 VGA

DEBE DECIR

Puertos de comunicacion 1 tarjeta con 4 interfaces de red 10/100/1000 Mbps incluir cables de 1.5 metros para cada una de las interfaces.
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES
Anexo 1
Modificaciones

1 tarjetas con 2 puertos FC de 16 Gbps, PCle. incluir cables de 1.5 metros para cada una de las interfaces

2 puertos USB tipo A, 3.0

Puertos posteriores: 1 VGA

Modificacion 14

Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 3. Switch de Fibra Canal,
pagina 39.

DICE

Puerto de Comunicacién  Un puerto 10/100 Mbps Ethernet (UTP, RJ-45), Serial Port (RJ-45) y un puerto USB (para administracion,
configuracion y actualizacion del firmware)

DEBE DECIR

Puerto de Comunicacién | Un puerto 10/100 Mbps Ethernet (UTP, RJ-45), Serial Port (RJ-45) y un puerto USB (para administracion,
configuracion y actualizacion del firmware) debe incluir cable de 1.5 metros
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Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES

Anexo 1

Modificaciones
Modificacion 15

Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 4. Alimacenamiento Tipo SAN,
pagina 39.

DICE
Administracion 2 interfaces de red 10/100/1000 Ethernet.
DEBE DECIR
Administracion 2 interfaces de red 10/100/1000 Ethernet. Incluir cables de 1.5 metros para cada interfaz

Modificacion 16

Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 Adquisicion De Bienes Informaticos, Tabla 4. Alimacenamiento Tipo SAN,
pagina 39.

DICE
Conectividad 8 puertos FC 16 Gbps (4 por Controladora)

DEBE DECIR
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i . DIRECCION DE RECURSOS MAT'ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES
Anexo 1
Modificaciones
Conectividad 8 puertos FC 16 Gbps (4 por Controladora) incluir cables de 1.5 metros para cada una de las interfaces.

Modificacién 17
Referencia: Convocatoria, Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.2.2.2 Instalacion, configuracion y puesta a punto, pagina 43.

DICE

Las tareas minimas para la instalacion, configuracion y puesta a punto de hardware que “El Proveedor” debe realizar, son las siguientes:

¢ Instalacion fisica de los equipos en el gabinete que sera proporcionado por “El Instituto”, descrito en el numeral 4.1 adquisicion de
bienes informaticos “tablas de la 1 ala 4”.

Configuracion de la zonificacion de los switch de FC.

Configuracion de las particiones del almacenamiento SAN.

Conexion de los servidores a los switch de comunicacion y energia eléctrica.

Encendido de los equipos.

Instalacion y configuracion del sistema operativo.

Configuracion de los equipos en cuanto a usuarios y red (“El instituto” proporcionara el direccionamiento IP).

Peinado y etiquetado del cableado de los equipos (red, fibra y eléctrico).

DEBE DECIR

Las tareas minimas para la instalacion, configuracion y puesta a punto de hardware que “El Proveedor” debe realizar, son las siguientes:
¢ Instalacion fisica de los equipos en el gabinete que sera proporcionado por “El Instituto”, descrito en el numeral 4.1 adquisicion de

bienes informaticos “tablas de la 1 ala 4”.
e Configuracion de la zonificacién de los switch de FC.
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA'LICITACIC')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES
Anexo 1

Modificaciones
Configuracion de las particiones del almacenamiento SAN.
Conexion de los servidores a los switch de comunicacion y energia eléctrica.
Encendido de los equipos.
Instalacion y configuracion del sistema operativo, para el servidor de Virtualizacion “El Proveedor” debera instalar el sistema operativo
VMware requerido en el Numeral 4.2 ADQUISICION DE SOFTWARE, para los servidores para bases de datos “El Instituto” realizara la
instalacion del sistema operativo por lo que para este ultimo no se requiere que “El Licitante oferte el sistema operativo.
e Configuracion de los equipos en cuanto a usuarios y red (“El instituto” proporcionara el direccionamiento IP).
e Peinado y etiquetado del cableado de los equipos (red, fibra y eléctrico).

Ing. Adriana Diaz Gonzalez Ing. José Luis Enriquez Pérez
Jefa de Departamento de Servidores Subdirector de Administracion de Sistemas
Operativos y Bases de Datos

Ing. Ricardo Lozano Colin
Director de Procesos Tecnoldgicos

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral
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PIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES.
Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

Nombre del LICITANTE: AG-ALL TI, S. de R.L. de C.V.

Num. de
pregunta

Area
responde

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

que

Pregunta Respuesta

No es correcta su apreciacion. Los
licitantes  deberan  presentar su
proposicién con una firma electréonica
avanzada valida del LICITANTE
(persona fisica o moral participante), a
través del sistema electronico
CompralNE, la Firma Electréonica

En caso de que un licitante envie su
proposicién sin haber firmado los
documentos que identifiquen su
oferta  (sobre  técnico, sobre
econémico y sobre administrativo-
legal) cada sobre con una Firma
Electronica Avanzada valida del
LICITANTE (persona fisica o moral

18

7° Parrafo

participante), dicha proposicion sera
desechada. ; Debemos entender que
los documentos deben ir firmados
autografamente y solo los sobres
que los resguardan con Firma
Electrénica?

Avanzada sustituira la firma autégrafa
de los licitantes, y producira los mismos
efectos que las leyes otorgan a los
documentos firmados autéografamente vy,
en consecuencia, tendran el mismo
valor  probatorio. En caso de
participaciéon conjunta los documentos
deben ser firmados autdgrafamente por
los representantes legales de las
empresas consorciadas que los
suscriben, que intervienen en la
formalizacion del convenio  de
participacion conjunta y con una firma

DIRECCION DE
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS
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Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES.
Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

electronica avanzada valida del Licitante
que presenta la proposicion.

"El Licitante" debe sefialar en su
propuesta técnica los tipos de equipo
que oferta (marcas y modelos).
Asimismo, debe presentar catalogos,

folleto_s ylo f|cha§ _tecnlcas 9U€ 1) 5 informacion técnica como catalogos,
acrediten el cumplimiento de cada

. . folletos y/o fichas técnicas que acrediten
una de las caracteristicas técnicas y/ q

solicitadas por "El Instituto”, o en su | €l cumplimiento de cada una de las| pRECCION DE

5 a1 4.2.1 Segundo | defecto, informacion técnica extraida | caracteristicas ~ técnicas  solicitadas, | RECURSOS
parrafo de internet, proveniente del sitio del | deberan formar parte de la oferta técnica| MATERIALES Y
fabricante, en este caso, se debera | (sobre técnico) que presente el licitante, SERVICIOS

mencionar el URL correspondiente | | cyal debera contar con una firma
para su cotejo. ¢;Los catalogos

solicitados deben incluirse en la
Oferta Técnica o pueden ser
anexados en la pestafia de anexos
de la Propuesta Técnica sin forma
electronica?

electronica avanzada valida.
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PIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA’LICITACIC')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE

RECUPERACION ANTE DESASTRES.

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

Nombre del LICITANTE: Cadgrafics, S.A. de C.V.

Nuam. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area
responde

que

13

1.1.4 Plazo
para la entrega
de los bienes y

prestacion de
los servicios

La convocante solicita la entrega de
los bienes, en un plazo maximo de 40
dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente de la notificacion del
fallo. Informamos amablemente a la
convocante que, derivado de la
situacioén global actual provocada por
la pandemia de COVID-19, los
fabricantes de equipos de cémputo
tienen desabasto de componentes a
nivel mundial, dicha situacién esta
provocando retrasos en sus tiempos
de produccién y con ello los tiempos
de entrega son mas extensos.
Solicitamos amablemente a Ia
convocante que para no limitar la
libre participacion y para dar
cumplimiento a este punto considere
extender el tiempo limite de entrega
a 50 dias habiles, contados a partir
de la comunicacion del fallo. ;Se
acepta nuestra propuesta?

Se acepta su propuesta siempre vy
cuando la entrega de los bienes, la
prestacion de los servicios, asi como la
presentacion de los entregables
descritos en los siguientes numerales del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria: 4.1 Adquisicion de Bienes
Informaticos, 4.2 Adquisicion de
Software, 4.2.1 Procedimiento de
entrega de bienes y activacion de
licencias, 4.2.2.1 Cronograma, 4.2.2.2
Instalacion, configuracion y puesta a
punto, 4.2.2.3 Pruebas de Funcionalidad
e Integracion, 4.2.2.4 Transferencia de
conocimientos y 4.2.2.8 Entregables,
Tabla 8 Entregables del Proveedor,
Rubros: 1, 2, 3,4, 5,6, 7,9y 12, no
exceda del 31 de diciembre de 2021.
Esta posibilidad aplica para todos los
Licitantes sin ser un requisito obligatorio.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES.
Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

La convocante solicita lo siguiente:
De conformidad con el articulo 12 de
las POBALINES y atendiendo lo
sefialado en la Ley de Infraestructura
de la Calidad, para el presente
procedimiento, el PROVEEDOR
deberd incluir una copia simple
vigente del documento de certificado
como parte de la propuesta técnica
de las siguientes normas: Norma | Es correcta su apreciacion, toda vez que
oficial mexicana NOM-019-SCFI-| el cumplimiento de las normas referidas
1.6 Normas 1998. Norma ANSI/UL 60950-1 0 SUS | gnicamente aplica a los bienes de| DIRECCION DE
: equivalentes Lo anterior, tal como se hardware descritos en el Numeral 4.1 PROCESOS

2 15 apli i
plicables describe en el numeral 4.1 o . (e -
“Adquisicion de bienes informaticos” | Adauisicion de Bienes Informaticos, del| TECNOLOGICOS

del Anexo 1 “Especificaciones Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
técnicas” de la presente | Convocatoria.

convocatoria. Debemos entender
que dicho requisito solo aplica para
los componentes de hardware
requeridos por el INE exceptuando el
componente del Licenciamiento de
VMware, ya que el mismo al ser un
intangible no esta sujeto al
cumplimiento de dichas normas. ¢ Es
correcta nuestra apreciacion?
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A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES.
Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

La convocante solicita lo siguiente:
“El Licitante” debe proporcionar
como parte de su propuesta, un
escrito donde manifieste que el
fabricante brindara el respaldo
necesario para la atencion de los
incidentes que se presenten durante
la vigencia del servicio, ante
cualquier tipo de falla que afecte la | No se acepta su propuesta, sin embargo,
operacion del hardware y software | SU representada podra presentar como
incluidos en el “Numeral 4.1|parte de su propuesta "carta emitida por
Adquisicion de Bienes Informaticos” | €l fabricante del hardware que avale al
4.2.2.5 Soporte | Y €n el “Numeral 4.2 Adquisicion de | licitante como su distribuidor autorizado | DIRECCION DE
3 44 técnico Software y que lo respalde en la aplicacion de| PROCESOS

garantias de todos los componentes". | TECNOLOGICOS
Sugerimos amablemente a la
convocante, que considerando los | Esta posibilidad aplica para todos los
componentes requeridos sea | Licitantes sin ser un requisito obligatorio.
requisito para los licitantes presentar
dentro de su propuesta, carta emitida
por el fabricante del hardware que
avale al licitante como su distribuidor
autorizado y que lo respalde en la
aplicacion de garantias de todos los
componentes, lo anterior brindara
mayor seguridad al INE para contar
con una solucibn aprobada vy
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soportada por el fabricante.

¢, Se acepta nuestra propuesta?

Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, R RO Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) responde
Punto 1.4.1 Plazo para la entrega de | Se acepta su propuesta, siempre y
bienes. Dadas las caracteristicas de | cuando la entrega de los bienes, la
los equipos solicitados, es posible | hrestacion de los servicios, asi como la
que la entrega.deestosse realice en presentacion de los  entregables
un plazo maximo de 75 (Setenta y . o
cinco) dias naturales contados a descritos en los siguientes numerales del
partir de la fecha de notificacion del | Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
fallo. ¢ Se acepta nuestra solicitud? | Convocatoria: 4.1 Adquisicion de Bienes | DIRECCION DE
1 13 Punto 1.4.1 Informaticos, 4.2 Adquisicion de PROCESOS
Software, 4.2.1 Procedimiento de | TECNOLOGICOS
entrega de bienes y activacion de
licencias, 4.2.2.1 Cronograma, 4.2.2.2
Instalacion, configuracion y puesta a
punto, 4.2.2.3 Pruebas de Funcionalidad
e Integracion, 4.2.2.4 Transferencia de
conocimientos y 4.2.2.8 Entregables,
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Tabla 8 Entregables del Proveedor,
Rubros: 1, 2, 3,4, 5,6, 7,9y 12, no
exceda del 31 de diciembre de 2021.

Esta posibilidad aplica para todos los
Licitantes sin ser un requisito obligatorio.

Idioma.- Para el caso de Ila
documentacién que acompafa a
nuestra propuesta técnica como:
manuales, brochures, fichas
técnicas y/o folletos. Solicitamos

No se acepta su solicitud, sin embargo,
su representada podra presentar una

descalificacion. ¢ Es correcto nuestro
entendimiento?

de los documentos que integren la
proposicion y aquellos distintos a esta,
deberan estar foliados en todas y cada

traduccion simple al espafiol que| pRECCION DE
Punto 1.5 amablemente a la Convocante que | 5parque  solamente la(s) seccion(es)| PROCESOS
2 14 . estos puedan presentarse en idioma 2
AL . completa(s) que contenga(n) la| TECNOLOGICOS
inglés, sin la necesidad de presentar o o .
una traduccién simple al espafiol, ya caracteristica solicitada. Esta posibilidad
que los documentos indicados tienen | @plica para todos los Licitantes sin ser un
términos técnicos para los cuales no | requisito obligatorio.
existe traduccién simple al espafiol.
¢, Se acepta nuestra solicitud?
Instrucciones para elaborar la oferta | De acuerdo con lo sefialado en el
técnica y economica.- Foliado de|numeral 2. Instrucciones para elaborar la
Proposiciones.- Es correcto | oferta técnica y la oferta econdmica de la .
. . . DIRECCION DE
entender que al no estar foliada tanto | convocatoria y de conformidad con lo RECURSOS
3 18 Punto 2. nuestra propuesta técnica como |estipulado en el segundo parrafo del
L . . : MATERIALES Y
econdmica; no sera motivo de |articulo 66 de las POBALINES, cada uno SERVICIOS
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una de las hojas que los integren. Al
efecto se deberan enumerar de manera
individual las propuestas técnica y
econodmica, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante.
Sin embargo, la proposicion no se
desechara cuando esta, no se encuentre
foliada total o parcialmente y del analisis
efectuado a los documentos que la
integren se pueda constatar su
continuidad u orden, que permita realizar
su evaluacion; o bien, cuando falte
alguna hoja y la omision pueda ser
cubierta con informacion contenida en la
propia proposicion o con los documentos
distintos a la misma. Lo anterior de
conformidad con lo sefialado en el inciso
6) del numeral 14.1 Causas para
desechar las proposiciones de la
convocatoria.

En caso de que mi representada

la convocante nos permita entregar
una carta bajo protesta de decir

Se acepta su solicitud. En caso de que

empresa.

rebase los limites de estratificacion | sy empresa no pertenezca al Sector DIRECCION DE
iso f mencionados en el Anexo 5|\MIPyMES, asi lo podra manifestar,| RECURSOS

4 21 Inciso ) Estratificacion de Micro, Pequefias y | mencionando que el licitante se | MATERIALES Y
Medianas Empresas; Solicitamos a | encuentra estratificada como una gran|  SERVICIOS
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verdad en donde se mencione que
mi representada es una persona
moral con régimen general de ley y
se encuentra estratificada como una

Compatibilidad
con el sistema

operativo Oracle Linux 7.67?

propuesto por el licitante.

gran empresa dentro del sector
comercio. ¢Se acepta nuestra
solicitud?
. ¢(Es correcto entender que las|Se atiende con la Modificacién niumero 1
Tabla 1. Servidor PCle G licitadas | del A 1d inado Modificaci
ara Bases De | anuras e en3 solicitadas | del Anexo enominado odificaciones DIRECCION DE
P deben estar disponibles antes de | que forma parte integral de la presente
5 36 Datos 4 ranuras p | ; licitadas? | A d | " PROCESOS
PCle Gen 3 configurar las tarjetas solicitadas® ’cta_, toda vez que las caracteristicas TECNOLOGICOS
. . técnicas de este componente ya no son
disponibles L N D
un requerimiento para “El Instituto”.
Tabla 1. Servidor | Solicitamos amablemente a la
para Bases De |convocante nos indique si sera
No se acepta su propuesta, toda vez que .
Datos Puertos | aceptable el proponer al menos 1 . . DIRECCION DE
6 37 frontales: 1 VGA. | display port, considerando que este el puerto VGA sera ufiizado para
' ' pay port, cons q conectar a un KVM propiedad del| PROCESOS
Puertos es de caracteristicas superiores al . TECNOLOGICOS
: . Instituto.
posteriores: 1 | puerto VGA.
VGA
Tabla 1. Servidor | ¢ Solicitamos amablemente a la|Ng se acepta su propuesta, toda vez que )
para Bases De |convocante, que se acepte como | g |nstituto requiere instalar el sistema DIRECCION DE
7 37 Datos valida la compatibilidad del sistema | operativo Oracle Linux 8.x en el equipo | PROCESOS

TECNOLOGICOS
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operativo Oracle
Linux version 8
Tabla 2. Servidor ¢(Es correcto entender que las | Se atiende con la M.odificacién_ _nL’lm_er02
péra ranuras PCIe_ Gen3 solicitadas | del Anexo1deno_m|nado Modificaciones
Virtualizacién 8 debgn estar d|§p0n|ble§ antes de | que forma parte integral de la prt?sgnte DIRECCION DE
8 37 ranuras PCle configurar las tarjetas solicitadas? | Acta, toda vez que las caracteristicas| PROCESOS
Gen 3 técnicas de este componente ya no son | TECNOLOGICOS
disponibles un requerimiento para “El Instituto”.
Tabla 2. Servidor | Solicitamos amablemente a la
para convocante nos indique sera
Virtualizacion | aceptable el proponer al menos 1| No se acepta su propuesta, toda vez que .
9 38 Puertos display port, considerando que este | el puerto VGA sera utilizado para DIRECCION DE
frontales: 1 VGA. | es de caracteristicas superiores al|conectar a un KVM propiedad del PROCESOS
Puertos puerto VGA Instituto. TECNOLOGICOS
posteriores: 1
VGA
e e, o s | No e acepts s propuesta, corforme o
Virtualizacion De | 800W, siempre y cuando se resultado  de  la I_nvest|gaC|on de DIRECCION DE
X . ._|Mercado, lo que impera para la
10 38 900W, 100 - 240 | satisfaga la necesidad de energia o . PROCESOS
VCA del sistema? contratacion que nos ocupa son equipos TECNOLOGICOS
Redunda7ntes con fuentes de poder de 900W o
Hot Swap. ’ superiores.
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Tabla 4 Se solicita a la convocante indicar si | Como se hace mencion en el Titulo de la
Almacenamiento este almacenamiento se usara en un | Contratacion, los bienes requeridos por .
11 39'v 40 Tioo SAN sitio Primario o en un sitio|el Instituto seran utilizados para la DIRECCION DE
y Almagenamiento secundario de DRP implementacion de un Plan de PROCESOS
Tioo SAN recuperaciéon ante desastres, por lo que TECNOLOGICOS
P seran instalados en un sitio secundario.
Tabla 4 En caso de usarse en el sitio|La compatibilidad entre sitios esta
Almacenamiento secundario se solicita a la|determinada por las caracteristicas .
12 39'v 40 Tipo SAN convocante, indicar las | solicitas por el Instituto, tanto en el DIRECCION DE
y Almagenamiento caracteristicas del sitio Primario para | hardware y software requerido, ademas PROCESOS
Tioo SAN validar compatibilidad entre sitios de que la conexion entre ambos sitios no TECNOLOGICOS
P es objeto de la presente contratacion.
Tabla 4. En caso de usarse en el sitio . licacis ) |
Almacenamiento | Secundario  se solicita a la|-@ repficacion _entre. los .
13 39y 40 Tipo SAN convocante indicar si  requiere | Almacenamientos del sitio primario y DIFSIE(():CC:;IIEOS,\IOSDE
Almacenamiento | replicacion entre los | secundario no es objeto de la presente TECNOLOGICOS
Tipo SAN almacenamientos de sitios primario y | contratacion.
secundario
Tabla 4. En caso de requerir replicacion se L L,
: o S a replicacion entre los .
Almacenamiento | solicita a la convocante indicar la : " N DIRECCION DE
. L e ... _ | Almacenamientos del sitio primario y
14 39y 40 Tipo SAN ubicacion y caracteristicas del sitio : ; PROCESOS
. . ; secundario no es objeto de la presente -
Almacenamiento | de DRP o sitio secundario - TECNOLOGICOS
Tipo SAN contratacion.
Tabla 4. ¢Podria indicar la convocante si|Se atiende con la Modificacién niamero| DIRECCION DE
15 39y40 Almacenamiento | acepta un almacenamiento que |11 denominado Modificaciones que PROCESOS
Tipo SAN cubra los 128 GB o mas de memoria | forma parte integral de la presente Acta. | TECNOLOGICOS
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Memoria Cache: | cache y tenga la capacidad de ser|La capacidad de expansion de la
128 GB por expandible hasta 8 TB? memoria cache no es un requisito
controladora. establecido en las especificaciones
técnicas.
Se solicita indicar la especificacion | Se atiende con la Modificacion numero 3
del tipo de discos con interfaz SAS. | del Anexo 1 denominado Modificaciones
Tabla 4. Los tipos especificos de discos SAS | que forma parte integral de la presente )
Almacenamiento | Pueden ser SSD y/o HDD a 10Krpm | Acta, toda vez los discos requeridos| DIRECCION DE
16 39y40 | Tiho SAN Discos | ¥/0 HDD a 15k rpm y/o HDD NL a| deberan ser SAS de 2.5” a 10K. PROCESOS
soportados: SAS 7.2Krpm. Todos los discos deben de tener las | TECNOLOGICOS
mismas caracteristicas en cuanto
almacenamiento y velocidad.
No se aceptan discos NL-SAS
Se solicita indicar si acepta 2 o 3| Se atiende con la Modificacion nimero 3
capas de discos (SSD, HHD 10krpm | del Anexo 1 denominado Modificaciones
Tabla 4. 0 15Krpm, HDD 7.2krpm) que forma parte integral de la presente )
Almacenamiento Acta, toda vez los discos requeridos| DIRECCION DE
17 39y40 | Tiso SAN Discos deberan ser SAS de 2.5 a 10K. PROCESOS
soportados: SAS Todos los discos deben de tener las | TECNOLOGICOS
mismas caracteristicas en cuanto
almacenamiento y velocidad.
No se aceptan discos NL-SAS
Tabla 4. Si se aceptan varias capas de | Se atiende con la Modificacion nimero 3
Almacenamiento | discos, se solicita a la convocante | del Anexo 1 denominado Modificaciones | DIRECCION DE
18 39y40 Tipo SAN indicar, ;Cual es el porcentaje que | que forma parte integral de la presente| PROCESOS
Capacidad de |debemos considerar por cada|Acta, toda vez los discos requeridos | TECNOLOGICOS
Almacenamiento: | tecnologia? deberan ser SAS de 2.5” a 10K.
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40 TB utilizables
después de Raid
5,conla
capacidad de
aumentar en un
futuro a 65 TB
usables como

Todos los discos deben de tener las
mismas caracteristicas en cuanto
almacenamiento y velocidad.

No se aceptan discos NL-SAS

19

39y 40

minimo.

Tabla 4. Se solicita a la convocante indicar si
Almacenamiento | se requerira espacio adicional para

Tipo SAN respaldos ya sea dentro de este

Capacidad de

Almacenamiento:

40 TB utilizables
después de Raid
5,conla
capacidad de
aumentar en un
futuro a 65 TB
usables como
minimo

dispositvo o en algun otro
dispositivo secundario enfocado a
respaldos. También se solicita
indicar si sera requerido software de
respaldos y todo lo que Ila
implementacién de respaldo
implique, o en su defecto indicar si ya
cuentan con el software y ambiente
de respaldos.

No se requiere espacio adicional para
respaldos. Para la presente contratacion
no se requiere que el licitante incluya
software de respaldos ni la
implementacién del mismo. El Instituto
ya cuenta con un ambiente de respaldos.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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Nombre del LICITANTE:

Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Num. de |Pagina de la | Ref. (Numero, Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) responde
1 Pagina 13 de | 1.4.1 Plazo para |Como es de conocimiento general, | No se acepta su propuesta de ampliar el | DIRECCION DE
76 la entrega de los | derivado de las nuevas variantes del | tiempo de entrega de los equipos a 14 | PROCESOS

bienes y COVID19 surgidas en los Ultimos | semanas, sin embargo la entrega de los | TECNOLOGICOS
prestacion de los | meses y debido al incremento de | bienes, la prestacion de los servicios, asi
servicios El contagios a nivel mundial, algunos | como la presentacién de los entregables
PROVEEDOR gobiernos en paises productores de | descritos en los siguientes numerales del

debe entregar los
bienes, en un
plazo maximo de
40 dias habiles
contados a partir

tecnologia han instruido a
fabricantes al cierre de sus fabricas
0 a la reduccion de su operacion
para minimizar los contagios. Por lo
que existe una situacion mundial de

Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria: 4.1 Adquisicion de Bienes
Informaticos, 4.2  Adquisicion de
Software, 4.2.1 Procedimiento de entrega
de bienes y activacién de licencias,

del dia habil desabasto de partes y una|4.2.2.1 Cronograma, 4.2.2.2 Instalacion,
siguiente de la saturacion en las cadenas de |configuracion y puesta a punto, 4.2.2.3
notificacion del suministro que ha provocado | Pruebas de Funcionalidad e Integracion,

fallo.

severos retrasos en las entregas de
productos. Dada esta condicién, el
riesgo de que alguno de los
componentes de la solucién sufra un
retraso no deseado es muy alto,
motivo por el cual se solicita a la
convocante, poder ampliar el plazo
maximo para la entrega de los

4.2.2.4 Transferencia de conocimientos y
4.2.2.8 Entregables, Tabla 8 Entregables
del Proveedor, Rubros: 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
9y 12, se podran entregar a mas tardar
el 31 de diciembre de 2021.
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bienes a 14 semanas, ;Se acepta
nuestra propuesta?
2 Pagina 13 de | 1.4.1 Plazo para | ¢es correcto entender que en caso | No es correcta su apreciacion.

76 la entrega de los | de que no se pueda iniciar y/o De conformidad con el articulo 159 de las
bienes y realizar la instalacion en el tiempo | POBALINES:
prestacion de los | establecido por cuestiones
servicios El atribuibles a la convocante por ser |El Administrador del contrato podra
PROVEEDOR fechas de fin de afio, no se cobrara | otorgar un plazo mayor al estipulado en el
debe iniciar los penalizaciones al licitante Contrato para la entrega de los bienes o
trabajos de adjudicado. ¢ Es correcta nuestra para la prestacion de los servicios que | pIRECCION DE
instalacion, apreciacion? hayan sido pactados, ello a solicitud RECURSOS
configuracion, expresa del Proveedor por caso fortuito MATERIALES Y
puesta a punto, o fuerza mayor o por causas SERVICIOS
pruebas y atribuibles al Instituto que no permitan
transferencia de al Proveedor cumplir dentro del plazo
conocimientos estipulado, la peticion que formule el
establecidas en Proveedor debera constar por escrito y
los numerales Unicamente sera procedente con
4222,4223y anterioridad a la fecha en que conforme
4.2.2.4 del Anexo al Contrato se haga exigible su
1 cumplimiento.
“Especificaciones
técnicas, como En los supuestos previstos en el parrafo
maximo el dia anterior no procedera aplicar al
habil siguiente a Proveedor penas convencionales por
la entrega de los atraso.
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bienes y debe

concluir en un Se entiende Caso fortuito o fuerza

plazo no mayor a
10 dias habiles,
a partir de la
fecha de inicio de
los trabajos. El
horario de
atencion sera de
lunes a viernes
de 09:00 a 18:00

mayor: El acontecimiento proveniente
del hombre o de Ila naturaleza,
caracterizado por ser imprevisible,
inevitable, irresistible e insuperable, ajeno
a la voluntad de las partes involucradas y
que les impide el cumplimiento de
cualquier tipo de obligaciones. Siempre y
cuando dicho evento se encuentre mas
alld del control razonable de dichas

horas. partes, sea insuperable mediante el
ejercicio de la diligencia debida en sus
funciones o actividades y no sea
resultado de su falta o negligencia.

Por lo anterior y de conformidad con los
articulos 62 del REGLAMENTO y 145 de
las POBALINES si el PROVEEDOR
incurre en algun atraso en los plazos
establecidos para la entrega de los
bienes, junto con la presentacion de sus
respectivos entregables sefialados en el
Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, de
la convocatoria y/o en la prestacion de los
servicios 'y presentacion de los
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documentos entregables
correspondientes le sera aplicable una
pena convencional del 1% (uno por
ciento) por cada dia habil de atraso,
calculado sobre el monto total de los
bienes y licenciamiento no entregados
oportunamente, descritos en el numeral
4.1 Adquisicion de bienes informaticos y
4.2 Adquisicién de software,
respectivamente.

Adicionalmente, en caso de no entregar
los documentos 1, 2, 3y 12 en los plazos
establecidos en el numeral 4.2.2.8
“Entregables”, Tabla 8 “Entregables del
proveedor” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”, sera aplicable una pena de
$500.00 por cada dia habil de atraso por
documento.

Respecto a los servicios de activacion del
licenciamiento, instalacion, configuracion,
puesta a punto, pruebas y transferencia
de conocimientos; dicha pena
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convencional sera del 1% por cada dia
habil de atraso calculado sobre el monto
de los servicios no prestados
oportunamente, junto con la presentacién
de los documentos 4, 5, 6, 7 y 9
establecidos en el numeral 4.2.2.8
“Entregables”, Tabla 8 “Entregables del
proveedor” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”.

Para el servicio de soporte técnico y
actualizaciones del licenciamiento
VMware Support Production; dicha pena
convencional sera del 1% por cada dia
habil de atraso calculado sobre el monto
de los servicios no prestados
oportunamente, junto con la presentacién
de los documentos 8, 10 y 11
establecidos en el numeral 4.2.2.8
“Entregables”, Tabla 8 “Entregables del
proveedor” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”.

Lo anterior de conformidad con el
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numeral 8 Penas convencionales de la
convocatoria.

Finalmente, su representada debera
considerar que la entrega de los bienes,
la prestacion de los servicios, asi como la
presentacion de los entregables descritos
en los siguientes numerales del Anexo 1
Especificaciones  Técnicas de |la
Convocatoria: 4.1 Adquisicion de Bienes
Informaticos, 4.2  Adquisicion de
Software, 4.2.1 Procedimiento de entrega
de bienes y activacién de licencias,
4.2.2.1 Cronograma, 4.2.2.2 Instalacion,
configuraciéon y puesta a punto, 4.2.2.3
Pruebas de Funcionalidad e Integracion,
4.2.2.4 Transferencia de conocimientos y
4.2.2.8 Entregables, Tabla 8 Entregables
del Proveedor, Rubros: 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
9y 12, no exceda del 31 de diciembre de
2021.

Esta posibilidad aplica para todos los
Licitantes sin ser un requisito obligatorio.
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3 Pagina 14 de
76

1.5. Idioma de la
presentacion de
las proposiciones
Los catalogos y/o
folletos podran
entregarse en el
idioma del pais
de origen de los
bienes, en caso
de ser un idioma
diferente al
espanol, debe
acompanfarlos de
una traduccion
simple al
espanol,
indicando el
cumplimiento de
todos los
requisitos
técnicos
solicitados.

Entendemos que se pueden
presentar catalogos, folletos y/o
fichas técnicas que acrediten el
cumplimiento de cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas
por “El Instituto”, o en su defecto,
informacion técnica extraida de
internet, proveniente del sitio web
del fabricante, en este caso, se
debera mencionar el URL
correspondiente para su cotejo en
idioma inglés y solo traducir la
seccion que involucra la
caracteristica solicitada ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

Es correcta su apreciacion, su
representada podra presentar una
traduccién simple al espanol que abarque
solamente la(s) seccién(es) completa(s)
que contenga(n) la caracteristica
solicitada. Esta posibilidad aplica para
todos los Licitantes sin ser un requisito
obligatorio.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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4 Paginas 36 a ANEXO 1 Entendemos que las caracteristicas |Es  correcta su  apreciacion, las| DIRECCION DE
la 49 Especificaciones | solicitadas en el ANEXO 1 son |caracteristicas que se incluyen son PROCESOS
Técnicas minimas y en caso de presentar | minimas, por lo que podré ofertar equipos | TECNOLOGICOS
caracteristicas superiores o | con caracteristicas superiores sin que

mayores se cumple con la misma y | esto sea motivo de descalificacion. Lo
no sera motivo de descalificacion | anterior aplica para todos los
¢ Es correcta nuestra apreciacion? | componentes solicitados excepto: *
Cantidad de Cores Totales del
componente “Procesador” del Servidor
para Bases de Datos descrito en el Anexo
1 Especificaciones Técnicas, Numeral 4.1
Adquisicion de Bienes Informaticos,
Tabla 1. Servidor para Bases de Datos, lo
anterior obedece a la capacidad de
licenciamiento de los productos Oracle
propiedad de El Instituto. Adicionalmente
el licitante debera tomar en cuenta que el
licenciamiento VMware propuesto debera
ser instalado en el Servidor para
Virtualizacion, como se establece en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
Numeral 4222 Instalacion,
configuracién y puesta a punto, por lo que
el Servidor de Virtualizacion propuesto
debera tener exclusivamente la cantidad
de procesadores que permitan instalar las
2 licencias del software de virtualizacion
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solicitadas en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas, numeral 4.2
Adquisicion de Software, Tabla 5
Software para virtualizacion.

5 Pagina 41 de 421 Entendemos que se pueden|Es correcta su apreciacién, sin embargo | DIRECCION DE
76 Procedimiento de | presentar catalogos, folletos y/o|se debera tomar en cuenta lo establecido PROCESOS
entrega de fichas técnicas que acrediten el |en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas, | TECNOLOGICOS
bienes Y cumplimiento de cada una de las | Numeral 4.2.1 Procedimiento de entrega
ACTIVACION de | caracteristicas técnicas solicitadas |de bienes Y ACTIVACION de las
las licencias. por “El Instituto”, o en su defecto, | licencias, En caso de que los catalogos
Notificacion del |informacion técnica extraida de|y/o folletos del software ofertado no
fallo. “El internet, proveniente del sitio web | especifique alguna caracteristica técnica,

Licitante” debe
sefialar en su
propuesta
técnica los tipos
de equipo que
oferta (marcas y

del fabricante, en este caso, se
debera mencionar el URL
correspondiente para su cotejo o
carta del fabricante en donde valide
la misma. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

“El Licitante” debe entregar un escrito
emitido por el fabricante en el que indique
las caracteristicas solicitadas y en su
caso especificando claramente el
cumplimiento de las caracteristicas no
mencionadas en su catalogo, manual y/o

modelos). folletos solicitados, describiendo la
Asimismo, debe misma en dicho escrito. No se aceptara

presentar escrito que indique que cumple con todas

catalogos, las caracteristicas técnicas solicitadas.

folletos y/o fichas
técnicas que
acrediten el

cumplimiento de
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cada una de las
caracteristicas
técnicas
solicitadas por
“El Instituto”, o
en su defecto,
informacion
técnica extraida
de internet,
proveniente del
sitio del
fabricante, en
este caso, se
debera
mencionar el
URL
correspondiente
para su cotejo.
Los catalogos y/o
folletos podran
entregarse en el
idioma del pais
de origen de los
bienes,
acompafados de
una traduccion
simple al
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espanol,
indicando el
cumplimiento de
todos los
requisitos
técnicos
solicitados. En
caso de que los
catalogos y/o
folletos de los
equipos
ofertados no
especifiquen
alguna
caracteristica
técnica, “El
Licitante” debe
entregar un
escrito emitido
por el fabricante
en el que indique
que cumple con
las
caracteristicas
no mencionadas
en su ficha
técnica, catalogo,
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manual
y/ofolletos
solicitados,
describiendo la
misma en dicho
escrito. No se
aceptara un
escrito que
indique que
cumple con
todas las
caracteristicas
técnicas
solicitadas

6 Pagina 41 de 421 Solicitamos amablemente a la|Es correcta su apreciacién, su DIRECCION DE
76 Procedimiento de | Convocante indique si es posible |representada podra presentar una PROCESOS
entrega de ingresar el URL del documento, hoja | traduccién simple al espafiol que indique | TECNOLOGICOS
bienes Y de datos y /o manual acompafada |la(s) caracteristica(s) solicitada(s) ya sea
ACTIVACION de | por una traduccion simple de las | mediante URL del documento, hoja de
las licencias. caracteristicas ofertadas ¢ Se acepta | datos y/o manual. Esta posibilidad aplica
notificacién del | nuestra propuesta?. para todos los Licitantes sin ser un
fallo. “El requisito obligatorio.

Licitante” debe
sefialar en su
propuesta
técnica los tipos
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de equipo que
oferta (marcas y
modelos).
Asimismo, debe
presentar
catalogos,
folletos y/o fichas
técnicas que
acrediten el
cumplimiento de
cada una de las
caracteristicas
técnicas
solicitadas por
“El Instituto”, o
en su defecto,
informacion
técnica extraida
de internet,
proveniente del
sitio del
fabricante, en
este caso, se
debera
mencionar el
URL
correspondiente
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para su cotejo.
Los catalogos y/o
folletos podran
entregarse en el
idioma del pais
de origen de los
bienes,
acompanados de
una traduccion
simple al
espanol,
indicando el
cumplimiento de
todos los
requisitos
técnicos
solicitados. En
caso de que los
catalogos y/o
folletos de los
equipos
ofertados no
especifiquen
alguna
caracteristica
técnica, “El
Licitante” debe

Pégina 27 de 89



; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
4

, . DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
:nﬁt';"foanglz"i' f'i°f°gal SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES.
Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

entregar un
escrito emitido
por el fabricante
en el que indique
que cumple con
las
caracteristicas
no mencionadas
en su ficha
técnica, catalogo,
manual y/o
folletos
solicitados,
describiendo la
misma en dicho
escrito. No se
aceptara un
escrito que
indique que
cumple con
todas las
caracteristicas
técnicas
solicitadas
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Bases De Datos

las caracteristicas que requiere la

Informaticos, Tabla 3 Switch de Fibra

(Tabla 1. convocante. Por tal motivo es de|Canal, no se considera ningun
Servidor para | nuestro entendimiento que al|componente con caracteristicas Hot-
Bases De solicitar que el componente sea hot | Swap o Hot-Plug.
Datos). Servidor | swap se puede ofertar hot swap o
para hot plug , ¢Es correcto nuestro
Virtualizacion | entendimiento?
(Tabla 2.

Servidor para
Virtualizacion)
Switch De Fibra
Canal (Fiber
Channel) (Tabla
3. Switch de
Fibra Canal)
Almacenamiento
Tipo SAN (Tabla
4,
Almacenamiento
Tipo SAN)

7 Paginas 36 a ANEXO 1 En el entendido que los fabricantes |Se atiende con las Modificaciones | DIRECCION DE
la 40 Especificaciones | publican la informacion técnica de [niumero 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del Anexo 1 PROCESOS
Técnicas 4.1. |sus productos utilizando diferentes | denominado Modificaciones que forma | TECNOLOGICOS
ADQUISICION |redacciones y términos que no |parte integral de la presente Acta. Para el
DE BIENES necesariamente coinciden con los | Switch de Fibra Canal descrito en el
INFORMATICOS | que la convocante indica en su|Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
Servidor para | requerimiento, aunque cumplan con | Numeral 4.1 Adquisicion de Bienes
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8 Paginas 37 ANEXO 1 Es correcta su apreciacion. Se requieren | DIRECCION DE
de 76 Especificaciones 2 cables de FC de 1.5 metros, que seran PROCESOS
Técnicas 4.1. | Entendemos que al solicitar la|utilizados en los puertos de la tarjeta. TECNOLOGICOS
ADQUISICION | convocante incluir cables de 1.5
DE BIENES metros se refiere a 2 cables de FC
INFORMATICOS | que seran utilizados en los puertos | Este requerimiento aplica para todos los
Servidor para | de la tarjeta ¢Es correcto nuestra |Licitantes toda vez que se indica en la
Bases De Datos | apreciacion? Modificacion numero 12 del Anexo 1
(Tabla 1. denominado Modificaciones que forma
Servidor para parte integral de la presente Acta.
Bases De
Datos). Puertos
de comunicacién
1 tarjeta con 2
puertos FC 16
Gbps, PCle.
incluir cables de
1.5 metros.
8 Paginas 38 ANEXO 1 Entendemos que al solicitar la Es correcta su apreciacion. Se requieren
de 76 Especificaciones | convocante incluir cables de 1.5 2 cables de FC de 1.5 metros, que seran
Técnicas 4.1. metros se refiere a 2 cables de FC | utilizados en los puertos de la tarjeta.
ADQUISICION que seran utilizados en los puertos
DE BIENES
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INFORMATICOS
Servidor para
Virtualizacion
(Tabla 2.
Servidor para
Virtualizacion)
Puertos de
comunicacion 1
tarjetas con 2
puertos FC de 16

de la tarjeta ¢ Es correcto nuestra
apreciacion?

Gbps, PCle.
incluir cables de
1.5 metros.
9 Paginas 38 ANEXO 1 Se solicita a la convocante que para | No se acepta su propuesta, conforme el | DIRECCION DE
de 76 Especificaciones | que permita la libre participacion y | resultado de la Investigacion de Mercado, PROCESOS
Técnicas 4.1. |dado que la tecnologia que estoy |lo que impera para la contratacion que | TECNOLOGICOS
ADQUISICION |ofertando requiere de menor |nos ocupa son equipos con fuentes de
DE BIENES consumo se pueda proponer una | poder de 900W o superiores.
INFORMATICOS | fuente de poder de 750W, 100 — 240
Tabla 2. Servidor | VCA, Redundantes, Hot Swap o Hot
para plug, con ello se garantiza el

Virtualizacion
Fuente de poder
De 900W, 100 -

240 VCA,

desempefio del equipo a ofertar.
¢ Se acepta nuestra propuesta?
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Redundantes,
Hot Swap.
10 | Pagina 39 de ANEXO 1 Se solicita amablemente a la|Es correcta su apreciacion, para la| DIRECCION DE
79 Especificaciones | convocante con referencia a la|capacidad de la memoria cache podra PROCESOS
Técnicas 4.1. | memoria cache que solicitan en el | utilizarse la tecnologia llamada SSD | TECNOLOGICOS
ADQUISICION | arreglo, nuestra oferta alcanza sin | READ CACHE que implicaria el uso de
DE BIENES problema los 256 GB utilizando una | discos de estado sélido para el manejo de
INFORMATICOS |tecnologia llamada SSD READ |la cache. Adicionalmente debera tomar
Almacenamiento | CACHE que implicaria el uso de|en cuenta lo establecido en Ia
Tipo SAN discos de estado sdlido para el |Modificaciones No. 11. Esta posibilidad
Memoria Cache | manejo de cache y no se llevaria en | aplica para todos los Licitantes sin ser un
128 GB por la memoria de la controladora, |requisito obligatorio.
controladora entendemos que con ello
cumpliriamos la solicitud de la
convocante ¢Es correcto nuestra
apreciacion?
11 Pagina 68 4.1 Es correcto entender que solo se|Es correcta su apreciacién. Para la| DIRECCION DE
Documentacion | integrara la documentacién | presentacion de su proposicion respecto RECURSOS
distinta a la solicitada en el numeral 4.1|de la documentacion distinta la oferta| MATERIALES Y
oferta técnicay | Documentacién distinta a la oferta |técnica y a la oferta econdmica sefialada SERVICIOS
la oferta técnica y la oferta econémica (Sobre | en el numeral 4.1. de la convocatoria, los
economica administrativo-legal) Sin ser | licitantes deberan presentar la
(Sobre necesario anexar acta constitutiva, | documentaciéon senalada en este numeral
administrativo- | las modificaciones y el poder notarial | con cada uno de los anexos que lo
legal) Anexo 2 conforman. Para la  informacién
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identificacion |en la Propuesta. ;Es correcta|correspondiente al acta constitutiva,
oficial VIGENTE | nuestra apreciacion? modificaciones y poder notarial, entre
Anexo 3 “A”. otros el licitante debera hacer uso del
Anexo 3 “B” Anexo 2, denominado “Acreditacion de
Anexo 3 “C” existencia legal y personalidad juridica
Anexo 4 Anexo 5 del LICITANTE” mismo que forma parte
En su caso, el de la convocatoria en la pagina 50 de 76,
convenio de lo anterior con fundamento en el articulo
participacion 64 fraccion V de las POBALINES.
conjunta
12 Pagina 68 Anexo 10 Es correcto entender que el anexo | Es correcto. El Anexo 10 Constancia de | DIRECCION DE
10 lo llenara el licitante solo en la |recepcion de documentos, tiene como RECURSOS
casilla que indica “Presenta” y sera | objetivo sefialar y relacionar todos los | MATERIALES Y
firmado por el representante legal | documentos requeridos en el presente SERVICIOS
del licitante ¢es correcta nuestra | procedimiento, pudiendo agregar aquella
apreciacion? En caso contrario favor | documentacion que no se encuentre
de especificar prevista en la relacion. Dicho formato se
presentara como parte de la proposicion
del LICITANTE y servira como constancia
de recepcion de la documentacion que
entregue, la no presentacion del Anexo
10 no sera causa de desechamiento.
13 Pagina 52 Anexo 3 “B” Es correcto entender que no es|Es correcto. Para la presentacion de su| DIRECCION DE
necesario integrar las opiniones del | proposicion el licitante presentara la RECURSOS

Pégina 33 de 89




pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA’LICITACIC')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE

RECUPERACION ANTE DESASTRES.

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

SAT y el IMSS sobre las|manifestacion bajo protesta de decir| MATERIALES Y
obligaciones patronales y sera |verdad, de estar al corriente en el pago de SERVICIOS
suficiente solo con declararlo en el | las obligaciones fiscales y en materia de
anexo 3 “B” para la integracion de la | seguridad social, haciendo uso del Anexo
propuesta. ;es correcta nuestra|3 “B” del numeral 4.1 documentacién
apreciacion? En caso contrario favor | distinta a la oferta técnica y a la oferta
de especificar econdmica de la convocatoria. En caso
de resultar adjudicado, deberan entregar
la opinion de cumplimiento de
Obligaciones fiscales inciso D) y la
opinién de cumplimiento de
OBLIGACIONES FISCALES en materia
de SEGURIDAD SOCIAL en sentido
positivo inciso E), tal y como se sefiala en
el numeral 7.1 Para la suscripciéon del
contrato para personas fisicas y morales
de la convocatoria
14 Paginas 24- | 6.1.3 Desarrollo |Solicitamos amablemente a la|No se acepta su propuesta. De| DIRECCION DE
25 de la Junta de | convocante permita realizar | conformidad con el ultimo parrafo del RECURSOS
Aclaraciones: |repreguntas sobre las respuestas |articulo 40 del Reglamento del Instituto | MATERIALES Y
Dice: “Conel |que la convocante da a otros|Nacional Electoral en materia de SERVICIOS
envio de las licitantes, dado que dichas | Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
respuestas a las | respuestas afectan las bases del | Muebles y Servicios del Instituto Nacional
solicitudes de | concurso, ¢se acepta nuestra|Electoraly la fraccion Il del numeral 6.1.3
aclaracion, la | propuesta? de la convocatoria, se sefiala que los
convocante licitantes podran formular repreguntas
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informara el
plazo que
tendran para
formular las
preguntas que
consideren
necesarias en
relacion con las
respuestas
remitidas. Dicho
plazo no podra
ser inferior a seis
ni superior a
cuarenta y ocho
horas. Los
LICITANTES, en
su caso, podran
formular
repreguntas
Unicamente
respecto de las
preguntas que
les sean propias,
segun se sefala
en el articulo 40
del
REGLAMENTO.”

Unicamente respecto de las preguntas
que les sean propias. Asimismo, se
sefala que todos los licitantes que
decidan participar en la presente
contratacion en el acto de junta de
aclaraciones tienen la misma oportunidad
de realizar todos los cuestionamientos
que consideren, para disipar todas sus
dudas acerca del contenido de la
convocatoria, a los cuales el Instituto dara
contestacion de forma clara y precisa
siempre y cuando cumplan con lo
solicitado en el numeral 6.1 Acto de junta
de aclaraciones de la convocatoria.
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soporte que ofrecen los fabricantes
con sus productos, ¢ies correcta
nuestra apreciacion?

Numeral 4.2.2.5 Soporte Técnico, el cual
indica que: Sin excepcion alguna, el punto
de contacto de “El Instituto” para los
servicios de soporte sera “El Proveedor”,
el cual debe coordinarse con el fabricante
para la solucién de las fallas y garantias,
sin que esto genere un costo adicional
para “El Instituto”.

15 Pagina 13 Convocatoria, |Es de nuestro entendiendo que la|Es correcta su apreciacion, toda vez que | DIRECCION DE
Pagina 45 seccion 1.3 fecha de término de la garantia|la fecha de término de la garantia de PROCESOS
Vigencia del (soporte) del fabricante de los | hardware que se establece en el Anexo 1 | TECNOLOGICOS
contrato Anexo |componentes de hardware y|Especificaciones Técnicas, Numeral
1, seccion software es diferente a la fecha de |4.2.2.7 Garantia, sera de 3 afios a partir
4.2.2.7 Garantia | término de la vigencia del contrato, | de la entrega de los mismos; asi mismo el
¢es correcta nuestra apreciacion?, | soporte técnico, remoto y en sitio del
En caso contrario favor de |software que se establece en el Anexo 1
especificar Especificaciones Técnicas, Numeral 4.2
Adquisicion de Software, sera de 3 afos
a partir de la activacion del mismo.
16 Pagina 44 Anexo 1, seccién | Es de nuestro entendimiento que el | Es correcta su apreciacion, sin embargo, DIRECCION DE
4.2.2.5 Soporte | respaldo que brindara el fabricante | se debera tomar en cuenta lo establecido | PROCESOS
Técnico de hardware y software se refiere al | en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas, TECNOLOGICOS
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17 Pagina 48 | Anexo 1, seccion | Solicitamos amablemente a la|Para la presente contratacion no se DIRECCION DE
4228 convocante aclare si se deberan |consideran  servicios técnicos de PROCESOS
Entregables, considerar servicios técnicos de | mantenimiento preventivo, inicamente se | TECNOLOGICOS
tabla 8 mantenimiento correctivo y | deben considerar servicios técnicos de
Entregables del |preventivo sobre los componentes | mantenimiento correctivo mediante la
proveedor, fila 11 | de hardware y software ofertados. | prestacion de los servicios de Garantia y
Soporte Técnico, remoto y en sitio para el
hardware y software requeridos.
18 Paginas 14, Convocatoria, |Solicitamos amablemente a la|Lo servicios de soporte técnico remoto y | DIRECCION DE
40,45y 56 seccion 1.4.1 | convocante indique cada cuando y|en sitio se realizaran bajo demanda PROCESOS
Anexo 1, seccién | con qué periodicidad se deberan de | durante la vigencia del servicio, cuando TECNOLOGICOS
4.2 Adquisicion |realizar los servicios de soporte | se presente algun incidente que requiera
de software técnico remoto y en sitio. atencion por parte del proveedor,
Anexo 1, seccion tomando en cuenta los niveles de servicio
4.2.2.7 Garantias indicados en el Anexo 1 Especificaciones
Oferta Técnicas, Numeral 4.2.2.7.1 Niveles de
econodmica, servicio para la atencion a garantias y
seccion software soporte técnico.
Requerido.
Licenciamiento y
Soporte Técnico
19 Paginas Convocatoria, | Es de nuestro entendimiento que las Es correcta su apreciacion, las| DIRECCION DE
14, 40,45y seccion 1.4.1 | actividades de soporte técnico |actividades de soporte técnico remoto y PROCESOS
56 Anexo 1, seccién |remoto y en sitio deberan de ser|en sitio se deberan de realizar por parte | TECNOLOGICOS
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4.2 Adquisicion
de software
Anexo 1, seccion
4.2.2.7 Garantias

realizadas por parte del licitante
ganador, ;es correcta nuestra
apreciacion?

del licitante ganador como se establece
en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
Numeral 4.2.2.5 Soporte Técnico, el cual
indica que: Sin excepcion alguna, el punto

Oferta de contacto de “El Instituto” para los
econdmica, servicios de soporte sera “El Proveedor”,
seccion software el cual debe coordinarse con el fabricante
Requerido. para la solucion de las fallas y garantias,

Licenciamiento y
Soporte Técnico

sin que esto genere un costo adicional
para “El Instituto”.

20 Paginas

43y 44

4.2.2.3 Pruebas

de Funcionalidad

e Integracion Las
pruebas deben

Podria amablemente la convocante
indicar ¢qué software de respaldos
utilizara para la restauracion de una
magquina virtual?

No se utlizarda un software de
respaldos para la restauracion de una
maquina virtual, la restauracién de una
maquina virtual se realizara mediante la

iniciar el dia habil imagen creada en formato OVF,
siguiente, una proveniente de otro ambiente de
vez concluida de virtualizacion VMware vSphere con
manera version 5.5.

satisfactoria la
instalacion del
hardware y
software. Para
ello, “El
Proveedor”
contara con 1 dia
habil para llevar

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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a cabo las
siguientes
pruebas: °
Agregar discos
de la SAN al
servicio VMware.
* Creacioén de
tres maquinas
virtuales con el
software VMware
con diferentes
caracteristicas. °
Agregar y/o
quitar elementos
de hardware a
las tres
maquinas
creadas,
Encendidas y
Apagadas. °
Creacion de
Snapshot de las
tres maquinas
virtuales
creadas. °
Clonacion de las
tres maquinas
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virtuales. ¢
Restaurar una
maquina virtual
de un ambiente
externo (El
equipo sera
proporcionado
por “El Instituto”).
* Reinicio del
servicio del
servidor de
virtualizacion. ¢
Pruebas de
conectividad
entre los equipos
descritos en el

iniciar el dia habil
siguiente, una

ambiente de respaldos. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion? En caso de no

integracion, el Proveedor debe realizar
las pruebas de funcionalidad al hardware

numeral 4.1
Adquisicion de
Bienes
Informaticos
21 Paginas 43y | 4.2.2.3 Pruebas | Es de nuestro entendimiento que el No es correcta su apreciacion, ya que | DIRECCION DE
44 de Funcionalidad | Personal del INE dara de alta lajcomo se indica en el Anexo 1 PROCESOS
e Integracién Las | maquina y realizara todas las | Especificaciones  Técnicas, Numeral | TECNOLOGICOS
pruebas deben |actividades necesarias en el|4.2.2.3 Pruebas de funcionalidad e
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vez concluida de | ser correcta nuestra apreciacion, | descrito en el "Numeral 4.1 Adquisicién
manera podria la convocante ser mas|de Bienes Informaticos" y el software
satisfactoria la | explicito en el punto de restauracion | descrito en el "Numeral 4.2 Adquisicion
instalacion del | de una maquina virtual- de Software", estas actividades se deben

contara con 1 dia
habil para llevar
a cabo las
siguientes
pruebas: °
Agregar discos
de la SAN al
servicio VMware.
* Creacioén de
tres maquinas
virtuales con el
software VMware
con diferentes
caracteristicas. °
Agregar y/o
quitar elementos
de hardware a
las tres
maquinas

hardware y llevar a cabo por personal de “El
software. Para Proveedor” Respecto a la actividad de
ello, “El restaurar una maquina virtual desde un
Proveedor” ambiente externo el proveedor debera

importar la maquina virtual en formato
OVF, que sera proporcionada por el
Instituto y debera garantizar que equipo
arranque correctamente.
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creadas,
Encendidas y
Apagadas.
Creacion de
Snapshot de las
tres maquinas
virtuales
creadas. °
Clonacion de las
tres maquinas
virtuales. ¢
Restaurar una
maquina virtual
de un ambiente
externo (El
equipo sera
proporcionado
por “El Instituto”).
* Reinicio del
servicio del
servidor de
virtualizacion. ¢
Pruebas de
conectividad
entre los equipos
descritos en el
numeral 4.1
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Adquisicion de
Bienes
Informaticos.

Nombre del LICITANTE: Mass Geosciences S.A. de C.V.

Num. de | Paginade la | Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area
responde

que

Pregunta Respuesta

Por motivos conocidos
denominados “PANDEMIA COVID-

Se acepta su solicitud, sin embargo la
entrega de los bienes, la prestacién de los

13

1.4

19”, los tiempos de entrega de los
fabricantes estan siendo afectados
severamente; por lo que
solicitamos amablemente a la
contratante que se amplie el tiempo
de entrega fisica de los bienes a 60
dias habiles, pudiendo coordinar la
instalacion, configuracién y
pruebas una vez que los equipos
hayan sido recibidos, ¢se acepta
nuestra solicitud?

servicios, asi como la presentacion de los
entregables descritos en los siguientes
numerales del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria: 4.1
Adquisicion de Bienes Informaticos, 4.2
Adquisicion de Software, 4.2 1
Procedimiento de entrega de bienes y
activacion de licencias, 4.2.21
Cronograma, 4222 Instalacion,
configuracién y puesta a punto, 4.2.2.3
Pruebas de Funcionalidad e Integracion,
4.2.2.4 Transferencia de conocimientos y

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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4.2.2.8 Entregables, Tabla 8 Entregables
del Proveedor, Rubros: 1,2, 3,4,5,6,7,9
y 12 se podran entregar a mas tardar el 31
de diciembre de 2021.

Solicitan catalogos y/o folletos
indicando el cumplimiento de todos
los requisitos técnicos solicitados;
En el supuesto de que alguna
caracteristica solicitada no esté
descrita en el catalogo comercial
del fabricante, entendemos que
bastara que la indiguemos en una

No es correcta su apreciacion, toda vez
que como se indica en el Anexo 1
Especificaciones Técnica, Numeral 4.2.1
Procedimiento de entrega de bienes Y
ACTIVACION de las licencias, En caso de
que los catalogos y/o folletos de los
equipos ofertados no especifiquen alguna

cualquiera de las normas

certificado de cualquiera de las normas

9 14 15 carta bajo protesta de decir.ve.rf:ia;i, caracteristica técnica, “El Licitante” debe Dlggggé%%glz
¢,€s correcta nuestra apreciacion” entrfagar un escrltc? famltldo por el TECNOLOGICOS
fabricante en el que indique que cumple
con las caracteristicas no mencionadas en
su ficha técnica, catalogo, manual y/o
folletos solicitados, describiendo la misma
en dicho escrito. No se aceptara un escrito
que indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.
;Entendemos que bastara una|Es correcta su apreciacién, se debera de| DIRECCION DE
3 15 1.6 copia simple de la certificacion de |incluir una copia simple vigente del PROCESOS

TECNOLOGICOS
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mencionadas, es correcta nuestra
apreciacion?

mencionadas en el Numeral 1.6. Normas
aplicables, de la Convocatoria.

DICE “Queda prohibida la
Subcontratacion de personal, en
términos de lo previsto en el
articulo 12 de la Ley Federal del
Trabajo”

EN EL SUPUESTO DE ADQUIRIR
LOS EQUIPOS AL FABRICANTE
CON LA INSTALACION INCLUIDA
POR PERSONAL DE ELLOS
MISMOS, ENTENDEMOS QUE

En el supuesto que expone en su
cuestionamiento, no se trata de
subcontratacion de personal pues no se
actualiza la transferencia de trabajadores
propios del fabricante del equipo hacia la
empresa que lo adquiere.

Sin embargo para la presente
contratacion, respecto al personal que se
requiere para las actividades de
instalacion, configuracién, puesta a punto

Modificaciones que forma parte integral de
la presente Acta, los especialistas
propuestos por “El Licitante” deberan
acreditar con copia simple de la
certificacion y/o capacitacion vigente
expedida por el fabricante y/o canales
autorizados de los equipos y software
VMware propuestos. Sin excepcion
alguna, el personal de “El Proveedor”

NO INCURRIMOS EN DICHO |y pruebas de funcionalidad e integraciéon| DIRECCION DE
P 29 INCISOE)  |SUPUESTO PREVISTO EN EL |del hardware y la versién de software| RECURSOS
PARRAFO 2 | ART 12 DE LA LEY FEDERAL DEL | VMware ofertado, se solicita que conforme | MATERIALES Y
TRABAJO; ES CORRECTA |alo establecido en la Modificacion nimero SERVICIOS
NUESTRA APRECIACION? 10, del Anexo 1 denominado
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debera realizar todos y cada uno de los
servicios.

Los especialistas que se asignen para la
prestacion del servicio deberan ser los
mismos que fueron presentados en la
propuesta técnica.

A CUMPLIR Y EN SU CASO
PODEMOS OFERTAR
SUPERIORES, ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

solicitados excepto: * Cantidad de Cores
Totales del componente "Procesador" del
Servidor para Bases de Datos descrito en
el Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
Numeral 4.1 Adquisicion de Bienes

¢(ENTENDEMOS QUE LAS |Es correcta su apreciacion.
RESPUESTAS DADAS EN | De conformidad con el articulo 39 tercer
JUNTA(S) ¢(DE ACLARACIONES |parrafo del REGLAMENTO, cualquier
6.1.3 FORMARAN PARTE INTEGRAL | modificacion a la convocatoria, incluyendo | DIRECCION DE
5 25 FRACC V DE LAS BASES Y DEBERAN SER |las que resulten de la o las Juntas de RECURSOS
CONSIDERADAS POR TODOS | Aclaraciones, formara parte de la mismay| MATERIALES Y
LOS LICITANTES, ES |debera ser considerada por los SERVICIOS
CORRECTA NUESTRA | LICITANTES en la elaboracién de su
APRECIACION? proposicion.
Es correcta su apreciacion, las
ENTENDEMOS QUE LAS ca’ra.lctenstlcas que se’ incluyen .son
CARACTERISTICAS y | minimas, por lo que podra ofertar equipos
ESPECIFICACIONES con caracteristicas superiores. Lo anterior i
SOLICITADAS SON LAS MINIMAS | aplica para todos los componentes| DIRECCION DE
6 36-49 ANEXO 1 PROCESOS

TECNOLOGICOS
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Informaticos, Tabla 1. Servidor para Bases
de Datos, lo anterior obedece a la
capacidad de licenciamiento de los
productos Oracle propiedad de El Instituto.
Adicionalmente el licitante debera tomar
en cuenta que el licenciamiento VMware
propuesto debera ser instalado en el
Servidor para Virtualizaciéon, como se
establece en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, Numeral 4.2.2.2 Instalacion,
configuracién y puesta a punto, por lo que
el Servidor de Virtualizacién propuesto
debera tener exclusivamente la cantidad
de procesadores que permitan instalar las
2 licencias del software de virtualizaciéon
solicitadas en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, numeral 4.2 Adquisicion de
Software, Tabla 5 Software para
virtualizacion.

¢ENTENDEMOS QUE, PARA LA |No es correcta su apreciacion, la )
CORRECTA  OPERACION Y |compatibilidad esta establecida entre los| DIRECCION DE
7 36-49 ANEXO 1 ASEGURAMIENTO DE | equipos que se interconectaran, asi como PROCESOS

COMPATIBILIDADES, TODOS | con el software de virtualizacién, sin que | TECNOLOGICOS
LOS EQUIPOS DEBERAN SER |necesariamente sean de ser de la misma
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DE LA MISMA MARCA, (ES
CORRECTA NUESRA
APRECIACION?

marca. Sin embargo, el proveedor debera
de garantizar la compatibilidad entre los
diversos componentes de hardware y
software ofertado, lo cual se comprobara
en las actividades descritas en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, Numeral
4.2.2.3 Pruebas de Funcionalidad e
Integracion.

8 36-49

ANEXO 1

ENTENDEMOS QUE POR LOS
NIVELES DE SERVICIO QUE SE
SOLICITAN, LOS EQUIPOS
DEBEN  TENER  GARANTIA
“‘MISION CRITICA DE 6-8 HRS
TIEMPO DE RESPUESTA POR
PARTE DEL FABRICANTE; Y
DEBEMOS ADJUNTAR EN LA
PROPUESTA TECNICA CARTA
DEL FABRICANTE QUE AMPARE
DICHA GARANTIA OFERTADA,
¢ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

No es correcta su apreciacion, toda vez
que en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, Numeral 4.2.2.7.1 Niveles de
servicio para la atencién a garantias vy
soporte técnico, Tabla 6 Niveles de
Servicio, se establecen los tiempos de
respuesta y soluciéon para los diferentes
niveles solicitados. Sin embargo, su
representada debera tomar en cuenta lo
indicado en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, Numeral 4.2.2.5 Soporte
Técnico: “El Licitante” debe proporcionar
como parte de su propuesta, un escrito
donde manifieste que el fabricante
brindara el respaldo necesario para la
atencion de los incidentes que se
presenten durante la vigencia del servicio,
ante cualquier tipo de falla que afecte la

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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operacion del hardware vy software
incluidos en el “Numeral 4.1 Adquisicion
de Bienes Informaticos” y en el “Numeral
4.2 Adquisicion de Software”; asi como
también lo indicado en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, Numeral
4.2.2.7 Garantia: “El Proveedor” debe
proporcionar al momento de la entrega de
los equipos descritos en el “Numeral 4.1
Adquisicion de Bienes Informaticos”, el
documento que avale la prestacion del
servicio de atencién a garantias, tanto de
manera remota como en sitio, a nombre
de “El Instituto, con respaldo por parte del
fabricante, por un periodo de 3 afos a
partir de la entrega de los mismos.

ENTENDEMOS QUE SOLICITAN | Se atiende con la Modificacion numero 3
40TB DESPUES DE RAID 5, |del Anexo 1 denominado Modificaciones

EXPANDIBLE A 65TB | que forma parte integral de la presente
ANEXO 1 PODRIAN  INDICARNOS LA|Acta, toda vez los discos requeridos| DIRECCION DE
9 39 TABLA 4 CANTIDAD Y TIPO DE DISCOS |deberan ser SAS de 2.5” a 10K. PROCESOS
QUE SE SOLICITAN? Todos los discos deben de tener las| TECNOLOGICOS

mismas  caracteristicas en cuanto
almacenamiento y velocidad.
No se aceptan discos NL-SAS
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APARTE DE LA CARTA DEL
FABRICANTE DE GARANTIA
OFERTADA, Y DE DISTRIBUIDOR

El proveedor debera de proporcionar los
entregables descritos en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, Numeral

AUTORIZADO; SOLICITAMOS | 4.2.2.8 Entregables, Tabla 8 Entregables | DIRECCION DE
10 36-49 ANEXO 1 PUNTUALMENTE NOS INDIQUE | del proveedor. PROCESOS

QUE OTRA CARTA DEL TECNOLOGICOS

FABRICANTE DEBEMOS

INTEGRAR  EN NUESTRA

PROPUESTA TECNICA

Nombre del LICITANTE: MR Computer Solutions, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la | Ref. (Nimero, Area que
. L Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) responde
Dice: De conformidad con el . . . L
: Se debera de incluir una copia simple
Punto 1.6. a:ncg!o (112 Ide las IP(d)BALITEE Y vigente del certificado de cualquiera de las | DIRECCION DE
1 15 Normas 3en| |fen Ot © tsenada OI enC ?’d %y normas mencionadas en el Numeral 1.6.| PROCESOS
Aplicables. € Iniraestructura de 1a Lalldad, | Normas aplicables, de la Convocatoria. | TECNOLOGICOS
para el presente procedimiento, el
PROVEEDOR debera incluir una
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copia simple vigente del
documento de certificado como
parte de la propuesta técnica de las

siguientes normas:
Norma oficial mexicana NOM-019-
SCFI-1998.

Norma ANSI/UL 60950-1 o sus
equivalentes.

Pregunta: ;Se debe presentar una
de las Normas o bien ambas, nos
podria clarificar este punto?

Dice: “El Proveedor" debe realizar
pruebas de funcionalidad al
hardware descrito en el “Numeral
4.1 Adquisicion de  Bienes
Informaticos” y el software descrito
en el “Numeral 4.2 Adquisicién de

expedida por los fabricantes del
hardware y software, o canales

Es correcta su apreciacion, las actividades
relacionadas con las pruebas de
funcionalidad e integracion descritas en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
Numeral 4.2.23. Pruebas de
Funcionalidad e Integracion, deben iniciar

Adicionalmente debera considerar que la
entrega de los bienes, la prestacion de los

autorizados, que acredite que |servicios, asi como la presentacion de los
cuenta con el conocimiento | entregables descritos en los siguientes
necesario para realizar las |numerales del Anexo 1 Especificaciones

actividades senaladas en este

Técnicas de la Convocatoria: 4.1

4223 Software”, estas actividades se | el dia habil siguiente, una vez concluida de .
Pruebas d : i ) Iy DIRECCION DE
ruebas de deben llevar a cabo por personal de | manera satisfactoria la instalacion del
2 43 Funcionalidad . ; ; PROCESOS
uncionalidad € | “El  Proveedor”, quienes deben | hardware y software. TECNOLOGICOS
Integracion contar con la certificacion vigente
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apartado.

Pregunta: ;Se debe entender que
las pruebas de funcionalidad se
efectuaran una vez hecha la
instalacion y configuracion final de
la solucién?

Adquisicion de Bienes Informaticos, 4.2
Adquisicién de Software, 4.21
Procedimiento de entrega de bienes vy
activacion de licencias, 4.2.2.1
Cronograma, 4222 Instalacion,
configuracién y puesta a punto, 4.2.2.3
Pruebas de Funcionalidad e Integracion,
4.2.2.4 Transferencia de conocimientos y
4.2.2.8 Entregables, Tabla 8 Entregables
del Proveedor, Rubros: 1, 2, 3,4,5,6,7,9
y 12, no exceda del 31 de diciembre de
2021.

Dice: “El Licitante” debe adjuntar en
su propuesta, copia simple de la
certificacion vigente que acredite
que cuenta con personal con el

Pregunta: ¢Podria la Convocante
indicarnos si podemos cubrir las
especialidades  por  ingeniero
especialista que cubra cada uno de
los requerimientos propuestos?

Se atiende con la Modificacion nimero 10
del Anexo 1 denominado Modificaciones
que forma parte integral de la presente
Acta, toda vez que como se indica en

personal asignado podra ser una o mas
personas, siempre y cuando se acredite
que la o las personas en conjunto cuentan
con la capacitacion y/o certificacion en las
tres especialidades. Los especialistas que

4223 T . dicha modificacion, Como parte de su
as « conocimiento - necesario para | o \osta tecnica, “El Licitante” debera ”
Prusbasde |realizar las actividades ~de |DOPISSE SO =L RO L SO | DIRECCION DE
° a4 FunC|onaI|(_j’ad © | funcionalidad © integracion ins’?alacic’)n g confi uraciénpde servidores PROCESOS
Integracion | solicitadas. y config | TECNOLOGICOS
Parrafo 3 almacenamiento y software VMware, el
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se asignen para la prestacion del servicio
deberan ser los mismos que fueron
presentados en la propuesta técnica.

Dice: Para el almacenamiento
SAN, se le solicita amablemente a | Se atiende con la Modificacion nimero 11

Tabla 4. la convocante, podamos ofertar un | del Anexo 1 denominado Modificaciones | DIRECCION DE
4 39 Almapenamiento almacenamiento  que  soporte |que forma parte integral de la presente PROCESOS
Tipo SAN 128GB por arreglo. | Acta, toda vez que los 128 Gb de memoria | TECNOLOGICOS
Pregunta: ;Se Acepta nuestra|caché deberan ser por arreglo.
propuesta?

Es correcta su apreciacion, las
caracteristicas que se incluyen son
minimas, por lo que podra ofertar equipos
con caracteristicas superiores sin que esto
sea motivo de descalificacion.
Dice: Debemos de entender que,|Lo anterior aplica para todos los
para todos los equipos ofertados, | componentes solicitados excepto:
son caracteristicas minimas y el DIRECCION DE
S 36 Anexo 1 ofertar caracteristicas superiores |* Cantidad de Cores Totales del PROCESOS

no sera motivo de descalificacion. componente "Procesador" del Servidor TECNOLOGICOS
Pregunta: ;Es correcta nuestra|para Bases de Datos descrito en el Anexo
apreciacion?? 1 Especificaciones Técnicas, Numeral 4.1
Adquisicion de Bienes Informaticos, Tabla
1. Servidor para Bases de Datos, lo
anterior obedece a la capacidad de
licenciamiento de los productos Oracle
propiedad de El Instituto.
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Adicionalmente el licitante debera tomar
en cuenta que el licenciamiento VMware
propuesto debera ser instalado en el
Servidor para Virtualizacién, como se
establece en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, Numeral 4.2.2.2 Instalacion,
configuracién y puesta a punto, por lo que
el Servidor de Virtualizacion propuesto
debera tener exclusivamente la cantidad
de procesadores que permitan instalar las
2 licencias del software de virtualizacién
solicitadas en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, numeral 4.2 Adquisicion de
Software, Tabla 5 Software para
virtualizacion.

Tabla 4.

Almacenamiento

Dice: Solicitamos a la convocante,
para permitir la libre participacion
de todas las marcas, el poder

No se acepta su propuesta, toda vez que
los Niveles de RAID soportados son los
requeridos por el Instituto. Ademas de

DIRECCION DE

i ofertar una unidad de|que, conforme a el resultado de la
° % Niv-g:gg (??Eaid almacenamiento que soporte RAID | Investigacion de Mercado, son los que TEFC,E%EE)SG(I)CSOS
soportados 6 o similar y RAID- TEC.|imperan para la contratacion que nos
Pregunta: ;Se acepta nuestra|ocupa.
propuesta?
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Se atiende con la Modificacion numero 3
Dice: La convocante solicita 40TB del Anexo 1 denqmlnado Modificaciones
de disco después de RAID que forma parte mtegrgl de la presgnte )
Tabla_4. Prequnta: s Podrian a convocanté Acta, toda vez los discos requeridos| DIRECCION DE
7 39 Almacenamiento | - F29° 2 “ e tioo do disco (SSD, | deberdn ser SAS de 2.5” a 10K, PROCESOS
Tipo SAN que tip '| Todos los discos deben de tener las| TECNOLOGICOS
SAS, NL-SAS) se debe de entregar | _ L
. . mismas  caracteristicas en  cuanto
dicha capacidad? X :
almacenamiento y velocidad.
No se aceptan discos NL-SAS
Tabla 4. o . . L :
Almacenamiento Pregunta._ ¢La capacidad sollc!tada Es_c_orrecta Su apreciacion. La capgmdad DIRECCION DE
8 39 Tioo SAN en la unidad de almacenamiento | solicitada debera ser vista por el sistema
e SAN, es capacidad que debe de ser | operativo. PROCESOS
Capacidad de | >\ : A TECNOLOGICOS
Almacenamiento | Vista por el Sistema Operativo*
Se acepta su propuesta siempre y cuando
la entrega de los bienes, la prestacion de
Dice: El plazo maximo para la |los servicios, asi como la presentacion de
entrega serd de 40 dias habiles | los entregables descritos en los siguientes
4.21 contados a partir del dia habil |numerales del Anexo 1 Especificaciones )
Procedimiento de | Siguiente de la notificacion del fallo. | Técnicas de la  Convocatoria: 4.1 | DIRECCION DE
9 41 entrega de Pregunta: ¢Podria la convocante | Adquisicion de Bienes Informaticos, 4.2 PROCESOS
bienes considerar un plazo de entrega|Adquisicion  de  Software,  4.2.1| TECNOLOGICOS
mas amplio debido a los retrasos | Procedimiento de entrega de bienes y
en la produccion y las entregas que | activacion de licencias, 4221
a nivel mundial han sucedido? Cronograma, 4222 Instalacion,
configuraciéon y puesta a punto, 4.2.2.3
Pruebas de Funcionalidad e Integracion,
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4.2.2.4 Transferencia de conocimientos y
4.2.2.8 Entregables, Tabla 8 Entregables
del Proveedor, Rubros: 1,2, 3,4,5,6,7,9
y 12, no exceda del 31 de diciembre de
2021.

Esta posibilidad aplica para todos los
Licitantes sin ser un requisito obligatorio.

Nombre del LICITANTE: Sistemas y Computadores Digitales S.A. De C.V.

Num. de | Paginade la | Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta responde

"Se le solicita a la convocante que

para cumellr el punto .1 '.6 Normas No se acepta su propuesta, toda vez que
aplicables” sea suficiente con

presentar carta emitida por el es necesario contar con la copia simple del
Punto 1.6 fabricante donde especifique que | certificado vigente para acreditar lo| DIRECCION DE
1 15 Normas los bienes ofertados cumplen con | sefialado en la Ley de Infraestructura de PROCESOS

aplicables las siguientes normas: Calidad, como se describe en la| TECNOLOGICOS

- . orma .
licabl
60950-1 o sus equivalentes ¢Se aplicables
acepta por la convocante?
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2 39y 40

Almacenamiento
Tipo SAN-

“Memoria Cache”

Para el almacenamiento SAN, se le
solicita amablemente a la
convocante, podamos ofertar un
almacenamiento  que  soporte
128GB por arreglo, ;Se Acepta
nuestra propuesta?

Se atiende con la Modificacion nimero 11
del Anexo 1 denominado Modificaciones
que forma parte integral de la presente
Acta, toda vez que los 128 Gb de memoria
caché deberan ser por arreglo.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS

Anexo 1

“Especificaciones

Técnicas”

Debemos de entender que, para
todos los equipos ofertados, son
caracteristicas minimas y el ofertar
caracteristicas superiores no sera
motivo de descalificacién. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion, las
caracteristicas que se incluyen son
minimas, por lo que podra ofertar equipos
con caracteristicas superiores sin que esto
sea motivo de descalificacion. Lo anterior
aplica para todos los componentes
solicitados excepto:

* Cantidad de Cores Totales del
componente "Procesador" del Servidor
para Bases de Datos descrito en el Anexo
1 Especificaciones Técnicas, Numeral 4.1
Adquisicion de Bienes Informaticos, Tabla
1. Servidor para Bases de Datos, lo
anterior obedece a la capacidad de
licenciamiento de los productos Oracle
propiedad de El Instituto.

Adicionalmente el licitante debera tomar
en cuenta que el licenciamiento VMware

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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propuesto debera ser instalado en el
Servidor para Virtualizacién, como se
establece en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, Numeral 4.2.2.2 Instalacion,
configuracién y puesta a punto, por lo que
el Servidor de Virtualizacion propuesto
debera tener exclusivamente la cantidad
de procesadores que permitan instalar las
2 licencias del software de virtualizacion
solicitadas en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, numeral 4.2 Adquisicién de
Software, Tabla 5 Software para
virtualizacion.

Solicitamos a la convocante, para | No se acepta su propuesta, toda vez que
permitir la libre participacion de |los Niveles de RAID soportados son los
Anexo 1  |todas las marcas, el poder ofertar | requeridos por el Instituto. Ademas de| DIRECCION DE

4 36 “Especificaciones | Una unidad de almacenamiento que, conforme a el resultado de la| PROCESOS
Técnicas” que soporte RAID 6 o similar y o ;
RAID- TEC. ;Se acepta nuestra Investigacion de Mercado, son los que | TECNOLOGICOS
propuesta? imperan para la contratacion que nos
ocupa.

Almacenamie | La convocante solicita 40TB de . o , DIRECCION DE
nto Tipo SAN — | disco después de RAID, 4Podria la | S€ atiende con la Modificacién nimero 3|~ pr3cESOS

“Capacidad de | convocante indicar en qué tipo de | del Anexo 1 denominado Modificaciones | 1EcNOLOGICOS
Almacenamiento” que forma parte integral de la presente

5 39y 40
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disco (SSD, SAS, NL-SAS) se debe
de entregar dicha capacidad?

Acta, toda vez los discos requeridos
deberan ser SAS de 2.5” a 10K.

Todos los discos deben de tener las
mismas caracteristicas en cuanto
almacenamiento y velocidad.

No se aceptan discos NL-SAS

Es correcta su apreciacion. La capacidad
solicitada debera ser vista por el sistema
operativo.

¢La capacidad solicitada en la
unidad de almacenamiento SAN,
es capacidad que debe de ser vista
por el Sistema Operativo?

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS

Almacenamiento

6 39y 40 Tipo SAN

Nombre del LICITANTE: T3 S Tecnologias México, S.A. de C.V.

* Norma oficial mexicana NOM-
019-SCFI-1998,
* Norma ANSI/UL 60950-1 o sus

equivalentes

mencionadas en el Numeral 1.6. Normas
aplicables, de la Convocatoria.

Num. de | Paginade la | Ref. (Numero, Area que
. L Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) responde
Entendemos que, para dar
acreditar el cumplimiento a las
normas aplicables, deberemos E L debera d
entregar documentacion vigente | . S c_orrecta Su apreciacion, se debera de .
1.6 de las bases | de cumplimiento de cualquiera de incluir una copia simple vigente del | DIRECCION DE
1 15y 40 Tabla 4 Anexo 1 ||as  normas que relacionan: certificado de cualquiera de las normas PROCESOS

TECNOLOGICOS
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¢(Es correcta nuestra
apreciacion?

La convocante indica
“Actualmente “El Instituto” cuenta
con una infraestructura
productiva en el CENACOM, a la
cual se busca cuente con un plan

ANEXO 1 de recuperacion ante desastres
Espeaiicadiones | o fioeidos on aaso. | roslvars 1o configumaton pora aue &1 st | DIRECCION DE
’ % feenicas ge algun desastre” | productivo se cgmuniquepcon ll sitio de PROCESOS
DRP TECNOLOGICOS
2. Antecedentes .

¢ Entendemos que la convocante
realizara la configuracion para
que el sitio productivo se
comunique con el sitio de DRP
¢(Es correcta nuestra
apreciacion? Favor de confirmar.
Solicita la convocante “4 ranuras

ANEXO 1 PCle Gen 3 disponibles” Se atiende con la Modificaciéon numero 1
“Especificaciones P del Anexo 1 denominado Modificaciones )
Técnicas” que forma parte integral de la presente | DIRECCION DE

¢(Entendemos que el servidor
debe de contar con 4 ranuras
PCle Gen 3 como parte de su
disefio, ¢Es correcta nuestra
apreciacion? Favor de confirmar.

Acta, toda vez que las caracteristicas PROCESOS
técnicas de este componente ya no son un | TECNOLOGICOS
requerimiento para “El Instituto”.

4.1 Adquisiciéon
de Bienes
Informaticos
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“Servidor  para

Bases De Datos”

ANEXO 1
“Especificaciones
Técnicas”

4.1 Adquisiciéon
de Bienes
Informaticos

“Servidor  para
Bases De Datos”

Solicita la convocante
“‘Administracion via Web GUI y
via NMS (Network Management
Software). Protocolo SNMP”

NMS es wuna aplicaciébn o
aplicaciones con un conjunto de
interfaces como IPMI, SNMP,
CIM-XML, DCMI, HTML-5, ;Es
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion. Por definicion
NMS es una aplicacion o conjunto de
aplicaciones que permite a los
administradores gestionar los
componentes independientes en un marco
de administracion de red, por lo que se
aceptan los protocolos IPMI, SNMP, CIM-
XML, DCMI, HTML-5.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS

ANEXO 1
“Especificaciones
Técnicas”

4.1 Adquisiciéon
de Bienes
Informaticos
“Servidor  para
Virtualizaciéon”

Solicita la convocante “8 ranuras
PCle Gen 3 disponibles”

Entendemos que el servidor debe
de soportar 8 ranuras PCle Gen 3
como parte de su disefo, ¢Es
correcta nuestra apreciacion?
Favor de confirmar.

Se atiende con la Modificaciéon numero 2
del Anexo 1 denominado Modificaciones
que forma parte integral de la presente
Acta, toda vez que las caracteristicas
técnicas de este componente ya no son un
requerimiento para “El Instituto”.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS

ANEXO 1
“Especificaciones
Técnicas”

4.1 Adquisicién

Solicita la convocante “Fuente de
poder De 900W, 100 - 240 VCA,
Redundantes, Hot Swap”

Entendemos  que al ser

Es correcta su apreciacion, al ser
caracteristicas minimas el licitante podra
ofertar una fuente de poder de 1100W,
100 - 240 VCA, Redundantes, Hot Swap.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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de Bienes | caracteristicas minimas podemos

Informaticos
“Servidor  para
Virtualizacion”

ofertar una fuente de poder de
1100W, 100 - 240 VCA,
Redundantes, Hot Swap, el cual
se tiene un mejor rendimiento en
todos los componentes del
servidor ¢Es correcta nuestra
apreciacion? Favor de confirmar.

Solicita la convocate “Memoria

ANEXO 1
“Especificaciones Cache 128 GB por controladora”
Tecnicas® Se atiende con la Modificacién nimero 11

Entendemos que la memoria | 4o aneyo 1 denominado Modificaciones | DIRECCION DE
7 39 3.1 Adqulésicién g:;?g::; SZ:'CéLaﬁapﬁz d%oietr?grou?: que forma parte integral de la presente | PROCESOS
Iniorméticoslenes crecimiento mediante discos SSD é:éi,ét%iit\a/;aéznq;:rlozrfr?eGltz)de memoria | TECNOLOGICOS
“Almacenamiento | d¢ hasta 928GB (Es correcta P glo-
Tipo SAN” nuestra apreciacion? Favor de
confirmar.
ANEXO 1 | Solicitan la convocante
“Especificaciones “Instalacion fisica de los equipos | Es correcta su apreciacion, los equipos
Técnicas” en el gabinete que sera |descritos en el Anexo 1 Especificaciones )
proporcionado por “El Instituto”, | Técnicas, Numeral 4.1 ADQUISICION DE | DIRECCION DE
8 42 4229 descrito en el numeral 4.1 |BIENES INFORMATICOS deberan de ser PROCESOS
“Instalacion adquisicion de bienes |instalados en el mismo rack que | TECNOLOGICOS
configuracion y irlforméticos “tablas de la 1 a la | proporcionara el Instituto, como se

puesta a punto

4",

menciona en las Tablas de la 1 a la 4.
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Entendemos que los equipos
solicitados se instalaran en el
mismo rack ¢ Es correcta nuestra
apreciacion? Favor de confirmar.
Respecto a los cables UTP se atiende con
las Modificaciones numero 12, 13, 14y 15
del Anexo 1 denominado Modificaciones
Solicitan la convocante | que forma par‘te integl'a| de la pl’esente
“Conexion de los servidores a los | Acta.
Switch de comunicacion y
ANEXO__ 1 energia eléctrica” | El gabinete proporcionado por el Instituto
“Especificaciones Incluye 1 PDU con 12 contactos
Técnicas’ Entendemos que la convocante |polarizados a 120 v, Tipo “C13” Con DIRECCION DE
proporcionara los cables UTP | proteccién de sobrecarga de 16 A; 1 PDU
9 43 4222 , Es correcta nuestra | ATS con 15 contactos polarizad 120 PROCESOS
: is ¢Es : . porarizadosa =V v» | TECNOLOGICOS
Instalacion apreciacion? Favor de confirmar. | Tipo “5/20R” Con proteccién de sobre
configuracion vy carga de 20 A.
puesta a punto” | ;Nos puede confirmar Ia
convocante que tipo de contacto | En caso de que alguno de los equipos
(NEMA) tienen los PDU a donde | propuestos tenga un tipo de NEMA
se conectaran los equipos? diferente a los descritos, el Instituto podra
realizar las adecuaciones necesarias para
su instalacion.
ANEXO 1 |Solicitan la  convocante  *“ Es correcta su apreciacién. el tnico DIRECCION DE
10 43 “Especificaciones | Instalacion y configuracion del sistema operativo pue e ,deberé de PROCESOS
Técnicas” sistema operativo” P q TECNOLOGICOS
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Solicitudes de Aclaracion

4222
“Instalacién
configuracion vy
puesta a punto”

Entendemos que la instalacion y
configuracion del sistema
operativo es VMware y se realiza
Unicamente en el servidor para
virtualizar ¢Es correcta nuestra
apreciacion? En caso contrario

¢ Nos puede indicar la
convocante que sistemas
operativos 'y versiones se

deberan de considerar?

instalar sera VMware en el servidor para
virtualizacion.

1.9. Condiciones

" de pago

15

Indica la convocante que el pago
del soporte técnico y
actualizaciones del
licenciamiento VMware Support
Production se realizara en una
sola exhibicion por anticipado
junto con la presentacion de los
documentos, conforme a lo
establecido en el numeral 4.2.2.8
“Entregables”, Tabla 8
“Entregables proveedor”,
¢(Nos  puede confirmar la
convocante que el licenciameinto
VMWARE VMware Support
Production se podra facturar y

del

No es correcta su apreciacion, el concepto
Vmware Support Production no hace
referencia al licenciamiento VMware, sino
que se refiere al tipo de Soporte Técnico
requerido por el Instituto, adicionalmente
la entrega del licenciamiento VMware
debera realizarse con forme a lo descrito
en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
Numeral 4.2.2.8 Entregables, Tabla 8
Entregables del proveedor, No. 3. donde
se especifica que el proveedor debe
entregar documentacién impresa que
acredite la propiedad y/o derecho de uso
de las licencias y activacion del software y
acceso a portal del fabricante VMware
(MyVMware), asi como del soporte técnico

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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entregar una vez firmado el |VMware Support Production, expedido a
contrato? nombre de “El Instituto” al momento de la
entrega de los bienes, dentro de los 40
dias habiles contados a partir del dia
siguiente habil de la fecha de notificacion
del fallo.

Adicionalmente debera considerar que la
entrega de los bienes, la prestacion de los
servicios, asi como la presentacién de los
entregables descritos en los siguientes
numerales del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria: 4.1
Adquisicion de Bienes Informaticos, 4.2
Adquisicién de Software, 4.21
Procedimiento de entrega de bienes y
activacion de licencias, 4221
Cronograma, 4222 Instalacion,
configuracién y puesta a punto, 4.2.2.3
Pruebas de Funcionalidad e Integracion,
4.2.2.4 Transferencia de conocimientos y
4.2.2.8 Entregables, Tabla 8 Entregables
del Proveedor, Rubros: 1, 2, 3,4,5,6,7,9
y 12, no exceda del 31 de diciembre de
2021.

Finalmente, respecto al pago se debera
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tomar en cuenta lo establecido en la
Convocatoria, Numeral 1.9. Condiciones
de pago.

12

13

1.4. Plazo, lugar
y condiciones
para la entrega
de los bienes y
prestacion de los
servicios

1.4.1 Plazo para
la entrega de los
bienes y
prestacion de los
servicios

El PROVEEDOR debe realizar la
activacion de licenciamiento de
software en un plazo no mayor a
10 dias habiles, a partir de la
fecha de inicio de los trabajos de
instalacion,  configuracion y
puesta a punto que se describen
en el Numeral 4.2.2.2 del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”

Entendemos que el
licenciamiento al que hacen
referencia es el licenciamiento
VMware Support Production vy
que este debera de ser activado
dentro de los 10 dias posteriores
a la firma de contrato, de acuerdo
a lo indicado en el numeral 1.9
Condiciones de pago, Favor de
confirmar.

No es correcta su apreciacion, el concepto
Vmware Support Production no hace
referencia al licenciamiento VMware, sino
que se refiere al tipo de Soporte Técnico
requerido por el Instituto, adicionalmente
la activacion del licenciamiento VMware
debera realizarse con forme a lo descrito
en la Convocatoria, Numeral 1.4.1 Plazo
para la entrega de los bienes y prestacion
de los servicios, EI PROVEEDOR debe
realizar la activacion de licenciamiento de
software en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, a partir de la fecha de inicio de los
trabajos de instalacion, configuraciéon vy
puesta a punto que se describen en el
Numeral 4.2.2.2 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”.

Adicionalmente debera considerar que la
entrega de los bienes, la prestacién de los
servicios, asi como la presentacion de los
entregables descritos en los siguientes
numerales del Anexo 1 Especificaciones

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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Técnicas de la Convocatoria: 4.1
Adquisicion de Bienes Informaticos, 4.2
Adquisicién de Software, 421
Procedimiento de entrega de bienes y
activacion de licencias, 4221
Cronograma, 4222 Instalacion,
configuraciéon y puesta a punto, 4.2.2.3
Pruebas de Funcionalidad e Integracion,
4.2.2.4 Transferencia de conocimientos y
4.2.2.8 Entregables, Tabla 8 Entregables
del Proveedor, Rubros: 1, 2,3,4,5,6,7,9
y 12, no exceda del 31 de diciembre de

2021.
Anexo 8 i i : i .
. _ La vigencia (_j(_al cqr)trato sera a partir de la DIRECCION DE
¢Nos puede confirmar la |fecha de notificacion de fallo y hasta el 31 RECURSOS
13 62 Clausula Cuarta | convocante cual es la vigencia |de diciembre de 2024, conforme a lo MATERIALES Y
Vigencia del | del contrato que se firmara? sefialado en el numeral 1.3 Vigencia del SERVICIOS
contrato contrato de la convocatoria,
‘La  convocante nos odra Se sefiala que la Garantia de
&= P cumplimiento de contrato debera estar -
7.2 Garantia de |confirmar que la garantia de | - DIRECCION DE
ar cumplimiento odra ser vigente hasta la total aceptacion por parte RECURSOS
14 30 Curflplltmlentf del cancF:aIa da  una F\’/ez que la | d€! Administrador del Contrato respecto | \i\rrRinES 'y
contrato y otras i i
y solucion sea aceptada por el de la entrega de los bienes y la prestacion SERVICIOS

administrador del contrato?

de los servicios, conforme a lo solicitado

en el numeral 7.2. Garantia del
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cumplimiento de contrato y otras; de la
convocatoria.

Indican que el “El Proveedor"
deberd realizar pruebas de
funcionalidad al hardware
descrito en el “Numeral 4.1
Adquisicion de Bienes
Informaticos” y el software
descrito en el “Numeral 4.2
Adquisicion de Software”, estas
actividades se deben llevar a
cabo por personal del “El

Respecto al personal que se requiere para
las actividades de instalacion,
configuracién, puesta a punto y pruebas
de funcionalidad e integracion del
hardware y la version de software VMware
ofertado, se solicita que conforme a lo
establecido en la Modificacion namero 10,
del Anexo 1 denominado Modificaciones
que forma parte integral de la presente

Proveedor’, quienes deben . « )
4.2.2.3 Pruebas | contar con la certificacion vigente ﬁc(::tlﬁar:?; ezzzngtajczgﬁgfi%sn pg:‘) IiEaI DIRECCION DE
15 43 de Funcionalidad | expedida por los fabricantes del b PROCESOS

e Integracion

hardware y software, o canales
autorizados, que acredite que
cuenta con el conocimiento
necesario para realizar las
actividades sefialadas en este
apartado.

Entendemos que deberemos
adjuntar en nuestra propuesta
documentacion que acredite la
relacion laboral entre el personal
certificado y nuestra empresa,

simple de la certificacion y/o capacitacion
vigente expedida por el fabricante y/o
canales autorizados de los equipos y
software  VMware  propuestos. Sin
excepciéon alguna, el personal de “El
Proveedor” debera realizar todos y cada
uno de los servicios.

Los especialistas que se asignen para la
prestacion del servicio deberan ser los
mismos que fueron presentados en la
propuesta técnica.

TECNOLOGICOS

Pégina 68 de 89




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

PIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES.

047/2021,

Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

.es correcta nuestra
apreciacion?
Nombre del LICITANTE: Vecti S.A. de C.V.
Num. de | Paginadela | Ref. (Numero, P Area que
. . regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) responde
“Los catalogos y/o folletos podran
entregarse en el idioma del pais
de  origen del software,
acompanados de una traduccién | Se acepta su propuesta, su representada
simple al espafiol, indicando el |podra presentar una traduccion simple al
421 cumplimiento de todos los |€spafol que abarque solamente la(s) .
Procedimiento de | requisitos seccion(es) completa(s) que contenga(n) DIRECCION DE

42

entrega de bienes
Y ACTIVACION
de las licencias.

solicitada. PROCESOS

L - » i la caracteristica <
técnicos solicitados”. Solicitamos TECNOLOGICOS

a la convocante permita entregar
catalogos y/o folletos en espariol |Esta posibilidad aplica para todos los
y/o ingles y que de presentarse | Licitantes sin ser un requisito obligatorio.
documentacién en un idioma
diferente se presente traduccion
simple al espafol. ;Se acepta

nuestra propuesta?
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Solicitamos a la convocante nos , “ T .
especifique si la para la Se conﬁrma que “El Inst.ltuto requiere que
4.1, Servidor para |€xpansion a 128 GB de RAM ﬁl iqu;r;% zegdexg?l\jlblﬁ :n un fUtL.J’I‘O DIRECCION DE
5 36 base de datos. | ¢Requieren  que _ se haga | hasta ’ e v, dicha expansion PROCESOS
Memoria RAM | sustituyendo maodulos o | se debera poder realizar sustituyendo o TECNOLOGICOS
incrementado los modulos con |incrementando los médulos con los que
:;’i%%e se configure el equipo de | 5¢ configure el equipo inicialmente.
Es correcta su apreciacion. Por definicion
base de datos. | (Network Management Software) administradores estionar los DIRECCION DE
3 36 Administraciony | S€ refieren a la administracion componentes indepe?wdientes en  un PROCESOS
monitoreo remota del servidor, ¢ es correcta marco de administracién de red. por lo TECNOLOGICOS
nuestra apreciacion? P
que se aceptan los protocolos IPMI,
SNMP, CIM-XML, DCMI, HTML-5.
Solicitamos a la convocante nos E iacion. S :
especifique si los cables que S correcta su apreciacion. Se requieren
4.1 Servidor para | requieren que se incluyan de 1.5 2 cables de FC de 1.5 metros, que serén
base de datgs. metros ¢ Se refieren a las fibras EggzigglsesegagsIapsuirtastegfgcleas Lag?;ad DIRECCION DE
4 37 Puertos de Opticas para la tarjeta con 2 10/100/1000 se atienden con la PROCESOS
comunicacion tpaurr?tr)ti(()éi Iozgablzzlzg]?gée{)arg/lg Modificacion nimero 12 del Anexo 1 TECNOLOGICOS
tarjeta de 4 interfaces de red denominado Modificaciones que forma
10/100/10007? parte integral de la presente Acta.

Pégina 70 de 89




pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
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4.1, Servidor para Sohcﬂ_a;mos a la convocante n(cj)s El gabinete que proporcionara el Instituto | DIRECCION DE
5 37 base de datos. gfiﬁgi(g |qu(eé SgPe qufourt:so oer es el PowerEdge Rack Enclosure 4210 PROCESOS
Chasis, cables y quare, T ' 42U el cual cuenta con orificios de | TECNOLOGICOS
ditamentos threaded) para montaje de rieles A "
a montaje tipo "square".
cuenta el Rack.
No se acepta su propuesta, toda vez que
4.1, Servidor para . los Niveles de RAID soportados son los )
base de datgs. gé)gc!:r;r?t?eaa:fu%?ggﬁﬁg}gdg?: requeridos por el Instituto. Ademas de | DIRECCION DE
6 37 Controladora de P 9 que, conforme a el resultado de la PROCESOS
que soporte RAID 0, 1, 5y 10, s :
Raid ) U Investigacion de Mercado, son los que | TECNOLOGICOS
¢, Se acepta nuestra solicitud? . S
imperan para la contratacion que nos
ocupa.
4.1, Servidor para o . -
base de datos. | Solicitamos a la convocante nos |[No es un requisito que los cables | DIRECCION DE
8 37 Puertos de indique si los cables requeridos | solicitados por el Instituto se deban de PROCESOS
Comunicacion. | S€ deben integrar de fabrica. integrar de fabrica. TECNOLOGICOS
Queremos aclarar con la
convocante que los cables de
fibora con conectores LC-LC
4.1, Servidor para gﬁgt?:ducgﬂarggg'?:; iﬁjsszgd;é Al ser especificaciones minimas, el | DIRECCION DE
9 37 base de datos. 1 2 0 3 metros noghabiendo licitante podra ofertar cables de 1.5 PROCESOS
Fuente de poder | o metros o superiores. TECNOLOGICOS
cables de 1.5, Solicitamos a la
convocante nos indique ¢ Cual es
la longitud requerida entre las
opciones de 1, 2 0 3 metros?

Pégina 71 de 89




pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA NO. LP-INE-
047/2021, PARA LA ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO,
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INSTALACION Y PRUEBAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES.
Anexo 2
Solicitudes de Aclaracion

El gabinete proporcionado por el Instituto
Incluye 1 PDU con 12 contactos
polarizados a 120 v, Tipo “C13” Con
proteccion de sobrecarga de 16 A; 1 PDU
) Solicitamos a la convocante nos | ATS con 15 contactos polarizados a 120
4.1, Servidor para | indique el tipo de conector de los | v, Tipo “5/20R” Con proteccion de sobre | DIRECCION DE
10 37 base de datos. |cables de poder (C13-C14 ¢ |carga de 20 A.| PROCESOS
Fuente de poder | Nema 5-15P) que se considera TECNOLOGICOS
ocupar para estos servidores. En caso de que alguno de los equipos
propuestos tenga un tipo de NEMA
diferente a los descritos, el Instituto podra
realizar las adecuaciones necesarias para
su instalacion.
4.1, Servidor para Entendemos por VC_A se refieren o _ DIRECCION DE
1 37 base de datos. |2 Volts (V) de corriente alterna | Es cqrrecta su apreciacion, se refiere a el PROCESOS
Fuente de poder (AC)._ (_,!Es? correcta nuestra | voltaje de corriente alterna o VCA. TECNOLOGICOS
apreciacion”
4.1, Servidor para Entendemos que las fuentes de
base de datos. godf[ar réaqluerldas d?be?o’gabgj:\(; Es correcta su apreciacion, se requiere | DIRECCION DE
12 37 Componentes Ve?[ ro Ve r(ejmgo en ret ?{ que las fuentes de poder puedan trabajar PROCESOS
Hot-Swap y olts (V) de corriente alterna | 4o 4 del rango entre 100 y 240 VCA. | TECNOLOGICOS
Fuente de poder (AC). ¢Es correcta nuestra
apreciacion?
4.1, Servidor para Solicitan _ los discos o de | Se atiende con I_a.s Mpdificaciones 4y5 DIRECCION DE
13 37 base de datos. |almacenamiento como Unicos |del Anexo_ 1 .I\/Iod|f|caIC|ones, toc_ig vez que PROCESOS
Garantia componentes Hot-Swap. En las | como se indica en dichas modificaciones TECNOLOGICOS
fuentes de poder solicitan la |los Discos de almacenamiento y las
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caracteristica de Hot-Swap, |fuentes de poder deben ser componentes

Solicitamos a la convocante nos
clarifique que el servidor debe
contar con mas de un
componente hot-swap (Discos,
ventiladores y fuentes de poder).

Hot Swap o Hot Plug, en el caso de los
ventiladores internos del equipo no se
especifican caracteristicas particulares de
dicho componente.

Entendemos que la convocante
requiere asegurar que los bienes
que adquiere estén registrados a

4.1, Servidor para nombre del Instituto para la Es correcta su apreciacion, se requiere | DIRECCION DE
14 37 base de dgtos. atencion estic')g de | GUe los bienes adquiridos estén PROCESOS
Garantia . y 9 registrados a nombre del Instituto. TECNOLOGICOS
refacciones, garantias y soporte.
¢(Es correcta nuestra
apreciacion?
No se acepta su solicitud, como se
describe en el Anexo 1 Especificaciones
Técnica, 4.2.2.7 Garantia. “El Proveedor”
En caso de que la pregunta :
. . . debe proporcionar al momento de la
4.1. Servid anterior sea afirmativa entrega de los equipos descritos en el
.1, Servidor para ici : .
virtualizacic')Fr)L :220';[:moje Iaa lzraﬁ?gvggaﬁi “‘Numeral 4.1 Adquisicion de Bienes | DIRECCION DE
15 37 Administracion y pe 9 g Informaticos”, el documento que avale la PROCESOS

monitoreo

equipos pueda ser consultada
directamente en el portal o sitio
web de soporte del fabricante
¢, Se acepta nuestra solicitud?

prestacion del servicio de atencion a
garantias, tanto de manera remota como
en sitio, a nombre de “El Instituto, con
respaldo por parte del fabricante, por un
periodo de 3 afios a partir de la entrega de
los mismos.

TECNOLOGICOS
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Es correcta su apreciacion. Por definicion
NMS es una aplicacién o conjunto de
4.1, Servidor para | Entendemos que por NMS aplicaciones que permite a los | DIRECCION DE
virtualizacion. (Network Management Software) administradores .
. e - gestionar los PROCESOS
16 38 Ranuras_ ,de f:m:)etgeégrs;vlizo?d'rggIggrarglcgg componentes independientes en un | TECNOLOGICOS
Expansion nuestra 3 reciacién"?(J marco de administraciéon de red, por lo
P ’ que se aceptan los protocolos [IPMI,
SNMP, CIM-XML, DCMI, HTML-5.
Se atiende con la Modificacion niumero 2
4.1, Servidor para .- del Anexo 1 denominado Modificaciones )
virtualizacic')Fr)L Solicitamos a la convocante nos que forma parte integral de la presente | DIRECCION DE
permita ofertar un servidor con 7 S
17 38 Puertos de ranuras PCle Gen 3 disponibles Acta, toda vez que las caracteristicas PROCESOS
Y. ) >P ’ | técnicas de este componente ya no son | TECNOLOGICOS
comunicacion | ; Se acepta nuestra solicitud? -~ « I,
un requerimiento para “El Instituto”.
S
Entendemos que solo debemos . R
41, Sevcor para | 10T 03 bl e fras parala | S5 S4e7de 0 la Modfeacumero 2|
virtualizacic')n HBA con 2 puertos 16 Gb y no se ! DIRECCION DE
- . que forma parte integral de la presente
18 38 Puertos de deben considerar los cables de Acta. toda vez que se especifica que se PROCESOS
comunicacion red patchcord (RJ-45) para la o vez g P q TECNOLOGICOS
unicacio tarieta de 4 interfaces de red deben incluir los cables para cada una de
10}1 00/1000? las interfaces ethernet.
4.1, Servidor para | Solicitamos a la convocante nos . . . . )
virtualizacion. | especifique con que tipo de Els g;bgf\}vee?Esgzroggéﬁlogs?o:;rlgsggu1t8 DIRECCION DE
19 38 Chasis, cables y |orificio  (Square, round, or 42U el cual cuenta con orificios de PROCESOS
aditamentos threaded) para montaje de rieles taie tino " " TECNOLOGICOS
cuenta el Rack. montaje tipo "square”.
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No se acepta su propuesta, toda vez que
4.1, Servidor para - los Niveles de RAID soportados son los )
Urtualizaeian jggglfgﬁfeggfu%‘;”;’gﬁfrgﬁ 99 | requeridos por el Instituto. Ademas de | DIRECCION DE
20 38 que, conforme a el resultado de la PROCESOS
Controladora de | yque soporte RAID 0, 1, 5y 10, SO -
Raid ; Se acepta nuestra solicitud? !nves’ugamon de Mercado, son los que | TECNOLOGICOS
¢ imperan para la contratacion que nos
ocupa.
El gabinete proporcionado por el Instituto
Incluye 1 PDU con 12 contactos
polarizados a 120 v, Tipo “C13” Con
proteccion de sobrecarga de 16 A; 1 PDU
Solicitamos a la convocante nos ATS. COT 15 c?,ntactos polari_z'ados a 120
4.1, Servidor para |indique el tipo de conector de los | TIP0 "/20R” Con proteccion de sobre | npe i pE
21 38 virtualizacion. | caples de poder (C13-C14 6 |92 de 20 A1~ PROCESOS
Fuente de poder | Nema 5-15P) que se considera £ . TECNOLOGICOS
ocupar para estos servidores. n caso de que alguno _de los equipos
propuestos tenga un tipo de NEMA
diferente a los descritos, el Instituto podra
realizar las adecuaciones necesarias para
su instalacion.
4.1, Servidor para Er]wc_tendemos " qL\'/e q porVC.)Aste Es correcta su apreciacion, se refiere a el | DIRECCION DE
22 38 virtualizacion. | refieren a volts ( _) © COmMeN'e | voltaje de corriente alterna o VCA. PROCESOS
Fuente de poder |alterna  (AC). ¢Es correcta TECNOLOGICOS
nuestra apreciacion?
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No es correcta su apreciacion, toda vez
que el fabricante VMware establece la
Compatibilidad del Sistema Operativo
VMware vSphere Esx y Esxi con los
servidores la cual se puede consultar
4.1, Servidor para Entendemos que la Enedia?/te su portal de con}patibilidad
-1 vidor | - . https://www.vmware.com )
gﬁgﬁﬁ:ggd gg?;?fg'rd;:r parctisldel Sseeri/\ﬂjdoc:_r resources/compatibility/search.php). Sin DIREgCC:)I%IgSDE
23 38 ; , . ’ | embargo, el proveedor debera de PROCE
con S|stgmas laaS' ﬁ'%rzo q%ISal tggﬁgcfae rr?Seystclj‘: garantizar la compatibilidad entre los TECNOLOGICOS
operativos ¢ diversos componentes de hardware y
apreciacion? .
software ofertado, lo cual se comprobara
en las actividades descritas en el Anexo
1 Especificaciones Técnicas, Numeral
4.2.2.3 Pruebas de Funcionalidad e
Integracion.
Entendemos que la convocante
requiere asegurar que los bienes
4.1, Servidor para gg?ngfgu'gg? eﬁ:;%?flsgsgosé Es correcta su apreciacion, se requiere | DIRECCION DE
24 38 virtualizacion. - 07 S ostion  do |QUe los Dbienes adquiridos estén | PROCESOS
Garantia efacciones éaran’gas y soporte registrados a nombre del Instituto. TECNOLOGICOS
¢(Es correcta nuestra
apreciacion?
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25

38

4.1, Servidor para
virtualizacion.
Garantia

En caso de que la pregunta
anterior sea afirmativa
solicitamos a la convocante
acepte que la garantia de los
equipos pueda ser consultada
directamente en el portal o sitio
web de soporte del fabricante
¢, Se acepta nuestra solicitud?

No se acepta su solicitud, como se
describe en el Anexo 1 Especificaciones
Técnica, 4.2.2.7 Garantia. “El Proveedor”
debe proporcionar al momento de la
entrega de los equipos descritos en el
“‘Numeral 4.1 Adquisiciéon de Bienes
Informaticos”, el documento que avale la
prestacion del servicio de atencion a
garantias, tanto de manera remota como
en sitio, a nombre de “El Instituto, con
respaldo por parte del fabricante, por un
periodo de 3 afios a partir de la entrega de
los mismos.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS

26

39

4.1, Switch De
Fibra Canal (Fiber
Channel).
Fuente de poder

Solicitamos a la convocante nos
indique el tipo de conector de los
cables de poder (C13-C14 ¢
Nema 5-15P) que se considera
ocupar para estos servidores.

El gabinete proporcionado por el Instituto
Incluye 1 PDU con 12 contactos
polarizados a 120 v, Tipo “C13” Con
proteccion de sobrecarga de 16 A; 1 PDU
ATS con 15 contactos polarizados a 120
v, Tipo “5/20R” Con proteccion de sobre
carga de 20 A.

En caso de que alguno de los equipos
propuestos tenga un tipo de NEMA
diferente a los descritos, el Instituto podra
realizar las adecuaciones necesarias para
su instalacion.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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4.1, Switch De | Entendemos que por VCA se -
97 39 Fibra Canal (Fiber | refieren a volts (V) de corriente | Es correcta su apreciacion, se refiere a el DIFI)?FI{ESCC:)IIE%I%SDE
Channel). alterna (AC). ¢Es correcta |voltaje de corriente alterna o VCA. -
Fuente de poder | nyestra apreciacion? TECNOLOGICOS
“Incluir software de
administracion y herramientas de
4.1, Switch De | diagnéstico.” Por herramientas . i
Fibra Canal (Fiber | de diagnostico, entendemos que ES correcta su apreciacion, se refierealas | oe 14N pE
28 39 Channel). se refieren a que el switch incluya erralmlinta§ di. L monitoreo, PROCESOS
Software de las herramientas de monitoreo, froubles ootlng’,. zonificacion - (zoning), TECNOLOGICOS
administracion troubleshooting, zonificacion reportes y analitica.
(zoning), reportes y analitica. ¢ Es
correcto?
4.1, Switch De | Solicitamos a la convocante nos El . . 2 ol Insti
Fibra Canal (Fiber | especifique con que tipo de gabinete que proporcionara el Instituto DIRECCION DE
29 39 Channel). orificio  (Square, round, or 22 el Fl’owerIIEdge Rack Enclos_]Er(_a 42;0 PROCESOS
Chasis, cables y | threaded) para montaje de rieles | ¥2= &l cual cuenta con orificios de | +on o GgicOS
aditamentos cuenta el Rack. montaje tipo "square”.
4.1, Switch De Sggggﬁgg: ala ;:ionvoc;gttzmngz Se atiende con la quificacién pgmgro 16
Fibra Canal (Fiber | considerar los cables de fibra | 9! A]:nexo 1 deno_mmadcl) Mo?|f|caC|ones DIRECCION DE
30 39 Channel). para conectividad entre el switch g\ue orma parte integral de :1 presente PROCESOS
Cables y y el almacenamiento asi como los cta, toda vez que se especifica que se | 1N o) AGICOS
accesorios cables de administracion. deben incluir c_ables de 1.5 m_etros para
;Cuéntos cables debemos de cada una de las interfaces de Fibra Canal.
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considerar por cada tipo y de que
longitud?
Entendemos que la convocante
4.1 Switch D requiere asegurar que los bienes
Fib;'a7C;\|l'::l (Fit?er gg?ngfgwgg? elﬂstﬂsfc?lsér:goslz Es correcta su apreciacion, se requiere | DIRECCION DE
31 39 Channel). atencion y gestion de |Que los bienes adquiridos estén PROCESOS
Garantia refacciones, garantias y soporte. registrados a nombre del Instituto. TECNOLOGICOS
¢,Es correcta nuestra
apreciacion?
No se acepta su solicitud, como se
describe en el Anexo 1 Especificaciones
En caso de que la pregunta Técnica, 4.2.2._7 Garantia. “El Proveedor”
anterior sea afirmativa debe proporcionar .al momento de la
4.1, Switch De | solicitamos a la convocante iantrega de los equipos descritos en el .
Fibra Canal (Fiber acepte que la garantia de los Numerql 4".1 Adquisicion de Bienes | DIRECCION DE
32 39 Channel). equipos pueda ser consultada Informaticos”, el documento que avale la PROCESOS
Garantia directamente en el portal o sitio prestacion del servicio de atencion a | TECNOLOGICOS
web de soporte del fabricante garar_fgl’as, tanto de manera rem_ota como
; Se acepta nuestra solicitud? en sitio, a nombre de “El Instituto, con
¢ ’ respaldo por parte del fabricante, por un
periodo de 3 afios a partir de la entrega de
los mismos.
4.1. Switch De Entendemos que la convocante | Es correcta su apreciacion, se debera de | DIRECCION DE
33 39 Fib;'a7CanaI (Fiber requiere asegurar que los |incluir una copia simple vigente del PROCESOS
equipos propuestos cumplan con | certificado de cualquiera de las normas | TECNOLOGICOS
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Channel). las regulaciones de seguridad y | mencionadas en el Numeral 1.6. Normas
Certificados normas mexicanas o sus |aplicables, de la Convocatoria.
equivalentes extranjeras
vigentes ¢ Es correcto?
En caso de que la pregunta
anterior sea afirmativa, | No se acepta su solicitud, toda vez que es
4.1. Switch De | Solicitamos a la convocante nos | necesario contar con la copia simple del )
Fibra7 Canal (Fiber permita documentar el | certificado vigente para acreditar lo | DIRECCION DE
34 39 Channel). cumplimiento de estas |sefialado en la Ley de Infraestructura de PROCESOS
Certificados regulaciones o normativas en la | Calidad, como se describe en Ila | TECNOLOGICOS
documentacién del fabricante o | Convocatoria, Numeral 1.6. Normas
carta del fabricante. ;Se acepta | aplicables.
nuestra solicitud?
¢(Estd  enterado el Instituto
Tabla 8 ’a\lcatﬁgnaclrisEifC:gﬁd;(feEjC: (Sjsmli El Instituto esta al tanto de la actual crisis | DIRECCION DE
35 49 Entregables del ; mundial de semi-conductores (chips) y PROCESOS
proveedor conductores (_chlps) y DD, que ha DD TECNOLOGICOS
afectado a distintos sectores de '
manufactura a nivel mundial?
. No se acepta su propuesta de ampliar el
Solicitamos a la convocante que |,. )
. ._ |tiempo de entrega de los equipos a 14
derivado de la actual crisis ; | de |
Tabla 8 mundial de semi-conductores E?emnggalsé S:‘gs‘igl?:r:gc?e ?o(sanst:\?iiiose ;ssi DIRECCION DE
36 49 Entregables del | (chips) y DD, se pueda extender como I’a rpt)asentacién de los entre a,bles PROCESOS
proveedor el tiempo de entrega de los ap o 9 TECNOLOGICOS
. ) descritos en los siguientes numerales del
equipos a 14 semanas, ¢Se S -
o Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
acepta nuestra solicitud? NS . .
Convocatoria: 4.1 Adquisicién de Bienes
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Informaticos, 4.2 Adquisicién de Software,
4.2.1 Procedimiento de entrega de bienes
y activacion de licencias, 4.2.2.1
Cronograma, 4222 Instalacion,
configuraciéon y puesta a punto, 4.2.2.3
Pruebas de Funcionalidad e Integracion,
4.2.2.4 Transferencia de conocimientos y
4.2.2.8 Entregables, Tabla 8 Entregables
del Proveedor, Rubros: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
9y 12 se podran entregar a mas tardar el
31 de diciembre de 2021.

“128 GB por controladora”. . e,
41, Solicitamos amablemente a la Se atiende con la Modificacion nimero 11 )
: ; del Anexo 1 denominado Modificaciones | DIRECCION DE
Almacenamiento | convocante nos permita ofertar .
37 39 Tipo SAN. un equino con 128 GB de |9Y€ forma parte integral de la presente PROCESOS
; quip . . Acta, toda vez que los 128 Gb de memoria | TECNOLOGICOS
Memoria Cache |memoria caché totales. ;Se . ;
acepta nuestra propuesta? caché deberan ser por arreglo.
41 Se atiende con la Modificacion nimero 3
Amacegiinto |Erendemos que 1s capacidad |81 Anex0 1 denomiad iodcacknes
Tipo SAN utilizable se debe de entregar Acta. tod I di id DIRECCION DE
i : considerando discos SAS de |0 l0da vez oS (CISCOS Tequeridos
38 39 Capacidad de deberan ser SAS de 2.5” a 10K. PROCESOS

Almacenamiento
y discos
soportados.

10,000 RPM (Es correcto? En
caso de no serlo solicitamos nos
aclare con que tipo de discos

Todos los discos deben de tener las
mismas caracteristicas en cuanto
almacenamiento y velocidad.

No se aceptan discos NL-SAS

TECNOLOGICOS
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"RAID 0,1,5,6 y cualquier
combinacion de niveles."

39

39

41,
Almacenamiento
Tipo SAN.
Niveles de Raid
soportados

Entendemos que por"y cualquier
combinacion de niveles" se
refieren a que el equipo de
almacenamiento tenga la
capacidad de configurar un RAID
Group con un tipo de RAID y un
segundo o mas RAID Groups con
cualquier otro tipo de RAID en las
controladoras. Es correcta
nuestra apreciacion? De no ser
correcta la apreciacion.
Solicitamos a la convocante nos
pueda especificar a que se
refieren con esta caracteristica.

Es correcta su apreciacion, el equipo
debera de contar con la capacidad de
permitir la configuracion de distintos
Niveles de RAID en diferentes RAID
Groups.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS

40

43

4222
Instalacion,
configuracion y
puesta a punto.

Para los servicios de
"Configuracién de la zonificacion
de los switch de FC." Solicitamos
a la convocante si se debe de
considerar la conectividad de
algun ISL de los switches del
presente proceso de licitacion
con algun SAN switch existente?

La Configuracion de la zonificacion de
switches del presente proceso de
licitacion no considera la conectividad con
algun SAN switch existente.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS

41

43

4222
Instalacion,

De tener que generar una
conexion ISL a algun SAN Switch
existente, solicitamos nos

La Configuracion de la zonificacion de
switches del presente proceso de

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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indiquen que marca, modelo y |licitacidn no considera la conectividad con
version de firmware tiene el |algun SAN switch existente.

Switch al que se debe de
considerar la conectividad ISL.
En caso de requerirse alguna
conexion ISL con algun SAN

configuracion y
puesta a punto.

4222 Switch existente. La |La Configuracion de la zonificacion de -

42 43 Instalacion, configuracion del SAN Switch |switches del presente proceso de Dlggggé%gglz
configuraciony | existente para integrar el ISL |licitacion no considera la conectividad con TECNOLOGICOS
puesta a punto. | entendemos que sera | algun SAN switch existente.

configurado por personal del

Instituto. 4 Es correcto?
Se atiende con la Modificacion numero 17
del Anexo 1 denominado Modificaciones
que forma parte integral de la presente

Para los servicios de "Instalacién | Acta, toda vez que para el servidor de

42292 y configuracién del sistema |Virtualizacion “El Proveedor” debera )
Instalacion, operativo." Entendemos que la |instalar el sistema operativo VMware | DIRECCION DE
43 43 media de instalacion del Sistema |requerido  en el Numeral 4.2 PROCESOS

configuracion y
puesta a punto.

operativo y las licencias seran
proporcionadas por el Instituto.
¢ Es correcto?

ADQUISICION DE SOFTWARE, para los
servidores para bases de datos “El
Instituto” realizara la instalacion del
sistema operativo por lo que para este
ultimo no se requiere que “El Licitante
oferte el sistema operativo.

TECNOLOGICOS
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Para los servicios de "Instalacion
y configuracion del sistema |Se atiende con la Modificacién numero 17
operativo." Entendemos que la |del Anexo 1 denominado Maodificaciones
4222 instalacién del Sistema operativo | que forma parte integral de la presente ]
Instalacion, seré_ a nivel basico, y no se Acta. DIRECCION DE
44 43 configuraciony | reauiere .c’ie algun tipo de . _ . _ PROCESOS
puesta a punto. conflgu.ramon avanzada como |La instalacién del sistema operativo | TECNOLOGICOS
hardening. ¢Es correcto? Favor | VMware requerida sera a nivel basico y no
de indicar que version de |se requiere de algun tipo de configuracion
Sistema operativo es el que se |avanzada de hardening.
debe considerar a instalar.
Para los servicios de "Peinado y
etiquetado del cableado de los
equipos (red, fibra y eléctrico)."
4-2-2-_2, Solicitamos a la convocante nos Se requiere del proveedor el etiquetad DIRECCION DE
45 - Instalacion, pueda especificar si debemos de bgsifgu:r:id:ntﬁi:asigno ceon?ro?ue © PROCESOS
configuracion y cumplir con algun parametro o P y ' TECNOLOGICOS
puesta a punto. | especificacion en el tipo de
etiquetas a emplear o solo
requieren etiquetado basico para
identificacién y control.
Para los servicios de "Peinado y Es correct reciacion. en caso de )
4222 etiquetado del cableado de los | > °.e°ba. SIU ap ecl °°d ’Ie. N fslo DIRECCION DE
Instalacion, equipos (red, fibra y elécirico).” requerir abrir los paneles del piso falso o PROCESOS
46 43 configuraciony | Entendemos que para el peinado plafon del techo, esto sera efectuado por | 1o\ GGIcos
puesta a punto. | de los cables en caso de re . | el personal del Instituto y el licitante solo
querir .
. ; apoyara para pasar los cables en las
abrir los paneles del piso falso o
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plafén del techo, esto sera |escalerillas y trayectorias que defina el

efectuado por el personal del
Instituto y el licitante solo apoyara
para pasar los cables en las
escalerillas y trayectorias que
defina el instituto. 4 Es correcto?

Instituto.

47

44

4225
Instalacion,
configuracion y
puesta a punto.

“El Licitante” debe adjuntar en su
propuesta técnica, copia simple
de la certificacion vigente que
acredite que cuenta con personal
con el conocimiento necesario
para realizar las actividades de
instalacion,  configuracion y
puesta a punto del hardware y
software incluidos en este
documento.”

Entendemos que debemos de
incluir en la propuesta tecnica
copia simple de la certificacion
del personal que llevara a cabo
los servicios y que estas deberan
ser del fabricante de los
servidores y almacenamiento
ofertados, asi como contar con la
certificacion de VMware Certified
Professional (VCP) en Data
Center Virtualization que acredita

No es correcta su apreciacion, toda vez
que como se indica en la Modificacién
numero 10 del Anexo 1 denominado
Modificaciones que forma parte integral
de la presente Acta, el Licitante debera
acreditar que cuenta con personal con el
conocimiento necesario para realizar las
actividades de instalacion, configuracion,
puesta a punto y pruebas de
funcionalidad e integracion del hardware
y la version de software VMware ofertado,
para ello debera adjuntar en su propuesta
técnica, copia simple de la certificacion
y/o capacitacion vigente expedida por el
fabricante y/o canales autorizados de los
equipos y software VMware propuestos.

DIRECCION DE
PROCESOS
TECNOLOGICOS
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a los ingenieros por el fabricante
para la instalacion de vSphere.
¢(Es correcta nuestra
apreciacion?

"...un escrito donde manifieste
que el fabricante brindara el
respaldo necesario para la
atencioén de los incidentes que se
presenten durante la vigencia del
servicio, ante cualquier tipo de
falla que afecte la operacion del
hardware y software incluidos en

No es correcta su apreciacion, toda vez
que el Licitante debera tomar en cuenta lo
establecido en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, Numeral
4.2.2.5 Soporte Técnico, el cual indica

el “Numeral 4.1 Adquisicion de s . | | DIRECCION DE
4.2.2.5 Soporte | Bjenes Informaticos” y en el |9US: 9N excepcion aiguna, € punto de | oo cEgOg
48 44 Técnico:  |“Numeral 42 Adquisicion de | COntacto de Ellnstituto” para los servicios | e oo ogicos
” de soporte sera “El Proveedor”, el cual
Software”. . .
debe coordinarse con el fabricante para la
Entendemos que por el respaldo it ) .
. - solucion de las fallas y garantias, sin que
necesario para la atencion de los o p
o esto genere un costo adicional para “El
incidentes que se presenten se S,
. . Instituto”.
refieren al soporte directo del
fabricante durante el periodo de
garantia y/o mantenimiento de
los equipos y del software (SnS)
ofertados. ¢ Es correcto?
4.1, Servidor para | Para el almacenamiento SAN, se | Se atiende con la Modificacién nimero 11 | DIRECCION DE
49 36 base de datos. || solicita amablemnte a la |del Anexo 1 denominado Modificaciones PROCESOS

Memoria RAM

convocante, podamos ofertar un

que forma parte integral de la presente

TECNOLOGICOS
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almacenamiento que soporte | Acta, toda vez que los 128 Gb de memoria
128GB por arreglo, ¢Se Acepta | caché deberan ser por arreglo.
nuestra propuesta?

Es correcta su apreciacion, las
caracteristicas que se incluyen son
minimas, por lo que podra ofertar equipos
con caracteristicas superiores sin que
esto sea motivo de descalificacion.
Lo anterior aplica para todos los
componentes solicitados excepto:

* Cantidad de Cores Totales del
componente "Procesador" del Servidor
para Bases de Datos descrito en el Anexo | DIRECCION DE
1 Especificaciones Técnicas, Numeral 4.1 PROCESOS

Adquisicién de Bienes Informaticos, Tabla | TECNOLOGICOS
1. Servidor para Bases de Datos, lo
anterior obedece a la capacidad de
licenciamiento de los productos Oracle
propiedad de El Instituto.

Debemos de entender que para
todos los equipos ofertados, son
Todos los caracteristicas minimas y el
50 36 numerales del | ofertar caracterisiticas
Anexo Técnico | superiorres no sera motivo de
descalificacion. ¢Es correcta
nuestra apreciacion.?

Adicionalmente el licitante debera tomar
en cuenta que el licenciamiento VMware
propuesto debera ser instalado en el
Servidor para Virtualizaciéon, como se
establece en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, Numeral 4.2.2.2 Instalacion,
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configuracién y puesta a punto, por lo que
el Servidor de Virtualizacion propuesto
debera tener exclusivamente la cantidad
de procesadores que permitan instalar las
2 licencias del software de virtualizacion
solicitadas en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas, numeral 4.2
Adquisicion de Software, Tabla 5
Software para virtualizacion.

Solicitamos a la convocante, para

No se acepta su propuesta, toda vez que

; permitir la libre participacion de |los Niveles de RAID soportados son los -

Alchenamiento todas las marcas, el poder ofertar | requeridos por el Instituto. Ademas de Dlggggé%gglz

51 39 Tipo SAN.  * Tuna unidad de almacenamiento que, conforme a el resultado de 12 | 1EeNOLOGICOS
Niveles de Raid | que soporte RAID 6 o similar y | Investigacion de Mercado, son los que
soportados RAID- TEC. ¢, Se acepta nuestra |imperan para la contratacion que nos

propuesta? ocupa.

Se atiende con la Modificacion nimero 3
41, del Anexo 1 denominado Modificaciones
Almacenamiento | L@ convocante solicita 40TB de |que forma parte integral de la presente

Tipo SAN. c.i|sco_ despues de. _RAID, Acta, 'toda vez los dI?COS soportados DIRECCION DE

52 39 Capacidad de ¢ Podrian a convocante indicar en | deberan ser SAS de 2.5” a 10K. PROCESOS

Almacenamiento
y discos
soportados.

que tipo de disco (SSD, SAS, NL-
SAS) se debe de entregar dicha
capacidad?

Todos los discos deben de tener las
mismas caracteristicas en cuanto
almacenamiento y velocidad.

No se aceptan discos NL-SAS

TECNOLOGICOS
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41,
Almacenamiento L idad solicitad |
Tipo .SAN- an%azag:cglniacggal(r:rl\%n?o %r:A\Na Es correcta su apreciacion. La capacidad | DIRECCION DE
53 39 Capacidad de id debe d ’ | solicitada debera ser vista por el sistema PROCESOS
Almacenamiento |©S capacida que debe de Ser ... .y q TECNOLOGICOS
y discos vista por el Sistema Operativo?
soportados.
fin de texto
Ing. Adriana Diaz Gonzalez Ing. José Luis Enriquez Pérez
Jefa de Departamento de Servidores Subdirector de Administracion de Sistemas

Operativos y Bases de Datos

Ing. Ricardo Lozano Colin
Director de Procesos Tecnoldgicos

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral
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