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A través del sistema electrónico CompraINE, se lleva a cabo el acto de junta de 

aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-045/2021, para 

tratar los asuntos del siguiente: 

 
 
  
 

 
 

ORDEN DEL DÍA 
 

 
1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la 

Licitación. 
 

 
 

2. Solicitudes de aclaración presentadas por los LICITANTES. 
 

 
 

3. Firma electrónica del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 
 
 
 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente, en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi carácter de 

Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Dirección de Recursos Materiales y Servicios  

de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:30 
horas del día 8 de septiembre de 2021, declaro formalmente abiertos los trabajos para 

iniciar con el acto de junta de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica 

No. LP-INE-045/2021, convocada para la contratación del “Servicio integral de limpieza 
para Oficinas Centrales de la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca Hidalgo 
del Instituto Nacional Electoral”. 
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A C T A 
En observancia al primer punto del orden del día, siendo las 9:30 horas del día 8 de 
septiembre de 2021, se dio inicio al acto de junta de aclaraciones con la declaratoria 
oficial del acto y con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el 
artículo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el 
REGLAMENTO). Se convocó, de manera electrónica a los servidores públicos que 
participaron en calidad de área requirente, de la Dirección Jurídica y asesorados por un 
representante del Órgano Interno de Control del Instituto, en el día y hora previstos para 
llevar a cabo el presente acto de junta de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional 
Electrónica No. LP-INE-045/2021.------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran 
vigentes en términos de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la 
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Mtra. Alma Olivia 
Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.-----------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Continuando con el segundo punto del orden del día, se hizo del conocimiento que de 
conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la convocatoria 
“Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaración a los aspectos 
contenidos en la convocatoria a través del sistema electrónico CompraINE, por parte de 
los licitantes que se enlistan a continuación, tal y como se aprecia en las pantallas 
emitidas por el sistema electrónico CompraINE:------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
No. Licitantes Escrito de interés en 

participar 
Número de 
Preguntas  

1 AQUASEO S.A. DE C.V. Sí presenta 12 

2 Café Bersa, S. de R.L. de C.V. Sí presenta 5 

3 Comyser Qualifield, S,A, de C.V. Sí presenta 4 

4 Green Mamba Services, S. de R.L. de C.V. Sí presenta 17 

5 Limpieza Jored, S.A. de C.V. Sí presenta 18 

6 Ocram Seyer, S.A. de C.V. Sí presenta 4 

  Total 60 
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En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del área técnica-requirente, 
mismas que forman parte de la presente acta como Anexo 1 Modificaciones.-------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Se adjunta a la presente acta el Anexo 2 Solicitudes de aclaración mismo que 
contiene las solicitudes de aclaración presentadas y las respuestas otorgadas por parte 
del área técnica-requirente. --------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la fracción IV del artículo 2 del 
REGLAMENTO.-----------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Por lo anterior y por tratarse de un procedimiento electrónico, de conformidad con el 
último párrafo del artículo 40 del REGLAMENTO y la fracción II del artículo 62 de las 
POBALINES, se informa a los licitantes., AQUASEO S.A. DE C.V., Café Bersa, S. de 
R.L. de C.V., Comyser Qualifield, S,A, de C.V., Green Mamba Services, S. de R.L. 
de C.V., Limpieza Jored, S.A. de C.V. y Ocram Seyer, S.A. de C.V., que podrán 
formular repreguntas con relación a las respuestas remitidas en este acto, 
respecto de las solicitudes de aclaración que les sean propias, a través del 
sistema electrónico CompraINE, a más tardar a las 18:00 horas de este mismo día, 
reanudándose el acto a las 19:00 horas de este día 8 de septiembre de 2021, a 
través del sistema electrónico CompraINE. Asimismo los licitantes interesados, 
podrán realizar repreguntas respecto de las modificaciones emitidas en este acto 
conforme al numeral 6.1.2 de la convocatoria, en ese sentido la convocante por este 
medio informará, en su caso, el número de repreguntas recibidas y si se continua con el 
acto de junta de aclaraciones o se concluye y se da a conocer la fecha en que se 
llevará a cabo el acto de presentación y apertura de proposiciones.----------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 39 del REGLAMENTO y la fracción V 
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma 
convocatoria, así como el Anexo 1 Modificaciones y el Anexo 2 Solicitudes de 
Aclaración, de tal forma que los licitantes deberán considerar su contenido para la 
debida integración de sus proposiciones.---------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
A continuación conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto 
en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma electrónicamente la presente acta sin que 
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO a partir 
de esta fecha esta acta estará a su disposición en la página del Instituto Nacional 
Electoral, en la dirección electrónica https://portal.ine.mx/licitaciones/ y en la página del 
Sistema Electrónico denominado CompraINE, en la dirección electrónica  
https://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente 
correspondiente a la presente contratación, en la tarea de junta de aclaraciones y la 
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oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo 
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan 
desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 días naturales 
posteriores, se fijará una copia de la misma, en los estrados de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico  Sur  4124, sexto piso, Colonia 
Jardines del Pedregal, en la Alcaldía Álvaro Obregón, código postal 01900, en la 
Ciudad de México.--------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Estimados licitantes: en caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciación 
del presente procedimiento de contratación, se les hace una atenta invitación a hacerlo 
del conocimiento del Órgano Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema 
Electrónico de Denuncias Públicas DenunciaINE, accesible a la siguiente dirección 
electrónica: https://denuncias-oic.ine.mx/.--------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 11:30 horas.--------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Por el Instituto Nacional Electoral: 
 

Nombre Área que representa 
Mtra. Alma Olivia Campos Aquino 
Subdirectora de Adquisiciones 

 
El presente documento está firmado electrónicamente por la Subdirectora de 
Adquisiciones, adscrita a la Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la 
Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, produciendo los 
mismos efectos que los presentados con firma autógrafa y, en consecuencia con el 
mismo valor probatorio jurídico-administrativo que las disposiciones correspondientes 
les otorgan a éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del documento y, por 
ende, el contenido del mismo no podrá desconocerse ni admitirá prueba en contrario; 
de conformidad con lo previsto en los artículos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso 
y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

------------------------------------------ FIN DEL ACTA -------------------------------------------- 
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Modificación 1 

Referencia: Numeral 5.1 “Criterio de evaluación técnica”, Tabla de evaluación por puntos y porcentajes, Subrubro 1.1.2 “Competencia o 
habilidad en el trabajo”.  

DICE: 

1.1.2 
Competencia 

o habilidad en el 
trabajo 

Para acreditar la Capacidad de los Recursos Humanos, el licitante deberá presentar lo siguiente: 

a) Curriculum actualizado del (1) coordinador con firma autógrafa del postulante, en la que 
manifieste y describa sus datos relevantes como son: nombre, dirección y grado de estudios 
con experiencia mínima de un año en el puesto de coordinador en el servicio objeto de este 
procedimiento de contratación. 

b) Copia del documento mediante el cual acredite contar con estudios a nivel licenciatura, 
pudiendo ser: cédula profesional (que se verificará en la página de la SEP) y/o carta de pasante 
y/o constancia de materias en la cual acrediten el 100% de los créditos (estudios en el manejo, 
coordinación y administración de los recursos humanos y materiales). 

c) Curriculum de los 15 supervisores con firma autógrafa de los postulantes, en la que 
manifiesten y describan sus datos relevantes como son: nombre, dirección, identificación 
oficial, grado de estudios y experiencia mínima de un año en el puesto de supervisor en el 
servicio objeto de este proceso de contratación. 
 

Acredita inciso a) Curriculum del 
Coordinador. 1.10 puntos 

Acredita inciso b) estudios a nivel 
licenciatura del Coordinador. 2.00 puntos 

7.60 
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DEBE DECIR: 

Acredita inciso c) Curriculums de 
los 15 supervisores. 

0.30 puntos 
por cada 
supervisor 

 

Solo será considerada para efecto de puntaje la curricula y documentos señalados en los incisos a), b) 
y c) del personal que se encuentre en el listado SUA del inciso b) del subrubro 1.1.1. 

 

No se otorgarán puntos del inciso b) de éste subrubro a quien no presente la cédula profesional y/o 
título profesional del coordinador y/o no sean legibles los datos. 

 

No se otorgarán puntos a los licitantes que presenten la documentación o información parcial del 
presente subrubro. 

 

Máximo de puntos a otorgar en este sub subrubro: 7.60 puntos 

1.1.2 
Competencia 

o habilidad en el 
trabajo 

Para acreditar la Capacidad de los Recursos Humanos, el licitante deberá presentar lo siguiente: 

 7.60 
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a) Curriculum actualizado del (1) coordinador con firma autógrafa del postulante, en la que 
manifieste y describa sus datos relevantes como son: nombre, dirección y grado de estudios 
con experiencia mínima de un año en el puesto de coordinador en el servicio objeto de este 
procedimiento de contratación. 

b) Copia del documento mediante el cual acredite contar con estudios a nivel licenciatura, 
pudiendo ser: cédula profesional (que se verificará en la página de la SEP) y/o carta de pasante 
y/o constancia de materias en la cual acrediten el 100% de los créditos (Los estudios que se 
acrediten deberán ser en forma enunciativa más no limitativas de las ramas económico – 
administrativas,  que permitan conocer si poseen conocimientos o estudios para el manejo, 
coordinación y administración, tanto de los recursos humanos como materiales podrán ser: 
Administración de Empresas, Economía, Finanzas, Mercadotecnia, Contabilidad, etc.). 

c) Curriculum de los 15 supervisores con firma autógrafa de los postulantes, en la que 
manifiesten y describan sus datos relevantes como son: nombre, dirección, identificación oficial 
(adjuntar copia), grado de estudios y experiencia mínima de un año en el puesto de supervisor 
en el servicio objeto de este proceso de contratación, con los datos del empleador 
(empleadores) como son nombre, teléfono y/o correo electrónico, para verificar la información. 
 
 

Acredita inciso a) Curriculum del 
Coordinador. 1.10 puntos 

Acredita inciso b) estudios a nivel 
licenciatura del Coordinador. 2.00 puntos 

Acredita inciso c) Curriculums de 
los 15 supervisores. 

0.30 puntos 
por cada 
supervisor 
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Modificación 2 

Referencia: Numeral 5.1 “Criterio de evaluación técnica”, Tabla de evaluación por puntos y porcentajes, Subrubro 1.2.1 “Capacidad de 
los recursos económicos”.  

DICE: 

Solo será considerada para efecto de puntaje la curricula y documentos señalados en los incisos a), b) 
y c) del personal que se encuentre en el listado SUA del inciso b) del subrubro 1.1.1. 

 

No se otorgarán puntos del inciso b) de éste subrubro a quien no presente cédula profesional y/o carta 
de pasante y/o constancia de materias en la cual acrediten el 100% de los créditos y/o no sean legibles 
los datos. 

 

No se otorgarán puntos a los licitantes que presenten la documentación o información parcial del 
presente subrubro. 

 

Máximo de puntos a otorgar en este sub subrubro: 7.60 puntos 
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1.2.1 

Capacidad de los 
recursos 

económicos  

 

El LICITANTE deberá acreditar su capacidad económica a fin de demostrar que cuenta con ingresos 
equivalentes de al menos 10% (diez por ciento) del monto de su oferta económica total contractual (24 
meses), conforme a lo que se establece en el artículo 57 fracción III, y 78 fracción I inciso b) de las 
POBALINES. 

 

Se entiende por monto total de su oferta al Importe total antes de I.V.A. (Subtotal) ofertado por el licitante 
en su oferta económica, multiplicado por 24, que son los meses de duración del contrato. 

 

Para demostrar la capacidad económica, el LICITANTE deberá presentar la declaración fiscal anual 
2020 y la última declaración fiscal anual provisional a que esté obligado del Impuesto Sobre la 
Renta; presentadas ante el Servicio de Administración Tributaria con sello digital de recepción; en el 
caso que se presente saldo a pagar, se deberá acompañar con el correspondiente comprobante de 
pago, en donde se deberá demostrar que sus ingresos son iguales o mayores al 10%  (diez por ciento) 
del monto total de su oferta. Lo anterior, conforme lo establece el artículo 57 fracción III, y 75 inciso b) 
de las POBALINES y regla 2.8.4.1 de la Resolución Miscelánea Fiscal 2021. 

 

En caso de presentar proposiciones conjuntas conforme al Artículo 60, fracción IV de las POBALINES, 
para cumplir con los ingresos mínimos requeridos en la presente convocatoria, se podrán sumar los 
correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupación. 

 

Concepto Puntos a 
otorgar 

5.00 
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DEBE DECIR: 

Presenta ingresos superiores al 17.6% del monto 
de su oferta económica. 5.00 

Presenta ingresos entre el 15.1% y el 17.5% del 
monto de su oferta económica. 4.50 

Presenta ingresos entre el 12.6% y el 15.0% del 
monto de su oferta económica. 3.50 

Presenta ingresos entre el 10.1% y el 12.5% del 
monto de su oferta económica. 2.50 

Presenta ingresos menores al 10% del monto de 
su oferta económica. 0.00 

 

Máximo de puntos a otorgar en este sub subrubro: 5.00 puntos. 

1.2.1 

Capacidad de los 
recursos 

económicos  

 

El LICITANTE deberá acreditar su capacidad económica a fin de demostrar que cuenta con ingresos 
equivalentes de al menos 10% (diez por ciento) del monto de su oferta económica total contractual (24 
meses), conforme a lo que se establece en el artículo 57 fracción III, y 78 fracción I inciso b) de las 
POBALINES. 

 

5.00 
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Se entiende por monto total de su oferta al Importe total antes de I.V.A. (Subtotal) ofertado por el licitante 
en su oferta económica, multiplicado por 24, que son los meses de duración del contrato. 

 

Para demostrar la capacidad económica, el LICITANTE deberá presentar la declaración fiscal anual 
2020 y la última declaración fiscal mensual provisional a que esté obligado del Impuesto Sobre 
la Renta (julio 2021); presentadas ante el Servicio de Administración Tributaria con sello digital de 
recepción; en el caso que se presente saldo a pagar, se deberá acompañar con el correspondiente 
comprobante de pago, en donde se deberá demostrar que sus ingresos son iguales o mayores al 10%  
(diez por ciento) del monto total de su oferta. Lo anterior, conforme lo establece el artículo 57 fracción 
III, y 75 inciso b) de las POBALINES y regla 2.8.4.1 de la Resolución Miscelánea Fiscal 2021. 

 

En caso de presentar proposiciones conjuntas conforme al Artículo 60, fracción IV de las POBALINES, 
para cumplir con los ingresos mínimos requeridos en la presente convocatoria, se podrán sumar los 
correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupación. 

 

Concepto Puntos a 
otorgar 

Presenta ingresos superiores al 17.6% del monto 
de su oferta económica. 5.00 

Presenta ingresos entre el 15.1% y el 17.5% del 
monto de su oferta económica. 4.50 
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Modificación 3 

Referencia: Numeral 5.1 “Criterio de evaluación técnica”, Tabla de evaluación por puntos y porcentajes, Subrubro 1.2.2 “Capacidad de 
los recursos de equipamiento”.  

DICE: 

Presenta ingresos entre el 12.6% y el 15.0% del 
monto de su oferta económica. 3.50 

Presenta ingresos entre el 10.1% y el 12.5% del 
monto de su oferta económica. 2.50 

Presenta ingresos menores al 10% del monto de 
su oferta económica. 0.00 

 

Máximo de puntos a otorgar en este sub subrubro: 5.00 puntos. 

1.2.2 

Capacidad de los 
recursos 

de 

equipamiento 

Para acreditar la Capacidad de Equipamiento, el Licitante deberá presentar lo siguiente: 

 

a) Escrito firmado por el Representante Legal en el que relacione la maquinaria y equipo, copia de 
las facturas que avalen la adquisición de dicha maquinaria o contrato de arrendamiento de dicha 
maquinaria, objeto de este proceso de contratación y copia de ficha técnica y/o folletos y/o 
fotografías de un mínimo de 40% (134) y un máximo de 60% (201) de la maquinaria y equipo que se 

5.00 
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requiere para llevar a cabo el servicio requerido, señalado en la Tabla 2 del Anexo 1 
“Especificaciones técnicas”. 
 

Al Licitante que presente la documentación indicada en el inciso a), cubriendo el máximo de 60% se 
le otorgarán 5.00 puntos.  

 

Al licitante que presente menos del 60% con un mínimo del 40% de la maquinaria y equipo se le 
otorgará puntuación mediante regla de tres calculada a partir del máximo de la maquinaria y equipo 
presentada.  

 

En caso de presentar menos del 40% de la maquinaria y equipo requerida, no se le otorgarán puntos. 

 

No se otorgarán puntos a quien incumpla con lo solicitado en el inciso a). 

 

No se otorgarán puntos a quien presente escrito sin firma del representante legal señalado en el 
inciso a). 

 

No se otorgarán puntos a quien presente en forma parcial la documentación señalada en el inciso a). 
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DEBE DECIR: 

1.2.2 

Capacidad de los 
recursos 

de 

equipamiento 

Para acreditar la Capacidad de Equipamiento, el Licitante deberá presentar lo siguiente: 

 

a) Escrito firmado por el Representante Legal en el que relacione la maquinaria y equipo, 
copia de las facturas que avalen la adquisición de dicha maquinaria o equipo, 
contrato de arrendamiento de dicha maquinaria o equipo, o que acredite la propiedad o 
posesión de la misma.  El rango a considerarse para la asignación de puntos será de 
entre 40% (134) y 60%(201) o más de la maquinaria y equipo que se requiere para llevar 
a cabo el servicio requerido, señalado en la Tabla 2 del Anexo 1 “Especificaciones 
técnicas”; y copia de ficha técnica y/o folletos y/o fotografías de los 15 conceptos. Es 
decir: una ficha técnica por cada concepto, siempre y cuando dicha ficha corresponda a 
la descripción solicitada en el Anexo Técnico. 

 

Al Licitante que presente la documentación indicada en el inciso a), cubriendo 60% o más se le 
otorgarán 5.00 puntos, conforme a lo siguiente:  

 

Al licitante que presente menos del 60% con un mínimo del 40% de la maquinaria y equipo se le 
otorgará puntuación mediante regla de tres calculada a partir del máximo de la maquinaria y equipo 
presentada por cualquiera de los licitantes dentro de dichos rangos.  En el caso de que ningún 
licitante acredite el 60%, se otorgarán los cinco puntos al que acredite el mayor porcentaje dentro de 
dicho rango y al resto de manera proporcional. 

En caso de presentar menos del 40% de la maquinaria y equipo requerida, no se le otorgarán puntos. 

5.00 
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Modificación 4 

Referencia: Numeral 5.1 “Criterio de evaluación técnica”, Tabla de evaluación por puntos y porcentajes, Subrubro 2.1 “Experiencia y 
Especialidad del licitante”.  

DICE: 

 

No se otorgarán puntos a quien incumpla con lo solicitado en el inciso a). 

 

No se otorgarán puntos a quien presente escrito sin firma del representante legal señalado en el 
inciso a). 

 

No se otorgarán puntos a quien presente en forma parcial la documentación señalada en el inciso a). 
 

2.1 
Experiencia y 

Especialidad del 
licitante 

El Licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación de servicios de la misma 
naturaleza que los solicitados, para lo cual deberá presentar copia legible de contratos o cualquier otro 
documento celebrados con el sector público o privado, con una antigüedad no mayor a 10 (diez) años 
de su formalización, con los que acredite la prestación de servicios con similares características y 
condiciones requeridas en la presente contratación. 

 

El Instituto entiende por “servicios con similares características y condiciones” lo siguiente: 

 



 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

 

 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LP-INE-045/2021, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO Y EL 
CECYRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL. 

Anexo 1 

Modificaciones 

Página 12 de 22 
 

 

Que el servicio de limpieza se haya prestado con 20% (49 elementos) y un máximo del 40% (145 
elementos) de la plantilla de personal requerida, así como un mínimo de 20% (2 inmuebles) y un 
máximo de 40% (4 inmuebles) 

 

Para la asignación de puntos, y facilitar la evaluación el Licitante preferentemente presentará una 
relación de contratos o cualquier otro documento que se entregan, indicando: 

1. Número consecutivo. 
2. Número de contrato. 
3. Vigencia. 
4. Fecha de formalización. 
5. Monto. 
6. Objeto. 
7. Nombre del cliente. 
8. Cantidad de fojas que componen el contrato o documento. 
9. Indicador de folio donde inicia el contrato o documento. 
10. Indicador de folio donde termina el contrato o documento. 

 

El Licitante deberá presentar como mínimo 1 (un) contrato y como máximo 5 (cinco) contratos o 
cualquier otro documento, que cumplan con los requisitos solicitados. 

Los puntos se asignarán conforme a lo siguiente: 

Concepto Puntos máximos 

Especialidad 9.00 
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DEBE DECIR: 

Experiencia 9.00 
 

2.1 
Experiencia y 

Especialidad del 
licitante 

El Licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación de servicios de la misma 
naturaleza que los solicitados, para lo cual deberá presentar copia legible de contratos o cualquier otro 
documento celebrados con el sector público o privado, con una antigüedad no mayor a 10 (diez) años 
de su formalización, con los que acredite la prestación de servicios con similares características y 
condiciones requeridas en la presente contratación. 

 

El Instituto entiende por “servicios con similares características y condiciones” el siguiente rango : 

 

Servicios de limpieza que se hayan prestado con un mínimo de 20% (49 elementos) y 60% (145 
elementos) o más elementos de la plantilla de personal requerida; así como un mínimo de 20% (2 
inmuebles) y 40%( 4 inmuebles) o más inmuebles. 

 

Para la asignación de puntos, y facilitar la evaluación el Licitante preferentemente presentará una 
relación de contratos o cualquier otro documento que se entregan, indicando: 

1. Número consecutivo. 
2. Número de contrato. 
3. Vigencia. 
4. Fecha de formalización. 
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Modificación 5 

Referencia: Numeral 5.1 “Criterio de evaluación técnica”, Tabla de evaluación por puntos y porcentajes, Subrubro 2.1 “Especialidad”.  

DICE: 

5. Monto. 
6. Objeto. 
7. Nombre del cliente. 
8. Cantidad de fojas que componen el contrato o documento. 
9. Indicador de folio donde inicia el contrato o documento. 
10. Indicador de folio donde termina el contrato o documento. 

 

El Licitante deberá presentar como mínimo 1 (un) contrato y como máximo 5 (cinco) contratos o 
cualquier otro documento, que cumplan con los requisitos solicitados. 

Los puntos se asignarán conforme a lo siguiente: 

Concepto Puntos máximos 

Especialidad 9.00 

Experiencia 9.00 
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DEBE DECIR: 

2.1 Especialidad 

 

PUNTOS PARA LA ESPECIALIDAD 

 

Se otorgarán 9.00 (nueve) puntos al LICITANTE que acredite el mayor número de contratos o cualquier 
otro documento celebrados que cumplan con las características señaladas en el presente subrubro. 

 

Presentar mínimo 1 (uno) y máximo 5 (cinco) contratos o cualquier otro documento, celebrados con el 
sector público o privado, entendiéndose como similar haber sido prestado el servicio con una plantilla 
de por lo menos 20% (49 elementos) y un máximo del 60% (145 elementos) de la plantilla de personal 
requerida, así como un mínimo de 20% (2 inmuebles) y un máximo de 40% (4 inmuebles). 

 

El límite máximo a presentar es de 5 (cinco) contratos o documentos con las características antes 
mencionadas, para el resto de los licitantes se aplicará una regla de tres.  

 

El total de puntos a otorgar en el subrubro será de 9.00 (nueve) puntos. 

9.00 
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Modificación 6 

2.1 Especialidad 

 

PUNTOS PARA LA ESPECIALIDAD 

 

Se otorgarán 9.00 (nueve) puntos al LICITANTE que acredite el mayor número de contratos o cualquier 
otro documento celebrados que cumplan con las características señaladas en el presente subrubro. 

 

Presentar mínimo 1 (uno) y máximo 5 (cinco) contratos o cualquier otro documento, celebrados con el 
sector público o privado, entendiéndose como similar haber sido prestado el servicio con una plantilla 
de por lo menos 20% (49 elementos) y un máximo del 60% (145 elementos) o más elementos de la 
plantilla de personal requerida, así como un mínimo de 20% (2 inmuebles) y un máximo de 40% (4 
inmuebles) o más inmuebles. 

 

El límite máximo a presentar es de 5 (cinco) contratos o documentos con las características antes 
mencionadas para la obtención de los 9 puntos. Para el resto de los licitantes se aplicará una regla de 
tres calculada a partir del máximo de contratos presentados por cualquiera de los licitantes.  En el caso 
de que ningún licitante acredite los cinco contratos, se le otorgarán los nueve puntos al que acredite el 
mayor número y al resto de manera proporcional. 

 

El total de puntos a otorgar en el subrubro será de 9.00 (nueve) puntos. 

9.00 
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Referencia: Numeral 5.1 “Criterio de evaluación técnica”, Tabla de evaluación por puntos y porcentajes, Subrubro 2.2 “Experiencia”.  

DICE: 

 

DEBE DECIR: 

2.2 Experiencia 

 

PUNTOS PARA LA EXPERIENCIA  

Se asignarán los puntos al Licitante que acredite en la suma de los meses de vigencia de sus contratos 
o cualquier otro documento, la mayor cantidad de meses (mínimo 12), No se acumulará la experiencia 
de contratos o cualquier otro documento con vigencia en el mismo periodo de tiempo. 

 
Para el resto de los Licitantes se aplicará una regla de tres .  

En caso de que dos o más Licitantes acrediten el mismo número de meses de experiencia, se dará la 
misma puntuación a los Licitantes que se encuentren en este supuesto. 

 

Para los contratos vigentes o cualquier otro documento, se tomarán únicamente los meses transcurridos 
hasta el día del acto de la presentación y apertura de propuestas. 

 

El total de puntos a otorgar en el subrubro será de 9.00 (nueve) puntos. 

9.00 
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Modificación 7 

Referencia: Anexo 6 Estratificación de micro, pequeñas y medianas empresas de la convocatoria  

2.2 Experiencia 

 

PUNTOS PARA LA EXPERIENCIA  

Se asignarán los puntos al Licitante que acredite en la suma la mayor cantidad de meses de vigencia 
de sus contratos o cualquier otro documento, entre los rangos de 12 meses y 120 meses o más, No 
se acumulará la experiencia de contratos o cualquier otro documento con vigencia en el mismo periodo 
de tiempo. 

 
Para el resto de los Licitantes se aplicará una regla de tres,  a partir del máximo de meses acreditado 
por cualquiera de los licitantes.  

En caso de que dos o más Licitantes acrediten el mismo número de meses de experiencia, se dará la 
misma puntuación a los Licitantes que se encuentren en este supuesto. 

 

Para los contratos vigentes o cualquier otro documento, se tomarán únicamente los meses transcurridos 
hasta el día del acto de la presentación y apertura de propuestas. 

 

El total de puntos a otorgar en el subrubro será de 9.00 (nueve) puntos. 

9.00 
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DICE: 

ANEXO 6 

Estratificación de micro, pequeñas y medianas empresas 

 
 

Ciudad de México, a ____ de _____________ de 2021. 

 
 
C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 

P R E S E N T E.  
 

Declaro bajo protesta de decir verdad, que [__nombre del LICITANTE o en nombre de la empresa__], pertenece al rango de [_____________] empresa, de conformidad con la 

estratificación estipulada en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, publicado en el Diario Oficial el 30 de junio de 2009, 

misma que se presenta a continuación: 

ESTRATIFICACIÓN 
Favor de indicar con una “X” en qué situación se encuentra su empresa. 

 

Tamaño Sector Rango de número 
de trabajadores 

Rango de monto de 
ventas anuales (mdp) 

Tope máximo 
combinado* 

Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 4.6 
(   ) 

Pequeña Comercio Desde 
11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93 

(   ) 
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Industria y Bienes Desde 
11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95 

(   ) 

Mediana 

Comercio Desde 
31 hasta 100 

Desde $100.01 hasta 
$250 

235 
(   ) 

Bienes Desde 
51 hasta 100 

Desde $100.01 hasta 
$250 

235 
(   ) 

Industria Desde 
51 hasta 250 

Desde $100.01 hasta 
$250 

250 
 (   ) 

 
*Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%. 

El tamaño de la empresa se determinará a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente fórmula: Puntaje de la empresa = (Número de Trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas 
Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Máximo Combinado de su categoría. 
 

 

___________________________ 

 Protesto lo necesario 

(Nombre del Licitante y nombre del representante legal) 

(En caso de presentar proposición conjunta, cada consorciado deberá presentarlo firmado autógrafamente) 
 
DEBE DECIR: 

ANEXO 6 

Estratificación de micro, pequeñas y medianas empresas 

 
 

Ciudad de México, a ____ de _____________ de 2021. 
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C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 

P R E S E N T E.  
 

Declaro bajo protesta de decir verdad, que [__nombre del LICITANTE o en nombre de la empresa__], pertenece al rango de [_____________] empresa, de conformidad con la 

estratificación estipulada en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, publicado en el Diario Oficial el 30 de junio de 2009, 

misma que se presenta a continuación: 

ESTRATIFICACIÓN 
Favor de indicar con una “X” en qué situación se encuentra su empresa. 

 

Tamaño Sector Rango de número 
de trabajadores 

Rango de monto de 
ventas anuales (mdp) 

Tope máximo 
combinado* 

Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 4.6 
(   ) 

Pequeña 
Comercio Desde 

11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93 
(   ) 

Industria y Servicios Desde 
11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95 

(   ) 

Mediana 

Comercio Desde 
31 hasta 100 

Desde $100.01 hasta 
$250 

235 
(   ) 

Servicios Desde 
51 hasta 100 

Desde $100.01 hasta 
$250 

235 
(   ) 

Industria Desde 
51 hasta 250 

Desde $100.01 hasta 
$250 

250 
 (   ) 

 
*Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%. 
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El tamaño de la empresa se determinará a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente fórmula: Puntaje de la empresa = (Número de Trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas 
Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Máximo Combinado de su categoría. 
 

 

___________________________ 

 Protesto lo necesario 

(Nombre del Licitante y nombre del representante legal) 

(En caso de presentar proposición conjunta, cada consorciado deberá presentarlo firmado autógrafamente) 
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Nombre del LICITANTE:  AQUASEO, S.A. DE C.V. 
Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) Pregunta Respuesta Área que 

responde 

1 26 
5.1 rubro 1.1.3 

Dominio de 
Herramientas 

Para obtener 2.4 puntos al 
acreditar 2 (dos) o más 
constancias o diplomas referidos 
en el presente sub rubro para 
cada uno de los 15 supervisores, 
(0.160 puntos por persona) ¿Es 
correcto apreciar que estas dos 
constancias o diplomas pueden 
ser de los temas ahi señalados, 
pudiendo ser expedidos por la 
Secretaría del Trabajo y 
Previsión Social atraves de la 
constancia de capacitación DC-3 
o Constancia de Habilidades 
Laborales, o atraves de otro 
centro de capacitación 
reconocido y oficial? 

Si, es correcta su apreciación. 
DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

2 26 Y 27 5.1 rubro 1.2.1 
Capacidad de 

Dice que para demostrar la 
capacidad económica, se debe 
presentar la declaración fiscal 
anual 2020 y la última 

Esta pregunta se responde con 
la Modificación 2. (Esto es, julio 
de 2021, con su recibo de pago 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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los recursos 
económicos 

declaración fiscal anual 
provisional a que este obligado 
del Impuesto Sobre la Renta. ¿Al 
referirse a la última declaración 
fiscal anual provisional, a que 
mes o periodo se refiere, es 
anual o es parcial? ¿Pueden 
aclarar por favor? 

en caso de tener saldo a 
pagar). 

3 28 

5.1 rubro 2.1 
Experiencia y 

Especialidad del 
licitante 

Dice que los contratos deben ser 
con una antigüedad no mayor a 
10 años de su formalización, y 
considerando que estamos en el 
mes de septiembre de 2021, ¿es 
correcto entender que la vigencia 
de los contratos pueden ser 
formalizados desde septiembre 
de 2011 para acreditar 
experiencia y especialidad?  

Se tomarán en cuenta meses 
completos esto es de agosto 
de 2011 al mes de agosto de 
2021. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

4 28 

5.1 rubro 2.1 
Experiencia y 

Especialidad del 
licitante 

Es correcto entender que para 
que los contratos presentados 
sean similares, deberán ser con 
un mínimo del 20% y un máximo 
del 40% de la plantilla solicitada 
en el Anexo 1 en la página 54 de 
las bases de licitación? 
¿Podemos presentar contratos 

Esta pregunta se responde con 
la Modificación 4. Esto es, si 
presentan contratos con un 
mayor porcentaje a la plantilla 
solicitada (60%), no será 
objeto de un mayor puntaje. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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con un número superior al 
máximo? O debemos presentar 
contratos exclusivamente en ese 
rango de personal señalado?, 
Por cierto, le aclaro que lo 
señalado en el rubro 2.1 dice 
"40% (145 elementos) y los 145 
elementos corresponden a un 
60% y no a un 40% 

5 28 

5.1 rubro 2.1 
Experiencia y 

Especialidad del 
licitante 

Es correcto entender que para 
que los contratos presentados 
sean similares, deberán ser con 
un mínimo del 20% y un máximo 
del 40% de los 9 inmuebles 
solicitados en el Anexo 1 en las 
páginas 50 a la 53 de las bases 
de licitación? ¿Podemos 
presentar contratos con un 
número de inmuebles superior al 
máximo? O debemos presentar 
contratos exclusivamente en ese 
rango de inmuebles señalados 
que son con un mínimo de 2 
inmuebles y un máximo de 4 
inmuebles? 

Esta pregunta se responde con 
la Modificación 4.  Esto es, si 
presentan contratos con un 
mayor porcentaje a los 
inmuebles solicitados (40%), 
no será objeto de un mayor 
puntaje. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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6 29 
5.1 rubro 2.1  
Especialidad  

Dice que debemos presentar 
como mínimo1 (un) contrato y 
como Máximo 5(cinco) contratos, 
para obtener 9 puntos de 
especialidad y 9 puntos de 
experiencia. ¿Podemos 
presentar 5 contratos para 
experiencia y que estos sean los 
mismos para la especialidad? o 
¿Deben ser contratos 
exclusivamente para acreditar la 
especialidad y otros contratos 
diferentes para acreditar la 
experiencia? 

Pregunta 1: Si, es correcto. El 
licitante deberá presentar los 
mismos contratos para 
acreditar Especialidad y 
Experiencia siempre y cuando 
cumplan con los requisitos 
señalados en cada subrubro 
(2., 2.1 y 2.2). 

 
Pregunta 2: no deben ni 
pueden ser contratos distintos. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

7 29 
5.1 rubro 2.2  
Experiencia  

Para obtener los 9 puntos de 
experiencia ¿Cuántos meses de 
experiencia tenemos que 
acreditar? 

Esta pregunta se responde con 
la Modificación 6. 
Dependiendo del máximo 
numero de meses que acredite 
un licitante sin exceder el rango 
de 120 meses, será la cantidad 
que se tome de parámetro para 
efectuar la regla de tres y 
otorgar el puntaje respectivo. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

8 29 
5.1 rubro 2.2  
Experiencia  

Dice: "Se asignarán los puntos al 
licitante que acredite en la suma 
de los meses de vigencia de sus 

Esta pregunta se responde con 
la Modificación 6. 
Respecto a su 
cuestionamiento, se deberán 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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contratos o cualquier otro 
documento, la mayor cantidad de 
meses (mínimo 12)….  ¿Esto 
quiere decir que la suma de los 
meses de todos los contratos 
presentados debe ser mínimo 12 
meses? 

acreditar mínimo 12 meses 
para el otorgamiento puntos. 

9 29 
5.1 rubro 2.2  
Experiencia  

En el caso de presentar 
contratos de los últimos 10 años 
y para obtener los 9 puntos de 
experiencia ¿Podemos presentar 
contratos multianuales? 

Si, es correcto. Podrán 
presentar contratos 
multianuales, considerando 
que para acreditar experiencia 
en contratos vigentes se 
tomarán únicamente los meses 
completos transcurridos hasta 
el día del acto de la 
presentación y apertura de 
propuestas. 
No se tomarán en 
consideración fracciones de 
meses ni días. 
 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

10 29 
5.1 rubro 2.2  
Experiencia  

¿Los contratos que presentemos 
para acreditar el tiempo de 
experiencia, deben tener las 
caracteristicas de los contratos 
de especialidad?, Esto es ¿que 
tengan los rangos de cantidad de 

El licitante deberá presentar 
los mismos contratos para 
acreditar Especialidad y 
Experiencia siempre y cuando 
cumplan con los requisitos 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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elementos y cantidad de 
inmuebles? 

señalados en cada subrubro 
(2., 2.1 y 2.2). 
 

11 31 
5.1 rubro 4.1 
Cumplimiento 
de contratos  

Para obtener los 10 puntos 
¿Cuántos documentos de 
liberación o cancelación de 
fianzas o cartas de satisfacción 
debemos presentar?, Esto es 
que en caso de presentar el 
máximo de contratos de 
experiencia que son 5 y el 
máximo de contratos de 
especialidad que son otros 5, 
¿nos otorgarían los 10 puntos en 
caso de presentar 10 
cancelaciones o cartas de 
satisfacción? 

Deberán presentar los 
documentos que acrediten el 
cumplimiento de los contratos 
presentados para acreditar 
Experiencia y Especialidad 
(rubro 2) Sólo se 
considerará un documento de 
cumplimiento por contrato. Es 
decir, si presentan 5 contratos 
para acreditar Especialidad y 
Experiencia deberán presentar 
los 5 cumplimientos de 
contratos de los contratos que 
correspondan. 

“Se asignará el máximo 
puntaje a LICITANTE que 
acredite el máximo de 
cumplimiento de contratos o 
cualquier otro tipo de 
documento, y a partir del 
máximo se aplicará una regla 
de tres y los puntos se 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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--------------------------------------------------------------- 

asignarán de manera 
proporcional.” 

 

12 26 Y 27 

5.1 rubro 1.2.1 
Capacidad de 
los recursos 
económicos 

Dice que para demostrar la 
capacidad económica, se debe 
presentar la declaración fiscal 
anual 2020 y la última 
declaración fiscal anual 
provisional a que este obligado 
del Impuesto Sobre la Renta. 
Para el caso de empresas que no 
acreditan la capacidad de 
recursos económicos en la 
declaración anual 2020 
¿Podemos acreditar dicha 
capacidad económica 
presentando la última 
declaración fiscal provicional 
2021? Lo anterior para aperturar 
la recepción de ofertas de más 
proveedores en beneficio de la 
convocante 

Respecto a su 
cuestionamiento, no es 
correcta su percepción, deberá 
atender lo requerido en el 
subrubro 1.2.1 Capacidad de 
los recursos económicos, para 
la asignación de puntaje a que 
hace referencia la modificación 
2. 
 
 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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Nombre del LICITANTE:  CAFÉ BERSA, S. DE R.L. DE C.V. 
Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria Ref. (Número, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Área que 

responde 

1 
 

Página 25 

EN EL APARTADO TABLA DE EVALUACIÓN 
POR PUNTOS Y PORCENTAJES NUMERAL 
1.1.2  COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL 
TRABAJO. 

INCISO A). 

a) Curriculum actualizado del (1) coordinador 
con firma autógrafa del postulante, en la que  
manifieste y describa sus datos relevantes 
como son: nombre, dirección y grado de 
estudios con experiencia mínima de un año en 
el puesto de coordinador en el servicio objeto 
de este procedimiento de contratación. 

 

Copia del documento mediante el cual 
acredite contar con estudios a nivel 
licenciatura, pudiendo ser: cédula profesional 
(que se verificará en la página de la SEP) y/o 
carta de pasante y/o  constancia de materias 
en la cual acrediten el 100% de los créditos 
(estudios en el manejo, coordinación y 

Estimada 
convocante 
entendemos que es 
necesario anexar la 
curricular del 
coordinador y 15 
supervisores y 
acreditar el nivel de 
estudios solo del 
coordinador. ¿Es 
correcta nuestra 
apreciación? 

 
 

Si, es correcto. 
DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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administración de los recursos humanos y 
materiales). 

 

Curriculum de los 15 supervisores con firma 
autógrafa de los postulantes, en la que 
manifiesten y describan sus datos relevantes 
como son: nombre, dirección, identificación 
oficial, grado de estudios y experiencia 
mínima de un año en el puesto de supervisor 
en el servicio objeto de este proceso de 
contratación. 

2 
 

Página 25 

EN EL APARTADO TABLA DE 
EVALUACIÓN POR PUNTOS Y 
PORCENTAJES NUMERAL 1.1.2  
COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL 
TRABAJO. 

INCISO A). 

a) Curriculum actualizado del (1) coordinador 
con firma autógrafa del postulante, en la que  
manifieste y describa sus datos relevantes 
como son: nombre, dirección y grado de 
estudios con experiencia mínima de un año en 

Estimada 
convocante 
entendemos que  
se puede  acreditar 
el nivel de estudios  
del coordinador en 
la rama de estudios 
en área  económico 
administrativas, 
¿Es correcta 
nuestra 
apreciación? 

Es correcto de 
conformidad con 
la modificación 
1.  

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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el puesto de coordinador en el servicio objeto 
de este procedimiento de contratación. 

 

Copia del documento mediante el cual 
acredite contar con estudios a nivel 
licenciatura, pudiendo ser: cédula profesional 
(que se verificará en la página de la SEP) y/o 
carta de pasante y/o  constancia de materias 
en la cual acrediten el 100% de los créditos 
(estudios en el manejo, coordinación y 
administración de los recursos humanos y 
materiales). 

 

Curriculum de los 15 supervisores con firma 
autógrafa de los postulantes, en la que 
manifiesten y describan sus datos relevantes 
como son: nombre, dirección, identificación 
oficial, grado de estudios y experiencia 
mínima de un año en el puesto de supervisor 
en el servicio objeto de este proceso de 
contratación. 
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3 
 

Página 26 

EN EL APARTADO TABLA DE 
EVALUACIÓN POR PUNTOS Y 
PORCENTAJES, NUMERAL 1.1.3  DOMINIO 
DE HERRAMIENTAS. 

El LICITANTE deberá demostrar para cada 
uno de los supervisores, 
tenga el conocimiento, experiencia y aptitudes 
relacionadas con limpieza 
en general, mediante diplomas o constancias 
de formación y/o 
participación en los temas que, de manera 
enunciativa más no limitativa, 
se señalan a continuación: 

 Manejo de personal 
 Trabajo en equipo 
 Equidad de género 
 Separación de basura/pulido de pisos 
 ECO 960 prestación de servicios de 

limpieza general de muebles e inmuebles. 
 DC3 técnicas avanzadas de limpieza e 

higienización de muebles e inmuebles 
 Manual de pulidor 
 ECO 248 prestación de servicios de 

limpieza y desinfección de los 
establecimientos de la salud 

Estimada 
convocante 
entendemos que 
para acreditar este 
punto se puede 
presentar 
cualquiera de los 
cursos antes 
mencionados o 
temas relacionados 
con similitud de 
capacitación que 
demuestre 
conocimiento y 
experiencia en el 
servicio. 

¿Es correcta 
nuestra 
apreciación? 

 

 

Si, es correcto.  
DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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4 
 

Página 54 

Anexo 1 especificaciones técnicas. 

Para el inicio del servicio se deberá contar 
con los siguientes perfiles de acuerdo al 
presente 
Anexo 1 “Especificaciones técnicas”: 

 

 

 

Estimada 
convocante 
entendemos  que 
en la propuesta 
técnica, se deberá 
anexar curricular 
del coordinador  y 
supervisores y Los 
técnicos serán 
necesarios 
después de 
adjudicado. ¿Es 
correcta nuestra 
apreciación? 

Si, es correcto. 
Para evaluar la 
propuesta 
técnica mediante 
tabla de puntos 
y porcentajes 
deberá 
presentar el 
curriculum del 
Coordinador y 
los 15 
supervisores. 
Respecto a los 
técnicos 
deberán prestar 
el servicio al 
adjudicar el 
contrato y no es 
necesario 
presentar los 
curriculums. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

5 Página 77 
TABLA 1.1: Normas a observar para los 

insumos 

Estimada 
convocante 
entendemos que 
para acreditar este 
punto debemos  
contemplar que 

Si, es correcto. 
DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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--------------------------------------------------------------- 

 

venga señalada 
dicha NOM en el 
etiquetado de los 
insumos, o bien, 
presentar la ficha 
técnica que lo 
refiera. ¿Es 
correcta nuestra 
apreciación? 
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Nombre del LICITANTE:  COMYSER QUALIFIELD, S.A. DE C.V. 
Núm. de 
pregunt

a 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) Pregunta Respuesta Área que 

responde 

 1 21 de 113 
Numeral 4.1 

inciso g 

En caso de que mi representada 
no se encuentre dentro de la 
estratificación que se menciona 
en dicho anexo, para cumplir con 
este punto será suficiente 
presentar un escrito que 
mencione que nuestra empresa 
no se encuentra dentro de los 
lumbrales ahí mencionados. 
Pregunta: Favor de aclarar. 

Se acepta su propuesta. 
En caso de que su empresa 
no pertenezca al Sector 
MIPyMES, así lo podrá 
manifestar,  mencionando que 
su empresa no pertenece a 
ese Sector o bien presentar el 
ANEXO 5 sector MIPyMES 
con la manifestación de NO 
APLICA. 

DRMS 

2 21 de 113 
Numeral 4.1 

inciso h 

En caso de que mi representada 
no participe en el presente 
procedimiento de manera 
conjunta con alguna otra 
empresa, solicitamos 
atentamente a la convocante nos 
aclare si para cumplir con este 
requisito, será suficiente 
presentar un escrito que 
mencione que nuestra empresa 
no participará de manera 

Se acepta su propuesta. 
En caso de que su empresa 
no participe de manera 
conjunta, así lo podrá 
manifestar, mencionando que 
su empresa no participará de 
manera conjunta con alguna 
otra empresa, o bien podrá 
señalar que, no aplica la 
participación conjunta.  

DRMS 
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conjunta con alguna otra 
empresa. 
Pregunta: Favor de aclarar. 

3 26 de 113 

Tabla de 
Evaluación de 

Puntos y 
Porcentajes 

1.2.1 Capacidad 
de los recursos 

económicos 

En el punto de referencia se 
indica lo siguiente: “Para 
demostrar la capacidad 
económica, el LICITANTE 
deberá presentar la 
declaración fiscal anual 2020 y la 
última declaración fiscal anual 
provisional a que esté obligado 
del Impuesto Sobre la Renta” 
  
Al respecto, consideramos que 
existe un error y que lo correcto 
debe ser: “la declaración fiscal 
anual 2020 y la última 
declaración 
fiscal mensual provisional, que 
en este caso deberá ser la 
correspondiente al mes de Julio 
2021. ¿Es correcta nuestra 
apreciación? 

Es correcta su apreciación, 
deberá atender conforme a la 
Modificación 2. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

4 79 de 113 
82 de 113 

Anexo 1 
Especificaciones 

Técnicas 

En las tablas de referencia se 
indica lo siguiente: 
  

En la tabla 3 se indican todos 
los insumos que se requieren 
para la prestación del servicio. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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Apéndice I 
Tabla 3: 
Insumos 

Y 
Tabla 5 

En la Tabla 3: Insumos, se enlista 
los materiales, así como la 
descripción de los mismos 
  
En la Tabla 5: Referencia de 
Material de Limpieza por mes, se 
enlistan 56 conceptos de 
materiales con las cantidades a 
suministrar mensualmente por 
inmueble. 
  
Al respecto, solicitamos 
amablemente a la convocante 
aclare cual de las dos tablas se 
deberá considerar para la 
cotización, lo anterior debido a 
que los conceptos de ambas no 
concuerdan, es decir en la Tabla 
5 la cual contempla las 
cantidades por inmueble no 
contiene todos los insumos 
indicados en la Tabla 3, o bien se 
solicita unificar los conceptos de 
ambas con sus respectivas 
cantidades a suministrar. 
  
Favor de aclarar 

La tabla 5 es de referencia, ya 
que es lo que actualmente se 
proporciona para la prestación 
del servicio por inmueble.  
Para cotizar deberán 
apegarse a la Tabla 3. 
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Nombre del LICITANTE:  GREEN MAMBA SERVICES S DE RL DE CV 
Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) Pregunta Respuesta Área que 

responde 

1 25 

Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 1 
CAPACIDAD DEL 

LICITANTE 
Subrubro 1.1.2 
Competencia o 
habilidad en el 

trabajo 
Inciso c) 

En este inciso la convocante 
solicita curriculum de los 15 
supervisores. 
 
Se solicita a la convocante 
aclare si ¿es correcta mi 
apreciación de que, además de 
presentar el  curriculum de los 
supervisores se deberá anexar 
copia de la identificación oficial 
de los mismos? 

Es correcto, deberá anexar 
copia de la identificación 
oficial de acuerdo con la 
Modificación 1. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

2 25 

Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 1 
CAPACIDAD DEL 

LICITANTE 
Subrubro 1.1.2 
Competencia o 
habilidad en el 

trabajo 
Inciso c) 

En este inciso la convocante 
solicita curriculum de los 15 
supervisores. 
 
¿es correcta mi apreciación de 
que para los supervisores no se 
debe acreditar algún nivel de 
estudios? 

Si, es correcto. Se solicita 
acreditar la experiencia 
mínima de un año en el 
puesto de supervisor, de 
conformidad con lo solicitado 
en el subrubro 1.1.2, 
Competencia o habilidad en 
el trabajo; los datos 
contenidos en el currículo se 
podrán corroborar (de ser el 
caso) la veracidad de lo dicho, 
de acuerdo a la Modificación 
1. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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3 25 

Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 1 
CAPACIDAD DEL 

LICITANTE 
Subrubro 1.1.2 
Competencia o 
habilidad en el 

trabajo 
Inciso b) y  

Segundo párrafo  

La convocante señala que no 
se otorgaran puntos del inciso 
b) de este rubro a quien no 
presente la cédula profesional 
y/o título profesional del 
coordinador y/o no sean 
legibles los datos. 
Se pide a la convocante aclare 
¿por qué está siendo 
incongruente con esta 
manifestación?, ya que en el 
inciso b) permite la 
presentación de otros 
documentos como lo son carta 
de pasante y/o constancia de 
materias en la cual acrediten el 
100% de los créditos.  
Se solicita aclare ¿cuáles son 
los documentos que serán 
válidos para acreditar los 
estudios a nivel licenciatura del 
coordinador propuesto? 

Esta pregunta se responde 
con la Modificación 1. Los 
documentos para presentar 
son cédula profesional y/o 
título profesional y/o carta de 
pasante y/o constancia de 
materias en la cual acrediten 
el 100% de los créditos que 
sean legibles. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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4 25 

Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 1 
CAPACIDAD DEL 

LICITANTE 
Subrubro 1.1.2 
Competencia o 
habilidad en el 

trabajo 
Inciso b)  

 

En este numeral la convocante 
establece los requisitos para 
acreditar el nivel de estudios 
del coordinador. 
Se pide a la convocante aclare 
¿a qué se refiere con estudios 
en el manejo, coordinación y 
administración de los recursos 
humanos y materiales? 

Esta pregunta se responde 
con la Modificación 1. Se 
refiere a acreditar estudios 
del Coordinador en la rama 
económico-administrativa. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

5 27 

Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 1 
CAPACIDAD DE 
LOS RECURSOS 
ECONÓMICOS Y 

DE EQUIPAMIENTO 
Subrubro 1.2.2 

Capacidad de los 
recursos de 

equipamiento  

 En este rubro la convocante 
solicita un Escrito firmado por el 
Representante Legal en el que 
relacione la maquinaria y 
equipo, copia de las facturas 
que avalen la adquisición de 
dicha maquinaria  o contrato de 
arrendamiento de dicha 
maquinaria, objeto de este 
proceso de contratación y copia 
de ficha técnica y/o folletos y/o 
fotografías de un mínimo de 
40% (134) y un máximo de 60% 
(201) de la maquinaria y equipo 

No es correcta su 
apreciación, el total de la 
maquinaria y equipo a 
suministrar para la prestación 
del servicio son 355 artículos, 
considerados en 15 
conceptos, por lo que se 
solicita acreditar la propiedad 
o posesión de un mínimo del 
40% y un máximo de 60% o 
más (otorgándose puntaje 
hasta el 60%), de dicha 
maquinaria y equipo para el 
otorgamiento de puntos. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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 que se requiere para llevar a 
cabo el servicio requerido, 
señalado en la Tabla 2 del 
Anexo 1 “Especificaciones 
técnicas” 
 
Se pide a la convocante que 
aclare ¿por qué pide tal 
cantidad mínima de 40% (134)  
y máxima de 60% (201) de 
fichas técnicas técnica y/o 
folletos y/o fotografías si la 
TABLA 2: Maquinaria, 
equipos y herramientas sólo 
relaciona 15 (QUINCE) 
conceptos de maquinaria y 
equipo?  
 
¿Es correcto que el máximo de 
fichas técnicas técnica y/o 
folletos y/o fotografías a 
presentar es 15 (QUINCE), 
para obtener la mayor 
puntuación? 

Podrán presentar 15 fichas 
técnicas, es decir, una ficha 
técnica por cada concepto, 
siempre y cuando dicha ficha 
corresponda a la descripción 
solicitada en el anexo técnico 
y que acredite la propiedad 
y/o posesión de estos. 
 
No es necesario presentar 
fichas técnicas de los 
despachadores, ya que no 
forman parte del rubro 
Maquinaria y Equipo. 
 
Tomar en consideración la 
Modificación 3. 
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¿se requiere presentar fichas 
técnicas de los 
despachadores? 

6 28 

Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 2 
EXPERIENCIA Y 

ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE 

2.1 Experiencia y 
Especialidad del 

licitante  
 

La convocante señala en este 
apartado puntualmente lo 
siguiente:  
 
“El Instituto entiende por 
“servicios con similares 
características y condiciones” 
lo siguiente: 

Que el servicio de limpieza se 
haya prestado con 20% (49 
elementos) y un máximo del 
40% (145 elementos) de la 
plantilla de personal requerida, 
así como un mínimo de 20% (2 
inmuebles) y un máximo de 
40% (4 inmuebles)” 
 
¿Puede la convocante fundar y 
motivar dicha manifestación? 

Toda vez que, en el propio 
ANEXO 1 Especificaciones 

El Anexo Técnico se elaboró 
con base en las necesidades 
del Instituto. 
Del resultado de la 
Investigación de Mercado, se 
desprende que de los 8 
participantes dan 
cumplimiento a los mismos, 
entre las que se encuentra 
GREEN MAMBA SERVICES 
S. DE RL. DE C.V.. 
Los porcentajes solicitados 
son con la finalidad de no 
limitar la participación de los 
licitantes de acuerdo con el 
articulo 36 fracción V del 
Reglamento. 
Atender lo indicado en la  
Modificación 4. 
Las especificaciones técnicas 
las debe de cumplir el licitante 
para ser sujeto de evaluación 
mediante la tabla de puntos y 
porcentajes. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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Técnicas de las bases del 
presente procedimiento se 
describe que el servicio se 
prestará en 9 inmuebles con 
una totalidad de 241 personas. 
¿Cuál es la “similitud” que 
existe entre el requisito para 
otorgar puntos y las 
especificaciones técnicas?  

7 28 

Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 2 
EXPERIENCIA Y 

ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE 

2.1 Experiencia y 
Especialidad del 

licitante  
 

La convocante señala en este 
apartado puntualmente lo 
siguiente:  
 
“El Instituto entiende por 
“servicios con similares 
características y condiciones” 
lo siguiente: 

Que el servicio de limpieza se 
haya prestado con 20% (49 
elementos) y un máximo del 
40% (145 elementos) de la 
plantilla de personal requerida, 
así como un mínimo de 20% (2 
inmuebles) y un máximo de 
40% (4 inmuebles)” 

El Anexo Técnico se elaboró 
con base en las necesidades 
del Instituto. 
Del resultado de la 
Investigación de Mercado, se 
desprende que de los 8 
participantes dan 
cumplimiento a los mismos, 
entre las que se encuentra 
GREEN MAMBA SERVICES 
S DE R.L. DE C.V.. 
Los porcentajes solicitados 
son con la finalidad de no 
limitar la participación de los 
licitantes de acuerdo con el 
artículo 36 fracción V del 
Reglamento. 
Atender lo indicado en la  

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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Con fundamento legal  en el 

artículo 36 fracción V del 
REGLAMENTO DEL 
INSTITUTO FEDERAL 
ELECTORAL EN MATERIA 
DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS DE 
BIENES MUEBLES Y 
SERVICIOS que a la letra dice:  

 
“Artículo 36.- La convocatoria a 
la licitación pública, en la cual 
se establecerán las bases en 
que se desarrollará el 
procedimiento y en las cuales 
se describirán los requisitos de 
participación, deberá contener: 

… 

V. Los requisitos que deberán 
cumplir los interesados en 
participar en el procedimiento, 
no deberán limitar la libre 

Modificación 4. 
Las especificaciones técnicas 
las debe de cumplir el licitante 
para ser sujeto de evaluación 
mediante la tabla de puntos y 
porcentajes. 
El mínimo y máximo del 
porcentaje establecido se 
tomará en cuenta para la 
asignación de puntos.  El 
máximo puntaje se otorgará 
al licitante que acredite el 
mayor puntaje dentro del 
rango establecido. 
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participación, concurrencia y 
competencia económica; 

…” 

se hace del conocimiento de la 
convocante que este requisito 
limita la libre participación, y 
concurrencia de los licitantes 
ya que al establecer un 
requisito tan particular y limitar 
a un máximo del 40% y/o 60% , 
se evidencia que la convocante 
está favoreciendo a algún 
licitante en particular, mismo 
que cumpla con este requisito 
tan especifico.  
 
Por lo anterior, se solicita a la 
convocante aclare,  
¿Cómo se van a ponderar los 
contratos que en su caso 
presenten los licitantes en los 
cuales se preste un servicio con 
mayor cantidad de operarios y 
de inmuebles?  
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Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 2 
EXPERIENCIA Y 

ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE 

2.1 Experiencia y 
Especialidad del 

licitante  
 

Con fundamento legal en el 
artículo 31 párrafo quinto del 
REGLAMENTO DEL 
INSTITUTO FEDERAL 
ELECTORAL EN MATERIA 
DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS DE 
BIENES MUEBLES Y 
SERVICIOS que a la letra dice:  
 

“ Artículo 31.- La Convocante 
responsable de realizar el 
procedimiento de contratación 
del Instituto seleccionará de 
entre los procedimientos que a 
continuación se señalan, aquél 
que de acuerdo con la 
naturaleza de la contratación 
asegure al Instituto las mejores 
condiciones disponibles en 
cuanto a precio, calidad, 
financiamiento, oportunidad y 
demás circunstancias 
pertinentes:  

El Anexo Técnico se elaboró 
con base en las necesidades 
del Instituto. 
Del resultado de la 
Investigación de Mercado, se 
desprende que de los 8 
participantes dan 
cumplimiento a los mismos, 
entre las que se encuentra 
GREEN MAMBA SERVICES 
S. DE R.L. DE C.V. 
Los porcentajes solicitados 
son con la finalidad de no 
limitar la participación de los 
licitantes de acuerdo con el 
artículo 36 fracción V del 
Reglamento. 
Atender lo indicado en la  
Modificación 4. 
Las especificaciones técnicas 
las debe de cumplir el licitante 
para ser sujeto de evaluación 
mediante la tabla de puntos y 
porcentajes. 
El mínimo y máximo del 
porcentaje establecido se 
tomará en cuenta para la 
asignación de puntos.  El 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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…. 

 

 Para garantizar la 
transparencia en los 
procedimientos de 
contratación se establecerán 
los mismos requisitos y 
condiciones para todos los 
participantes, 
proporcionando a todos los 
interesados igual acceso a la 
información relacionada con 
dichos procedimientos, a fin 
de evitar favorecer a algún 
participante. 

 

…” 

Se hace del conocimiento de la 
convocante que, establecer 
este requisito que limita a 
presentar contratos suscritos 
con un máximo de 40% y/o 
60% del total de operarios e 

máximo puntaje se otorgará 
al licitante que acredite el 
mayor puntaje dentro del 
rango establecido. 
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inmuebles deja fuera a los 
licitantes participantes que 
tengan contratos con mayor 
cantidad de operarios e 
inmuebles, además de que no 
todos los licitantes contamos 
con los mismos requisitos y 
condiciones aquí establecidos, 
por lo que se evidencia a todas 
luces que se está favoreciendo 
a un participante en particular. 
 
Por lo anterior, se solicita a la 
convocante modifique este 
requerimiento a fin de 
encontrarnos en igualdad de 
condiciones para todos los 
licitantes.  
Favor de pronunciarse al 
respecto.  

9 29 

Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 2 
EXPERIENCIA Y 

En este numeral la 
convocante solicita la 
presentación de contratos para 
acreditar la Experiencia de los 
Licitantes. 

Esta pregunta se responde 
con la Modificación 6. 
Se deberán presentar 
máximo 5 contratos y se 
ponderarán dependiendo del 
máximo número de meses 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE 

2.2 EXPERIENCIA  
 

Se solicita a la convocante 
aclare ¿Cuántos contratos se 
deberán presentar para 
acreditar la experiencia y cómo 
se van a ponderar?  

que acredite un licitante sin 
exceder el rango de 120 
meses, será la cantidad que 
se tome de parámetro para 
efectuar la regla de tres y 
otorgar el puntaje respectivo 

10 29 

Tabla de evaluación 
por puntos y 
porcentajes  

Rubro 2 
EXPERIENCIA Y 

ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE 

2.2 EXPERIENCIA  
 

 En este numeral la 
convocante solicita la 
presentación de contratos para 
acreditar la Experiencia de los 
Licitantes. 

 
Se solicita a la convocante 
aclare ¿Cuál es la cantidad de 
meses máxima que se deberá 
acreditar para obtener la mayor 
puntuación? 

Esta pregunta se responde 
con la Modificación 6. 
Se deberán presentar 
máximo 5 contratos y se 
ponderarán dependiendo del 
máximo número de meses 
que acredite un licitante sin 
exceder el rango de 120 
meses, será la cantidad que 
se tome de parámetro para 
efectuar la regla de tres y 
otorgar el puntaje respectivo 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

11 61- 62 

ANEXO 1 
Especificaciones 

Técnicas 
7.4.
 MAQUINARI
A, EQUIPO Y 
HERRAMIENTAS 

En este apartado la convocante 
establece como requisito para 
el licitante que resulte 
adjudicado la instalación de un 
biométrico con los siguientes 
requisitos mínimos  

Los requerimientos 
solicitados en este 
procedimiento de 
contratación tienen la 
finalidad de obtener mayor 
certeza y control en la 
prestación del servicio y 
responden a una 
recomendación que realizó el 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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  Biométrico con 
lector de la palma de 
la mano. 

 Descarga de 
información vía 
remota en Hoja 
de Cálculo 
(Excel). 

 Soporte mínimo 
para 350 
usuarios o 
registros, 350 
palmas de 
mano. 

 50 
administradores 
o usuarios con 
acceso para 
descargar la 
información. 

Se solicita a la convocante 
aclare ¿por qué solicita un 
sistema biométrico con 
características distintas a las 
establecidas en la publicación 

Órgano Interno de Control del 
Instituto. 
Se destaca que se trata de un 
procedimiento de 
contratación independiente 
de la licitación pública 
nacional LP-INE-026/2021 y 
los requerimientos se 
sustentan en la necesidad 
actual con total 
independencia de 
procedimientos de 
contratación anteriores. 
Así mismo, el Anexo Técnico 
se elaboró con base en las 
actuales necesidades del 
Instituto y del resultado de la 
Investigación de Mercado, se 
desprende que de los 8 
participantes dan 
cumplimiento a los mismos, 
entre las que se encuentra 
GREEN MAMBA SERVICES, 
S. DE R.L. DE C.V. 
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de la convocatoria No. LP-INE-
026/2021?  

12 61- 62 

ANEXO 1 
Especificaciones 

Técnicas 
7.4.
 MAQUINARI
A, EQUIPO Y 
HERRAMIENTAS 

 

En este apartado la convocante 
establece como requisito para 
el licitante que resulte 
adjudicado la instalación de un 
biométrico con los siguientes 
requisitos mínimos  

 Biométrico con 
lector de la 
palma de la 
mano. 

 Descarga de 
información vía 
remota en Hoja 
de Cálculo 
(Excel). 

 Soporte mínimo 
para 350 
usuarios o 
registros, 350 
palmas de 
mano. 

 50 
administradores 
o usuarios con 

Esta pregunta se responde 
con la respuesta a la pregunta 
11 realizada por su 
representada. 
Los requerimientos mínimos 
técnicos solicitados para el 
biométrico serán de 241 
usuarios o registros mínimos 
diarios, lo que contribuye al 
cumplimiento de los objetivos 
del Instituto en cuanto a 
asegurar que los servicios se 
otorguen con certeza, y 
facilita al Instituto la 
supervisión adecuada del 
contrato, mejorando los 
niveles de seguridad.  
En ese sentido el licitante 
deberá ponderar incluir los 
costos de la solución para 
cubrir el requisito, 
integrándolos en su oferta 
económica.  

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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acceso para 
descargar la 
información. 

Se solicita a la convocante 
aclare ¿por qué solicita un 
sistema biométrico con lector 
de la palma de la mano?  
Toda vez que, el costo de dicho 
sistema es muy elevado e 
impacta directamente en la 
oferta económica aunado a que 
la presente licitación versa 
sobre la contratación del 
servicio de limpieza y no sobre 
el control de accesos, se pide a 
la convocante que considere se 
pueda ofertar un sistema con 
características inferiores pero 
que sin embargo sirva para 
mantener el control de la 
asistencia del personal.  
Favor de pronunciarse al 
respecto.  

13 61- 62 ANEXO 1 
En este apartado la convocante 
establece como requisito para 
el licitante que resulte 

El soporte mínimo que se 
requiere podrá ser de 241 
usuarios o registros, ya que 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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Especificaciones 
Técnicas 

7.4.
 MAQUINARI
A, EQUIPO Y 
HERRAMIENTAS 

 

adjudicado la instalación de un 
biométrico con los siguientes 
requisitos mínimos  

 Biométrico con 
lector de la 
palma de la 
mano. 

 Descarga de 
información vía 
remota en Hoja 
de Cálculo 
(Excel). 

 Soporte mínimo 
para 350 
usuarios o 
registros, 350 
palmas de 
mano. 

 50 
administradores 
o usuarios con 
acceso para 
descargar la 
información. 

Se solicita a la convocante 
aclare ¿por qué se debe ofertar 

es un contrato abierto y los 
requisitos solicitados son los 
mínimos indispensables, es 
decir que la cantidad de 
personal puede aumentar, sin 
sobre pasar el monto máximo 
del contrato. 
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un sistema biométrico con 
soporte minino de 350?  
Toda vez que, la totalidad de 
personal requerido para la 
prestación del servicio es de 
241, mismos que se 
encuentran dividos en los 9 
inmuebles, es decir, no todos 
los inmuebles deben registrar 
el acceso y/o salida de 350 
personas o de 241, tomando en 
consideración que este 
característica impacta 
directamente en la oferta 
económica aunado a que la 
presente licitación versa sobre 
la contratación del servicio de 
limpieza y no sobre el control 
de accesos, se pide a la 
convocante que considere se 
pueda ofertar un sistema con 
soporte de al menos la cantidad 
de operarios por inmueble.  
Favor de pronunciarse al 
respecto.  
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ANEXO 1 
Especificaciones 

Técnicas 
7.4.
 MAQUINARI
A, EQUIPO Y 
HERRAMIENTAS 

 

En este apartado la convocante 
establece como requisito para 
el licitante que resulte 
adjudicado la instalación de un 
biométrico con los siguientes 
requisitos mínimos  

 Biométrico con 
lector de la 
palma de la 
mano. 

 Descarga de 
información vía 
remota en Hoja 
de Cálculo 
(Excel). 

 Soporte mínimo 
para 350 
usuarios o 
registros, 350 
palmas de 
mano. 

 50 
administradores 
o usuarios con 
acceso para 

La cantidad de 
administradores que puedan 
descargar la información que 
se obtenga vía internet 
mediante un software o 
aplicación a través de 
conexión inalámbrica o LAN, 
incluye los 15 supervisores y 
el Coordinador de la empresa 
adjudicada, así como 
personal que el Instituto 
designará mediante oficio de 
las áreas supervisoras y 
administradora del contrato, 
así como áreas revisoras del 
Instituto que lo soliciten. El 
máximo de administradores 
podrá ser de 35 personas. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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descargar la 
información. 

 
Se solicita a la convocante 

aclare ¿por qué se debe ofertar 
un sistema biométrico con 50 
administradores?  

 
¿Quiénes serán esos 50 

administradores? 
 
¿Está consciente la 

convocante que 50 
administradores vulnera el 
manejo de la información que 
se almacene en dicho 
biométrico?   

Aunado a lo anterior, 
repercute directamente en la 
oferta económica ya que está 
solicitando características que 
encarecen la oferta de los 
licitantes.  
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Se pide a la convocante que 
con la finalidad de no poner en 
riesgo la información que se 
almacene en dicho sistema 
considere se pueda ofertar un 
sistema con el que se designen 
únicamente un administrador 
por inmueble y un 
administrador por parte de la 
empresa que resulte 
adjudicada.  
Favor de pronunciarse al 
respecto.  
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CONVOCATORIA 
A LA LICITACIÓN 

PÚBLICA 
NACIONAL 

ELECTRÓNICA  
NO. LP-INE-

045/2021 

Se solicita a la convocante que 
funde y motive si la causa de 
cancelación de la LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL 
ELECTRÓNICA NO. LP-INE-
026/2021 versa en la falta de 
detalle sobre el sistema 
biométrico, ¿por qué en este 
nuevo procedimiento la 
convocante cambió los 
requisitos de manera arbitraria 
estableciendo condiciones que 
limitan la libre participación y 

La LICITACIÓN PÚBLICA 
NACIONAL ELECTRÓNICA 
NO. LP-INE-026/2021 no es 
materia del procedimiento de 
contratación que nos ocupa, 
pues los términos de las 
convocatorias anteriores no 
vinculan al Instituto para 
futuros procedimientos de 
contratación. 

 

DRMS 



 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

 

 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LP-INE-045/2021, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO Y EL 
CECYRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL. 

Anexo 2 

Solicitudes de Aclaración 

Página 37 de 60 
 

concurrencia además de que 
con ello no hay igualdad de 
condiciones?   

Se destaca que el acta 
administrativa de 
cancelación se encuentra 
debidamente fundada y 
motivada y el licitante 
GREEN MAMBA SERVICES 
S. DE R.L. DE C.V., fue 
notificado. 

 

Asimismo, se hace énfasis 
que las solicitudes de 
aclaración deben plantearse 
de manera concisa y estar 
directamente vinculadas con 
los puntos contenidos en la 
Convocatoria, indicando el 
numeral o punto específico 
con el cual se relaciona. 

 

Respecto a LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL 
ELECTRÓNICA NO. LP-
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INE-045/2021, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO INTEGRAL DE 
LIMPIEZA PARA OFICINAS 
CENTRALES DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO Y EL 
CECYRD DE PACHUCA 
HIDALGO DEL INSTITUTO 
NACIONAL ELECTORAL; 
en términos del artículo 61 
de las Políticas Bases y 
Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes 
Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral, 
su cuestionamiento se 
desecha, por no estar 
vinculado a ningún punto del 
contenido de la 
convocatoria. 

 

No obstante, lo anterior, en 
cuanto a la inclusión del 
sistema biométrico; que 
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forma parte de los 
requerimientos técnicos de 
la contratación que nos 
ocupa, no consiste en un 
cambio arbitrario toda vez 
que se estima que se podrá 
dar un mejor seguimiento y 
control a la ejecución del 
contrato que se formalice. 

 

Así mismo se señala que en 
la documentación soporte de 
la presente contratación 
obra el resultado de la 
investigación de mercado en 
la cual 8 de las empresas 
que participaron en la 
misma, entre las cuales se 
encuentra GREEN MAMBA 
SERVICES S. DE R.L. DE 
C.V., manifestaron su 
cumplimiento a lo requerido 
por el Instituto lo cual 
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acredita que NO se limita la 
participación. 
 

Adicionalmente se señala que 
lo anterior deriva del 
cumplimiento a una 
recomendación por parte del 
Órgano Interno de Control del 
Instituto y la contratación se 
dictaminó favorable por el 
Subcomité Revisor de 
Convocatorias. 
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CONVOCATORIA 
A LA LICITACIÓN 

PÚBLICA 
NACIONAL 

ELECTRÓNICA  
NO. LP-INE-

045/2021 

Se solicita a la convocante que 
funde y motive si la causa de 
cancelación de la LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL 
ELECTRÓNICA NO. LP-INE-
026/2021 versa en la falta de 
detalle sobre el sistema 
biométrico, ¿por qué en este 
nuevo procedimiento la 
convocante cambió los 

La LICITACIÓN PÚBLICA 
NACIONAL ELECTRÓNICA 
NO. LP-INE-026/2021 no es 
materia del procedimiento de 
contratación que nos ocupa; 
pues los términos de las 
convocatorias anteriores no 
vinculan al Instituto para 

DRMS 
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requisitos del sistema 
biométrico?   

futuros procedimientos de 
contratación. 

 

Se destaca que el acta 
administrativa de cancelación 
se encuentra debidamente 
fundada y motivada y el 
licitante GREEN MAMBA 
SERVICES S DE RL DE CV., 
fue notificado. 

 

Asimismo, se hace énfasis que 
las solicitudes de aclaración 
deben plantearse de manera 
concisa y estar directamente 
vinculadas con los puntos 
contenidos en la 
Convocatoria, indicando el 
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numeral o punto específico 
con el cual se relaciona. 

 

Respecto a LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL 
ELECTRÓNICA NO. LP-INE-
045/2021, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO INTEGRAL DE 
LIMPIEZA PARA OFICINAS 
CENTRALES DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO Y EL CECYRD DE 
PACHUCA HIDALGO DEL 
INSTITUTO NACIONAL 
ELECTORAL; en términos del 
artículo 61 de las Políticas 
Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes 
Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral, su 
cuestionamiento se desecha, 
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por no estar vinculado a 
ningún punto del contenido 
de la convocatoria. 

 

 

No obstante, lo anterior se 
señala que en la 
documentación soporte de la 
presente contratación obra el 
resultado de la investigación 
de mercado en la cual 8 de las 
empresas que participaron en 
la misma, entre las cuales se 
encuentra GREEN MAMBA 
SERVICES S. DE R.L. DE C.V., 
manifestaron su 
cumplimiento a lo requerido 
por el Instituto lo cual acredita 
que NO se limita la 
participación. 
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En cuanto a la inclusión del 
sistema biométrico que forma 
parte de los requerimientos 
técnicos de la contratación 
que nos ocupa, se señala que 
lo anterior deriva del 
cumplimiento a una 
recomendación por parte del 
Órgano Interno de Control del 
Instituto y la contratación se 
dictaminó favorable por el 
Subcomité Revisor de 
Convocatorias. 

 

Asimismo se señala que los 
interesados que satisfagan los 
términos de la convocatoria 
podrán presentar sus 
proposiciones en el día, fecha 
y hora establecidos para tal 
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efecto y, por lo tanto los 
LICITANTES en el presente 
procedimiento de 
contratación, aceptan sin 
reserva de ningún tipo, todos 
y cada uno de los términos y 
condiciones previstos y 
solicitados en la convocatoria 
y sus anexos, o bien, las 
modificaciones que resulten 
de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n), ya que son las 
condiciones o cláusulas 
necesarias para regular tanto 
el procedimiento de licitación 
como el contrato, por lo que 
en términos del principio de 
igualdad, el cumplimiento de 
los requisitos establecidos, así 
como las prerrogativas que se 
otorguen a los LICITANTES en 
la convocatoria, sus anexos o 
lo derivado de la(s) Junta(s) de 
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Aclaraciones, aplicará a todos 
los LICITANTES por igual y se 
obligan a respetarlas y 
cumplirlas cabalmente 
durante el procedimiento. 
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CONVOCATORIA 
A LA LICITACIÓN 

PÚBLICA 
NACIONAL 

ELECTRÓNICA  
NO. LP-INE-

045/2021 
ANEXO 1 

Especificaciones 
Técnicas 

4.- LINEAMIENTOS 
GENERALES 

Se solicita a la convocante que 
funde y motive si la causa de 
cancelación de la LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL 
ELECTRÓNICA NO. LP-INE-
026/2021 versa en la falta de 
detalle sobre el sistema 
biométrico, ¿por qué en este 
nuevo procedimiento la 
convocante cambió la Cantidad 
mínima de operarios de 
referencia para inicio del 
servicio?   

La LICITACIÓN PÚBLICA 
NACIONAL ELECTRÓNICA 
NO. LP-INE-026/2021 no es 
materia del procedimiento de 
contratación que nos ocupa; 
pues los términos de las 
convocatorias anteriores no 
vinculan al Instituto para 
futuros procedimientos de 
contratación. 

 

Se destaca que el acta 
administrativa de cancelación 
se encuentra debidamente 
fundada y motivada y el 

DRMS 
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licitante GREEN MAMBA 
SERVICES S. DE R.L. DE C.V., 
fue notificado. 

 

 

Asimismo, se hace énfasis que 
las solicitudes de aclaración 
deben plantearse de manera 
concisa y estar directamente 
vinculadas con los puntos 
contenidos en la 
Convocatoria, indicando el 
numeral o punto específico 
con el cual se relaciona. 

 

Respecto a LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL 
ELECTRÓNICA NO. LP-INE-
045/2021, PARA LA 
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CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO INTEGRAL DE 
LIMPIEZA PARA OFICINAS 
CENTRALES DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO Y EL CECYRD DE 
PACHUCA HIDALGO DEL 
INSTITUTO NACIONAL 
ELECTORAL; en términos del 
artículo 61 de las Políticas 
Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes 
Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral, su 
cuestionamiento se desecha 
por no estar vinculado a 
ningún punto del contenido 
de la convocatoria. 

 

No obstante, lo anterior 
respecto a la contratación que 
nos ocupa la cantidad mínima 
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de operarios de referencia 
para el inicio de servicio 
obedece a las necesidades 
actuales del Instituto. 

 

Adicionalmente lo anterior se 
señala que se dictaminó 
favorable por el Subcomité 
Revisor de Convocatorias; en 
cuya documentación soporte 
obra el resultado de la 
investigación de mercado en 
la cual 8 de las empresas que 
participaron en la misma, 
entre las cuales se encuentra 
GREEN MAMBA SERVICES S. 
DE R.L. DE C.V., manifestaron 
su cumplimiento a lo 
requerido para atender las 
necesidades actuales del 
Instituto. 



 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

 

 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA NO. LP-INE-045/2021, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA OFICINAS CENTRALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO Y EL 
CECYRD DE PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL. 

Anexo 2 

Solicitudes de Aclaración 

Página 50 de 60 
 

 

 

 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------------- 

 

Nombre del LICITANTE:  LIMPIEZA JORED, S. A. DE C. V. 
Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) Pregunta Respuesta Área que 

responde 
1  28 y 29 2.1 Experiencia 

y Especialidad 
del licitante 2.2 

Experiencia 

Nos podría aclarar la convocante 
si en el punto 2.2 Experiencia 
también tenemos como máximo 
5 contratos como lo marcan en el 
Punto 2.1 Experiencia y 
Especialidad del licitante o no 
hay límite de contratos a 
presentar para poder acumular la 
mayor cantidad de meses 

La cantidad mínima para 
acreditar es 1 contrato y la 
cantidad máxima son 5 
contratos para ambos 
subrubros (Especialidad y 
Experiencia), los cuales deben 
ser los mismos contratos.  
Atender a la Modificación 6. 
Dependiendo del máximo 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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número de meses que acredite 
un licitante sin exceder el rango 
de 120 meses, será la cantidad 
que se tome de parámetro para 
efectuar la regla de tres y 
otorgar el puntaje respectivo. 

2  28 y 29 2.1 Experiencia 
y Especialidad 
del licitante 2.2 

Experiencia 

Nos podría aclarar la convocante 
si en el punto 2.2 Experiencia 
también debemos presentar 
contratos similares, 
entendiéndose como similar 
haber sido prestado el servicio 
con una plantilla de por lo menos 
20% (49 elementos) y un máximo 
del 60% (145 elementos) de la 
plantilla de personal requerida, 
así como un mínimo de 20% (2 
inmuebles) y un máximo de 40% 
(4 inmuebles). como lo marcan 
en el Punto 2.1 Experiencia y 
Especialidad del licitante 

El licitante deberá presentar 
los mismos contratos para 
acreditar Especialidad y 
Experiencia siempre y cuando 
cumplan con los requisitos 
señalados en cada subrubro y 
objeto del servicio. 
 
 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

3 28 y 29 2.1 Experiencia 
y Especialidad 

¿Con respecto a la pregunta 
anterior es correcto que 
podemos presentar contratos 
con más de 145 elementos y más 

Si, es correcto. Sin embargo, 
únicamente se otorgarán 
puntos en los rangos de los 
porcentajes establecidos. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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del licitante 2.2 
Experiencia 

de 4 inmuebles y serán sujetos 
de evaluación? 

 

Atender Modificación 4 y 5. 

4 93 ANEXO 6 
Estratificación 

de micro, 
pequeña y 
medianas 
empresas 

Nos podría mandar la 
convocante el recuadro de 
ESTRATIFICACION correcto ya 
que el que viene en las bases le 
falta el “sector servicios”, o 
podríamos presentar uno que 
nosotros tengamos que incluya 
el rubro de servicios  

Se atiende con la modificación 
No. 7 que contiene el formato 
correcto. 

Área Técnica 

5 80 toalla en rollo 
para manos caja 

con 6 piezas 

Nos podría aclarar la convocante 
si la que requiere es la toalla en 
rollo para manos caja con 6 
piezas de 180 Mts. 

Si, es correcto 
DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

6 85 45- Papel 
sanitario Jumbo 
Junior 300 mts 

caja con 12 
pzas 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere por piezas o por cajas  

Se requiere por caja con 12 
piezas 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

7 85 55- toalla en 
rollo para manos 
caja con 6pzas 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere por piezas o por cajas  Se requiere por caja con 6 

piezas 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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8 86 56- Toalla 
Interdoblada 
caja 20 PAQ. 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere por paquetes o por 
cajas  

Se requiere por caja con 20 
paquetes 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

9 83 10 cloro 
concentrado 
cubeta 19 lts 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere cubetas de 19 litros o 
por litros  

Se requiere por cubeta de 19 
litros  

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

10 83 14 desinfectante 
para baños, 

pisos, muebles, 
cubeta 19 lts. 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere cubetas de 19 litros o 
por litros  

Se requiere por cubeta de 19 
litros  

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

11 83 15 detergente 
en polvo 
multiusos 

biodegradable, 
bolsa de 10 kg. 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere Bolsa de 10 Kg o por 
Kilogramo  Se requiere por kilo 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

12 84 32 jabón líquido 
para manos 

cubeta de 19 lts 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere cubetas de 19 litros o 
por litros 

Se requiere por cubeta de 19 
litros 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

13 84 35 limpia vidrios 
750 ml 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere piezas de 750 ml o por 
litros 

Se requiere por pieza de 750 
ml 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

14 85 41 
multilimpiador 

líquido 
biodegradable 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere cubetas de 19 litros o 
por litros  

Se requiere por cubeta de 19 
litros 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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con aroma 
cubeta de 19 lts. 

15 85 47 pino 
concentrado, 
cubeta 19 lts. 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere cubetas de 19 litros o 
por litros  

Se requiere por cubeta de 19 
litros 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

16 85 51 removedor 
de cera cubeta 

19 lts 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere cubetas de 19 litros o 
por litros  

Se requiere por cubeta de 19 
litros 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

17 85 53 sarricida 
cubeta 19 lts 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere cubetas de 19 litros o 
por litros  

Se requiere por cubeta de 19 
litros 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 

18 85 54 shampoo 
profesional para 

alfombras, 
cubeta de 19 lts. 

Nos podría aclarar la convocante 
si requiere cubetas de 19 litros o 
por litros  

Se requiere por cubeta de 19 
litros 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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Nombre del LICITANTE:  Ocram Seyer, S.A de C.V 
Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) Pregunta Respuesta Área que 

responde 
1.- 26 de 113 1.1.3 

Dominio de 
Herramientas 

 

El LICITANTE deberá demostrar para cada 
uno de los supervisores, tenga el 
conocimiento, experiencia y aptitudes 
relacionadas con limpieza en general, 
mediante diplomas o constancias de 
formación y/o participación en los temas que, 
de manera enunciativa más no limitativa, se 
señalan a continuación: 

 

 Manejo de personal 
 Trabajo en equipo 
 Equidad de género 
 Separación de basura/pulido de 

pisos 
 ECO 960 prestación de servicios de 

limpieza general de muebles e 
inmuebles. 

 DC3 técnicas avanzadas de limpieza 
e higienización de muebles e 
inmuebles 

 Manual de pulidor 
 ECO 248 prestación de servicios de 

Para obtener el 
máximo puntaje 
deberá presentar al 
menos 2 constancias 
por cada supervisor 
de las enlistadas o 
relacionadas con el 
servicio que nos 
ocupa. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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limpieza y desinfección de los 
establecimientos de la salud  

 
PREGUNTAS 
1.-¿Es correcto, que para obtener el máximo 
puntaje deberemos de presentar un DC3 
técnicas avanzadas de limpieza e 
higienización de muebles e inmuebles y un 
diploma de cualquier tema relacionado 
anteriormente o un EC960, etc por cada uno 
de los 15 supervisores solicitados  

2- 26 y 27 de 
113 

1.2.1 
Capacidad de 
los recursos 
económicos  

El LICITANTE deberá acreditar su capacidad 
económica a fin de demostrar que cuenta con 
ingresos equivalentes de al menos 10% (diez 
por ciento) del monto de su oferta económica 
total contractual (24 meses), conforme a lo 
que se establece en el artículo 57 fracción III, 
y 78 fracción I inciso b) de las POBALINES. 

 

Se entiende por “oferta económica total 
contractual (24 meses)” al Importe total antes 
de I.V.A. (Subtotal) ofertado por el licitante en 
su oferta económica (anexo 7), multiplicado 

Si, es correcto. Y 
considerar la 
Modificación 2. 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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por 24, que son los meses de duración del 
contrato. 

 

Para demostrar la capacidad económica, el 
LICITANTE deberá presentar la declaración 
fiscal anual 2020 y la última declaración fiscal 
anual provisional a que esté obligado del 
Impuesto Sobre la Renta; presentadas ante la 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público con 
sello digital de recepción; en el caso que se 
presente saldo a pagar, se deberá 
acompañar con el correspondiente 
comprobante de pago, en donde se deberá 
demostrar que sus ingresos son iguales o 
mayores al 10%  (diez por ciento) del monto 
total de su oferta. Lo anterior, conforme lo 
establece el artículo 57 fracción III, y 75 inciso 
b) de las POBALINES y regla 2.8.4.1 de la 
Resolución Miscelánea Fiscal 2021. 

En caso de presentar proposiciones 
conjuntas conforme al Artículo 60, fracción IV 
de las POBALINES, para cumplir con los 
ingresos mínimos requeridos en la presente 
convocatoria, se podrán sumar los 
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correspondientes a cada una de las personas 
integrantes de la agrupación. 

 

PREGUNTA 
1.- ¿Es correcto, que en relación a la última 
declaración fiscal anual provisional se 
refieren a la declaración parcial provisional 
del mes de julio del año 2021? 

 
3.- 28 de 113 

 

 

 

1.4 
Participación 
de MIPYMES 
que produzcan 
bienes con 
innovación 
tecnológica 
relacionados 
directamente 
con la 
prestación del 
servicio 
solicitado  

De igual manera, se otorgarán puntos a las 
empresas que hayan aplicado políticas y 
prácticas de igualdad de género, conforme a 
la certificación correspondiente emitida por 
las autoridades y organismos facultados para 
tal efecto. 

 

Acredita aplicar políticas y 
prácticas de igualdad de 
género 

0.30 
puntos 

No acredita 0.00 
puntos 

Si, es correcto. 
DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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El total de puntos a otorgar en el subrubro 
será de 0.50 (cero puntos cincuenta) 
puntos. 

PREGUTNA 

1.- ¿Es correcto, que para obtener el puntaje 
los licitantes deberemos incluir en copia 
simple del documento de la NMX-R-025-
SCFI-2015, En igualdad laboral y no 
discriminación, ¿emitido por una casa 
certificadora debidamente avalada por la 
EMA a nombre del licitante participante? 

4.- 29 DE 113 2.2 
EXPERIENCIA 

PUNTOS PARA LA EXPERIENCIA  

Se asignarán los puntos al Licitante que 
acredite en la suma de los meses de vigencia 
de sus contratos o cualquier otro documento, 
la mayor cantidad de meses (mínimo 12), 
No se acumulará la experiencia de contratos 
o cualquier otro documento con vigencia en el 
mismo periodo de tiempo. 

 

La cantidad mínima 
para acreditar en 
meses es de 12 y 
máximo 120.  
Atender a la 
Modificación 6. 
Dependiendo del 
máximo número de 
meses que acredite 
un licitante sin 
exceder el rango de 
120 meses, será la 

DRMS/ 
Subdirección 
de Servicios 
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-------------------------------------------------fin de texto------------------------------------------ 

Para el resto de los Licitantes se aplicará una 
regla de tres.  

En caso de que dos o más Licitantes 
acrediten el mismo número de meses de 
experiencia, se dará la misma puntuación a 
los Licitantes que se encuentren en este 
supuesto. 

 

Para los contratos vigentes o cualquier otro 
documento, se tomarán únicamente los 
meses transcurridos hasta el día del acto de 
la presentación y apertura de propuestas. 

 
El total de puntos a otorgar en el subrubro 
será de 9.00 (nueve) puntos. 

 

PREGUNTA 

1.- ¿Solicitamos a la convocante aclare y 
precise cual será la mayor cantidad de meses 
a acreditar? 

cantidad que se tome 
de parámetro para 
efectuar la regla de 
tres y otorgar el 
puntaje respectivo. 
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