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El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado Ay
134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y

Servicios del Instituto Federal Electoral.
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En este acto se lleva a cabo la emisidon del fallo de la Licitacidn Publica Nacional

Electronica Numero LP-INE-039/2021 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electronico denominado CompralNE, Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la
Funcién Publica e Informe del contenido de los Documentos que contienen el
Analisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica,
y la Evaluacién Técnica de las proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita, Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
siendo las 16:00 horas del dia 10 de agosto de 2021, declaro formalmente abiertos los
trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Electronica Numero LP-INE-039/2021, convocada para la contratacion del “Servicio
de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque
vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda Convocatoria)”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 16:00 horas del dia 10 de
agosto de 2021, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué
con el desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO), y el ultimo parrafo del articulo
64 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente (en lo sucesivo las
POBALINES), de la Licitacion indicada al rubro, asistiendo la servidora publica, cuyo nombre
y firma aparece al final del acta, para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la
Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-039/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las POBALINES, este acto fue presidido
por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es
emitido por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral.

Como segundo punto del orden del dia, se procedid a ingresar al expediente identificado con
el numero 4091 del Sistema Electréonico denominado CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Electronica Numero LP-INE-039/2021. ----------

Acto seguido, se advirti6 que en el expediente numero 4091 del Sistema Electrénico
denominado CompralNE, se entregaron 4 (cuatro) proposiciones a nombre de los
siguientes licitantes:

Proposiciones
entregadas a
través del
Sistema Licitantes
Electréonico
denominado
CompralNE
1 EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
2 EFECTIVALE S. DER.L. DE C.V.
3 SERVICIOS BROXEL S.A.P.l. DE C.V.
4 Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Procediendo al efecto a verificar que los documentos que identifican a la documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica (administrativa-legal), asi como la oferta
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técnica y la oferta econémica hayan sido firmadas con una firma electronica avanzada valida
por dichos licitantes.

Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado
CompralNE, se entregaron 3 (tres) proposiciones a nombre de los licitantes que se enlistan
a continuacion; advirtiéendose que la firma con la que presentaron los archivos
correspondientes al Sobre administrativo-legal, Sobre técnico y Sobre econdmico, contienen
una firma electrénica avanzada valida.

Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electrénico
denominado CompralNE

Proposiciones
entregadas a

través del Resultado obtenido del
Sistema Licitantes Sistema Electrénico
Electrénico denominado CompralNE
denominado
CompralNE
1 EDENRED MEXICO, S.A. DE Archivos con Firma Electrénica
C.V. Avanzada Valida
2 EFECTIVALE S. DE R.L. DE Archivos con Firma Electrénica
C.V. Avanzada Valida
3 Sodexo Motivation Solutions Archivos con Firma Electrénica
México, S.A. de C.V. Avanzada Valida

Asimismo, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado CompralNE,
también se entreg6é 1 (una) proposicion mas, a nombre del licitante SERVICIOS BROXEL
S.A.P.l. DE C.V.; de la que se advirti6 que en las constancias de tiempo emitidas por el
Sistema, respectivamente, en cada uno de los Sobres generados (Sobre administrativo-legal,
Sobre técnico y Sobre econdmico), en la parte de la firma aparece la leyenda “sin_archivo
adjunto”, que quiere decir, sin firma electrénica avanzada valida del licitante (persona
moral participante); siendo contrario a lo solicitado en el numeral 2. Instrucciones para
elaborar la oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria, donde sefala que los
sobres y documentos deberan estar firmados con una firma electrénica avanzada valida del
Licitante (persona fisica o moral, participante); tal como se observa en las pantallas
emitidas por el Sistema Electronico denominado CompralNE, mismas que se adjuntan a la
presente acta como Anexo 1 denominado “Pantallas emitidas por el Sistema Electrénico
CompralNE”; por lo que de conformidad con lo preceptuado en la fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como los numerales 2. parrafos sexto y séptimo, y el 14.1 inciso 6),
ambos de la convocatoria, ademas del numeral 30, segundo parrafo de los Lineamientos para
la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica sobre Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las mismas, denominado CompralNE, SE DESECHA l|a proposicion del referido licitante, en
virtud de que la proposicion presentada no se encontré firmada electrénicamente con una
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firma electronica avanzada valida del licitante (persona moral participante). -----------------

Resultado obtenido de la proposicion entregada a través del Sistema Electréonico
denominado CompralNE

Proposiciéon entregada

a través del Sistema Resultado obtenido del Sistema
Electronico Licitante Electronico denominado
denominado CompralNE
CompralNE

Sin archivo adjunto
que quiere decir,
sin firma electronica avanzada
valida del licitante (persona moral
participante)

SERVICIOS BROXEL
S.A.P.I. DE C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verific6 que los licitantes
participantes no se encuentran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacién
electrénica del dia de hoy, que la Secretaria de la Funcion Publica da a conocer a través del
Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados y que, de la verificacion realizada, se
obtuvo que dichos licitantes no se encuentran inhabilitados.

Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo al listado que emite la
Secretaria de la Funcién Publica

Licitantes
EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
EFECTIVALE S. DER.L. DE C.V.
Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica (administrativa-legal), asi
como de la evaluacion técnica de las proposiciones presentadas por los licitantes
participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacién solicitada en el numeral 4.1. Documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria (Sobre administrativo-legal) ---------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero,
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, verificando que los licitantes que se enlistan a
continuacion, Si CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en el
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numeral 4.1. de la convocatoria; lo anterior, tal y como se encuentra detallado en el Anexo 2
denominado “Analisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
econdomica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y
que forma parte integral de la presente acta; en el que se expresa que, del analisis realizado a
la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica presentada por dichos
licitantes, estos cumplieron con lo solicitado en dicho numeral.

Licitantes que Si CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria:

Licitantes
EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.
Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Evaluacion técnica (Sobre técnico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, a través de los Servidores Publicos: Mtro.
Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Mtro.
José Julio Hernandez Handall, Subdirector de Transporte y Administracion de Riesgos;
quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las
POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente
procedimiento de contratacién, asi como la evaluacion a las ofertas técnicas de las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio No.
INE/DEA/DRMS/STAR/524/2021, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los
licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se
detalla en el Anexo 3 denominado “Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y
5.1. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal
determinacion y que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tinica

De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar
que el Area Técnica revisé, verificé y validé, que las proposiciones presentadas por los
licitantes que se enlistan a continuacién; NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida
unica, respectivamente, con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Evaluacién Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones técnicas que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la
presente acta.
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Ofertas que NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tinica

Licitantes

EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.
Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Ofertas DESECHADAS TECNICAMENTE para la partida unica

Derivado del resultado obtenido de la evaluacién técnica revisada, verificada y validada
por el area técnica, se desprende que las proposiciones presentadas por los licitantes que se
enlistan a continuacion, NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida Unica,
respectivamente, con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, asi como lo senalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion, por lo que en términos de lo preceptuado en la fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO vy los numerales 4.2. ultimo parrafo y el 14.1 inciso 1) de la convocatoria, SE
DESECHAN las proposiciones de los licitantes enlistados, conforme a las razones que se
detallan en el Anexo 3 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2. y
5.1. de la convocatoria)”, mismo que forma parte integral de la presente acta. -------------------

Ofertas DESECHADAS TECNICAMENTE para la partida tnica

Licitantes
EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
EFECTIVALE S. DER.L. DE C.V.
Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Resultado

Derivado del resultado obtenido de la evaluacioén técnica revisada, verificada y validada por
el area técnica, se desprende que las proposiciones presentadas por los licitantes que se
enlistan a continuacion, NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida unica,
respectivamente, con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion; para considerar que sus ofertas resultaran susceptibles de evaluarse
econdmicamente, por lo que en términos del primer parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO
y el numeral 14.2 inciso 2) de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral DECLARA
DESIERTO el presente procedimiento de contratacién, conforme a las razones que se
encuentran detalladas en el Anexo 3 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los
numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, mismo que forma parte integral de la presente
acta.
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Ofertas que NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica por lo que no
resultaron susceptibles de evaluarse econémicamente

Licitantes
EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.
Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacién por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como las respuestas otorgadas a los cuestionamientos realizados por los
licitantes en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacién. -----------------

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccién electrénica htips://portal.ine.mx/licitaciones/ asi como en la pagina del Sistema
Electrénico denominado CompralNE, en la direccion electrénica https://compras.ine.mx en el
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos” en “En
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias
naturales posteriores, se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo
de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

La emision del presente fallo no implica responsabilidad alguna para la Subdirectora de
Adquisiciones, respecto de la evaluaciéon técnica realizada, verificada y validada para la
partida Unica, por el area técnica — requirente, esto es, la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, a través de los Servidores Publicos: Mtro. Leopoldo Alberto Sales
Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Mtro. José Julio Hernandez
Handall, Subdirector de Transporte y Administracion de Riesgos; y que fuera remitida
mediante Oficio No. INE/DEA/DRMS/STAR/524/2021, en el que se detalld el resultado
desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del
mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 3 denominado
“Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde
se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién; ya que conforme a lo
establecido en la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las
POBALINES, el area técnica - requirente, determiné las especificaciones técnicas del servicio
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a contratar de acuerdo con su naturaleza, por lo que el area técnica - requirente es la Unica
responsable de la evaluacion efectuada a las ofertas técnicas, como lo dispone el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

Estimados Licitantes: En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del
presente procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico
de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las
18:00 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

MTRA. ALMA OLIVIA CAMPOS AQUINO
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA - -

11



FIRMADO POR: ALBARRAN SUAREZ ELIZABETH

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 752364

HASH:
57419F7DB14A36E3C16124998BF3318C579E9E44F8D28C
DE4F9A800686B67D39

FIRMADO POR: MARIA DEL ROCIO PAZ GUERRERO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 752364

HASH:
57419F7DB14A36E3C16124998BF3318C579E9E44F8D28C
DE4F9A800686B67D39

FIRMADO POR: CAMPOS AQUINO ALMA OLIVIA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 752364

HASH:
57419F7DB14A36E3C16124998BF3318C579E9E44F8D28C
DE4F9A800686B67D39




. DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
= I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PpBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-039/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUMINISTRO
DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL PARQUE VEHICULAR PROPIO

Y ARRENDADO DE ORGANOS CENTRALES (SEGUNDA CONVOCATORIA)”

ANEXO 1
Pantallas emitidas por el

Sistema Electronico CompralNE

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
= I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PpBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-039/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUMINISTRO
DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL PARQUE VEHICULAR PROPIO

Y ARRENDADO DE ORGANOS CENTRALES (SEGUNDA CONVOCATORIA)”

Pantallas emitidas por el Sistema
Electronico CompralNE

Licitante

SERVICIOS BROXEL S.A.P.l. DE C.V.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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3.1.1 No duplicar archivos. No subir archivos con contrasefia para abrir o
imprimir. De ser necesario enumerar los archivos, esto, establecera el

*" Econémico

orden correcto de la propuesta.

por ejemplo:econédmico-01.pdf econémico-02.pdf etc
Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con
la sesion abierta. De hacerlo debera esperar al menos 15 minutos para

ingresar nuevamente.

% PROPUESTA
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A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-039/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUMINISTRO
DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL PARQUE VEHICULAR PROPIO
Y ARRENDADO DE ORGANOS CENTRALES (SEGUNDA CONVOCATORIA)”

ANEXO 2

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo
de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 2.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL PARQUE VEHICULAR PROPIO Y ARRENDADO DE ORGANOS CENTRALES
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)
10-agosto-2021
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Manifestacién de no
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Qelsalacionice encontrarse en CAEPEl I EILICT supuestos Manifestacion
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iuridica del en £ os est'ab ecidos en fiscales y en articulo 49 fraccién integridad aciona idad medianas empresas 1o
Licitantes . licitante Oficial Vigente | los articulos 59 y 78 materia de IX de la Ley General Mexicana Conjunta
Al e e seguridad social i -
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Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Presenta escrito en
el que manifiesta Presenta escrito
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EDENRED MEXICO, (folios 000p001 Si cumple Si cumple rango de GRANDE 'manifiesta que NO
S.A.DE C.V. 000002) y (folio 000003) (folio 000009) (folio 0000010) (folio 0000011)  (folio 0000012) (folio 0000013) empresa de PARTICIPAN de
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(folios 0000014 y (folio 0000016)
0000015)
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Presenta escrito en en el que
EFECTIVALE Si cumple Si cumple Si cumple &l que manifiesta | manlfiesta gue no
S.DE R.L. DE C.V. (folio 1) (folio 4) (folio 5) q mp presenta
estratifica como Participacion
GRANDE (folio 8) Conjunta
(folio 9)
Presenta escrito en
el que manifiesta Presenta
Sodexo Motivation Si cumple Si cumple Si cumple que pertenece al documento en el
Solutions México, (folios 0004, 0005 (folio 00%9) (folio 00p1 0) rango de Empresa que manifiesta
S.A.de C.V. y 0006) GRANDE del Sector | que NO APLICA
de Servicios (folio 0015)
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N N SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-039/2021

SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA EL PARQUE VEHICULAR PROPIO Y ARRENDADO DE ORGANOS CENTRALES
(SEGUNDA CONVOCATORIA)"

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)
10-agosto-2021

Servidores Publicos

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Subdirectora de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de
Adquisiciones adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
los mismos efectos que los presentados con firma autdégrafa y, en consecuencia efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
del documento y, por ende, el contenido del mismo no podréa desconocerse ni integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto
y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la
el Instituto Nacional Electoral. Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones,
la evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de
estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y

Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentaciéon que presentaron los referidos licitantes, segin se hace
constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Electronica N° LP-INE-039/2021 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-039/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUMINISTRO
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ANEXO 3

Evaluacién Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica por el area técnica —
requirente, esto es, laDireccion de Recursos Materiales y Servicios, a través
de los Servidores Publicos: Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de
Recursos Materiales y Servicios y por el Mtro. José Julio Hernandez Handall,
Subdirector de Transporte y Administracion de Riesgos; en su caracter de
Area Técnica, informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los
licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario,
mediante el Oficio No. INE/DEA/DRMS/STAR/524/2021, documento que se
adjunta y forma parte del presente Anexo 3

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



* I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral
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Oficio No. INE/DEA/DRMS/STAR/524/2021
Ciudad de México, a 9 de agosto de 2021

Asunto: Licitaciéon Publica Nacional Electronica No. LP-INE-039/2021
Criterio de evaluacion binario.

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el Oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/0691/2021 en relacion a la Licitacion Publica
Nacional Electronica No. LP-INE-039/2021, para la contratacién del “Servicio de suministro de
combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de
Organos Centrales (Segunda Convocatoria)”, y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y
45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral (Pobalines), mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el
articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral
5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente
el resultado del analisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de
evaluaciéon Binario, recibidas en el acto de presentacién y apertura de proposiciones de los
participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitantes: Partida “Especificaciones Técnicas”
Cumple / no cumple

Edenred México, S.A. de C.V. Unica No cumple
EFECTIVALE S. DE R.L. DE .
C.V. unica No cumple
Sodexo Motivation Solutions -
México, S.A. de C.V. unica No cumple
EL SUBDIRECTOR

MTRO. JOSE JULIO HERNANDEZ HANDALL
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Razones por las que No

electronico por el administrador o supervisor del contrato al proveedor
en un archivo en Excel dentro de las 48 horas posteriores al dia|
siguiente de la notificaciéon.

Foja 000002

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
1. De las tarjetas electréonicas con Banda Magnética y/o chip
integrado.
Los licitantes deberan especificar en su oferta técnica, las caracteristicas
fisicas, los protocolos de seguridad y operacion de las tarjetas . Consecutivo 6
PO R i L. Si cumple R

electronicas que ofrecen, sin embargo, deberan contar como minimo con Foja 0000016
las especificaciones siguientes:
a) Banda Magnética, chip integrado o ambas.
b) TF)das las tarjetas iniciales que se entreguen seran sin costo para el S cumple Consecutivo 6
Instituto. P Foja 000001
c)Todas las tarjetas deberan ser fabricadas con un material plastico PVC
semirrigido (cloruro de polivinilo), que impida el deterioro y con las .

. . . . s Consecutivo 6
medidas de seguridad necesarias que minimicen la posibilidad de . .

. . . R . . Si cumple Foja 000001, 0000016,
falsificacion, lo cual debera acreditar el proveedor mediante constancia. 0000017
d) Contener un numero de identificacién y opcion para personalizar el . Consecutivo 6
grabado. Si cumple Foja 000001, 0000016
e) Contar con la opcién de programarse con los datos de cada uno de los
vehiculos del Instituto (Marca, Modelo, Placa, Color, No. de serie, Si cumple Consecutivo 6
capacidad del tanque de combustible, Unidad Responsable, etc.). P Foja 000001, 0000016
f) Contar con Numero de Identificacion Personal (NIP), restrictivo e ) Consecutivo 6
intransferible (firma electrénica). Si cumple Foja 000001, 0000016
g) Contar con la opciéon de adquirir: combustible (gasolina magna o si | Consecutivo 6
Premium o diésel). teumple Foja 0000018
h) La cantidad inicial sera de 350 tarjetas, sin embargo, esta cantidad
puede incrementarse hasta un 10% de acuerdo con las necesidades de )
servicio, de las cuales, 25 tarjetas seran comodines (adicionales), las Si cumple Co_nseCU['VOG
cuales podran activarse y programarse en cualquier momento durante la Foja 000002
vigencia del contrato para atender emergencias.
2. Del plazo, lugar y condiciones para la entrega, activacion y
dispersion de las tarjetas electrdnicas.
Los datos requeridos para personalizar las tarjetas electrénicas y montos .

. . . . - . . . Consecutivo 6
de dispersiéon que cada tarjeta requiera seran enviados mediante correo Si cumple
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No_
Cumple

Foja

Fundamento legal

a) El proveedor una vez que reciba el archivo en Excel por el
Administrador o Supervisor del contrato, entregara al Instituto las
tarjetas iniciales con la informacion solicitada en un lapso no mayor a 8
dias habiles a partir de la fecha de haber recibido el archivo en Excel por
parte del supervisor del contrato.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 000002

b) El proveedor entregara las tarjetas electrénicas al administrador o
supervisor del contrato, bajo un esquema de seguridad o servicio de
traslado de valores, a manera enunciativa mas no limitativa, en sobres
individuales ordenado de acuerdo al archivo entregado y el conjunto de
sobres embalados en una caja o en alguna otra forma que garantice la
seguridad, en la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios, ubicada
en Periférico Sur, numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Coédigo Postal 01900, Ciudad de
México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o en la|
hora y fecha que sefiale el administrador o supervisor del contrato.

Modificacion 4

b) El proveedor entregara las
tarjetas electrénicas al
administrador o supervisor del
contrato, bajo un esquema de
seguridad o servicio de traslado
de valores, a manera enunciativa
mas no limitativa, en sobres
individuales ordenado de acuerdo
al archivo entregado y el conjunto
de sobres embalados en una caja
o en alguna otra forma que
garantice la seguridad, en la
Direccién de Recursos Materiales
y Servicios, ubicada en Periférico
Sur, nimero 4124, sexto piso,
Colonia Jardines del Pedregal,
Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01900, Ciudad de México,
de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 18:00 horas, o en la
hora y fecha que sefiale el
administrador o supervisor del
contrato.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 000002

c) Las tarjetas entregadas por el proveedor al Administrador o
Supervisor del Contrato deberan ser activadas en el sistema electronico
dentro de las 24 horas habiles posteriores, tras haber confirmado la
entrega, mediante correo electrénico.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 000003
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No_
Cumple

Foja

Fundamento legal

d) La dispersion inicial de las tarjetas se realizara dentro de la primera
hora del miércoles 01 de septiembre de 2021. Las dispersiones
subsecuentes se realizaran dentro de la primera hora del primer dia de
cada mes durante la vigencia del contrato, siendo la tltima el 31 de julio
de 2024

Modificacion 4 inciso d) La
dispersion inicial de las tarjetas se
realizara dentro de la primera hora
del miércoles 01 de septiembre de
2021. Las dispersiones
subsecuentes se realizaran dentro
de la primera hora del primer dia
de cada mes durante la vigencia
del contrato, siendo la dltima el 31
de agosto de 2024.

No cumple

Se solicit6 en el anexo 1,
"Especificaciones Técnicas" de la
convocatoria, Foja 35 y 36, numeral
2. "Del plazo, lugar y condiciones para
la entrega, activacion y dispersion de
las tarjetas electrénicas".

De la revisién integral a la proposicion
del licitante se advierte que al ser a
ultima dipsersion al 31 de julio
de2024, no cubre el servicio al
termino del contrato .

Consecutivo 6
Foja 000003

De conformidad con lo sefialado en el
numeral 2 segundo parrafo de la
convocatoria, el cual sefiala que:

"Las proposiciones deberan realizarse
en estricto apego a las necesidades
planteadas por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus anexos y
las modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n)"

3. De la Reposicion de las tarjetas electronicas:

a) Los licitantes deberan especificar en su oferta econémica, el costo de
las tarjetas por concepto de reposicion por robo o extravio.

Si cumple

Consecutivo 9
Foja 000001

b) Las tarjetas de reposiciéon por defecto de fabricacion, deterioro del
plastico, impresion errénea de datos, fractura del plastico, borrado de los
datos impresos o mal estado del chip y/o banda magnética, mal
funcionamiento u otra causa analoga y que sea imputable al proveedor,
no tendran ningin costo para el Instituto.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 000003
Consecutivo 9
Foja 000001

c) El Administrador o Supervisor del contrato, notificara por escrito o
correo electronico al proveedor indicando el numero de tarjeta y el tipo
de dafo en la misma.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 000003

d) Todas las tarjetas solicitadas por concepto de reposicion deberan ser
entregadas al Administrador o Supervisor del contrato, en la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios en un lapso no mayor a 6 dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion que se realice mediante correo electronico.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 000003

e) Las tarjetas entregadas al Administrador o Supervisor del contrato,
por concepto de reposicion, deberan activarse en el sistema electréonico
del proveedor tras haber confirmado la recepcién por parte del
Administrador o Supervisor del Contrato mediante correo electronico.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 000003
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Razones por las que No

como de la emisién, seguimiento, envio de facturas (CFDI) y|
complementos de pago.

Foja 000005

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple

f) El Administrador o Supervisor del contrato, seran los tunicos ) Consecutivo 6

responsables de solicitar la reposicion de tarjetas. Si cumple Foja 000004

4. Del Centro de atencidén a usuarios via telefénica (Call Center).

El licitante debera especificar en su oferta técnica que cuenta con un

centro de atencion telefonica automatico, disponible las 24 horas del dia, Si cumple Consecutivo 6

durante la vigencia del contrato, que permita realizar por lo menos los Foja 000004, 0000023

procedimientos siguientes:

¢ Consulta de saldos.

* Cancelaciéon de tarjetas. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000004

* Cambio de NIP. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000004

* Consulta de movimientos. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000004

* Contar con la opcién para la atencion con un ejecutivo, que apoye en

realizar el pago de consumos via telefonica, en caso de que la estacion . Consecutivo 6

. B i Si cumple .

afiliada presente algiin problema con la red o con las terminales. Foja 000004

5. Del personal asignado para cubrir la atencién:

El licitante debera especificar en su oferta técnica la designacion de dos Si cumple Consecutivo 6

personas para brindar atenciéon al Administrador o Supervisor del Foja 000005

contrato en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

El proveedor debera realizar la presentaciéon a través de correo

electronico o por escrito firmado por el representante legal del ejecutivo

de cuenta y ejecutivo de atencion operativa, mencionados en el numeral Si cumple Consecutivo 6

numero 5, ante el Administrador y Supervisor del contrato, al dia habil Foja 000005

siguiente de la notificacion de fallo.

a) Un ejecutivo de cuenta exclusivo para el Instituto encargado de

atender (a manera enunciativa mas no limitativa) todos los tramites

administrativos, asuntos derivados de la contrataciéon y supervision del .

. S L - . Consecutivo 6
cumplimiento de obligaciones y responsabilidades contractuales, asi Si cumple
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Razones por las que No

del Representante o Apoderado Legal debera notificarlo de inmediato al
Instituto

Foja 000006

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple

b) Un ejecutivo de atencién operativa encargado de atender a los

usuarios autorizados durante la vigencia del contrato, en la asignacién y|

operacion de las tarjetas en el Sistema Electréonico de Administracion y

Monitoreo en linea, via internet, dispersiéon de recursos, atenciéon de

reportes, problematicas que se generen en las estaciones de servicio, y Si cumple Co_nsec'-’tivo 6

cualquier otro requerimiento técnico y de operaciéon relacionado con el Foja 000005

servicio, segun lo requiera el Instituto, quien sera el contacto formal

para (a manera enunciativa mas no limitativa) atender lo siguiente:

*Asignacion de claves a usuarios y contrasenas. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000005

*Apoyo en la operacion del sistema. Si cumple Co.nsecutivo 6
Foja 000005

*Atencion de reportes por cargos no reconocidos o duplicados. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000006

*Atencion de reportes por rechazo de transacciones. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000006

*Apoyo en el pago de transacciones via telefonica. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000006

*Solicitud y confirmacion de pedidos (dispersiones mensuales y tarjetas . Consecutivo 6

L Si cumple .

de reposicion) Foja 000006

*Confirmacién de fechas de entrega de pedidos Si cumple Consecutivo 6
Foja 000006

*Reporte de tarjetas extraviadas. Si cumple Co'nsecutivo 6
Foja 000006

*Reportes por dispersiones mensuales realizadas. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000006

*Validacion de cifras de cierre para la facturacién, y las demas que ) Consecutivo 6

resulten de la operacion del sistema Si cumple Foja 000006

Si el Proveedor realiza una sustitucion del ejecutivo de cuenta o del

ejecutivo de atencién operativa debera informar por correo electrénico al

Administrador o Supervisor del contrato, a mas tardar al dia habil Consecutivo 6

siguiente de dicha sustitucién. De igual manera si se realiza el cambio Si cumple
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Razones por las que No

primer dia de cada mes corriente, no importando que el mencionado dia
sea sabado, domingo, dia festivo o de asueto.

Foja 000007

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
Asi mismo, el proveedor se encargara de transferir los conocimientos
necesarios a los usuarios autorizados por el Instituto en el manejo,
funcionamiento y operaciéon de su sistema, dentro de los 3 dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo, quedando acreditado mediante si | Consecutivo 6
minuta de trabajo, ademas de informar previamente por escrito I cumple Foja 000006
cualquier cambio que se realice en mejora de este, lo cual quedara
asentado mediante minuta de trabajo.
6. Del Sistema Electrénico de Administracién y Monitoreo en linea,
via internet.
Los licitantes deberan especificar en su oferta técnica, que cuentan con
un sistema de administracién y monitoreo con capacidad de consulta via| Si cumple Consecutivo 6
internet, que esté disponible para los usuarios autorizados las 24 Foja 000006, 0000023
(veinticuatro) horas al dia, durante la vigencia del contrato y que cuente
como minimo con la informacion siguiente:
6.1. De los usuarios y contraseiias del Sistema Electrénico de
Administracién y Monitoreo en linea.
Si cumple Consecutivo 6
a) El sistema debera considerar al inicio, sin costo alguno, la cantidad P Foja 000006
minima de 4 (cuatro) usuarios con su respectiva contrasena.
b) El sistema debera bloquear al usuario que ingrese erréoneamente sus Consecutivo 6
i a i ivas. i cumpl :
claves de ingreso por mas de dos ocasiones consecutivas Si cumple Foja 000006
c) El sistema debera bloquearse automaticamente por seguridad, cuando Consecutivo 6
i i i a i i . i cumpl ;

el usuario permanezca inactivo por mas de 5 (cinco) minutos Si cumple Foja 000007
d) Las contrasenas deberan ser de alta seguridad, con un minimo de 8
(ocho) caracteres, incorporando por lo menos: .
*Un caracter en Mayuscula Si cumple go}nsgggg\éc; 6
*Un caracter especial (#, $, %, &, *, /, _, etc.) oja
*Un caracter numérico (0 al 9)
6.2. De las Dispersiones Automaticas:
a) El sistema electronico del proveedor debera contar con un maédulo de
Dispersiones Automaticas que calcule y aplique los complementos de .

. . . . . Consecutivo 6
saldos necesarios que el Instituto requiera, dentro de la primera hora del Si cumple
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Razones por las que No

(gasolina magna o Premium o diésel).

Foja 000008, 0000018

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumple Foja Fundamento legal
b) Dicho sistema debera revisar el saldo no devengado de cada tarjeta al
final de cada mes y abonar la diferencia que complemente el monto ;
.. . . . Consecutivo 6

solicitado por el Administrador o Supervisor del Contrato para cada una Si cumple Foja 000007
de las tarjetas electrénicas.
¢) El Administrador o el Supervisor del contrato enviara mediante correo
electronico al proveedor, veinticuatro horas antes de finalizar el mes
calendario que corresponda, el archivo en Excel con los montos iniciales Consecutivo 6
autorizados para cada tarjeta, montos que seran equivalentes en pesos Si cumple Foja 000007
respecto a los litros de gasolina autorizados para cada vehiculo
d) Si el proveedor incumple en el tiempo de la dispersion de los recursos
solicitados, se aplicara una penalizacion del1l% por cada hora de atraso .
sobre el monto mensual de los recursos no dispersados en el mes de Si cumple Consecutivo 6
que se trate, por los servicios no prestados oportunamente. Foja 000007
6.3. Caracteristicas del Sistema Electronico de Administracion y
Monitoreo en linea:
El sistema electréonico del proveedor permitira a los usuarios autorizados Si cumple Co_nsecutivo 6
realizar por lo menos los movimientos siguientes: Foja 000007, 000008
a) Activar, bloquear o suspender el funcionamiento de una tarjeta.
b) Generar coédigos de activacion para tarjetas desactivadas. Si cumple Consecutivo 6

P Foja 000008
c) Crear, asignar y modificar diferentes parametros de control. Si cumple Consecutivo 6

P Foja 000008, 0000018
d) Realizar cambios de los datos asignados en una tarjeta como: nombre,
unidad responsable, placa, marca, modelo, color, tamano del tanque, Si cumple Consecutivo 6
Unidad Responsable, etc. P Foja 000008, 0000018
e) Contar con los mecanismos de control necesarios para validar NIP| si Consecutivo 6
(firma electrénica), placas y kilometrajes reportados. i cumple Foja 000008, 0000018
Q Permitir el monitoreo de los consumos realizados en cada tarjeta en Si cumple Consecutivo 6
tiempo real. p Foja 000008
g) Permitir la seleccion de los productos autorizados como: combustible Si cumple Consecutivo 6

7/16



€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Razones por las que No

transaccion es la tarjeta electrénica.

Foja 000009

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
h) Establecer restricciones en las cargas de combustible conforme a los
protocolos de seguridad minimos siguientes: . Consecutivo 6
Si cumple Foja 000008
*Numero de Identificacién Personal.
*Kilometraje. Si cumple Consecutivo 6
P Foja 000008
*Placa. Si cumple Consecutivo 6
P Foja 000008
*Numero de cargas por dia Si cumple Consecutivo 6
P Foja 000008
*Monto maximo por consumo Si cumple Consecutivo 6
P Foja 000008, 0000020
*Dias autorizados para realizar consumos. Si cumple Consecutivo 6
P Foja 000008, 0000020
*Horarios autorizados para realizar consumos. Si cumple Consecutivo 6
P Foja 000008, 0000020
i) Contar con una “bolsa de recursos”, mediante la cual el Administrador]
o Supervisor del contrato, podran solicitar la dispersiéon mensual de
recursos, pedidos adicionales, el retiro de saldos no devengados en las Consecutivo 6
tarjetas electréonicas de acuerdo con las necesidades del servicio, en el Si cumple Foja 000008
transcurso del mes corriente durante la vigencia del contrato.
j) Permitir al Administrador o Supervisor del contrato bloquear,
desactivar o suspender una tarjeta por seguridad en caso de robo o . Consecutivo 6
B . . Si cumple .
extravio y resguardar el saldo disponible que tenga en el momento. Foja 000008
k) Permitir desbloquear tarjetas en caso de que por seguridad hayan sido ) Consecutivo 6
bloqueadas por el sistema. Si cumple Foja 000008
1) Suspender el funcionamiento de las tarjetas cuando los parametros de
control como: NIP, placa o kilometraje sean ingresados incorrectamente Si cumple Consecutivo 6
por mas de dos ocasiones. Foja 000008
m) Bloquear el funcionamiento de las tarjetas cuando el kilometraje que .
se registre sea igual o menor al Giltimo kilometraje reportado Si cumple Consecutivo 6
g g u Je rep! : P Foja 000009
n) Permitir a los usuarios autorizados realizar la actualizacion de i Consecutivo 6
kilometrajes, cuando por error en el ingreso sean mal capturados. Si cumple Foja 000009
o) No permitir el manejo de dinero en efectivo en ningiin establecimiento
afiliado al momento de realizar el pago, toda vez que el tnico medio de Si cumple Consecutivo 6
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumple Foja Fundamento legal
6.4. De los reportes requeridos por el Administrador o el Supervisor
del contrato:
Todos los reportes deberan estar disponibles en el sistema electronico a
través de la pagina web del proveedor, las 24 (veinticuatro) horas del dia, Consecutivo 6
durante la vigencia del contrato; contar con las opciones de consulta en Si cumple .
N A N . A Foja 000009
pantalla, impresién y exportacién de la informacion a Excel y PDF
1.Reporte de dispersiones realizadas en el mes. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000009
2.Reporte detallado de los consumos realizados en el mes. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000009
3.Reporte acumulado de los consumos realizados en el mes. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000009
4.Reporte de Saldos disponibles por tarjeta. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000009
5.Reporte de Saldos acumulados. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000009
6.Reporte de consumos realizados por tarjeta o placa Si cumple Consecutivo 6
Foja 000009
7.Reporte de consumos por dia, mes o periodo especifico. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000009
8.Reporte del ultimo kilometraje reportado por tarjeta. Si cumple Consecutivo 6
Foja 000009
9. Reporte de movimientos de la “bolsa de recursos” que refle] )
dispersiones y retiro de recursos (cargo y abono) reflejados en el mismo Si cumple Consecutivo 6
reporte. Foja 000009
10.Reporte detallado del estatus de cada tarjeta (bloqueada, activa). Si cumple Consecutivo 6
P Foja 000009
11.Reporte detallado del “perfil de restriccién” asignado a cada tarjeta. Si cumple Consecutivo 6
P Foja 000009
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

N . . P . Razones por las que No .
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple CF:Jm le q Foja Fundamento legal
a) Todos los reportes deberan emitirse con la informacién en tiempo|
real y reflejar los movimientos justo después de realizarlos, incluyendo Se  solicitd  en anexo 1, De conformidad con lo sefialado en el
los datos siguientes: "Especificaciones Técnicas" de la numeral 2 segundo parrafo de la
convocatoria, Foja 39 y 40, Numeral convocatoria, el cual sefiala que:
6.4. De los reportes requeridos por el
Administrador o el Supervisor del . "Las proposiciones deberan realizarse
Consecutivo 6 ) )
No cumple contrato. Foia 0000010 en estricto apego a las necesidades
) planteadas por el INSTITUTO en la
De la revisién integral a la proposicion presente convocatoria, sus anexos y
del licitante se advierte que no las modificaciones que se deriven de
manifiesta que la informaciéon en la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
los reportes sea en tiempo real. celebre(n)"
*Numero de tarjeta. . Consecutivo 6
Si cumple Foja 0000010
*Nombre del titular Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000010
*Numero de placa. . Consecutivo 6
Si cumple Foja 0000010
*Unidad Responsable o Departamento Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000010
*Descripcién de vehiculo (marca). Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000010
*Numero de estacion donde se realizé el consumo. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000010
*Domicilio de la estacion donde se realiz6 el consumo. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000010
*Fecha y hora del consumo realizado. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000010
eImporte del consumo realizado. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000010
*Especificacion de la compra: combustible (gasolina magna o Premium o Si cumple Consecutivo 6
diésel. P Foja 0000010
ekilometraje registrado al momento de cada abastecimiento. Si cumple Consecutivo 6
P Foja 0000010
b) El sistema debera contar con la opcién para consultar e imprimir las )
transacciones que hayan sido rechazadas, indicando: Si cumple Co‘nsecutlvo 6
*Numero de tarjeta. Foja 0000010
*Numero de placa. Si cumple Consecutivo 6
P Foja 0000010
*Descripcion de vehiculo (marca). Si cumple Consecutivo 6
P Foja 0000010
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Razones por las que No

| Tetal 114 9,738.40
171 froumraes o tarjotn | N oembrs Comp e SENTRA F10WFD|  1,381.50 Az
rumers de tarjeta | Nombre Complen| LATITUDE | NO7ACS| assaze  seeoo| 295000

| Total 121
| Total penerad

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumple Foja Fundamento legal
*Razo6n social y numero de la estaciéon de servicio Si cumple Consecutivo 6
P Foja 0000010
*Fecha y hora. Si cumple Consecutivo 6
P Foja 0000010
eImporte de la transaccién rechazada. Si cumple Consecutivo 6
P Foja 0000010
*Producto: combustible (gasolina magna o Premium o diésel). Si cumple Consecutivo 6
P Foja 0000010
*Motivo del rechazo. ) .
Se solicito on anexo 1 De conformidad con lo sefialado en el
. P ' numeral 2 segundo parrafo de la
"Especificaciones Técnicas" de la convocatoria elgcual sepﬁala e
convocatoria, Foja 40, Numeral 6.4. ’ que:
De los reportes requeridos por el N . . )
- ; ) Las proposiciones deberan realizarse
Administrador o el Supervisor del|Consecutivo 6 - .
No cumple contrato Foia 0000010 en estricto apego a las necesidades
: ) planteadas por el INSTITUTO en la
L o resente convocatoria, sus anexos
De la revisién integral a la proposicion P P . Y
del licitante se advierte aue no las modificaciones que se deriven de
incluvé el dato solicitado q la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
y : celebre(n)"
c) El Administrador del Contrato requiere un reporte especial del cierre
de cada mes durante la vigencia del contrato, en el que se reflejen los
datos conforme al siguiente ejemplo:
w Tarjets Taula eidnt. | e [FHTEE] AT
tombre Comp Lo HAV TIWCE 3,550,001
Nesslew Complous |EXPRESS VAN 473WNL| 1710080 310, 1,400.00
e i Nambre Completo ATOS IONUY| L38L80
de tacjota |Nombre Complem | MONZA | S17UUK| 138080 .
e P Si cumple Co}nsecuuvo 6
1 s Nombre Complen]|  AVEQ | 267YVP| L3818C 380, Foja 0000010, 0000011
e 7 {ambre Comploto| ECONOLINE  S26REX 1,710.80 X
Nombre Completo PICK UP ERIVUK L7080 X
Cornp bain| AVED 2EAYVP 1,381,850 |, 381 ;
da Nombre Completo| LATITUDE  KesaHY B55320 S50,
!.uﬁl:&}
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Razones por las que No

*Nombre de la Empresa.

0000027

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
Dicho reporte debera ser enviado por el proveedor al Administrador y|Respuesta a la pregunta del
Supervisor del Contrato a través de correo electrénico, el mismo dia de la||jcitante EFECTIVALE S. DE R.L.
dispersion mensual, para conciliar y validar los recursos solicitados, los|pE C.V.
saldos no devengados, dispersiones y consumos realizados y con ello|Dicho reporte se debera obtener
contar con el soporte para iniciar el tramite de pago correspondiente del Sistema Electronico de
Administracién 'y Monitoreo en
linea del Licitante, en tiempo eal el Consecutivo 6
mismo dia de la dispersion Si cumple Foja 0000011
mensual, para conciliar y validar
los recursos solicitados, los saldos
no devengados, dispersiones y
consumos realizados y con ello
contar con el soporte para iniciar
el tramite de pago
correspondiente.
6.5 Pruebas de funcionamiento del Sistema electronico de
Administracién y Monitoreo en linea.
El licitante Edenred
Para realizar dicha verificacion, el licitante debera presentarse en la Sala Méx'C?’ SA. de CV
de Juntas de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios ubicada en cgmpllo con este requisito,
Av. Periférico Sur 4124, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, mlsmo que fue avalado
Ciudad de México en la fecha, hora y medio que se senale durante el mediante el documento
Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, a efecto de realizar numgral 65 Prueb_as de
e . . . . funcionamiento del sistema
pruebas de operabilidad y funcionalidad de cumplimiento. Si cumple P
electrénico de
administracién y monitoreo
en linea, del anexo 1
especificaciones técnicas
de la convocatoria, del
pasado 06 de agosto,
adjunto.
7. De los datos solicitados en la impresion de los tickets:
Por cada transaccién realizada con la tarjeta electrénica, se requiere Consecutivo 6
como minimo la siguiente informacién impresa en cada ticket: Si cumple Foja 0000012, 0000013,
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda

Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

la informacion solicitada.

Foja 0000013, 0000027

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumple Foja Fundamento legal
*Domicilio de la estacion donde se realiza el consumo.
Respuesta a la pregunta del
Licitante EFECTIVALE S. DE R.L.
DE C.V.
El nombre de la estacion de Consecutivo 6
servicio aparece en el reporte de Si cumple Foja 0000012, 0000013,
consumos el cual se puede 0000027
consultar a través de nuestra
pagina web del Licitante en
cualquier momento en tiempo real.
*Fecha y Hora. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000013, 0000027
*Numero de Estacion donde se realiza el consumo. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000013, 0000027
*Numero de Autorizacion. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000013, 0000027
*Numero de tarjeta. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000013, 0000027
*Placas del vehiculo. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000013, 0000027
*Kilometraje reportado. Se  solicitd  en anexo 1,
"Especificaciones Técnicas" de la De conformidad con lo sefialado en el
convocatoria, Foja 42, Numeral 7. De numeral 2 segundo pérrafo de la
los datos solicitados en la impresion convocatoria, el cual sefiala que:
de los tickets.
. "Las proposiciones deberan realizarse
P . .. |Consecutivo 06 - .
No cumple De la revision integral a la proposicion Foja 0000013, 0000027 en estricto apego a las necesidades
del licitante se advierte que la ’ planteadas por el INSTITUTO en la
muestra del ticket integrado no presente convocatoria, Sus anexos y
cuenta con el dato del kilometraje las modificaciones que se deriven de
reportado, solicitado en la la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
convocatoria. celebre(n)"
*Descripcion del producto: combustible (gasolina magna o Premium o Si cumple Consecutivo 6
diésel). Foja 0000013, 0000027
eImporte de la compra realizada. Si cumple Consecutivo 6
Foja 0000013, 0000027
Los licitantes deberan presentar en su oferta técnica una muestra de la|
impresién del ticket, emitido por la Terminal Punto de Venta (TPV), con Si cumple Consecutivo 6
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones Cumple

Razones por las que No_
Cumple

Foja

Fundamento legal

8. De la Devolucion de los saldos no devengados

Al término de cada ejercicio fiscal y al término del plazo de la prestacion
del servicio, los saldos no devengados de todas las tarjetas, sera devuelto
al Instituto en su totalidad”.

a) A solicitud del Administrador o Supervisor del contrato, la devolucig|
podra realizarse mediante transferencia electronica o cheque certificado
a favor del Instituto Nacional Electoral, dicha devolucion no podra
exceder de 5 dias habiles posteriores a la solicitud formal por escrito
correspondiente.

No cumple

Se solicitd en anexo 1,
"Especificaciones Técnicas" de la
convocatoria, Foja 42, Numeral 8. De
la Devolucién de los saldos no
devengados.

De la revision integral a la proposicion
del licitante se advierte que no
sefiala que los saldos al término de
cada ejercicio fiscal seran
devueltos al Instituto de acuerdo a
lo solicitado..

Consecutivo 6
Foja 0000014

De conformidad con lo sefialado en el
numeral 2 segundo parrafo de la
convocatoria, el cual sefiala que:

"Las proposiciones deberan realizarse
en estricto apego a las necesidades
planteadas por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus anexos y
las modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n)"

9. De las Estaciones de Servicio (Gasolineras):

a) El licitante como parte de su oferta técnica debera entregar en formato
Excel que cuenta como minimo con 2,500 estaciones de servicio afiliadas
a nivel Nacional, las cuales deberan estar ubicadas en las principales
ciudades, municipios, cabeceras municipales, asi como en el sistema|
carretero nacional.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 0000014

b) El licitante como parte de su oferta técnica debera entregar de manera
electronica en Excel a través del sistema de CompralNE que cuenta
como minimo con 1,000 estaciones de servicio afiliadas, con terminales
que garanticen la conexiéon en linea para registrar los cargos
correspondientes, distribuidas en la Ciudad de México y area
Metropolitana que cubran el suministro de combustible en horas
habiles, durante la vigencia del contrato.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 0000014

c) El Licitante como parte de su oferta técnica entregara de manera
electronica en Excel a través del sistema de CompralNE el directorio
actualizado de todas las estaciones de servicio afiliadas detallando
Estado, Municipio y en el caso de la Ciudad de México Alcaldia.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 0000014

d) El suministro de combustibles se realizard en las estaciones de
servicio ofertadas por el proveedor, mismas que se ubicaran en la|
Ciudad de México, zona Metropolitana y en el Interior de la Republica
Mexicana.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 0000014

14/16



€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda
Convocatoria)"

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No_
Cumple

Foja

Fundamento legal

10. De los cargos no reconocidos por el usuario o cargos
“duplicados”:

Cuando el usuario de una tarjeta electronica reporte un cargo no
reconocido o un cargo duplicado realizado en la gasolinera, el
Administrador o Supervisor del contrato, realizaran la notificaciéon al|
proveedor mediante correo electronico, indicando los detalles de este,
solicitando se realice la cancelacion y devolucion del recurso
correspondiente.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 0000015

El proveedor, a través del ejecutivo de atencion operativa se obliga a dar
respuesta mediante correo electronico en un lapso no mayor a 12 horas
habiles posteriores al reporte realizado.

Respuesta a la pregunta del
Licitante Servicios Broxel S.A.P.I.
de C.V.

El proveedor  deberd  dar
respuesta en un lapso no mayor a
12 horas, al correo que el
personal del Instituto le notifique,
indicando que iniciara el
procedimiento de investigacion
con motivo de algin cargo no
reconocido o cargo duplicado, se
acepta su propuesta, del tiempo
promedio de respuesta para la
devolucién del recurso, que se
conoce, puede ser de hasta 40
dias naturales.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 0000015

a)Si el cargo en mencién fue un error del despachador al manejar la
terminal en la estacion de servicio (cargos dobles por las mismas
cantidades, con diferencia de minutos entre los mismos), en cuyo caso,
el proveedor se obliga a realizar en forma inmediata la cancelacion y
devolucion correspondiente a la tarjeta en mencion.

Si cumple

Consecutivo 6
Foja 0000015
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electronicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales (Segunda

Nombre del licitante: Edenred México, S.A. de C.V.

Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple

b) Si el cargo en mencion fue realizado utilizando la firma electrénica
(NIP), el proveedor informara al Instituto enviando los datos siguientes:
*Fecha y Hora. L ) ~
-Nilin:r}; dsraautorizacién Se solicitd en anexo 1, De conformidad con lo sefialado en el
NG de estacié ’ "Especificaciones Técnicas" de la numeral 2 segundo pérrafo de la
Dum_er_(f_ Ze? acutm.u convocatoria, Foja 43, De los cargos convocatoria, el cual sefiala que:
N?m1c1 K:i ¢ ge: acion. no reconocidos por el usuario o

umero de tarjeta. cargos “duplicados”. Consecutivo 6 "Las proposiciones deberan realizarse
-Pl.aca repo'rtada. No cumple Foia 0000015 en estricto apego a las necesidades
*Kilometraje reportado. ) De la revision integral a la proposicion |~ planteadas por el INSTITUTO en la
'ESP‘?C’ﬁcacfon dela Compra‘reahzada' . del licitante se advierte que omite presente convocatoria, sus anexos y
'COPla del ticket Corr‘?spond‘e“te con lo que demostrara que el cargo fue incluir el domicilio de la estacion y las modificaciones que se deriven de
realizado por el usuario. la copia del ticket correspondiente la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se

de acuerdo a lo solicitado.. celebre(n)"
Servidores publicos que realizan la evaluacién
Revisé Autoriza

MTRO. JOSE JULIO HERNANDEZ HANDALL
SUBDIRECTOR DE TRANSPORTE Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Lo anterior, en concordancia

con el punto décimo, parrafo noveno del Acuerdo INE/JGE34/2020 por el que se determinan medidas preventivas y de actuacion, con motivo de la pandemia del COVID-19, en el que se aprueba que el personal del Instituto
pueda realizar solicitudes y aprobaciones en medio electronico. En los casos en los que sea posible, se podra utilizar la firma electronica emitida por el INE o la emitida por el SAT y se podra formalizar la entrega del

documento firmado a través del correo electronico.”

MTRO. LEOPOLDO ALBERTO SALES RIVERO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Razones por las que No

la vigencia del contrato para atender emergencias.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple S Foja Fundamento legal
1. De las tarjetas electréonicas con Banda Magnética y/o chip
mtegrzfu?o. . . . Consecutivo 6
Los licitantes deberan especificar en su oferta técnica, las Fojaly 12
car}acteristicas‘ ﬁ§icas, los pr0t0c010§ de seguridad y oPeracién de las Si cumple PDF muestra efecticard-
tarjef‘tas electronicas que ofrecen, sin embargo, deberan contar como combustible chip 2021 foja
minimo con las especificaciones siguientes: 16,17y 18
a) Banda Magnética, chip integrado o ambas.
b) Todas las tarjetas iniciales que se entreguen seran sin costo para el i .
Instituto. Si cumple Foja 1
c)Todas las tarjetas deberan ser fabricadas con un material plastico )
PVC semirrigido (cloruro de polivinilo), que impida el deterioro y con las Co_nsecunvo 6
medidas de seguridad necesarias que minimicen la posibilidad de Si cumple Foja 16,17y 18 o
falsificacién, lo cual debera acreditar el proveedor mediante constancia. carta de fecha 8 de julio de
2021.

d) Contener un numero de identificacion y opcion para personalizar el
grabado. Si cumple Foja 1
e) Contar con la opcion de programarse con los datos de cada uno de los
vehiculos del Instituto (Marca, Modelo, Placa, Color, No. de serie, . .

. . ; Si cumple Foja 1
capacidad del tanque de combustible, Unidad Responsable, etc.).
f) Contar con Numero de Identificacion Personal (NIP), restrictivo e )
intransferible (firma electronica). Si cumple Foja 1
g) Contar con la opcién de adquirir: combustible (gasolina magna o . )
Premium o diésel). Si cumple Foja 1
h) La cantidad inicial sera de 350 tarjetas, sin embargo, esta cantidad
puede incrementarse hasta un 10% de acuerdo con las necesidades de
servicio, de las cuales, 25 tarjetas seran comodines (adicionales), las
cuales podran activarse y programarse en cualquier momento durante Si cumple Foja 1
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. Del plazo, lugar y condiciones para la entrega, activacion y
dispersion de las tarjetas electrdonicas.

Los datos requeridos para personalizar las tarjetas electronicas y
montos de dispersion que cada tarjeta requiera seran enviados
mediante correo electronico por el administrador o supervisor del
contrato al proveedor en un archivo en Excel dentro de las 48 horas
posteriores al dia siguiente de la notificacién.

Si cumple

Foja 1

a) El proveedor una vez que reciba el archivo en Excel por el
Administrador o Supervisor del contrato, entregara al Instituto las
tarjetas iniciales con la informacién solicitada en un lapso no mayor a 8
dias habiles a partir de la fecha de haber recibido el archivo en Excel
por parte del supervisor del contrato.

Si cumple

Foja 2
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

b) El proveedor entregara las tarjetas electrénicas al administrador o
supervisor del contrato, bajo un esquema de seguridad o servicio de
traslado de valores, a manera enunciativa mas no limitativa, en sobres
individuales ordenado de acuerdo al archivo entregado y el conjunto de
sobres embalados en una caja o en alguna otra forma que garantice la|
seguridad, en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada
en Periférico Sur, numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, Ciudad de
México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 horas, o en la
hora y fecha que senale el administrador o supervisor del contrato.

Modificacion 4

b) El proveedor entregara las
tarjetas electronicas al
administrador o supervisor del
contrato, bajo un esquema de
seguridad o servicio de
traslado de valores, a manera
enunciativa mas no limitativa,
en sobres individuales
ordenado de acuerdo al
archivo entregado y el
conjunto de sobres
embalados en una caja 0 en
alguna otra forma que
garantice la seguridad, en la
Direccion de Recursos
Materiales y Servicios,
ubicada en Periférico Sur,
nimero 4124, sexto piso,
Colonia Jardines del
Pedregal, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cobdigo  Postal
01900, Ciudad de México, de
lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 18:00 horas, o en la
hora y fecha que sefiale el
administrador o supervisor del
contrato.

Si cumple

Foja 2

c) Las tarjetas entregadas por el proveedor al Administrador o
Supervisor del Contrato deberan ser activadas en el sistema electronico
dentro de las 24 horas habiles posteriores, tras haber confirmado la
entrega, mediante correo electrénico.

Si cumple

Foja 2
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

d) La dispersion inicial de las tarjetas se realizara dentro de la primera|
hora del miércoles 01 de septiembre de 2021. Las dispersiones
subsecuentes se realizaran dentro de la primera hora del primer dia de
cada mes durante la vigencia del contrato, siendo la ultima el 31 de
agosto de 2024

Modificacién 4 inciso d) La
dispersién inicial de las
tarjetas se realizara dentro de
la primera hora del miércoles
01 de septiembre de 2021.
Las dispersiones
subsecuentes se realizaran
dentro de la primera hora del
primer dia de cada mes
durante la vigencia del
contrato, siendo la Ultima el
31 de agosto de 2024.

Si cumple

Foja 2

3. De la Reposicion de las tarjetas electrénicas:

a) Los licitantes deberan especificar en su oferta econémica, el costo de
las tarjetas por concepto de reposicion por robo o extravio.

Si cumple

Consecutivo 9
FojalY2
Anexo 7 Oferta Econémica

b) Las tarjetas de reposicion por defecto de fabricacion, deterioro del
plastico, impresiéon errénea de datos, fractura del plastico, borrado de
los datos impresos o mal estado del chip y/o banda magnética, mal
funcionamiento u otra causa analoga y que sea imputable al proveedor,
no tendran ningan costo para el Instituto.

Si cumple

Foja 2

c) El Administrador o Supervisor del contrato, notificara por escrito o
correo electréonico al proveedor indicando el nimero de tarjeta y el tipo
de dafio en la misma.

Si cumple

Foja 2

d) Todas las tarjetas solicitadas por concepto de reposicién deberan ser
entregadas al Administrador o Supervisor del contrato, en la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios en un lapso no mayor a 6 dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion que se realice mediante correo electrénico.

Si cumple

Foja 3
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

e) Las tarjetas entregadas al Administrador o Supervisor del contrato,
por concepto de reposicion, deberan activarse en el sistema electrénico
del proveedor tras haber confirmado la recepcién por parte del
Administrador o Supervisor del Contrato mediante correo electrénico.

Si cumple

Foja 3

f) El Administrador o Supervisor del contrato, seran los unicos
responsables de solicitar la reposicion de tarjetas.

Si cumple

Foja 3

4. Del Centro de atencién a usuarios via teleféonica (Call Center).

El licitante debera especificar en su oferta técnica que cuenta con un
centro de atencion telefonica automatico, disponible las 24 horas del
dia, durante la vigencia del contrato, que permita realizar por lo menos
los procedimientos siguientes:

* Consulta de saldos.

Si cumple

Foja3y 13

* Cancelacion de tarjetas.

Si cumple

Foja 3

* Cambio de NIP.

Si cumple

Foja 3

¢ Consulta de movimientos.

Si cumple

Foja 3

* Contar con la opciéon para la atencién con un ejecutivo, que apoye en
realizar el pago de consumos via telefonica, en caso de que la estacion
afiliada presente algun problema con la red o con las terminales.

Si cumple

Foja 3

5. Del personal asignado para cubrir la atencion:

El licitante debera especificar en su oferta técnica la designacion de dos
personas para brindar atencion al Administrador o Supervisor del
contrato en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

Si cumple

Foja3y 14

El proveedor debera realizar la presentacion a través de correo
electronico o por escrito firmado por el representante legal del ejecutivo
de cuenta y ejecutivo de atencion operativa, mencionados en el numeral
numero 5, ante el Administrador y Supervisor del contrato, al dia habil
siguiente de la notificacién de fallo.

Si cumple

Foja3y 14
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Razones por las que No

del Representante o Apoderado Legal debera notificarlo de inmediato al
Instituto

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple S Foja Fundamento legal
a) Un ejecutivo de cuenta exclusivo para el Instituto encargado de
atender (a manera enunciativa mas no limitativa) todos los tramites
administrativos, asuntos derivados de la contratacion y supervision del
cumplimiento de obligaciones y responsabilidades contractuales, asi Si cumple Foja3y 14
como de la emisién, seguimiento, envio de facturas (CFDI) vy
complementos de pago.
b) Un ejecutivo de atencién operativa encargado de atender a los
usuarios autorizados durante la vigencia del contrato, en la asignacion
y operacion de las tarjetas en el Sistema Electronico de Administracion
y Monitoreo en linea, via internet, dispersion de recursos, atenciéon de
reporte's, probleméticgs 'que sel geperen en las es't?ciones 'de servicio, y Si cumple Foja3y 14
cualquier otro requerimiento técnico y de operacion relacionado con el
servicio, segun lo requiera el Instituto, quien sera el contacto formal
para (a manera enunciativa mas no limitativa) atender lo siguiente:
*Asignacion de claves a usuarios y contrasenas. Si cumple Foja 4, 14y 15
*Apoyo en la operacién del sistema. Si cumple Foja4, 14y 15
*Atencion de reportes por cargos no reconocidos o duplicados. Si cumple Foja4, 14y 15
*Atencion de reportes por rechazo de transacciones. Si cumple Foja 4, 14y 15
*Apoyo en el pago de transacciones via telefonica. Si cumple Foja4, 14y 15
'SOhCltu.d y confirmacion de pedidos (dispersiones mensuales y tarjetas Si cumple Fojad, 14y 15
de reposicion)
*Confirmacion de fechas de entrega de pedidos Si cumple Foja 4, 14y 15
*Reporte de tarjetas extraviadas. Si cumple Foja 4, 14y 15
*Reportes por dispersiones mensuales realizadas. Si cumple Foja4, 14y 15
*Validacion de cifras de cierre para la facturacion, y las demas que .
resulten de la operacion del sistema Sicumple Foja4, 14y 15
Si el Proveedor realiza una sustitucion del ejecutivo de cuenta o del
ejecutivo de atencion operativa debera informar por correo electronico al
Administrador o Supervisor del contrato, a mas tardar al dia habil
siguiente de dicha sustitucién. De igual manera si se realiza el cambio Si cumple Foja 4,14y 15
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

Asi mismo, el proveedor se encargara de transferir los conocimientos
necesarios a los usuarios autorizados por el Instituto en el manejo,
funcionamiento y operacion de su sistema, dentro de los 3 dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo, quedando acreditado mediante
minuta de trabajo, ademas de informar previamente por escrito
cualquier cambio que se realice en mejora de este, lo cual quedara
asentado mediante minuta de trabajo.

Sicumple

Foja4y 15

6. Del Sistema Electréonico de Administracion y Monitoreo en linea,
via internet.

Los licitantes deberan especificar en su oferta técnica, que cuentan con
un sistema de administracion y monitoreo con capacidad de consulta
via internet, que esté disponible para los usuarios autorizados las 24
(veinticuatro) horas al dia, durante la vigencia del contrato y que cuente
como minimo con la informacién siguiente:

Si cumple

Foja 4

6.1. De los usuarios y contraseiias del Sistema Electrénico de
Administraciéon y Monitoreo en linea.

a) El sistema debera considerar al inicio, sin costo alguno, la cantidad
minima de 4 (cuatro) usuarios con su respectiva contrasefa.

Si cumple

Foja 4

b) El sistema debera bloquear al usuario que ingrese erréoneamente sus
claves de ingreso por mas de dos ocasiones consecutivas.

Si cumple

Foja 4

c) El sistema debera bloquearse automaticamente por seguridad,
cuando el usuario permanezca inactivo por mas de 5 (cinco) minutos.

Si cumple

Foja 4

d) Las contrasefias deberan ser de alta seguridad, con un minimo de 8
(ocho) caracteres, incorporando por lo menos:

*Un caracter en Mayuscula

*Un caracter especial (#, $, %, &, *, /, _, etc.)

*Un caracter numérico (0 al 9)

Si cumple

Foja 5
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

6.2. De las Dispersiones Automaticas:

a) El sistema electronico del proveedor debera contar con un moédulo de
Dispersiones Automaticas que calcule y aplique los complementos de
saldos necesarios que el Instituto requiera, dentro de la primera hora
del primer dia de cada mes corriente, no importando que el mencionado
dia sea sabado, domingo, dia festivo o de asueto.

Si cumple

Foja 5

b) Dicho sistema debera revisar el saldo no devengado de cada tarjeta al
final de cada mes y abonar la diferencia que complemente el monto
solicitado por el Administrador o Supervisor del Contrato para cada una
de las tarjetas electronicas.

Si cumple

Foja 5

c) El Administrador o el Supervisor del contrato enviara mediante correo
electronico al proveedor, veinticuatro horas antes de finalizar el mes
calendario que corresponda, el archivo en Excel con los montos iniciales
autorizados para cada tarjeta, montos que seran equivalentes en pesos
respecto a los litros de gasolina autorizados para cada vehiculo

Sicumple

Foja 5

d) Si el proveedor incumple en el tiempo de la dispersion de los recursos
solicitados, se aplicara una penalizacion dell% por cada hora de
atraso sobre el monto mensual de los recursos no dispersados en el
mes de que se trate, por los servicios no prestados oportunamente.

Si cumple

Foja 5

6.3. Caracteristicas del Sistema Electréonico de Administracién y
Monitoreo en linea:

El sistema electronico del proveedor permitira a los usuarios
autorizados realizar por lo menos los movimientos siguientes:

a) Activar, bloquear o suspender el funcionamiento de una tarjeta.

Si cumple

Foja 5

b) Generar cédigos de activacion para tarjetas desactivadas.

Si cumple

Foja 5

c) Crear, asignar y modificar diferentes parametros de control.

Si cumple

Foja 5
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

N . . A . Razones por las que No n
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple cr:;m T que No Foja Fundamento legal
d) Realizar cambios de los datos asignados en una tarjeta como:
nombre, ur}idad responsable, placa, marca, modelo, color, tamafo del Si cumple Foja 5
tanque, Unidad Responsable, etc.
e) Contar con los mecanismos de control necesarios para validar NIP ]
(firma electrénica), placas y kilometrajes reportados. Si cumple Foja 5
f) Permitir el monitoreo de los consumos realizados en cada tarjeta en ]
tiempo real. Si cumple Foja 5
g) Permitir la seleccion de los productos autorizados como: combustible ) )
(gasolina magna o Premium o diésel). Si cumple Foja 6
h) Establecer restricciones en las cargas de combustible conforme a los
1 i ini igui : . .

protocolos de seguridad minimos siguientes Si cumple Foja 6
*Numero de Identificacion Personal.
*Kilometraje. Si cumple Foja 6
*Placa. Si cumple Foja 6
eNumero de cargas por dia Si cumple Foja 6
*Monto maximo por consumo Si cumple Foja 6
*Dias autorizados para realizar consumos. Si cumple Foja 6
*Horarios autorizados para realizar consumos. Si cumple Foja 6
i) Contar con una “bolsa de recursos”, mediante la cual el
Administrador o Supervisor del contrato, podran solicitar la dispersion
mensual de recursos, pedidos adicionales, el retiro de saldos no )
devengados en las tarjetas electronicas de acuerdo con las necesidades Si cumple Foja 6
del servicio, en el transcurso del mes corriente durante la vigencia del
contrato.
j) Permitir al Administrador o Supervisor del contrato bloquear,
desactivar o suspender una tarjeta por seguridad en caso de robo o . .

. . . Si cumple Foja 6
extravio y resguardar el saldo disponible que tenga en el momento.
k) Permitir desbloquear tarjetas en caso de que por seguridad hayan
sido bloqueadas por el sistema. Si cumple Foja 6
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EVALUACION TECNICA

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple S Foja Fundamento legal
1) Suspender el funcionamiento de las tarjetas cuando los parametros de
control como: NIP, placa o kilometraje sean ingresados incorrectamente Si cumple Foja 6
por mas de dos ocasiones.
m) Bloquear el funcionamiento de las tarjetas cuando el kilometraje que
se registre sea igual o menor al ultimo kilometraje reportado. Si cumple Foja 6
n) Permitir a los usuarios autorizados realizar la actualizacion de
kilometrajes, cuando por error en el ingreso sean mal capturados. Si cumple Foja 6
o) No permitir el manejo de dinero en efectivo en ninguin establecimiento
afiliado al momento de realizar el pago, toda vez que el tnico medio de . .
- . P Si cumple Foja 6

transaccion es la tarjeta electronica.
6.4. De los reportes requeridos por el Administrador o el Supervisor
del contrato:
Todos los reportes deberan estar disponibles en el sistema electrénico a
trlaves de la paglna} web' del proveedor, las 24 (veinticuatro) }}oras del Si cumple Foja 7
dia, durante la vigencia del contrato; contar con las opciones de
consulta en pantalla, impresion y exportaciéon de la informacién a Excel
y PDF en cualquier momento y contar como minimo con las opciones
siguientes:
1.Reporte de dispersiones realizadas en el mes. Si cumple Foja 7
2.Reporte detallado de los consumos realizados en el mes. Si cumple Foja 7
3.Reporte acumulado de los consumos realizados en el mes. Si cumple Foja 7
4.Reporte de Saldos disponibles por tarjeta. Si cumple Foja 7
5.Reporte de Saldos acumulados. Si cumple Foja 7
6.Reporte de consumos realizados por tarjeta o placa Si cumple Foja 7
7.Reporte de consumos por dia, mes o periodo especifico. Si cumple Foja 7
8.Reporte del ultimo kilometraje reportado por tarjeta. Si cumple Foja 7
9. Reporte de movimientos de la “bolsa de recursos” que refle]
dispersiones y retiro de recursos (cargo y abono) reflejados en el mismo Si cumple Foja 7
reporte.
10. 11; 1 j 1 iva). . )

0.Reporte detallado del estatus de cada tarjeta (bloqueada, activa) Si cumple Foja 7
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple S Foja Fundamento legal
11.Reporte detallado del “perfil de restriccién” asignado a cada tarjeta. Si cumple Foja 7
a) Todos los reportes deberan emitirse con la informacién en
tiempo real y reflejar los movimientos justo después de realizarlos, Si cumple Foja 7
incluyendo los datos siguientes:

*Numero de tarjeta. Si cumple Foja 7
*Nombre del titular Si cumple Foja 7
*Numero de placa. Si cumple Foja 7
*Unidad Responsable o Departamento Si cumple Foja 7
*Descripcién de vehiculo (marca). Si cumple Foja 7
*Numero de estacion donde se realizd el consumo. Si cumple Foja 7
*Domicilio de la estacion donde se realizd el consumo. Si cumple Foja 7
*Fecha y hora del consumo realizado. Si cumple Foja 7
eImporte del consumo realizado. Si cumple Foja 7
-E‘)lspec1f1cac1on de la compra: combustible (gasolina magna o Premium o Si cumple Foja 7
diésel.

*kilometraje registrado al momento de cada abastecimiento. Si cumple Foja 7
b) El sistema debera contar con la opcién para consultar e imprimir las

transacciones que hayan sido rechazadas, indicando: Si cumple Foja 7
*Numero de tarjeta.

*Numero de placa. Si cumple Foja 7
*Descripcion de vehiculo (marca). Si cumple Foja 7
*Razon social y numero de la estacion de servicio Si cumple Foja 7
*Fecha y hora. Si cumple Foja 7
eImporte de la transaccion rechazada. Si cumple Foja 7
*Producto: combustible (gasolina magna o Premium o diésel). Si cumple Foja 7
*Motivo del rechazo. Si cumple Foja 7
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

Razones por las que No

mensual, para conciliar y
validar los recursos
solicitados, los saldos no

devengados, dispersiones y
consumos realizados y con
ello contar con el soporte
para iniciar el tramite de pago
correspondiente.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple S Foja Fundamento legal
c) El Administrador del Contrato requiere un reporte especial del cierre
de cada mes durante la vigencia del contrato, en el que se reflejen los
datos conforme al siguiente ejemplo:
R
108w
[ —
rmerc de tjetn | Nombre Completo MONZA
Total 105 . Si cumple Foja 8
118 |numers de tageta | Nombre Completo AVEQ
riimers de tageta | Nombes Completo| ECONOLINE | SI6REX
PICK UP ENUUK
AVED 2E8YVP
roamera de wejetn | Nombre Complwe|  LATITUDE | KesaBy
Total 114
121 |aumere do tesjern | Nombre Complero|  SENTRA  [210WFD|  1.381.80]
ritimero de tageta | Nombre Completo| LATITUDE | NOTACS| 3,553 20|
Total 121 4,935.00
Total geaceal 22,101.00 18,265.30
Dicho reporte debera ser enviado por el proveedor al Administrador y
Supervisor del Contrato a través de correo electrénico, el mismo dia de|Respuesta a la pregunta del
la dispersién mensual, para conciliar y validar los recursos solicitados,|Licitante EFECTIVALE S. DE
los saldos no devengados, dispersiones y consumos realizados y con ello R_-L- DEC.V.
contar con el soporte para iniciar el tramite de pago correspondiente Dicho reporte se debera
obtener del Sistema
Electrénico de Administracion
y Monitoreo en linea del
Licitante, en tiempo eal el
mismo dia de la dispersion Si cumple Foja 8
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Razones por las que No

muestra ticket consumo

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple S Foja Fundamento legal
6.5 Pruebas de funcionamiento del Sistema electréonico de
Administracién y Monitoreo en linea.
Para realizar dicha verificacion, el licitante debera presentarse en la glE I;:ItLanltDeE Efflcnéil; IISO
Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios con e.stle re uisi.to misrl)"no
ubicada en Av. Periférico Sur 4124, Colonia Jardines del Pedregal, que fue avalqado mediante
Alvaro Obregén, Ciudad de México en la fecha, hora y medio que se el documento numeral 6.5
senale durante el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, a Pruebas de
efecto de realizar pruebas de operabilidad y funcionalidad de Si cumple funcionamiento del
cumplimiento. sistema  electrénico  de
administracién y monitoreo
en linea, del anexo 1
especificaciones técnicas
de la convocatoria.
7. De los datos solicitados en la impresion de los tickets:
Por cada transaccion realizada con la tarjeta electrénica, se requiere Si cumole Foja 19
como minimo la siguiente informacién impresa en cada ticket: P muestra ticket consumo
*Nombre de la Empresa.
*Domicilio de la estacién donde se realiza el consumo. Respuesta a la pregunta del
Licitante EFECTIVALE S. DE
R.L. DE C.V.
El nombre de la estacion de
servicio aparece en el reporte Si cumple Foja 19
de consumos el cual se P muestra ticket consumo
puede consultar a través de
nuestra pagina web del
Licitante en cualquier
momento en tiempo real.
*Fecha y Hora. . Foja 19
Si cumple )
muestra ticket consumo
*Numero de Estacion donde se realiza el consumo. . Foja 19
Si cumple
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“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA
Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razonesc;l);r ||:s que No Foja Fundamento legal
*Numero de Autorizacion.
De conformidad con lo sefialado en el
Se solicitd en anexo 1, numeral 2 segundo parrafo de la
"Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, el cual sefiala que:
convocatoria, Foja 42 numeral ,7. De
los datos solicitados en la impresion "Las proposiciones deberan
de los tickets: Foja 19 realizarse en estricto apego a las
No cumple . .
muestra ticket consumo necesidades planteadas por el
De la revision integral a la proposicion INSTITUTO en la presente
del licitante se advierte que el ticket convocatoria, Sus anexos Yy las
que se integra no cuenta con el modificaciones que se deriven de
numero de transaccion. la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n)"
*Numero de tarjeta. Si cumple Foja 19
muestra ticket consumo
*Placas del vehiculo. Si cumple Foja 19
muestra ticket consumo
*Kilometraje reportado. Si cumple Foja 19
muestra ticket consumo
*Descripciéon del producto: combustible (gasolina magna o Premium o Si cumple Foja 19
diésel). muestra ticket consumo
eImporte de la compra realizada. Si cumple Foja 19
muestra ticket consumo
Los licitantes deberan presentar en su oferta técnica una muestra de la
impresion del ticket, emitido por la Terminal Punto de Venta (TPV), con Si cumple Foja 19 _
la informacién solicitada. muestra ticket consumo
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

8. De la Devolucién de los saldos no devengados

Al término de cada ejercicio fiscal y al término del plazo de la prestacion
del servicio, los saldos no devengados de todas las tarjetas, sera
devuelto al Instituto en su totalidad”.

a) A solicitud del Administrador o Supervisor del contrato, la devolucid|
podra realizarse mediante transferencia electréonica o cheque certificado
a favor del Instituto Nacional Electoral, dicha devolucion no podra
exceder de 5 dias habiles posteriores a la solicitud formal por escrito
correspondiente.

Si cumple

Foja 10

9. De las Estaciones de Servicio (Gasolineras):

a) El licitante como parte de su oferta técnica debera entregar en
formato Excel que cuenta como minimo con 2,500 estaciones de servicio
afiliadas a nivel Nacional, las cuales deberan estar ubicadas en las
principales ciudades, municipios, cabeceras municipales, asi como en el
sistema carretero nacional.

Sicumple

Directorio en archivo excel
actualizado Efecticard
2021

b) El licitante como parte de su oferta técnica debera entregar de
manera electréonica en Excel a través del sistema de CompralNE que
cuenta como minimo con 1,000 estaciones de servicio afiliadas, con
terminales que garanticen la conexién en linea para registrar los cargos
correspondientes, distribuidas en la Ciudad de México y area
Metropolitana que cubran el suministro de combustible en horas
habiles, durante la vigencia del contrato.

Si cumple

Directorio en archivo excel
actualizado Efecticard
2021

c) El Licitante como parte de su oferta técnica entregara de manera
electronica en Excel a través del sistema de CompralNE el directorio
actualizado de todas las estaciones de servicio afiliadas detallando
Estado, Municipio y en el caso de la Ciudad de México Alcaldia.

Si cumple

Directorio en archivo excel
actualizado Efecticard
2021
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

d) El suministro de combustibles se realizard en las estaciones de
servicio ofertadas por el proveedor, mismas que se ubicaran en la
Ciudad de México, zona Metropolitana y en el Interior de la Republica
Mexicana.

Si cumple

Foja 10

10. De los cargos no reconocidos por el usuario o cargos
“duplicados”:

Cuando el usuario de una tarjeta electrénica reporte un cargo no
reconocido o un cargo duplicado realizado en la gasolinera, el
Administrador o Supervisor del contrato, realizaran la notificaciéon al
proveedor mediante correo electrénico, indicando los detalles de este,
solicitando se realice la cancelacion y devolucion del recurso
correspondiente.

Si cumple

Foja 11

El proveedor, a través del ejecutivo de atencién operativa se obliga a dar
respuesta mediante correo electrénico en un lapso no mayor a 12 horas
habiles posteriores al reporte realizado.

Respuesta a la pregunta del
Licitante ~ Servicios  Broxel
S.A.P.Il.de C.V.

El proveedor debera dar
respuesta en un lapso no
mayor a 12 horas, al correo
que el personal del Instituto le
notifiqgue,  indicando  que
iniciara el procedimiento de
investigacion con motivo de
algun cargo no reconocido o
cargo duplicado, se acepta su
propuesta, del tiempo
promedio de respuesta para
la devolucion del recurso, que
se conoce, puede ser de
hasta 40 dias naturales.

Si cumple

Foja 11
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Nombre del licitante: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razonescr:;r I|:s que No Foja Fundamento legal
a)Si el cargo en mencion fue un error del despachador al manejar la|
terminal en la estacion de servicio (cargos dobles por las mismas
cantidades, con diferencia de minutos entre los mismos), en cuyo caso,
el proveedor se obliga a realizar en forma inmediata la cancelacién y Si cumple Foja 11
devolucion correspondiente a la tarjeta en mencién.
b) Si el cargo en mencion fue realizado utilizando la firma electronica
(NIP), el proveedor informara al Instituto enviando los datos siguientes:
*Fecha y Hora.
*Numero de autorizacion.
eNumero de estacién.
*Domicilio de la estacion.
*Numero de tarjeta. | .
*Placa reportada. Si cumple Foja 11
*Kilometraje reportado.
*Especificacion de la compra realizada.
*Copia del ticket correspondiente con lo que demostrara que el cargo
fue realizado por el usuario.
Servidores publicos que realizan la evaluacién
Revisé Autoriza

MTRO. JOSE JULIO HERNANDEZ HANDALL
SUBDIRECTOR DE TRANSPORTE Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Lo anterior, en
concordancia con el punto décimo, parrafo noveno del Acuerdo INE/JGE34/2020 por el que se determinan medidas preventivas y de actuacion, con motivo de la pandemia del COVID-19, en el que se aprueba que el
personal del Instituto pueda realizar solicitudes y aprobaciones en medio electrénico. En los casos en los que sea posible, se podra utilizar la firma electrénica emitida por el INE o la emitida por el SAT y se podra
formalizar la entrega del documento firmado a través del correo electrénico.”

MTRO. LEOPOLDO ALBERTO SALES RIVERO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

cuales podran activarse y programarse en cualquier momento durante
la vigencia del contrato para atender emergencias.

Foja 0018

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal
1. De las tarjetas electréonicas con Banda Magnética y/o chip
integrado.
Los licitantes deberan especificar en su oferta técnica, las
caracteristicas fisicas, los protocolos de seguridad y operacion de las Si cumple Consecutivo 20
tarjetas electronicas que ofrecen, sin embargo, deberan contar como Foja 0018
minimo con las especificaciones siguientes:
a) Banda Magnética, chip integrado o ambas.
b) Todas las tarjetas iniciales que se entreguen seran sin costo para el ; Consecutivo 20
Instituto. Si cumple Foja 0018
c)Todas las tarjetas deberan ser fabricadas con un material plastico
PVC semirrigido (cloruro de polivinilo), que impida el deterioro y con las ]
medidas de seguridad necesarias que minimicen la posibilidad de Si cumple CQHSECU“VO 20
falsificacion, lo cual debera acreditar el proveedor mediante constancia. Foja 0018
d) Contener un numero de identificacién y opcion para personalizar el Si cumple Consecutivo 20
grabado. P Foja 0018
e) Contar con la opcion de programarse con los datos de cada uno de los
vehiculos del Instituto (Marca, Modelo, Placa, Color, No. de serie, Si cumple Consecutivo 20
capacidad del tanque de combustible, Unidad Responsable, etc.). P Foja 0018
f) Contar con Numero de Identificacion Personal (NIP), restrictivo e ) Consecutivo 20
intransferible (firma electronica). Sicumple Foja 0018
g) Contar con la opcion de adquirir: combustible (gasolina magna o Consecutivo 20
Premium o diésel). Si cumple Foja 0018
h) La cantidad inicial sera de 350 tarjetas, sin embargo, esta cantidad
puede incrementarse hasta un 10% de acuerdo con las necesidades de
servicio, de las cuales, 25 tarjetas seran comodines (adicionales), las Si cumple Consecutivo 20
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“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
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EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. Del plazo, lugar y condiciones para la entrega, activacién y
dispersion de las tarjetas electrénicas.

Los datos requeridos para personalizar las tarjetas electréonicas y
montos de dispersion que cada tarjeta requiera seran enviados
mediante correo electrénico por el administrador o supervisor del
contrato al proveedor en un archivo en Excel dentro de las 48 horas
posteriores al dia siguiente de la notificacion.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0019

a) El proveedor una vez que reciba el archivo en Excel por el
Administrador o Supervisor del contrato, entregara al Instituto las
tarjetas iniciales con la informacion solicitada en un lapso no mayor a 8
dias habiles a partir de la fecha de haber recibido el archivo en Excel
por parte del supervisor del contrato.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0019
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EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

b) El proveedor entregara las tarjetas electréonicas al administrador o
supervisor del contrato, bajo un esquema de seguridad o servicio de
traslado de valores, a manera enunciativa mas no limitativa, en sobres
individuales ordenado de acuerdo al archivo entregado y el conjunto de
sobres embalados en una caja o en alguna otra forma que garantice la
seguridad, en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada
en Periférico Sur, numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01900, Ciudad de
México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o en la
hora y fecha que senale el administrador o supervisor del contrato.

Modificacién 4

b) El proveedor entregara las
tarjetas electrénicas al
administrador o supervisor
del contrato, bajo un
esquema de seguridad o
servicio de traslado de
valores, a manera
enunciativa mas no limitativa,
en sobres individuales
ordenado de acuerdo al
archivo entregado y el
conjunto de sobres
embalados en una caja o en
alguna otra forma que
garantice la seguridad, en la
Direccién de Recursos
Materiales y Servicios,
ubicada en Periférico Sur,
nimero 4124, sexto piso,
Colonia Jardines del
Pedregal, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cédigo Postal
01900, Ciudad de México, de
lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 18:00 horas, 0 en
la hora y fecha que sefiale el
administrador o supervisor
del contrato.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0019

c) Las tarjetas entregadas por el proveedor al Administrador o
Supervisor del Contrato deberan ser activadas en el sistema electrénico
dentro de las 24 horas habiles posteriores, tras haber confirmado la
entrega, mediante correo electrénico.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0019
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EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

d) La dispersion inicial de las tarjetas se realizara dentro de la primera
hora del miércoles 01 de septiembre de 2021. Las dispersiones
subsecuentes se realizaran dentro de la primera hora del primer dia de
cada mes durante la vigencia del contrato, siendo la ultima el 31 de
julio de 2024

Modificacion 4 inciso d) La
dispersion inicial de las
tarjetas se realizara dentro
de la primera hora del
miércoles 01 de septiembre
de 2021. Las dispersiones
subsecuentes se realizaran
dentro de la primera hora del
primer dia de cada mes
durante la vigencia del
contrato, siendo la ultima el
31 de agosto de 2024.

No Cumple

Se solicito en anexo 1,
"Especificaciones Técnicas" de la
convocatoria, Foja 36, numeral 2.
"Del plazo, lugar y condiciones para
la entrega, activacion y dispersion de
las tarjetas electronicas".

De la revision integral a la proposicion
del licitante se advierte que al ser a
ultima dispersion al 31 de julio de
2024, no cubre el servicio al
termino del contrato.

Asi  mismo, indica que las
dispersiones se realizaran con un
dia habil de anticipacion a la fecha
que se requiera de 9:00 a 18:00
horas de lunes a Vviernes,
informacién que NO fue solicitado
por el Instituto.

Consecutivo 20
Foja 0019 y 0020

De conformidad con lo sefialado en el
numeral 2 segundo parrafo de la
convocatoria, el cual sefiala que:

"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a las
necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente
convocatoria, sus anexos Yy las
modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n)"

3. De la Reposicion de las tarjetas electrénicas:

a) Los licitantes deberan especificar en su oferta econdmica, el costo de
las tarjetas por concepto de reposiciéon por robo o extravio.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0020

b) Las tarjetas de reposiciéon por defecto de fabricacion, deterioro del
plastico, impresion errénea de datos, fractura del plastico, borrado de
los datos impresos o mal estado del chip y/o banda magnética, mal
funcionamiento u otra causa analoga y que sea imputable al proveedor,
no tendran ningan costo para el Instituto.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0020
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

Foja 0021

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal

c) El Administrador o Supervisor del contrato, notificara por escrito o )

correo electronico al proveedor indicando el numero de tarjeta y el tipo Si cumple CQHSECUt'VO 20

de dafo en la misma. Foja 0020

d) Todas las tarjetas solicitadas por concepto de reposicion deberan ser

entregadas al Administrador o Supervisor del contrato, en la Direcciéon

de Recursos Materiales y Servicios en un lapso no mayor a 6 dias Si cumple Consecutivo 20

habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de Foja 0020

notificacion que se realice mediante correo electrénico.

e) Las tarjetas entregadas al Administrador o Supervisor del contrato,

por concepto de reposicion, deberan activarse en el sistema electrénico )

del proveedor tras haber confirmado la recepcién por parte del Si cumple Consecutivo 20

Administrador o Supervisor del Contrato mediante correo electrénico. Foja 0020

f) El Administrador o Supervisor del contrato, seran los unicos . Consecutivo 20

responsables de solicitar la reposicion de tarjetas. Sicumple Foja 0020

4. Del Centro de atencion a usuarios via telefonica (Call Center).

El licitante debera especificar en su oferta técnica que cuenta con un

centro de atencion telefénica automatico, disponible las 24 horas del St cumple Consecutivo 20

dia, durante la vigencia del contrato, que permita realizar por lo menos P Foja 0021

los procedimientos siguientes:

* Consulta de saldos.

* Cancelacién de tarjetas. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0021

* Cambio de NIP. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0021

* Consulta de movimientos. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0021

* Contar con la opcién para la atencién con un ejecutivo, que apoye en

rea.lizar el pago de c‘onsumos via telefénica, en caso de q.ue la estacion ; Consecutivo 20

afiliada presente algun problema con la red o con las terminales. Si cumple
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

Foja 0022

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal

5. Del personal asignado para cubrir la atencion:

El licitante debera especificar en su oferta técnica la designacion de dos Si cumple Consecutivo 20

personas para brindar atencion al Administrador o Supervisor del P Foja 0021

contrato en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

El proveedor debera realizar la presentacion a través de correo

electronico o por escrito firmado por el representante legal del ejecutivo

de cuenta y ejecutivo de atencién operativa, mencionados en el numeral Si cumple Consecutivo 20

numero 5, ante el Administrador y Supervisor del contrato, al dia habil P Foja 0021

siguiente de la notificacion de fallo.

a) Un ejecutivo de cuenta exclusivo para el Instituto encargado de

atender (a manera enunciativa mas no limitativa) todos los tramites

administrativos, asuntos derivados de la contratacién y supervision del Consecutivo 20

cumplimiento de obligaciones y responsabilidades contractuales, asi Sicumple Foja 0021

como de la emisién, seguimiento, envio de facturas (CFDI) y

complementos de pago.

b) Un ejecutivo de atencién operativa encargado de atender a los

usuarios autorizados durante la vigencia del contrato, en la asignacion

y operacién de las tarjetas en el Sistema Electrénico de Administracién

y Monitoreo en linea, via internet, dispersion de recursos, atencion de

reportes, problematicas que se generen en las estaciones de servicio, y Si cumple Consecutivo 20

cualquier otro requerimiento técnico y de operacion relacionado con el Foja 0021, 0022

servicio, segun lo requiera el Instituto, quien sera el contacto formal

para (a manera enunciativa mas no limitativa) atender lo siguiente:

*Asignacion de claves a usuarios y contrasefnas. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0022

*Apoyo en la operacion del sistema. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0022

*Atencion de reportes por cargos no reconocidos o duplicados. Si cumple Consecutivo 20
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

minuta de trabajo, ademas de informar previamente por escrito
cualquier cambio que se realice en mejora de este, lo cual quedara
asentado mediante minuta de trabajo.

Foja 0022

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal

*Atencion de reportes por rechazo de transacciones. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0022

*Apoyo en el pago de transacciones via telefénica. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0022

*Solicitud y confirmacion de pedidos (dispersiones mensuales y tarjetas i Consecutivo 20

de reposicion) Sicumple Foja 0022

*Confirmacién de fechas de entrega de pedidos Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0022

*Reporte de tarjetas extraviadas. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0022

*Reportes por dispersiones mensuales realizadas. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0022

*Validacion de cifras de cierre para la facturacion, y las demas que i Consecutivo 20

resulten de la operacion del sistema Si cumple Foja 0022

Si el Proveedor realiza una sustituciéon del ejecutivo de cuenta o del

ejecutivo de atencién operativa debera informar por correo electrénico al

Administrador o Supervisor del contrato, a mas tardar al dia habil i Consecutivo 20

siguiente de dicha sustitucién. De igual manera si se realiza el cambio Si cumple Foja 0022

del Representante o Apoderado Legal debera notificarlo de inmediato al

Instituto

Asi mismo, el proveedor se encargara de transferir los conocimientos

necesarios a los usuarios autorizados por el Instituto en el manejo,

funcionamiento y operacion de su sistema, dentro de los 3 dias habiles

posteriores a la notificaciéon del fallo, quedando acreditado mediante Si cumple Consecutivo 20
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

solicitado por el Administrador o Supervisor del Contrato para cada una
de las tarjetas electronicas.

Foja 0023

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal
6. Del Sistema Electrénico de Administracion y Monitoreo en linea,
via internet.
Los licitantes deberan especificar en su oferta técnica, que cuentan con
un sistema de administracion y monitoreo con capacidad de consulta .
P P . . . . Consecutivo 20
via internet, que esté disponible para los usuarios autorizados las 24 Si cumple )
o - . . Foja 0023
(veinticuatro) horas al dia, durante la vigencia del contrato y que cuente
como minimo con la informacién siguiente:
6.1. De los usuarios y contraseias del Sistema Electrénico de
Administraciéon y Monitoreo en linea.
Si cumple Consecutivo 20
a) El sistema debera considerar al inicio, sin costo alguno, la cantidad P Foja 0023
minima de 4 (cuatro) usuarios con su respectiva contrasefia.
b) El sistema debera bloquear al usuario que ingrese erroneamente sus Consecutivo 20
claves de ingreso por mas de dos ocasiones consecutivas. Si cumple Foja 0023
c) El sistema debera bloquearse automaticamente por seguridad, Consecutivo 20
cuando el usuario permanezca inactivo por mas de 5 (cinco) minutos. Si cumple Foja 0023
d) Las contrasefias deberan ser de alta seguridad, con un minimo de 8
ocho) caracteres, incorporando por lo menos: .
( ) . . P P . Consecutivo 20
*Un caracter en Mayuscula Si cumple Foia 0023
*Un caracter especial (#, $, %, &, *, /, _, etc.) !
*Un caracter numérico (0 al 9)
6.2. De las Dispersiones Automaticas:
a) El sistema electronico del proveedor debera contar con un moédulo de
Dispersiones Automaticas que calcule y aplique los complementos de )
R . ; . . Consecutivo 20
saldos necesarios que el Instituto requiera, dentro de la primera hora Si cumple Foia 0023
del primer dia de cada mes corriente, no importando que el mencionado !
dia sea sabado, domingo, dia festivo o de asueto.
b) Dicho sistema debera revisar el saldo no devengado de cada tarjeta al
final de cada mes y abonar la diferencia que complemente el monto si | Consecutivo 20
i cumple
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

Foja 0025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal

c) El Administrador o el Supervisor del contrato enviara mediante correo

electronico al proveedor, veinticuatro horas antes de finalizar el mes

calendario que corresponda, el archivo en Excel con los montos iniciales Consecutivo 20

autorizados para cada tarjeta, montos que seran equivalentes en pesos Si cumple Foja 0023

respecto a los litros de gasolina autorizados para cada vehiculo

d) Si el proveedor incumple en el tiempo de la dispersion de los recursos

solicitados, se aplicara una penalizacion dell% por cada hora de Consecutivo 20

atraso sobre el monto mensual de los recursos no dispersados en el Si cumple Foia 0023

mes de que se trate, por los servicios no prestados oportunamente. !

6.3. Caracteristicas del Sistema Electronico de Administracién y

Monitoreo en linea:

El sistema electronico del proveedor permitira a los usuarios | Consecutivo 20

autorizados realizar por lo menos los movimientos siguientes: Si cumple Foja 0024

a) Activar, bloquear o suspender el funcionamiento de una tarjeta.

b) Generar codigos de activacion para tarjetas desactivadas. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0024

c) Crear, asignar y modificar diferentes parametros de control. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0024

d) Realizar cambios de los datos asignados en una tarjeta como:

nombre, unidad responsable, placa, marca, modelo, color, tamano del Si cumple ansecuuvo 20

tanque, Unidad Responsable, etc. Foja 0024

e) Contar con los mecanismos de control necesarios para validar NIP Consecutivo 20

(firma electrénica), placas y kilometrajes reportados. Si cumple Foja 0024

f) Permitir el monitoreo de los consumos realizados en cada tarjeta en Si cumple Consecutivo 20

tiempo real. P Foja 0024

g) Permitir la seleccion de los productos autorizados como: combustible Consecutivo 20

(gasolina magna o Premium o diésel). Si cumple
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

Foja 0025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal
h) Establecer restricciones en las cargas de combustible conforme a los
protocolos de seguridad minimos siguientes: Si cumple Consecutivo 20
Foja 0025
*Numero de Identificacion Personal.
*Kilometraje. Si cumple Consecutivo 20
Foja 0025
*Placa. . Consecutivo 20
Si cumple Foja 0025
*Numero de cargas por dia Si cumple Consecutivo 20
Foja 0025
*Monto maximo por consumo Si cumple Consecutivo 20
Foja 0025
*Dias autorizados para realizar consumos. Si cumple Consecutivo 20
Foja 0025
*Horarios autorizados para realizar consumos. Si cumple Consecutivo 20
Foja 0025
i) Contar con una “bolsa de recursos”, mediante la cual el
Administrador o Supervisor del contrato, podran solicitar la dispersion
mensual de recursos-, pedidos ‘a(.iicionales, el retiro de saldf)s no ) Consecutivo 20
devengados en las tarjetas electronicas de acuerdo con las necesidades Si cumple Foja 0025
del servicio, en el transcurso del mes corriente durante la vigencia del
contrato.
j) Permitir al Administrador o Supervisor del contrato bloquear,
desactivar o suspender una tarjeta por seguridad en caso de robo o Si cumple Consecutivo 20
extravio y resguardar el saldo disponible que tenga en el momento. P Foja 0025
k) Permitir desbloquear tarjetas en caso de que por seguridad hayan Si cumple Consecutivo 20
sido bloqueadas por el sistema. P Foja 0025
1) Suspender el funcionamiento de las tarjetas cuando los parametros de )
control como: NIP, placa o kilometraje sean ingresados incorrectamente Si cumple Co_nseCU“VO 20
por mas de dos ocasiones. Foja 0025
m) Bloquear el funcionamiento de las tarjetas cuando el kilometraje que .
. . . . . . Consecutivo 20
se registre sea igual o menor al ultimo kilometraje reportado. Si cumple
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

Foja 0026

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal
n) Permitir a los usuarios autorizados realizar la actualizacion de ’ Consecutivo 20
kilometrajes, cuando por error en el ingreso sean mal capturados. Sicumple Foja 0025
o) No permitir el manejo de dinero en efectivo en ningtn establecimiento
afiliado al momento de realizar el pago, toda vez que el tinico medio de . Consecutivo 20
. R P Si cumple B
transaccion es la tarjeta electrénica. Foja 0025
6.4. De los reportes requeridos por el Administrador o el Supervisor
del contrato:
Todos los reportes deberan estar disponibles en el sistema electrénico a Consecutivo 20
través de la pagina web del proveedor, las 24 (veinticuatro) horas del Si cumple Foja 0026
dia, durante la vigencia del contrato; contar con las opciones de
consulta en pantalla, impresién y exportacion de la informacion a Excel
y PDF
1.Reporte de dispersiones realizadas en el mes. . Consecutivo 20
Si cumple .
Foja 0026
2.Reporte detallado de los consumos realizados en el mes. . Consecutivo 20
Si cumple .
Foja 0026
3.Reporte acumulado de los consumos realizados en el mes. . Consecutivo 20
Si cumple h
Foja 0026
4.Reporte de Saldos disponibles por tarjeta. . Consecutivo 20
Si cumple h
Foja 0026
5.Reporte de Saldos acumulados. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0026
6.Reporte de consumos realizados por tarjeta o placa . Consecutivo 20
Si cumple h
Foja 0026
7.Reporte de consumos por dia, mes o periodo especifico. . Consecutivo 20
Si cumple h
Foja 0026
8.Reporte del tltimo kilometraje reportado por tarjeta. . Consecutivo 20
Si cumple B
Foja 0026
9. Reporte de movimientos de la “bolsa de recursos” que refle .
dispersiones y retiro de recursos (cargo y abono) reflejados en el mismo Si cumple Co_nsecunvo 20
Foja 0026
reporte.
10.Reporte detallado del estatus de cada tarjeta (bloqueada, activa). Si cumple Consecutivo 20
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal
11.Reporte detallado del “perfil de restriccién” asignado a cada tarjeta. . Consecutivo 20
Si cumple .
Foja 0026
a) Todos los reportes deberian emitirse con la informacién en )
tiempo real y reflejar los movimientos justo después de realizarlos, Si cumple CQHSECUt'VO 20
incluyendo los datos siguientes: Foja 0026
*Numero de tarjeta. St cumple Consecutivo 20
P Foja 0026
*Nombre del titular St cumple Consecutivo 20
P Foja 0026
eNumero de placa. St cumple Consecutivo 20
P Foja 0026
*Unidad Responsable o Departamento . Consecutivo 20
Si cumple h
Foja 0026
*Descripcion de vehiculo (marca). Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0026
*Numero de estaciéon donde se realiz6 el consumo. . Consecutivo 20
Si cumple h
Foja 0026
*Domicilio de la estaciéon donde se realizé el consumo. . Consecutivo 20
Si cumple .
Foja 0026
*Fecha y hora del consumo realizado. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0026
eImporte del consumo realizado. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0026
*Especificacion de la compra: combustible (gasolina magna o Premium o . Consecutivo 20
. Si cumple ;
diésel. Foja 0026
ekilometraje registrado al momento de cada abastecimiento. . Consecutivo 20
Si cumple h
Foja 0026
b) El sistema debera contar con la opcién para consultar e imprimir las )
transacciones que hayan sido rechazadas, indicando: Si cumple ansecutlvo 20
*Numero de tarjeta. Foja 0027
*Numero de placa. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0027
*Descripcién de vehiculo (marca). Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0027
*Razo6n social y numero de la estacion de servicio . Consecutivo 20
Si cumple h
Foja 0027
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal
*Fecha y hora. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0027
eImporte de la transacciéon rechazada. . Consecutivo 20
Si cumple .
Foja 0027
*Producto: combustible (gasolina magna o Premium o diésel). . Consecutivo 20
Si cumple .
Foja 0027
*Motivo del rechazo. Si cumple Consecutivo 20
P Foja 0027
c) El Administrador del Contrato requiere un reporte especial del cierre
de cada mes durante la vigencia del contrato, en el que se reflejen los
datos conforme al siguiente ejemplo:
w Taieta Titular vaidd | ﬂ-[aﬂgzzTZEf::;Tffﬁfiﬂ
106 frimmero de tarjets | Nomhes Cormpleio RAVSY TIZWCP| 3,553.20 0.20] S.SSJ.DQ
Lo de tarje N ol ©: L RESS VAN | 4TIVNL 1,710.80] 310.80 1,400.00
riamer o ! ol ATOS 159NUY 1,381.80  1,3B1.80 000
ramera de targata | Nombes Complata MONZA SITUUK 1,381.80; 176, 80 1, 206,00 .
Total 105 802760 186960 6,158.00 Si cumple ansecutlvo 20
FET] P—— b AVED 267¢VP | 1,381.80 180  1,280.00 Foja 0027
Eramero. do =gl ECONOLINE | S20RKX| 1,710,300 P10.80] BOO.00
i o de L] FICE UP GHIVUE L7080 T40. 50| 7000
LTy e o Il AVED 268YVP 1,381.80 0.00) 138180
ramera de tarjeta | Nombrs Completn|  LATITUDE | Kesasy | 3553.20) 220 3550.00
Tetal 114 ) _ 973840 165660  8,081.80
121 [rsmero de tagjets | Nomlws Completa|  SENTRA  [210%FD|  1,381.80) 31280  1,000.00
ramero de tarjeta | Nombre Completo| LATITUDE | NOTACS|  3,553.20 596.20| 2.057.00)
Total 121 4,936.00 509.00 4,026.00
Total graeal 2270100 48520 1826580
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

Dicho reporte debera ser enviado por el proveedor al Administrador y
Supervisor del Contrato a través de correo electronico, el mismo dia de
la dispersion mensual, para conciliar y validar los recursos solicitados,
los saldos no devengados, dispersiones y consumos realizados y con ello
contar con el soporte para iniciar el tramite de pago correspondiente

Respuesta a la pregunta del
Licitante EFECTIVALE S. DE
R.L. DE C.V.

Dicho reporte se debera
obtener del Sistema
Electrénico de
Administraciéon y Monitoreo
en linea del Licitante, en
tiempo eal el mismo dia de la
dispersion mensual, para
conciliar 'y validar los
recursos  solicitados, los
saldos no devengados,
dispersiones 'y consumos
realizados y con ello contar
con el soporte para iniciar el
tramite de pago
correspondiente.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0027, 0028
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

reporte de consumos el cual
se puede consultar a través
de nuestra pagina web del
Licitante en cualquier
momento en tiempo real.

Foja 0029, 0030

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Cumble Foja Fundamento legal
6.5 Pruebas de funcionamiento del Sistema electrénico de
Administracién y Monitoreo en linea.
El licitante Sodexo
Para realizar dicha verificacién, el licitante deberda presentarse en la M?"Ya“on Solutions
Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios México S'A'_,de C.V de
ubicada en Av. Periférico Sur 4124, Colonia Jardines del Pedregal, C‘V" .cumplllo con este
Alvaro Obregén, Ciudad de México en la fecha, hora y medio que se requisito, mismo que fue
- . .. avalado  mediante el
sefnale durante el Acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones, a
) i . . documento numeral 6.5.
efecto de realizar pruebas de operabilidad y funcionalidad de ) Pruebas de
cumplimiento. Steumple funcionamiento del
sistema electrénico de
administraciéon y monitoreo
en linea, del anexo 1
especificaciones técnicas
de la convocatoria, del
pasado 06 de agosto,
adjunto.
7. De los datos solicitados en la impresion de los tickets:
Por cada transaccién realizada con la tarjeta electronica, se requiere Si cumple Consecutivo 20
como minimo la siguiente informacion impresa en cada ticket: Foja 0029, 0030
*Nombre de la Empresa.
*Domicilio de la estaciéon donde se realiza el consumo.
Respuesta a la pregunta del
Licitante EFECTIVALE S. DE
R.L. DE C.V.
El nombre de la estacion de
servicio aparece en el . Consecutivo 20
Si cumple

15/19



€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Razones por las que No

a) A solicitud del Administrador o Supervisor del contrato, la devolucio|
podra realizarse mediante transferencia electréonica o cheque certificado
a favor del Instituto Nacional Electoral, dicha devoluciéon no podra
exceder de 5 dias habiles posteriores a la solicitud formal por escrito
correspondiente.

Foja 0031

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
*Fecha y Hora. . Consecutivo 20
Sicumple Foja 0029, 0030

*Numero de Estacion donde se realiza el consumo. Si cumple Consecutivo 20
Foja 0029, 0030

*Numero de Autorizacion. Si cumple Consecutivo 20
Foja 0029, 0030

*Numero de tarjeta. Si cumple Consecutivo 20
Foja 0029, 0030

*Placas del vehiculo. Si cumple Consecutivo 20
Foja 0029, 0030

*Kilometraje reportado. Si cumple Consecutivo 20
Foja 0029, 0030

*Descripcion del producto: combustible (gasolina magna o Premium o Si cumple Consecutivo 20

diésel). Foja 0029, 0030

eImporte de la compra realizada. Si cumple Consecutivo 20
Foja 0029, 0030

Los licitantes deberan presentar en su oferta técnica una muestra de la

impresion del ticket, emitido por la Terminal Punto de Venta (TPV), con Si cumple Consecutivo 20

la informacién solicitada. Foja 0029, 0030

8. De la Devolucién de los saldos no devengados

Al término de cada ejercicio fiscal y al término del plazo de la prestacion

del servicio, los saldos no devengados de todas las tarjetas, sera

devuelto al Instituto en su totalidad”.

Si cumple Consecutivo 20
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

9. De las Estaciones de Servicio (Gasolineras):

a) El licitante como parte de su oferta técnica debera entregar en
formato Excel que cuenta como minimo con 2,500 estaciones de servicio
afiliadas a nivel Nacional, las cuales deberan estar ubicadas en las
principales ciudades, municipios, cabeceras municipales, asi como en el
sistema carretero nacional.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0031

b) El licitante como parte de su oferta técnica debera entregar de
manera electronica en Excel a través del sistema de CompralNE que
cuenta como minimo con 1,000 estaciones de servicio afiliadas, con
terminales que garanticen la conexion en linea para registrar los cargos
correspondientes, distribuidas en la Ciudad de Meéxico y area
Metropolitana que cubran el suministro de combustible en horas
habiles, durante la vigencia del contrato.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0031

c) El Licitante como parte de su oferta técnica entregara de manera
electronica en Excel a través del sistema de CompralNE el directorio
actualizado de todas las estaciones de servicio afiliadas detallando
Estado, Municipio y en el caso de la Ciudad de México Alcaldia.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0031

d) El suministro de combustibles se realizara en las estaciones de
servicio ofertadas por el proveedor, mismas que se ubicaran en la
Ciudad de México, zona Metropolitana y en el Interior de la Republica
Mexicana.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0031

10. De los cargos no reconocidos por el usuario o cargos
“duplicados”:

Cuando el usuario de una tarjeta electrénica reporte un cargo no
reconocido o un cargo duplicado realizado en la gasolinera, el
Administrador o Supervisor del contrato, realizaran la notificacion al
proveedor mediante correo electronico, indicando los detalles de este,
solicitando se realice la cancelacion y devolucion del recurso
correspondiente.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0032
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

El proveedor, a través del ejecutivo de atencion operativa se obliga a dar
respuesta mediante correo electronico en un lapso no mayor a 12 horas
habiles posteriores al reporte realizado.

Respuesta a la pregunta del
Licitante ~ Servicios Broxel
S.A.P.l.de C.V.

El proveedor deberd dar
respuesta en un lapso no
mayor a 12 horas, al correo
que el personal del Instituto
le notifique, indicando que
iniciar4 el procedimiento de
investigacion con motivo de
algin cargo no reconocido o
cargo duplicado, se acepta
su propuesta, del tiempo
promedio de respuesta para
la devolucion del recurso,
gue se conoce, puede ser de
hasta 40 dias naturales.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0032

a)Si el cargo en mencién fue un error del despachador al manejar la
terminal en la estacion de servicio (cargos dobles por las mismas
cantidades, con diferencia de minutos entre los mismos), en cuyo caso,
el proveedor se obliga a realizar en forma inmediata la cancelacion y
devolucion correspondiente a la tarjeta en mencion.

Si cumple

Consecutivo 20
Foja 0032
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-039/2021

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Servicio de suministro de combustible a través de tarjetas electrénicas para el parque vehicular propio y arrendado de Organos Centrales
(Segunda Convocatoria)"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

b) Si el cargo en mencién fue realizado utilizando la firma electrénica
(NIP), el proveedor informara al Instituto enviando los datos siguientes:
*Fecha y Hora.

*Numero de autorizacion.

*Numero de estacién.

*Domicilio de la estacién.

*Numero de tarjeta.

*Placa reportada.

*Kilometraje reportado.

*BEspecificacion de la compra realizada.

*Copia del ticket correspondiente con lo que demostrara que el cargo
fue realizado por el usuario.

Si cumple

Consecutivo 20

Foja 0032

Reviso

Servidores plblicos que realizan la evaluacion

MTRO. JOSE JULIO HERNANDEZ HANDALL
SUBDIRECTOR DE TRANSPORTE Y ADMINISTRACION DE

“Este decumento-ha-sido-firmado—electronicamente-de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operaciéon de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Lo anterior, en
concordancia con el punto décimo, parrafo noveno del Acuerdo INE/JGE34/2020 por el que se determinan medidas preventivas y de actuacion, con motivo de la pandemia del COVID-19, en el que se aprueba que el
personal del Instituto pueda realizar solicitudes y aprobaciones en medio electrénico. En los casos en los que sea posible, se podra utilizar la firma electrénica emitida por el INE o la emitida por el SAT y se podra
formalizar la entrega del documento firmado a través del correo electrénico.”

Autoriza

MTRO. LEOPOLDO ALBERTO SALES RIVERO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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