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El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado Ay
134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y

Servicios del Instituto Federal Electoral.
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En este acto se lleva a cabo la emisidon del fallo de la Licitacidn Publica Nacional

Electronica Numero LP-INE-035/2021 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electronico denominado CompralNE, Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la
Funcion Publica e Informe del contenido de los documentos que contienen el
Analisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica,
de la Evaluacion Técnica y Evaluacion Econdmica de las proposiciones
presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita, Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
siendo las 12:00 horas del dia 29 de julio de 2021, declaro formalmente abiertos los
trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Electronica Numero LP-INE-035/2021, convocada para la “Contratacion de
suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el
servicio para la implementaciéon del software Dynatrace Managed”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 12:00 horas del dia 29 de julio
de 2021, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué con el
desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO); y el numeral 6.3. de la convocatoria,
asistiendo la servidora publica, cuyo nombre y firma aparece al final del acta, para llevar a
cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-
INE-035/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto fue presidido por la Mtra. Alma
Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es
emitido por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral.

Como segundo punto del orden del dia, se procedid a ingresar al expediente identificado con
el numero 4078 del Sistema Electréonico denominado CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Electronica Numero LP-INE-035/2021. ----------

Acto seguido, se advirti6 que en el expediente namero 4078 del Sistema Electronico
denominado CompralNE, se entregaron 3 (tres) proposiciones a nombre de los siguientes
licitantes:

Proposiciones entregadas
a través del Sistema Licitantes
Electrénico denominado
CompralNE
1 High Performance Consulting Group S.C.
2 SERVICIOS ADMINISTRADOS DE Tl S.A. DE C.V.
3 Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Procediendo al efecto a verificar que los documentos que identifican a la documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica (administrativa-legal), asi como la oferta
técnica y la oferta econdmica hayan sido firmadas con una firma electronica avanzada valida
por dichos licitantes.

Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electrénico denominado
CompralNE, se entregaron 3 (tres) proposiciones a nombre de los licitantes que se enlistan
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a continuacién; advirtiéndose que la firma con la que presentaron los archivos
correspondientes al Sobre administrativo-legal, Sobre técnico y Sobre econémico, contienen
una firma electrénica avanzada valida.

Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electronico
denominado CompralNE

Proposiciones
entregadas a

través del Resultado obtenido del
Sistema Licitantes Sistema Electrénico
Electréonico denominado CompralNE
denominado
CompralNE
1 High Performance Consulting Archivos con Firma Electrénica
Group S.C. Avanzada Valida
2 SERVICIOS ADMINISTRADOS Archivos con Firma Electrénica
DE TI S.A. DE C.V. Avanzada Valida
3 Zaffir Technologies, S. de R.L. | Archivos con Firma Electrénica
de C.V. Avanzada Valida

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verific6 que los licitantes
participantes no se encuentran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacion
electronica del dia de hoy, que la Secretaria de la Funcion Publica da a conocer a través del
Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados y que, de la verificacién realizada, se
obtuvo que dichos licitantes no se encuentran inhabilitados.

Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo al listado que emite la
Secretaria de la Funcién Publica

Licitante
High Performance Consulting Group S.C.
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE Tl S.A. DE C.V.
Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica, asi como de la evaluacion
técnica y la evaluacion econdémica de las proposiciones presentadas por los licitantes
participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1. Documentacion distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria (Sobre administrativo-legal) ---------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdémica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
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Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero,
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, verificando de los licitantes que se enlistan a
continuacion lo siguiente:

Licitantes que Si CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria:

Licitantes
High Performance Consulting Group S.C.
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE Tl S.A. DE C.V.

Lo anterior, tal y como se encuentra detallado en el Anexo 1 denominado “Analisis de la
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la
presente acta; en el que se expresa que, del analisis realizado a la documentacion distinta a
la oferta técnica y la oferta econémica presentada por dichos licitantes, estos cumplieron con
lo solicitado en dicho numeral.

Licitante que NO CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria:

Licitante
Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Lo anterior, del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y oferta
economica presentada por el licitante Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V., se desprende
que omitié integrar la Identificacion Oficial solicitada como parte de su proposicién, por lo
que de conformidad con lo preceptuado en el penultimo parrafo del articulo 43 del
REGLAMENTO, que establece entre otras cosas, que: ... "En ningun caso el Instituto o los
licitantes podradn suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas",
se determina que NO CUMPLIO con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo
de la convocatoria, tal y como se encuentra detallado en el Anexo 1 denominado “Analisis de
la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la
presente acta.

Evaluacion técnica (Sobre técnico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada adscrita a la Direcciéon Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, a través de los Servidores Publicos: Lic. Raul Cardiel Cortés,
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada, por el Mtro. Giovanni Rivera Diaz,
Encargado de Despacho de la Subdirecciéon de Infraestructura y Servicios, y por la Lic.
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Maria Guadalupe Avila Alatorre, Jefe de Departamento de Administracion de Servidores
de Aplicaciones; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el
articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del
presente procedimiento de contratacién, asi como la evaluacion a las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio Num.
CPT/DITA/0294/2021, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en
el Anexo 2 denominado “Evaluacién técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion
y que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tnica

De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar
que el Area Técnica revisé, verificé y validé, que la proposicién presentada por el licitante
que se enlista a continuacién, NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tnica, con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria; tal y como se
detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2. y
5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal
determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tinica

Licitante
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TiI S.A. DE C.V.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica

De conformidad con la fraccién Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1.
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Area Técnica reviso, verifico
y validé, que las proposiciones presentadas por los licitantes que se enlistan a continuacion,
Si_CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida unica, respectivamente con los
requisitos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo sefialado en
la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion, tal y como se detalla en
el Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica

Licitantes

High Performance Consulting Group S.C.
Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.
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Ofertas DESECHADAS para la partida tinica

Derivado del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica presentada por el licitante Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V., se desprende,
que el licitante omitié integrar como parte de su proposicion, la ldentificacion Oficial,
circunstancia que afecta la solvencia de la proposicidén presentada, determinandose que NO
CUMPLIO con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria.
En lo que se refiere a la evaluacion técnica realizada, verificada y validada por el area
técnica, se desprende que la proposicién presentada por el licitante Zaffir Technologies, S.
de R.L. de C.V., Si_CUMPLIO TECNICAMENTE, con lo solicitado en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, asi como lo sehalado en la junta de
aclaraciones del presente procedimiento de contratacion; sin embargo y considerando lo
establecido en el numeral 5.2. de la convocatoria que sefala entre otras cosas que: “... Sd/o
serdn susceptibles de evaluar economicamente aquellas ofertas que hayan cumplido
con los requisitos solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de la convocatoria. “; en ese
contexto la oferta presentada por el licitante Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V., no
resultd susceptible de evaluarse econémicamente; al no haber cumplido con lo solicitado en el
numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria, por lo que en ese sentido SE
DESECHA la proposicién del referido licitante, de conformidad con la fraccion | del articulo 45
del REGLAMENTO, asi como los numerales 2 segundo parrafo, 4.1. ultimo parrafo, y 14.1.
incisos 1) y 2) de la convocatoria, conforme a las razones que se detallan en el Anexo 1
denominado “Analisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
economica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y
que forma parte integral de la presente acta.

Oferta DESECHADA para la partida tnica

Licitante
Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Derivado del resultado obtenido de la evaluaciéon técnica revisada, verificada y validada
por el area técnica, se desprende que la proposicién presentada por el licitante SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TI S.A. DE C.V., NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida
unica, con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, por
lo que su oferta no resultdé susceptible de evaluarse econdmicamente, en ese contexto SE
DESECHA la proposicion del referido licitante, con fundamento en la fraccion | del articulo 45
del REGLAMENTO vy los numerales 4.2. ultimo parrafo y el 14.1 inciso 1) de la convocatoria,
conforme a las razones que se detallan en el Anexo 2 denominado “Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, mismo que forma parte integral
de la presente acta.

Oferta DESECHADA TECNICAMENTE para la partida Gnica

Licitante
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TI S.A. DE C.V.
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Evaluacion econémica (Sobre econémico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluacidon econémica fue realizada
para la partida uUnica por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de
Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administraciéon del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado desglosado de la oferta econémica del licitante que
resultdé susceptible de evaluarse econémicamente, a través del mecanismo de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacion Econémica (conforme a
los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
econdmicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte integral de la presente
acta.

Rectificacion por error de calculo para la partida tnica

Derivado del analisis de precios realizado para la partida unica, respecto de la oferta econémica
del licitante High Performance Consulting Group S.C., que resulté susceptible de evaluarse
econémicamente, se realizaron las rectificaciones por error de calculo, en la oferta econémica
del referido licitante; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificaciéon por error
de calculo”, como constancia de las correcciones efectuadas y que forma parte integral de la
presente acta y del expediente de contratacion.

Oferta econdémica con error de calculo para la partida Unica

Licitante
High Performance Consulting Group S.C.

Las rectificaciones por error de calculo se realizaron con fundamento en el articulo 84 de las
POBALINES, que establece entre otras cosas que: “Cuando la Convocante detecte un error
de calculo en alguna proposiciéon, podra llevar a cabo su rectificacion cuando la
correccion no implique la modificaciéon del precio unitario. ...”; con base en lo anterior, y
para efectos del analisis de precios y de evaluacién econémica, se consideraron las cantidades
correctas derivadas de las rectificaciones realizadas.

Asimismo, se deja constancia que las rectificaciones por error de calculo realizadas para la
partida Unica, respecto de la oferta econémica del licitante antes mencionado, no afectan la
solvencia econdémica de la proposicién en su conjunto; toda vez que no originan incertidumbre
econoémica, porque no implican modificaciones en los precios unitarios ofertados
respectivamente, y estos se mantienen de acuerdo con la propia informaciéon contenida en la
oferta econdmica presentada, lo anterior, en términos de lo preceptuado por el articulo 84 de las
POBALINES.

10
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Precios Aceptables para la partida tnica

Como resultado del analisis de precios realizado para la partida tnica, respecto de la oferta
econdmica del licitante High Performance Consulting Group S.C. que resultdé susceptible
de evaluarse econémicamente, se verifico que el Monto Total ofertado antes del Impuesto
al Valor Agregado (subtotal) para la partida unica, resulté ser un Precio Aceptable; lo
anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 68 fraccién Il de las POBALINES, tal
y como se detalla en el Anexo 4 denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo
que forma parte integral de la presente acta.

Oferta econdmica cuyo Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado
(subtotal) para la partida unica, resulté ser un Precio Aceptable

Licitante
High Performance Consulting Group S.C.

Adjudicacién del contrato

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida unica, al licitante High
Performance Consulting Group S.C., por un Monto Total antes del Impuesto al Valor
Agregado de $ 549,943.08 (Quinientos cuarenta y nueve mil novecientos cuarenta y tres
pesos 08/100 M.N.), considerando los precios unitarios ofertados antes del Impuesto al Valor
Agregado respectivamente para cada una de las descripciones que conforman el servicio que
se sefalan a continuacion; tal y como se detalla en los Anexos denominados: Anexo 5
“Evaluacion Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y
Anexo 6 “Oferta Econdmica presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, y que
forman parte integral de la presente acta.

Precios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida unica por el
licitante que resulté adjudicado: High Performance Consulting Group S.C. -----------—---——--

Cantidad Precio Unitario Monto total
Concepto Descripcion del servicio antes de |.V.A. antes de |.V.A.
(a) *
(b) (a*b)
Contratacion de suscripciones que incluyan
el soporte técnico y actualizaciones del 6
software Dynatrace Managed (Dynatrace $29,997.61 $179,985.66
Managed — Host Unit — Term)
1 - —— -
Monitoreo de la experiencia del usuario -
bloque de 1 millén de DEM Units anual. - 1
(Dynatrace Managed — Digital Experience $239,109.42 $239,109.42
Monitoring Units)
Servicio para la implementacion del
2 software Dynatrace Managed (Services - 1 $ 130,848.00 $ 130,848.00
Acceleration - Quick Start)
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Subtotal $ 549,943.08

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida Unica por el licitante High
Performance Consulting Group S.C., resulté solvente, porque cumple con los requisitos
administrativos, legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion,
sus anexos, asi como lo senalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que
la vigencia del contrato sera como se sefald en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13
de 68).

Oferta econdémica con error de calculo para la partida unica

Se informa al licitante High Performance Consulting Group S.C., que derivado de las
rectificaciones por error de calculo efectuadas por la convocante para la partida unica,
contara con 3 (tres) dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
presente fallo, para que manifieste por escrito si acepta las rectificaciones por error de calculo
realizadas para la partida unica.

Oferta econdémica con error de calculo para la partida unica

Licitante
High Performance Consulting Group S.C.

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida unica, enviar a mas
tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, a los correos electronicos:
claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la documentacién sefalada en el
numeral 7.1. denominado “Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y
morales” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con excepcion de lo
solicitado en los incisos C) y D) de dicho numeral, documentos que deberan presentarse por
la misma via, a mas tardar previo a la firma electréonica del contrato correspondiente.
Asimismo, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal, debera presentar en
la fecha en que se lleve cabo la firma autégrafa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
namero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregon, C.P.
01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo.

Asimismo, el dia 12 de agosto de 2021, a partir de las 10:00 horas, se llevara a cabo el
inicio de la firma electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefialados en la
fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el representante legal
del licitante adjudicado, el dia 13 de agosto de 2021, a las 14:00 horas, a firmar
autégrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la
Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia
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Jardines del Pedregal, en la Alcaldia de Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y pendltimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida unica, debera enviar a los correos electronicos:
claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la garantia de cumplimiento del
contrato, por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir

el Impuesto al Valor Agregado, el dia 23 de agosto de 2021; misma que sera en Pesos
Mexicanos y a favor del Instituto Nacional Electoral.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como las respuestas otorgadas a los cuestionamientos presentados por los
licitantes en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion. -----------------

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electrénica https://portal.ine.mx/licitaciones/ asi como en la pagina del Sistema
Electrénico denominado CompralNE, en la direccion electrénica https://compras.ine.mx en el
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos” en “En
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias
naturales posteriores, se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo
de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para la Subdirectora de
Adquisiciones, respecto de la evaluacion técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, esto es, la Direccion de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada adscrita a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores,
a través de los Servidores Publicos: Lic. Raul Cardiel Cortés, Director de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada, por el Mtro. Giovanni Rivera Diaz, Encargado de Despacho de la
Subdireccion de Infraestructura y Servicios, y por la Lic. Maria Guadalupe Avila
Alatorre, Jefe de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones; y que
fuera remitida mediante Oficio Num. CPT/DITA/0294/2021, en el que se detalld el resultado
desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del
mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado
“Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde
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se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion; ya que conforme a lo
establecido en la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las
POBALINES, el area técnica - requirente, determiné las especificaciones técnicas del servicio
a contratar, de acuerdo con su naturaleza, por lo que el area técnica - requirente es la Unica
responsable de la evaluacion efectuada a las ofertas técnicas, como lo dispone el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

Estimados Licitantes: En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del
presente procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacibn a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico
de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las
17:30 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

MTRA. ALMA OLIVIA CAMPOS AQUINO
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo
de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

29-julio-2021
Manifestacion de no
n A encontrarse en
. L. Manifestacion de
MY Manifestacion de no - alguno de los
Acreditacion de estar al corriente en e .
X . encontrarse en supuestos . Lo Estratificacion de
existencia legal y el pago de . L. Manifestacion de N ~
ersonalidad supuesto alguno de T e establecidos en el 'Declaracion de ser de Nacionalidad Micro, pequenas y
p'uridica del Identificacion los establecidos en fiscgles en articulo 49 fraccién = integridad Mexicana medianas Participacion
Lici juric Oficial Vigente | |os articulos 59 y 78 Y IX de la Ley General empresas Conjunta
icitantes licitante materia de
del Reglamento seguridad social de
Responsabilidades
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Si cumple
(paginas 1y 2 de
High Performance Si cumple archivo electrénico Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
Consulting Group (pa inap1) denominado (pagina 2) (pa inap3) (pa inap4) (pagina 5) (pa inap6) (pa inap7) No aplica
s.C. pag PROPUESTA_ Nota 1 pag pag Nota 1 pag pag
ADMINISTRATIVA
.pdf)
SERVICIOS Si cumple p . . . . . .
. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple .

Sgn#:rg?:lg;ng\s/ (f°"‘[’)sog) 03y (folio 0 04) (folio 0 05) (folio 0 06) (folio 0 07) (folio 0 08) (folio 0 09) (folio 0 10) No aplica
Zaffir Technologies, Si cumple No cumple Si cumple Si cumple Si cumple (sé' ci::]gI:;e Si cumple Si cumple No aplica
S.de R.L.de C.V. (pagina 1 de 7) Nota 2 (pagina 2 de 7) (pagina 3 de 7) (pagina 4 de 7) pag 7) (pagina 6 de 7) (pagina 7 de 7) P
Licitante: High Performance Consulting Group S.C.

Nota 1: Derivado del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante High Performance Consulting Group S.C., se observé en los
Anexos que se detallan a continuacion, que no obstante que el licitante hace la manifestaciones correspondientes en los escritos presentados, estos refirieron lo siguiente:
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

29-julio-2021
Anexo FEEIE] d ?,la Informacion presentada en la Proposicién Convocatoria del Procedimiento de Contratacion
proposicién
Anexo 3 "A"
"Manifestacién de no encontrarse en supuesto alguno de 2 El licitante fundamenta ambas manifestaciones en el | En la convocatoria se fundamenta el Anexo 3 "A" como
los establecidos en los articulos 59 y 78 del Reglamento "Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia | el Anexo 4 en el "Reglamento del Instituto Nacional
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios" de Bienes Muebles y Servicios".
Anexo 4 5
"Declaracion de Integridad”

Por lo antes expuesto, se determina que el haber fundamentado las manifestaciones del Anexo 3 "A" y del Anexo 4, en el Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios; dicha circunstancia no afecta la solvencia de la proposicion presentada en el presente procedimiento de contratacién; advirtiéndose asimismo
que es correcta la referencia al caracter, al nUmero y al objeto del procedimiento, ademas de que la proposiciéon fue entregada a través del Sistema Electronico denominado CompralNE, en el
expediente nimero 4078 generado para el procedimiento relativo a la "LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021" convocada para la “CONTRATACION DE
SUSCRIPCIONES, QUE INCLUYAN EL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES, ASi COMO EL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED”; lo anterior, de
conformidad con lo preceptuado en el cuarto parrafo del articulo 43 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(en lo sucesivo el REGLAMENTO), que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 43.- ...

“Las condiciones que tengan la finalidad de facilitar la presentaciéon de las proposiciones y agilizar la conducciéon de los actos de la licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de evaluacién, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por
parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar su proposicion”.

Licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Nota 2: Del andlisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.; se desprende, que en lo que
se refiere a la Identificacion Oficial solicitada en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria, el licitante omitié integrarla como parte de su proposicién; por lo que de
conformidad con lo preceptuado en el pentltimo parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, que establece entre otras cosas, que: ... "En ningun caso el Instituto o los licitantes podran suplir o
corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas"”; asi como los numerales 2 segundo parrafo y 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria, se determina que el licitante Zaffir
Technologies, S. de R.L. de C.V., NO CUMPLIO con lo solicitado al no integrar como parte de su proposicién una Identificacién Oficial, afectando con ello la solvencia de la proposicién
presentada en el presente procedimiento de contratacion.
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)
29-julio-2021

Servidores Publicos

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero

Subdirectora de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios
El presente documento estd firmado electronicamente por la Subdirectora de El presente documento estd firmado electronicamente por el Director de
Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de
Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos
los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y,
del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en
admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral. Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la
evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de estar
avalada con la firma de la o del titular de la direccién de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos licitantes, segiin se hace
constar en el expediente de la Licitacién Publica Nacional Electronica N° LP-INE-035/2021 resguardado en la Subdirecciéon de Adquisiciones.
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; ,DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-035/2021, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, QUE
INCLUYAN EL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES, ASI COMO EL SERVICIO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED”

ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme alos numerales 4.2.y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida Unica por el area técnica —
requirente, esto es, la Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
adscrita a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través
de los Servidores Publicos: Lic. Raul Cardiel Cortés, Director de
Infraestructura y Tecnologia Aplicada, por el Mtro. Giovanni Rivera Diaz,
Encargado de Despacho de la Subdireccion de Infraestructuray Servicios,
y por la Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre, Jefe de Departamento de
Administracion de Servidores de Aplicaciones; en su caracter de Area
Técnica, informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los
licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario,
mediante el Oficio NiUm. CPT/DITA/0294/2021, documento que se adjunta y
forma parte del presente Anexo 2 .--------- e

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

I N E Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

o Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
Instituto Nacional Electoral

Oficio Num. CPT/DITA/0294/2021
Ciudad de México, 26 de julio de 2021

Asunto: Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LP-INE-035/2021.
Criterio de evaluacioén binario.

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/0662/2021 con relacion a la Licitacion
Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-035/2021, para la “Contrataciéon de suscripciones, que
incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio para la implementacion del
software Dynatrace Managed” y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
(Pobalines), mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios
de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado
del analisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion
Binario, recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que
se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante Partida “Especificaciones Técnicas”
Cumple / no cumple

High Performance Consulting Group S.C. Unica Cumple
Servicios Administrados de TI, S.A. de C.V. Unica No cumple
Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V. Unica Cumple

Sin mas por el momento y agradeciendo su fina atencién, reciba un cordial saludo

Atentamente

Lic. Raul Cardiel Cortés

Director
Firma como responsable de Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre
Integracién de la informacion: Jefe de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
Firma como responsable de Mtro. Giovanni Rivera Diaz
Autorizacion de la informacion: Encargado de Despacho de la Subdireccion de Infraestructura y Servicios
Firma como responsable de Lic. Raul Cardiel Cortés
Visto Bueno de la informacion: Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

C.c.e.  Mtro. Alejandro. Andrade Jaimes.- Coordinador de Procesos Tecnolégicos. - Presente
Lic. Dulce Maria Esquerra Salazar. - Directora de Administracion y Gestion. - Presente
Lic. Rosa Elena Martinez Chavez. - Subdirectora de Suministros y Servicios. - Presente

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la
Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021

Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

L - S Junta de RETHCE D01 . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple
CONCEPTO 1. CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES
Se requiere la contratacion de suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones del software
Dynatrace Managed, conforme a lo siguiente:
Iltem Cantidad Descripcion ;2:;22 v;gzg;g‘;:ﬂ':: Folio 2 del
Suscripciones que incluyan el soporte técnico y Sicumple | ---ememeeemeeeeeee EspeAc?lfie():(:c:ones ---------------------
1 6 actualizaciones  del softwarg Dynatrace Managed Dynat 12 rir de | Técnicas
(Dynatrace Managed — Host Unit — Term) ynatrace meses a partir de la !
One activacion de las
Monitoreo de la experiencia del usuario Standard suscripciones.
2 1 - bloque de 1 millén de DEM Units anual. - (Dynatrace
Managed — Digital Experience Monitoring Units)
Tabla 2. Requerimiento para la contratacion de suscripciones
A) CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED
La suscripcion al software de monitoreo debe cumplir de manera enunciativa mas no limitativa de las siguientes
caracteristicas:
e Compatible con Sistemas Operativos Linux.
e Soporte para aplicaciones Java y PHP. Folio 2 del
e Compatible con herramientas de contenedores OpenShift Container Platform y Docker. Sicumple | e Anexot1 |
e Permita el monitoreo real de la experiencia de usuario. P Especificaciones
e Permita la integracion con herramientas de automatizacion para la remediacion de incidentes, Ansible y Teécnicas
Jenkins.
e Permita el envio de notificaciones a través de correo electrénico al detectar una anomalia en el servicio.
e Acceso web y/o via telefénica para levantamiento de casos de soporte relacionados con el software de
monitoreo.
e Administracion por roles para el acceso a la herramienta de monitoreo.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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A I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
A 4

Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

Razones por

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta. o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple

B) CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El soporte técnico y actualizaciones Dynatrace One Standard’ requerido en la Tabla 2 “Requerimiento para la
contratacion de suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, debe constar de forma
enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:
e Acceso via chat en linea durante el horario estandar de Dynatrace One y/o via web del fabricante para el

registro y gestién de casos de soporte técnico y/o consultas al software Dynatrace Managed.
e Acceso al sitio web del fabricante para la descarga de documentacion relacionada con la administracion,

uso y actualizaciones del software de monitoreo Dynatrace Managed.
e Acceso a la descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Dynatrace Managed.
e Acceso ala comunidad de Dynatrace para la resolucion de incidentes.
e Acceso a la universidad de Dynatrace en linea.

Folios 2y 3 del
“El Proveedor” debe entregar a “El Instituto” un documento que indique el procedimiento para hacer uso del si Anexo 1
A o ) ; L icumple | -----mmmmmmmemmeeeen PP B

soporte técnico del producto de acuerdo con las politicas del fabricante, publicadas en su pagina web?, Especificaciones
incluyendo medios de comunicacién, horarios de atencion, tiempos de respuesta, numero de contactos Técnicas

autorizados. El soporte técnico debe considerar un esquema de atencion de soporte estandar 8x5, contemplando
los niveles de servicio de acuerdo con las politicas definidas por el fabricante?.

“El Proveedor” debe entregar el documento electrénico del procedimiento para contar con el acceso a las
actualizaciones disponibles del software sefialado en la tabla 2 “Requerimiento para la contratacién de
suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, durante la vigencia del contrato.

“El Proveedor” debe entregar la documentacion de este apartado a mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la activacion de las suscripciones.

"https://www.dynatrace.com/company/trust-center/support/policy/
2https://www.dvnatrace.com/company/trus;t-center/support-slas/

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. |

Junta de REPEIIES [l Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple

C) FORMA DE ENTREGA DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe de realizar la activacion de las suscripciones en la misma fecha en que comience los
trabajos de implementacion del concepto 2. “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed”
del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria. .

Folio 3 del
“El Proveedor” debe entregar un documento electrénico del fabricante, mediante el cual avale la contratacion Sicumple | --—--mmeemmeeeeee- E Ar_]fgxo 1 ---------------------
de suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, conforme a la Tabla 2 “Requerimiento para spectiicaciones
la contratacion de suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria. Técnicas
“El Proveedor” debe entregar la documentacién de este apartado a mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la activacion de las suscripciones.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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A I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
A 4

Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. |

Junta de REPEIIES [l Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico o Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple
D) ENTREGABLES DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 1
Documento del fabricante que avale la contratacién de suscripciones que incluyan el soporte técnico y
actualizaciones, conforme a la Tabla 2 “Requerimiento para la contratacion de suscripciones” del Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la convocatoria.
El cual debe de ser firmado por el representante legal del Fabricante y debe de incluir al menos la siguiente )
informacion: Folio 4 del
e |d de las suscripciones para la activacién del monitoreo. Sicumple | —-m--mmeemmeeeeeeeee Ar_]gxo 1 ---------------------
) . o . P - Especificaciones
e Vigencia de las suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones del software, por 12 (doce) Técnicas
meses a partir de la fecha de activacién (Indicar fecha de inicio y finde la vigencia).
e Suscripciones emitidas a nombre de “El Instituto Nacional Electoral”.
e Cantidad de host-unit y detalle de productos entregados.
Forma de entrega
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la activacion de las suscripciones.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.
Razones por
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta. o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
D) ENTREGABLES DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 2
Documento de “El Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico del producto requerido
en la Tabla 2 “Requerimiento para la contratacién de suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de
la convocatoria, de acuerdo con las politicas del fabricante, publicadas en su pagina web?, que debe incluir al
menos: Folio 4 del
olio 4 de

e Medios de comunicacion. . Anexo 1

e Horarios de atencion. Sicumple | ---roeoeooeoeeeee Especificaciones | T

e Tiempos de respuesta. Técnicas

e Numero de contactos autorizados.
Forma de entrega
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la activacion de las suscripciones.
3 https://www.dynatrace.com/company/trust-center/support-slas/

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. |

Razones por

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta- o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple

D) ENTREGABLES DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:

Entregable 3
Documento de “El Proveedor” con el procedimiento para contar con el acceso a las actualizaciones disponibles Folios 4 y 5 del
del software sefialado en el Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria en la tabla 2 “Requerimiento SicumDle | ceoceemeeemememee Anexo1 |
para la contratacién de suscripciones” durante la vigencia del contrato. P Especificaciones
Forma de entrega Técnicas
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx

Fecha de entrega

A mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la activacion de las suscripciones.

CONCEPTO 2. SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED
Se requiere el servicio para la implementacion del software de monitoreo en Infraestructura de “El Instituto”
para el monitoreo de servicios de acuerdo con lo siguiente:

Tiempo maximo para Periodo de garantia
Cantidad Descripcién del servicio la conclusién del de la
servicio implementacion Folio 5 del
- 5 (cinco) dias habiles a partir Sicumple | cooeee A"_‘?XO 1 _____________________
Servicio para  la del dia habil siguiente de la | 30 (treinta) dias habiles a P Especificaciones
implementacion del ) : . o
entrega del plan de trabajo ¢ | partir de la aceptacion Técnicas
1 software Dynatrace Managed | . " P
: ) implementacion, el cual haya | por parte de El
(Services - Acceleration - | 1" zlidado y autorizadopor | Instituto”
Quick Start) .

el Administrador del Contrato.

Tabla 3. Servicio para la implementacion del software Dynatrace

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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A I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
v Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. \
Razones por
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta- o2 Cumple las que & Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
“El Licitante” debe sefalar en su oferta técnica que, de resultar adjudicado, debe proporcionar el servicio para
la implementacion del software Dynatrace Managed, conforme a las actividades minimas detalladas en la
siguiente tabla:
No. ‘ Actividad ‘
1 “El Proveedor” debe establecer el plan de trabajo para laimplementacién, dentro de los
8 (ocho) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion del fallo.
Para la elaboracion del plan de trabajo, el “Proveedor” debe considerar las fechas y
horarios definidos por “El Instituto”, los cuales seran comunicados a “El Proveedor”,
2 dentro de los 3 (tres) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion del fallo.
El plan de trabajo que presente “El Proveedor” debe ser validado por el Administrador
3 del Contrato, en un plazo de 4 (cuatro) dias habiles contados a partir de la fecha de Folios 5y 6 del
entrega. — - - - - . Anexo 1
En caso de que se soliciten ajustes al plan de trabajo, “El Proveedor” debe aplicarlos sin Sicumple | —mmmmmememmemeeeen E ifi T
4 costo adicional para “El Instituto”, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles Spe‘i' Ic§0|ones
contados a partir de la fecha de solicitud que realice “El Instituto”. Técnicas
El plan de trabajo se debe basar en el tipo de servicio Quick Start, el cual debe incluir al menos lo siguiente:
o Disefio de la arquitectura y validacion de la infraestructura.
o Sesiones de trabajo para llevar a cabo la implementacién y configuracion del software en
la Infraestructura proporcionada por “El Instituto”.
o Sesioén de trabajo para la habilitacion de administradores del software.
o Transferencia de conocimiento de conceptos basicos de Dynatrace y
configuraciones avanzadas.
o Presentacién de resumen de actividades y recomendaciones.
o Entrega de memoria técnica.
El software Dynatrace Managed, se implementara de forma local (on-premise) en la infraestructura Sicumple | e Folio6del |
proporcionada por “El Instituto” ubicada en el Centro de Datos del Centro de Cémputo Primario, conforme a los P Anexo 1

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. \

Junta de REPEIIES [l Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones — legal
Cumple
requerimientos de configuracion “Basic setup” referidos en la URL Especificaciones
https://www.dynatrace.com/support/help/setup-and-configuration/dynatrace-managed/basic- Técnicas
concepts/managed-deployment-scenarios/, contemplando las siguientes caracteristicas como minimo* para el
servidor dedicado:
Tipo de . . Sistema Memoria Almacenamiento en
. Virtualizador . .
Servidor Operativo disco
Virtual RHEV RHEL 8.2 8 Core 64 OB de 1300 GB
Lo anterior, contemplando que, para la parte del Monitoreo de la Experiencia del Usuario, no se requiere la
instalacion del ActiveGate con salida a Internet, derivado a que la informacién que se consulte sera de manera
interna.
4htt@s://www.d)(natrace.com/suggort/helg/setu@-and-configuration/dynatrace-managed/instaIIation/dynatrace-managed-hardware-and-
system-requirements/
Folio 6 del
« 2 . L . . Anexo 1
o “El Proveedor” debe instalar la versién mas actual y estable del software Dynatrace Managed liberada por Si | E ificaci
el fabricante y precisar en la memoria técnica de la implementacion la version instalada e SPECHICACIONES | =-ormemmmemememens
’ Técnicas esta
técnica
o Verificacion de la funcionalidad del software instalado y validacién de la configuraciéon de acuerdo con lo Folio 6 del
solicitado en el inciso B) del concepto 2 “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed” . Anexo 1
o P . . « ” Sicumple | --—--mmmemmmmme - I
del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, lo cual sera ejecutado por “El Proveedor” y Especificaciones
revisado y validado por el personal que designe el Administrador del Contrato. Técnicas
o “El Proveedor” debe entregar una carta que indique la garantia por los servicios de instalacion y ;
) - S ) i Folio 7 del
configuracion del software Dynatrace Managed, la cual debe contener al menos la siguiente informacion:
. h . ) . . - ) o . v . Anexo 1
o Periodo de vigencia por 30 (treinta) dias habiles a partir de la aceptacién por parte de “El Instituto”. Sicumple | -m--mmmmmemeeme e PP B
Iy p N ; Especificaciones
o Fecha de aceptacion por parte de “El Instituto Técni
) P » o . . . . - écnicas
o Nombre y firma del personal de “El Proveedor” que realizé los servicios de instalacién y configuracion.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. |

Junta de REPEIIES [l Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple
La aceptacion de los servicios por parte del Administrador del Contrato estara sujeta a la validacion de las Folio 7 del
pruebas de funcionalidad, descritas en el inciso B), Concepto 2. “Servicio para la implementacion del software Si Anexo 1
» e ot . icumple | -----mmmmemmemmeeeen P

Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, en un plazo no mayor a 5 Especificaciones

(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de conclusion de los mismos y se hara constar por escrito. Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Pagina 9 de 16



Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. |

Razones por
las que No
Cumple

Fundamento
legal

Junta de

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
aclaraciones

Cumple Foja

A) FORMA, HORARIO Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

“El Licitante” debe sefalar en su oferta técnica que, de resultar adjudicado, debe proporcionar el servicio
sefialado en el concepto 2 “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed” del Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la convocatoria, de forma remota a través de la plataforma Microsoft Teams. Cuya

interaccién para la implementacién del servicio sera en conjunto, dondeel personal de “El Instituto” estara Folio 7 del

proporcionando el acceso a la infraestructura a “El Proveedor”, para llevar a cabo las actividades descritas en
el concepto 2 “Serviciopara la implementacién del software Dynatrace Managed”.

El personal de “El Instituto” estara monitoreando en todo momento las actividades que realice “El Proveedor”
en la infraestructura de “El Instituto”; dentro de los 5 (cinco) dias habiles a partir del dia habil siguiente de la
entrega del plan de trabajo de implementacion, el cual haya sido validado y autorizado por el Administrador del
Contrato. El periodo para la implementacién podra definirse de lunes a viernes en un horario de 09:00 a
18:00 hrs, previa confirmacién con el Administrador del Contrato.

Si cumple

Anexo 1
Especificaciones
Técnicas

B) PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Una vez concluida la implementacién del software de monitoreo de aplicaciones por parte de “El Proveedor”,
para la aceptacion y validacion del servicio por parte del Administrador del Contrato se debe llevar a cabo lo
siguiente:

e Pruebas de funcionalidad del software Dynatrace Managed:

o Acceso via web a la consola de administracion con distinciéon de acceso por roles.

o Acceso a todas las funcionalidades del software para el monitoreo de los servicios.

o Validacién de configuracion de ventanas de mantenimiento para la validacion del buen funcionamiento y
aplicacion de actualizaciones desde la plataforma de Dynatrace.

o Identificacion de funcionalidad dentro de la plataforma de Dynatrace para poder integrar herramientas para
la auto remediacién de incidentes con Ansible y/o Jenkins.

o Validacién de notificacion de incidentes a través de correo electrénico

Si cumple

Folio 7 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. |

L - S Junta de RETHCE D01 . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple
o Comprobacion de la posibilidad de monitoreo y obtencion de métricas correspondientes a:
o La Experiencia de Usuario con identificaciéon especifico del usuario, en donde se identifique las sesiones,
acciones realizadas, cargas de pagina, tiempos de respuesta, y errores presentados en las visitas
recibidas en las aplicaciones monitoreadas. Folios 7 y 8 del
o Identificacion de tipo de dispositivos, navegadores webs empleados por los usuarios finales de las Sicumple | —eeeeeeeeeee Af_“?XO_1 _____________________
aplicaciones, asi como las ubicaciones geograficas desde donde acceden a las mismas. Especificaciones
o Deteccion e instrumentacién automatica de todas las aplicaciones y procesos soportados por los Técnicas
servicios monitoreados.
o lIdentificar el comportamiento especifico de cada proceso de las aplicaciones, es donde se incluya la
informacion del desempefio de la Infraestructura Tecnoldgica como el CPU, Memoria RAM.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. |

Razones por
Cumple las que No Foja

Cumple

Fundamento
legal

Junta de

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
aclaraciones

C) TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

“El Proveedor” debe realizar la transferencia de conocimientos para la administracion y uso de la plataforma
Dynatrace Managed, para cuatro personas que designe el Administrador del Contrato, con una duracion de al
menos 20 (veinte) horas, lo cual, derivado de la contingencia actual de Covid-19 se debe llevar a cabo a través
de la plataforma Microsoft Teams a fin de salvaguardar la salud del personal de “El Proveedor” y de “El
Instituto”. La transferencia de conocimientos se impartira dentro del periodo para la prestacion del servicio que
es de 5 (cinco) dias habiles a partir del dia habil siguiente de la entrega del plan de trabajo de implementacién,
conforme a lo descrito en la tabla 3. Servicio para la implementacion del software Dynatrace del Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

Folio 8 del
Sicumple | —mmmmmmmmmmeee Anexo1 |
P Especificaciones

Técnicas

Para lo anterior, se debe proporcionar al menos lo siguiente:

e Conceptos basicos de Dynatrace y configuraciones avanzadas.

e Procedimiento para obtener la documentacion via web para la administracion del servicio y uso del software
Dynatrace Managed.

s Procedimiento para acceder en la plataforma en linea de Dynatrace para el entrenamiento bajo demanda,
ya incluido a lo largo de contrato de suscripciones del concepto 1 “Contrataciéon de suscripciones, que
incluyan el soporte técnico y actualizaciones del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

e Procedimiento para acceder a la comunidad para la resolucion de incidentes, ya incluido a lo largo del
contrato de suscripciones del concepto 1. “Contratacién de suscripciones que incluyan el soporte técnico y
actualizaciones del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

Razones por

En dicha memoria técnica, “El Proveedor” debe incluir al menos lo siguiente:

o Disefo de la arquitectura en la que se implementé el software Dynatrace Managed.

e Procedimiento detallado de implementacion, el cual debe incluir la instalacion y configuracién del software
Dynatrace Managed, en la infraestructura de “El Instituto” ubicada en el Centro de Datos del Centro de
Coémputo Primario.

La memoria técnica debe ser entregada a mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la conclusion de los

servicios y aceptacion de los mismos por parte del Administrador del Contrato.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico ac‘lj:lgtcai::es Cumple las que No Foja Fun:ieagr::anto
Cumple

D) MEMORIA TECNICA

Derivado del servicio realizado, “El Proveedor” debe entregar la memoria técnica en la que se reporte el servicio

de implementacion del software de Dynatrace Managed, la cual debe ser revisada y validada previa aceptacion

por parte del personal que designe el Administrador del Contrato. En dicha memoria técnica se debe informar

sobre las actividades realizadas, mencionadas en el concepto 2 “Servicio para la implementacion del software

Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, durante la prestacion del

mismo.

“El Proveedor” debe realizar las modificaciones a la memoria técnica que “El Instituto” considere necesarias Folios 8 y 9 del

para la aceptacién de dicho documento, estas modificaciones deben realizarse sin costo adicional para “El . Anexo 1

Instituto”. Sicumple | -eeomeoeoeoneoeeeee Especificaciones | ~—
Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

Razones por

Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electronico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx

Fecha de entrega

A mas tardar 8 (ocho) dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del fallo.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta. o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
E) CERTIFICACIONES
Como parte de su propuesta técnica, “El Licitante” debe presentar copia de los documentos probatorios del
cumplimiento y vigencia de al menos una de las siguientes certificaciones con que debe contar el personal que )
. Lo Folios 9, 11y 12
prestara el servicio:
. e . del Anexo 1
e Dynatrace Associate Certification Sicumple | —-m--meemmmmmeeeeen E JP I B
) L specificaciones
o Dynatrace Professional Certification Técnicas
En caso de que el personal designado para proporcionar el servicio por alguna razon sea sustituido durante la
vigencia del servicio, se debe presentar la documentacién de acreditacién y certificacion del personal que lo
sustituya dentro de los 5(cinco) dias habiles siguientes a la sustitucion.
F) ENTREGABLES DEL SERVICIO
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 1
Plan de trabajo para la instalacion y configuracion del software incluido en el concepto 2 “Servicio para la Folio 9 del
implementacion del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, Anexo 1
en la Infraestructura proporcionada por “El Instituto”. Sicumple | —-m-mmmememmeeeeeeen E P B
specificaciones
Forma de entrega Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

Razones por

Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta. o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
F) ENTREGABLES DEL SERVICIO
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 2
Carta de “El Proveedor” indicando la fecha en que se dio la transferencia de conocimientos y el personal de “El Folio 9 del
Instituto” que recibié la misma.
. Anexo 1

Forma de entrega Sicumple | —-meememmemeeeeeee Especificaciones | ~~"""""
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico pT s

’ ; h écnicas
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato
F) ENTREGABLES DEL SERVICIO
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 3
Carta de “El Proveedor” indicando la garantia de la implementacién del software Dynatrace Managed. Folio 9 del
Forma de entrega Sicumple | coecemmeeeeeeees Anexot |
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico P Especificaciones
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Pagina 15 de 16



Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

4 INE

Instituto Nacional Electoral
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Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. |

Junta de REPEIIES [l Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple
F) ENTREGABLES DEL SERVICIO
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 4
Memoria técnica del servicio realizado conforme a lo descrito en el inciso d) del concepto 2 “Servicio para la .
. i N e P ) Folio 9 del
implementacion del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria. ANexo 1
Forma de entrega Sicumple | —-meememmemeeeeeee Especificaciones | ~~"""""
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico pTécnicas
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre
Jefe de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones

Firma como responsable de
Integracion de la informacion:

Mtro. Giovanni Rivera Diaz
Encargado de Despacho de la Subdireccion de Infraestructura y Servicios

Firma como responsable de
Autorizacion de la informacion:

Lic. Raul Cardiel Cortés
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Firma como responsable de
Visto Bueno de la informacién:

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Servicios Administrados de Tl, S.A. de C.V.

Jenkins.

Permita el envio de notificaciones a través de correo electronico al detectar una anomalia en el servicio.
Acceso web y/o via telefénica para levantamiento de casos de soporte relacionados con el software de

monitoreo.

Administracion por roles para el acceso a la herramienta de monitoreo.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta_ E0 Cumple REPMED [l T ED A Foja T BT
aclaraciones Cumple legal
CONCEPTO 1. CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES
Se requiere la contratacion de suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones del software
Dynatrace Managed, conforme a lo siguiente:
item  Cantidad Descripcion il el i
P suscripciones FolloI 12 de
. a
Suscripciones que incluyan el soporte técnico y Si cumple propuesta | T
1 6 actualizaciones del software Dynatrace Managed Dvnat 12 ir de | técni
(Dynatrace Managed — Host Unit — Term) ynatrace meses a partir de la ecnica
One activacion de las
Monitoreo de la experiencia del usuario Standard suscripciones.
2 1 - bloque de 1 millén de DEM Units anual. - (Dynatrace
Managed — Digital Experience Monitoring Units)
Tabla 2. Requerimiento para la contratacion de suscripciones

A) CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED
La suscripcion al software de monitoreo debe cumplir de manera enunciativa mas no limitativa de las siguientes
caracteristicas:
e Compatible con Sistemas Operativos Linux.
e Soporte para aplicaciones Java y PHP. Folio 12 de
e Compatible con herramientas de contenedores OpenShift Container Platform y Docker. Si cumple a
e Permita el monitoreo real de la experiencia de usuario. P propuesta
e Permita la integracién con herramientas de automatizacion para la remediacion de incidentes, Ansible y técnica
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B) CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El soporte técnico y actualizaciones Dynatrace One Standard’ requerido en la Tabla 2 “Requerimiento para la
contratacion de suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, debe constar de forma
enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso via chat en linea durante el horario estandar de Dynatrace One y/o via web del fabricante para el
registro y gestién de casos de soporte técnico y/o consultas al software Dynatrace Managed.

e Acceso al sitio web del fabricante para la descarga de documentacion relacionada con la administracion,
uso y actualizaciones del software de monitoreo Dynatrace Managed.

e Acceso a la descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Dynatrace Managed.

e Acceso ala comunidad de Dynatrace para la resolucion de incidentes.

e Acceso a la universidad de Dynatrace en linea.

“El Proveedor” debe entregar a “El Instituto” un documento que indique el procedimiento para hacer uso del
soporte técnico del producto de acuerdo con las politicas del fabricante, publicadas en su pagina web',
incluyendo medios de comunicacién, horarios de atencion, tiempos de respuesta, nimero de contactos
autorizados. El soporte técnico debe considerar un esquema de atencion de soporte estandar 8x5, contemplando
los niveles de servicio de acuerdo con las politicas definidas por el fabricante?.

“El Proveedor” debe entregar el documento electrénico del procedimiento para contar con el acceso a las
actualizaciones disponibles del software sefialado en la tabla 2 “Requerimiento para la contratacién de
suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, durante la vigencia del contrato.

“El Proveedor” debe entregar la documentacion de este apartado a mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la activacion de las suscripciones.

"https://www.dynatrace.com/company/trust-center/support/policy/
2https://www.dynatrace.com/company/trust-center/support-slas/

Si cumple

Folios 13y
14 de la
propuesta
técnica

C) FORMA DE ENTREGA DE LAS SUSCRIPCIONES

“El Proveedor” debe de realizar la activaciéon de las suscripciones en la misma fecha en que comience los
trabajos de implementacion del concepto 2. “Servicio para la implementacién del software Dynatrace Managed”
del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

No cumple

Se solicit6 en el anexo 1
"Especificaciones Técnicas" de la
convocatoria en la foja 37, inciso
C) numeral 4.1:

Incumplimiento a
lo sefialado en el
numeral 2
segundo parrafo
de la
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“El Proveedor” debe entregar un documento electrénico del fabricante, mediante el cual avale la contratacion
de suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, conforme a la Tabla 2 “Requerimiento para
la contratacién de suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

“El Proveedor” debe entregar la documentacion de este apartado a mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la activacion de las suscripciones.

FORMA DE ENTREGA DE LAS

SUSCRIPCIONES

“El Proveedor” debe de realizar
la activacion de las suscripciones
en la misma fecha en que
comience los trabajos de
implementacién del concepto 2.
“Servicio para la implementacion
del software Dynatrace Managed”
del Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

“El Proveedor” debe entregar un
documento electronico del
fabricante, mediante el cual avale
la contratacion de suscripciones
que incluyan el soporte técnico y
actualizaciones, conforme a la
Tabla 2 “Requerimiento para la
contratacion de suscripciones”
del Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

“El Proveedor” debe entregar la
documentacioén de este apartado
a mas tardar 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la
activacion de las suscripciones.

Lo cual, difiere de la oferta técnica
del licitante en la foja 13 donde
menciona lo siguiente:

convocatoria, el
cual sefala que:

"Las
proposiciones
deberan
realizarse en
estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones
que se deriven de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n)"

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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KENOS suministrara y activara
las suscripciones a mas tardar 5
dias habiles a partir de la fecha de
notificacion de fallo.

D) ENTREGABLES DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:

Entregable 1

Documento del fabricante que avale la contratacién de suscripciones que incluyan el soporte técnico y

actualizaciones, conforme a la Tabla 2 “Requerimiento para la contratacion de suscripciones” del Anexo 1.

Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

El cual debe de ser firmado por el representante legal del Fabricante y debe de incluir al menos la siguiente

informacion:

e |d de las suscripciones para la activacion del monitoreo.

e Vigencia de las suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones del software, por 12 (doce)
meses a partir de la fecha de activacion (Indicar fecha de inicio y fin de la vigencia).

e Suscripciones emitidas a nombre de “El Instituto Nacional Electoral”.

e Cantidad de host-unit y detalle de productos entregados.

Forma de entrega

Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico

a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx

Fecha de entrega

A mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la activacién de las suscripciones.

No cumple

Se solicit6 en el anexo 1
"Especificaciones Técnicas" de la
convocatoria en la foja 37, inciso
D) numeral 4.1, entregable no. 1:

Documento del fabricante que
avale la  contratacion  de
suscripciones que incluyan el
soporte técnico y actualizaciones,
conforme a la Tabla 2
“Requerimiento para la

contratacion de suscripciones”

del Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

El cual debe de ser firmado por el
representante legal del
Fabricante.

Lo cual, difiere de la oferta técnica
del licitante en la foja 14 donde
menciona que:

Documento del fabricante que
avale la  contratacion  de
suscripciones que incluyan el
soporte técnico y actualizaciones,
conforme a la Tabla 2
“Requerimiento para la
contratacién de suscripciones”.

Incumplimiento a
lo sefialado en el

numeral 2
segundo parrafo
de la

convocatoria, el
cual sefala que:

"Las
proposiciones
deberan
realizarse en
estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones
que se deriven de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n)"
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El cual debe sera firmado por el
representante legal de KENOS.

D) ENTREGABLES DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:

Entregable 2

Documento de “El Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico del producto requerido
en la Tabla 2 “Requerimiento para la contratacién de suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de
la convocatoria, de acuerdo con las politicas del fabricante, publicadas en su pagina web?, que debe incluir al
menos:

Forma de entrega

Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx

Fecha de entrega

Folio 14 de
e Medios de comunicacion. i la
e Horarios de atencion. Si cumple propuesta | T
e Tiempos de respuesta. técnica
e Numero de contactos autorizados.
Forma de entrega
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la activacion de las suscripciones.
3 https://www.dynatrace.com/company/trust-center/support-slas/
D) ENTREGABLES DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 3 Folio 14 de
Documento de “El Proveedor” con el procedimiento para contar con el acceso a las actualizaciones disponibles a
del software sefialado en el Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria en la tabla 2 “Requerimiento Si cumple ropuesta | T
para la contratacion de suscripciones” durante la vigencia del contrato. ptégnica

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Pagina 5 de 18



! I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
-

Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

A mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la activacion de las suscripciones.

CONCEPTO 2. SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED
Se requiere el servicio para la implementacion del software de monitoreo en Infraestructura de “El Instituto”
para el monitoreo de servicios de acuerdo con lo siguiente:

Tiempo maximo para Periodo de garantia
Cantidad Descripcion del servicio la conclusién del de la
servicio implementacion Folio 19 de
. 5 (cinco) dias habiles a partir Si cumple la
Servicio para del dia habil siguiente de la | 30 (treinta) dias habiles a P propuesta
implementacion del ) ) o o
entrega del plan de trabajo ¢ | partir de la aceptacion técnica
1 software Dynatrace Managed | . | tacic | I h " d “E
(Services - Acceleration - Implementacion, € cual haya | por = parie ©
Quick Start) sido validado y autorizadopor | Instituto”.
el Administrador del Contrato.
Tabla 3. Servicio para la implementacion del software Dynatrace
“El Licitante” debe sefialar en su oferta técnica que, de resultar adjudicado, debe proporcionar el servicio para
la implementacion del software Dynatrace Managed, conforme a las actividades minimas detalladas en la
siguiente tabla:
No. ‘ Actividad .
i . - Folios 15y
1 “El Proveedor” debe establecer el plan de trabajo para laimplementacién, dentro de los . 19 de la
8 (ocho) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion del fallo. Si cumple propuesta | T
Para la elaboracion del plan de trabajo, el “Proveedor” debe considerar las fechas y técnica

horarios definidos por “El Instituto”, los cuales seran comunicados a “El Proveedor”,

2 dentro de los 3 (tres) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion del fallo.
El plan de trabajo que presente “El Proveedor” debe ser validado por el Administrador
3 del Contrato, en un plazo de 4 (cuatro) dias habiles contados a partir de la fecha de

entrega.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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En caso de que se soliciten ajustes al plan de trabajo, “El Proveedor” debe aplicarlos sin
4 costo adicional para “El Instituto”, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles
contados a partir de la fecha de solicitud que realice “El Instituto”.

El plan de trabajo se debe basar en el tipo de servicio Quick Start, el cual debe incluir al menos lo siguiente:

o Disefio de la arquitectura y validacion de la infraestructura.

o Sesiones de trabajo para llevar a cabo la implementacién y configuracién del software en
la Infraestructura proporcionada por “El Instituto”.

o Sesioén de trabajo para la habilitacion de administradores del software.

o Transferencia de conocimiento de conceptos basicos de Dynatrace y
configuraciones avanzadas.

o Presentacién de resumen de actividades y recomendaciones.

o Entrega de memoria técnica.

El software Dynatrace Managed, se implementara de forma local (on-premise) en la infraestructura
proporcionada por “El Instituto” ubicada en el Centro de Datos del Centro de Cémputo Primario, conforme a los
requerimientos de configuracién “Basic setup” referidos en la URL
https://www.dynatrace.com/support/help/setup-and-configuration/dynatrace-managed/basic-

concepts/managed-deployment-scenarios/, contemplando las siguientes caracteristicas como minimo* para el

servidor dedicado:

Folio 20 de
Tlpq de Virtualizador Slster_na Memoria Almacenan_\lento en Si cumple a |
Servidor Operativo disco propuesta
Virtual RHEV RHEL 8.2 8 Core 6400 de 1300 GB técnica
Lo anterior, contemplando que, para la parte del Monitoreo de la Experiencia del Usuario, no se requiere la
instalacion del ActiveGate con salida a Internet, derivado a que la informacion que se consulte sera de manera
interna.
4Mps://www.dvnatrace.com/supportlh(—:‘IQ/setuQ—and—configuration/dynatrace—managed/installati0n/dynatrace—managed—hardware—and—
system-requirements/
Folio 20 de
o “El Proveedor” debe instalar la versién mas actual y estable del software Dynatrace Managed liberada por Si cumple a
el fabricante y precisar en la memoria técnica de la implementacion la version instalada. propuesta
técnica

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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o Verificacion de la funcionalidad del software instalado y validacion de la configuracién de acuerdo con lo Folio 20 de
solicitado en el inciso B) del concepto 2 “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed” Si cumple a
del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, lo cual sera ejecutado por “El Proveedor” y propuesta
revisado y validado por el personal que designe el Administrador del Contrato. técnica

o “El Proveedor” debe entregar una carta que indique la garantia por los servicios de instalacion y

) - S ) L Folio 20 de
configuracion del software Dynatrace Managed, la cual debe contener al menos la siguiente informacion: la
o Periodo de vigencia por 30 (treinta) dias habiles a partir de la aceptacion por parte de “El Instituto”. Sicumple | e | e
‘e A . N propuesta
o Fecha de aceptacion por parte de “El Instituto téeni
) p N o - . ” ) . écnica
o Nombre y firma del personal de “El Proveedor” que realizo los servicios de instalaciéon y configuracion.
La aceptacion de los servicios por parte del Administrador del Contrato estara sujeta a la validacion de las Folio 20 de
pruebas de funcionalidad, descritas en el inciso B), Concepto 2. “Servicio para la implementacion del software . la
" e s - Sicumple | s e
Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, en un plazo no mayor a 5 propuesta

(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de conclusién de los mismos y se hara constar por escrito. técnica

A) FORMA, HORARIO Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

“El Licitante” debe sefialar en su oferta técnica que, de resultar adjudicado, debe proporcionar el servicio
sefialado en el concepto 2 “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed” del Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la convocatoria, de forma remota a través de la plataforma Microsoft Teams. Cuya
interaccién para la implementacion del servicio sera en conjunto, dondeel personal de “El Instituto” estara

proporcionando el acceso a la infraestructura a “El Proveedor”, para llevar a cabo las actividades descritas en F°|'°|21 de
el concepto 2 “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed”. Si cumple ST
propuesta
El personal de “El Instituto” estara monitoreando en todo momento las actividades que realice “El Proveedor” técnica
en la infraestructura de “El Instituto”; dentro de los 5 (cinco) dias habiles a partir del dia habil siguiente de la
entrega del plan de trabajo de implementacion, el cual haya sido validado y autorizado por el Administrador del
Contrato. El periodo para la implementacion podra definirse de lunes a viernes en un horario de 09:00 a
18:00 hrs, previa confirmacion con el Administrador del Contrato.
B) PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD Se solicitd en el anexo 1 Incumplimiento. a
. . . . L « » Especificaciones Técnicas" de la lo sefialado en el
Una vez concluida la implementacion del software de monitoreo de aplicaciones por parte de “El Proveedor”, . . L
- e 2 . - No cumple | convocatoria en la foja 40, inCisO | -----=--=------ numeral 2
para la aceptacion y validacion del servicio por parte del Administrador del Contrato se debe llevar a cabo lo B) del [ 4.2 d rraf
siguiente: ) del numeral 4.2: Zegun o parralo
e a

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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[¢]
[e]
[¢]

o

e Pruebas de funcionalidad del software Dynatrace Managed:

Acceso via web a la consola de administracién con distincion de acceso por roles.
Acceso a todas las funcionalidades del software para el monitoreo de los servicios.

Validacion de configuracion de ventanas de mantenimiento para la validacion del buen funcionamiento y

aplicacion de actualizaciones desde la plataforma de Dynatrace.

Identificacién de funcionalidad dentro de la plataforma de Dynatrace para poder integrar herramientas para

la auto remediacién de incidentes con Ansible y/o Jenkins.
Validacion de notificacion de incidentes a través de correo electrénico

PRUEBAS DE
FUNCIONALIDAD

Una vez concluida la
implementacién del software de
monitoreo de aplicaciones por
parte de “El Proveedor”, para la
aceptacion 'y  validacion  del
servicio por parte del
Administrador del Contrato se
debe llevar a cabo lo siguiente:

e Pruebas de funcionalidad del

software Dynatrace

Managed:

o Acceso via web a la
consola de
administracion con
distincién de acceso por
roles.

o Acceso a todas las
funcionalidades del
software para el
monitoreo de los
servicios.

o Validacion de
configuracion de
ventanas de

mantenimiento para la
validacion  del  buen
funcionamiento y
aplicacion de
actualizaciones desde la
plataforma de Dynatrace.
o Identificacion de
funcionalidad dentro de la

convocatoria, el
cual sefala que:

"Las
proposiciones
deberan
realizarse en
estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones
que se deriven de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n)"

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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plataforma de Dynatrace
para  poder  integrar
herramientas para la auto
remediacion de
incidentes con Ansible y/o
Jenkins.

o Validacién de notificacion
de incidentes a través de
correo electronico.

Lo cual no propone el licitante en
su oferta técnica.

e Comprobacion de la posibilidad de monitoreo y obtencion de métricas correspondientes a:
o La Experiencia de Usuario con identificacion especifico del usuario, en donde se identifique las sesiones,

Se solicitd6 en el anexo 1
"Especificaciones Técnicas" de la

o La Experiencia de
Usuario con identificacion
especifico del usuario, en
donde se identifique las

Incumplimiento a
lo sefialado en el

acciones realizadas, cargas de pagina, tiempos de respuesta, y errores presentados en las visitas convocatoria en la foja 40 y 41, numeral 2
recibidas en las aplicaciones monitoreadas. inciso B) del numeral 4.2: segundo parrafo
o ldentificacion de tipo de dispositivos, navegadores webs empleados por los usuarios finales de las de la

aplicaciones, asi como las ubicaciones geograficas desde donde acceden a las mismas. PRUEBAS DE convocatoria, el
o Deteccion e instrumentacién automatica de todas las aplicaciones y procesos soportados por los FUNCIONALIDAD cual sefala que:
servicios monitoreados. e Comprobaciéon de la
o Identificar el comportamiento especifico de cada proceso de las aplicaciones, es donde se incluya la posibilidad de "Las
informacion del desempefio de la Infraestructura Tecnoldgica como el CPU, Memoria RAM. monitoreo y obtencion proposiciones
de métricas deberan
No cumple correspondientesa: | realizarse en

estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la

sesiones, acciones presente
realizadas, cargas de convocatoria, sus
pagina, tiempos  de anexos y las
respuesta, y errores modificaciones
presentados en las visitas que se deriven de
recibidas en las la(s) Junta(s) de

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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aplicaciones Aclaraciones que
monitoreadas. se celebre(n)"
o Identificacion de tipo de
dispositivos,
navegadores webs

empleados por  los
usuarios finales de las
aplicaciones, asi como
las ubicaciones
geograficas desde donde
acceden a las mismas.

o Deteccién e
instrumentacion
automaética de todas las
aplicaciones y procesos
soportados  por  los
servicios monitoreados.

o Identificar el
comportamiento
especifico de cada
proceso de las
aplicaciones, es donde se
incluya la informacién del
desempefio de la
Infraestructura
Tecnolégica como el
CPU, Memoria RAM.

Lo cual no propone el licitante en
su oferta técnica.

C) TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Se solicitd en el anexo 1 Incumplimiento a
“El Proveedor” debe realizar la transferencia de conocimientos para la administracion y uso de la plataforma "Especificaciones Técnicas" de la lo sefialado en el
Dynatrace Managed, para cuatro personas que designe el Administrador del Contrato, con una duracién de al No cumple | convocatoria en la foja 41, incCiso | =----=--------- numeral 2
menos 20 (veinte) horas, lo cual, derivado de la contingencia actual de Covid-19 se debe llevar a cabo a través C) del numeral 4.2: segundo parrafo
de la plataforma Microsoft Teams a fin de salvaguardar la salud del personal de “El Proveedor” y de “El de la

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Instituto”. La transferencia de conocimientos se impartira dentro del periodo para la prestacion del servicio que
es de 5 (cinco) dias habiles a partir del dia habil siguiente de la entrega del plan de trabajo de implementacion,
conforme a lo descrito en la tabla 3. Servicio para la implementacién del software Dynatrace del Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

Para lo anterior, se debe proporcionar al menos lo siguiente:

Conceptos basicos de Dynatrace y configuraciones avanzadas.

Procedimiento para obtener la documentacién via web para la administracién del servicio y uso del software
Dynatrace Managed.

Procedimiento para acceder en la plataforma en linea de Dynatrace para el entrenamiento bajo demanda,
ya incluido a lo largo de contrato de suscripciones del concepto 1 “Contratacion de suscripciones, que
incluyan el soporte técnico y actualizaciones del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Procedimiento para acceder a la comunidad para la resolucién de incidentes, ya incluido a lo largo del
contrato de suscripciones del concepto 1. “Contratacion de suscripciones que incluyan el soporte técnico y
actualizaciones del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.

TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

“El Proveedor” debe realizar la
transferencia de conocimientos
para la administracion y uso de la
plataforma Dynatrace Managed,
para cuatro personas que
designe el Administrador del
Contrato, con una duracién de al
menos 20 (veinte) horas, lo cual,
derivado de la contingencia actual
de Covid-19 se debe llevar a cabo
a través de la plataforma
Microsoft Teams a fin de
salvaguardar la  salud del
personal de “El Proveedor” y de
“El Instituto”. La transferencia de
conocimientos se impartira dentro
del periodo para la prestacion del
servicio que es de 5 (cinco) dias
hébiles a partir del dia habil
siguiente de la entrega del plan
de trabajo de implementacion,
conforme a lo descrito en la tabla
3. Servicio para la
implementacién  del  software
Dynatrace  del  Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.

Para o anterior, se debe
proporcionar al  menos o
siguiente:

convocatoria, el
cual sefala que:

"Las
proposiciones
deberan
realizarse en
estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones
que se deriven de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n)"

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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o Conceptos basicos de
Dynatrace y configuraciones
avanzadas.

e Procedimiento para obtener
la documentacion via web
para la administraciéon del
servicio y uso del software
Dynatrace Managed.

o Procedimiento para acceder

en la plataforma en linea de
Dynatrace para el
entrenamiento bajo
demanda, ya incluido a lo
largo  de  contrato  de
suscripciones del concepto 1
“Contratacion de
suscripciones, que incluyan
el  soporte  técnico 'y
actualizaciones del software
Dynatrace Managed” del
Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.
Procedimiento para acceder a la
comunidad para la resolucién de
incidentes, ya incluido a lo largo
del contrato de suscripciones del
concepto 1. “Contratacion de
suscripciones que incluyan el
soporte técnico y actualizaciones
del software Dynatrace Managed”
del Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Pagina 13 de 18



4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed

EVALUACION TECNICA

Lo cual no propone el licitante en
su oferta técnica.

D) MEMORIA TECNICA

Derivado del servicio realizado, “El Proveedor” debe entregar la memoria técnica en la que se reporte el servicio
de implementacion del software de Dynatrace Managed, la cual debe ser revisada y validada previa aceptacion
por parte del personal que designe el Administrador del Contrato. En dicha memoria técnica se debe informar
sobre las actividades realizadas, mencionadas en el concepto 2 “Servicio para la implementacion del software
Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, durante la prestacion del
mismo.

“El Proveedor” debe realizar las modificaciones a la memoria técnica que “El Instituto” considere necesarias
para la aceptacion de dicho documento, estas modificaciones deben realizarse sin costo adicional para “El
Instituto”.

En dicha memoria técnica, “El Proveedor” debe incluir al menos lo siguiente:

o Disefo de la arquitectura en la que se implementé el software Dynatrace Managed.

e Procedimiento detallado de implementacion, el cual debe incluir la instalacion y configuracion del software
Dynatrace Managed, en la infraestructura de “El Instituto” ubicada en el Centro de Datos del Centro de
Coémputo Primario.

La memoria técnica debe ser entregada a mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la conclusion de los

servicios y aceptacion de los mismos por parte del Administrador del Contrato.

No cumple

Se solicitd en el anexo 1
"Especificaciones Técnicas" de la
convocatoria en la foja 41, inciso
D) del numeral 4.2:

MEMORIA TECNICA

Derivado del servicio realizado,
“El Proveedor” debe entregar la
memoria técnica en la que se
reporte el servicio de
implementacion del software de
Dynatrace Managed, la cual
debe ser revisada y validada
previa aceptacion por parte del
personal que  designe el
Administrador del Contrato. En
dicha memoria técnica se debe
informar sobre las actividades
realizadas, mencionadas en el
concepto 2 “Servicio para la
implementacion del software
Dynatrace Managed” del Anexo
1. Especificaciones Técnicas de
la convocatoria, durante la
prestacion del mismo.

“El Proveedor” debe realizar las
modificaciones a la memoria
técnica que “El Instituto”
considere necesarias para la
aceptacion de dicho documento,

Incumplimiento a
lo sefialado en el

numeral 2
segundo parrafo
de la

convocatoria, el
cual sefala que:

"Las
proposiciones
deberan
realizarse en
estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones
que se deriven de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n)"

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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estas modificaciones  deben
realizarse sin costo adicional
para “El Instituto”.

En dicha memoria técnica, “El
Proveedor” debe incluir al
menos lo siguiente:

e Disefo de la arquitectura en
la que se implement6 el
software Dynatrace
Managed.

e Procedimiento detallado de
implementacion, el cual
debe incluir la instalacion y
configuracién del software
Dynatrace Managed, en la
infraestructura de “El
Instituto” ubicada en el
Centro de Datos del Centro
de Coémputo Primario.

Lo cual no propone el licitante en
su oferta técnica.

E) CERTIFICACIONES

Se solicitd6 en el anexo 1 Incumplimiento a

Como parte de su propuesta técnica, “El Licitante” debe presentar copia de los documentos probatorios del

En caso de que el personal designado para proporcionar el servicio por alguna razén sea sustituido durante la
vigencia del servicio, se debe presentar la documentacion de acreditacion y certificacion del personal que lo
sustituya dentro de los 5(cinco) dias habiles siguientes a la sustitucion.

"Especificaciones Técnicas" de la

En caso de que el personal
designado para proporcionar el
servicio por alguna razén sea

lo sefialado en el

cumplimiento y vigencia de al menos una de las siguientes certificaciones con que debe contar el personal que convocatoria en la foja 42, inciso numeral 2
prestara el servicio: E) numeral 4.2: segundo parrafo
e Dynatrace Associate Certification Nocumple | | e de la
e Dynatrace Professional Certification CERTIFICACIONES convocatoria, el

cual sefala que:

"Las

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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sustituido durante la vigencia del
servicio, se debe presentar la
documentacion de acreditacion y
certificacion del personal que lo
sustituya dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la
sustitucion.

Lo cual no propone el licitante en
su oferta técnica.

proposiciones
deberan
realizarse en
estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones
que se deriven de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n)"

F) ENTREGABLES DEL SERVICIO

“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:

Entregable 1

Plan de trabajo para la instalacion y configuracion del software incluido en el concepto 2 “Servicio para la

Forma de entrega
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico

implementacion del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, FoI|o| 26 de
en la Infraestructura proporcionada por “El Instituto”. Si cumple a ta |
Forma de entrega p;c')pu_es a
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico ecnica
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 8 (ocho) dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del fallo.
F) ENTREGABLES DEL SERVICIO
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento: Eoli
olio 26 de
Entregable 2 Ia
Carta de “El Proveedor” indicando la fecha en que se dio la transferencia de conocimientos y el personal de “El Si cumple ta | T
Instituto” que recibié la misma. p:ggﬁiisaa

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx

Fecha de entrega

A mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato

F) ENTREGABLES DEL SERVICIO

“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 3

Carta de “El Proveedor” indicando la garantia de la implementacién del software Dynatrace Managed. Folio 26 de
Forma de entrega Si cumple a o\
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electronico propuesta
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx técnica
Fecha de entrega

A mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato.

F) ENTREGABLES DEL SERVICIO

“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:

Entregable 4

Memoria técnica del servicio realizado conforme a lo descrito en el inciso d) del concepto 2 “Servicio para la

implementacion del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria. F°|'°|§6 de
Formadeentrega e Si cumple ropuesta | T
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electronico ptégnica

a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx

Fecha de entrega

A mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Firma como responsable de Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

Integracién de la informacion: | Jefe de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
Firma como responsable de Mtro. Giovanni Rivera Diaz

Autorizacion de la informacion: | Encargado de Despacho de la Subdireccién de Infraestructura y Servicios

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Firma como responsable de Lic. Raul Cardiel Cortés
Visto Bueno de la informacién: | Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Razones por

Jenkins.

Permita el envio de notificaciones a través de correo electronico al detectar una anomalia en el servicio.

e Acceso web y/o via telefénica para levantamiento de casos de soporte relacionados con el software de
monitoreo.

e Administracion por roles para el acceso a la herramienta de monitoreo.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta- o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
CONCEPTO 1. CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES
Se requiere la contratacion de suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones del software
Dynatrace Managed, conforme a lo siguiente:
‘ . -y Tipo de Vigencia de las .
Iltem Cantidad Descripcion Soporte suscripciones FOIIXS 1y % del
. nexo
Suscripciones que incluyan el soporte técnico y Sicumple | ---ememeeemeeeeeee Especificaciones | ™
1 6 actualizaciones del software Dynatrace Managed Dynat 12 rir de | Técnicas
(Dynatrace Managed — Host Unit — Term) ynatrace meses a partir de la
One activacion de las
Monitoreo de la experiencia del usuario Standard suscripciones.
2 1 - bloque de 1 millén de DEM Units anual. - (Dynatrace
Managed — Digital Experience Monitoring Units)
Tabla 2. Requerimiento para la contratacion de suscripciones

A) CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED
La suscripcion al software de monitoreo debe cumplir de manera enunciativa mas no limitativa de las siguientes
caracteristicas:
e Compatible con Sistemas Operativos Linux.
e Soporte para aplicaciones Java y PHP. Folio 2 del
e Compatible con herramientas de contenedores OpenShift Container Platform y Docker. Sicumple | e Anexot1 |
e Permita el monitoreo real de la experiencia de usuario. P Especificaciones
e Permita la integracion con herramientas de automatizacion para la remediacion de incidentes, Ansible y Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Pagina 1 de 16




A I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
A 4

Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Instituto Nacional Electoral Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Razones por

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta. o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple

B) CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El soporte técnico y actualizaciones Dynatrace One Standard’ requerido en la Tabla 2 “Requerimiento para la
contratacion de suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, debe constar de forma
enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:
e Acceso via chat en linea durante el horario estandar de Dynatrace One y/o via web del fabricante para el

registro y gestién de casos de soporte técnico y/o consultas al software Dynatrace Managed.
e Acceso al sitio web del fabricante para la descarga de documentacion relacionada con la administracion,

uso y actualizaciones del software de monitoreo Dynatrace Managed.
e Acceso a la descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Dynatrace Managed.
e Acceso ala comunidad de Dynatrace para la resolucion de incidentes.
e Acceso a la universidad de Dynatrace en linea.

Folios 2y 3 del
“El Proveedor” debe entregar a “El Instituto” un documento que indique el procedimiento para hacer uso del si Anexo 1
A o ) ; L icumple | -----mmmmmmmemmeeeen PP B

soporte técnico del producto de acuerdo con las politicas del fabricante, publicadas en su pagina web?, Especificaciones
incluyendo medios de comunicacién, horarios de atencion, tiempos de respuesta, niumero de contactos Técnicas

autorizados. El soporte técnico debe considerar un esquema de atencion de soporte estandar 8x5, contemplando
los niveles de servicio de acuerdo con las politicas definidas por el fabricante?.

“El Proveedor” debe entregar el documento electrénico del procedimiento para contar con el acceso a las
actualizaciones disponibles del software sefialado en la tabla 2 “Requerimiento para la contratacién de
suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, durante la vigencia del contrato.

“El Proveedor” debe entregar la documentacion de este apartado a mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la activacion de las suscripciones.

"https://www.dynatrace.com/company/trust-center/support/policy/
2https://www.dvnatrace.com/company/trus;t-center/support-slas/

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Junta de REPEIIES [l Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple

C) FORMA DE ENTREGA DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe de realizar la activacion de las suscripciones en la misma fecha en que comience los
trabajos de implementacion del concepto 2. “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed”
del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria. .

Folio 3 del
“El Proveedor” debe entregar un documento electrénico del fabricante, mediante el cual avale la contratacion Sicumple | --—--mmeemmeeeeee- E Ar_]fgxo 1 ---------------------
de suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, conforme a la Tabla 2 “Requerimiento para spectiicaciones
la contratacion de suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria. Técnicas
“El Proveedor” debe entregar la documentacién de este apartado a mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la activacion de las suscripciones.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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aclaraciones legal
Cumple
D) ENTREGABLES DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 1
Documento del fabricante que avale la contratacién de suscripciones que incluyan el soporte técnico y
actualizaciones, conforme a la Tabla 2 “Requerimiento para la contratacion de suscripciones” del Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la convocatoria.
El cual debe de ser firmado por el representante legal del Fabricante y debe de incluir al menos la siguiente .
informacion: Folios 3y 4 del
e |d de las suscripciones para la activacién del monitoreo. Sicumple | —-m--mmeemmeeeeeeeee Ar_]gxo 1 ---------------------
) . o . P - Especificaciones
e Vigencia de las suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones del software, por 12 (doce) Técnicas
meses a partir de la fecha de activacién (Indicar fecha de inicio y finde la vigencia).
e Suscripciones emitidas a nombre de “El Instituto Nacional Electoral”.
e Cantidad de host-unit y detalle de productos entregados.
Forma de entrega
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la activacion de las suscripciones.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta. o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
D) ENTREGABLES DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 2
Documento de “El Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico del producto requerido
en la Tabla 2 “Requerimiento para la contratacién de suscripciones” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de
la convocatoria, de acuerdo con las politicas del fabricante, publicadas en su pagina web?, que debe incluir al
menos: Folios 3y 4 del
olios 3y 4 de

e Medios de comunicacion. . Anexo 1

e Horarios de atencion. Sicumple | ---roeoeooeoeeeee Especificaciones |~

e Tiempos de respuesta. Técnicas

e Numero de contactos autorizados.
Forma de entrega
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la activacion de las suscripciones.
3 https://www.dynatrace.com/company/trust-center/support-slas/

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Razones por

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta- o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple

D) ENTREGABLES DE LAS SUSCRIPCIONES
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:

Entregable 3
Documento de “El Proveedor” con el procedimiento para contar con el acceso a las actualizaciones disponibles Folios 3y 4 del
del software sefialado en el Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria en la tabla 2 “Requerimiento SicumDle | ceoceemeeemememee Anexo1 |
para la contratacién de suscripciones” durante la vigencia del contrato. P Especificaciones
Forma de entrega Técnicas
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx

Fecha de entrega

A mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la activacion de las suscripciones.

CONCEPTO 2. SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED
Se requiere el servicio para la implementacion del software de monitoreo en Infraestructura de “El Instituto”
para el monitoreo de servicios de acuerdo con lo siguiente:

Tiempo maximo para Periodo de garantia
Cantidad Descripcién del servicio la conclusién del de la
servicio implementacion Folio 5 del
- 5 (cinco) dias habiles a partir Sicumple | cooeee A"_‘?XO 1 _____________________
Servicio para  la del dia habil siguiente de la | 30 (treinta) dias habiles a P Especificaciones
implementacion del ) : . o
entrega del plan de trabajo ¢ | partir de la aceptacion Técnicas
1 software Dynatrace Managed | . " P
: ) implementacion, el cual haya | por parte de El
(Services - Acceleration - | 1" zlidado y autorizadopor | Instituto”
Quick Start) .

el Administrador del Contrato.

Tabla 3. Servicio para la implementacion del software Dynatrace

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V. |
Razones por
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta- o2 Cumple las que & Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
“El Licitante” debe sefalar en su oferta técnica que, de resultar adjudicado, debe proporcionar el servicio para
la implementacion del software Dynatrace Managed, conforme a las actividades minimas detalladas en la
siguiente tabla:
No. ‘ Actividad ‘
1 “El Proveedor” debe establecer el plan de trabajo para laimplementacién, dentro de los
8 (ocho) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion del fallo.
Para la elaboracion del plan de trabajo, el “Proveedor” debe considerar las fechas y
horarios definidos por “El Instituto”, los cuales seran comunicados a “El Proveedor”,
2 dentro de los 3 (tres) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion del fallo.
El plan de trabajo que presente “El Proveedor” debe ser validado por el Administrador
3 del Contrato, en un plazo de 4 (cuatro) dias habiles contados a partir de la fecha de Folio 5 del
entrega. — - - - - . Anexo 1
En caso de que se soliciten ajustes al plan de trabajo, “El Proveedor” debe aplicarlos sin Sicumple | —mmmmmememmemeeeen E ifi T
4 costo adicional para “El Instituto”, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles Spe‘i' Ic§0|ones
contados a partir de la fecha de solicitud que realice “El Instituto”. Técnicas
El plan de trabajo se debe basar en el tipo de servicio Quick Start, el cual debe incluir al menos lo siguiente:
o Disefio de la arquitectura y validacion de la infraestructura.
o Sesiones de trabajo para llevar a cabo la implementacién y configuracion del software en
la Infraestructura proporcionada por “El Instituto”.
o Sesioén de trabajo para la habilitacion de administradores del software.
o Transferencia de conocimiento de conceptos basicos de Dynatrace y
configuraciones avanzadas.
o Presentacién de resumen de actividades y recomendaciones.
o Entrega de memoria técnica.
El software Dynatrace Managed, se implementara de forma local (on-premise) en la infraestructura Sicumple | e Folio6del |
proporcionada por “El Instituto” ubicada en el Centro de Datos del Centro de Cémputo Primario, conforme a los P Anexo 1

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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aclaraciones — legal
Cumple
requerimientos de configuracion “Basic setup” referidos en la URL Especificaciones
https://www.dynatrace.com/support/help/setup-and-configuration/dynatrace-managed/basic- Técnicas
concepts/managed-deployment-scenarios/, contemplando las siguientes caracteristicas como minimo* para el
servidor dedicado:
Tipo de . . Sistema Memoria Almacenamiento en
. Virtualizador . .
Servidor Operativo disco
Virtual RHEV RHEL 8.2 8 Core 64 OB de 1300 GB
Lo anterior, contemplando que, para la parte del Monitoreo de la Experiencia del Usuario, no se requiere la
instalacion del ActiveGate con salida a Internet, derivado a que la informacién que se consulte sera de manera
interna.
4htt@s://www.d)(natrace.com/suggort/helg/setu@-and-configuration/dynatrace-managed/instaIIation/dynatrace-managed-hardware-and-
system-requirements/
Folio 6 del
o “El Proveedor” debe instalar la versién mas actual y estable del software Dynatrace Managed liberada por SicumDle | ceocememeeeeeememee Anexo1 |
el fabricante y precisar en la memoria técnica de la implementacion la version instalada. P Especificaciones
Técnicas
e Verificacion de la funcionalidad del software instalado y validacion de la configuraciéon de acuerdo con lo Folio 6 del
solicitado en el inciso B) del concepto 2 “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed” . Anexo 1
o P . PR « " Sicumple | -----mmmmemmmmeeeen e | e
del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, lo cual sera ejecutado por “El Proveedor” y Especificaciones
revisado y validado por el personal que designe el Administrador del Contrato. Técnicas
o “El Proveedor” debe entregar una carta que indique la garantia por los servicios de instalacion y ;
) - S ) i Folio 6 del
configuracion del software Dynatrace Managed, la cual debe contener al menos la siguiente informacion:
. h . h . . - » “ . v . Anexo 1
o Periodo de vigencia por 30 (treinta) dias habiles a partir de la aceptacion por parte de “El Instituto”. Sicumple | -----mmmmmmmmmeeeen P
! M . N Especificaciones
o Fecha de aceptacion por parte de “El Instituto Técni
) P » o . . y . - écnicas
o Nombre y firma del personal de “El Proveedor” que realiz6 los servicios de instalacion y configuracion.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V. |

Junta de REPEIIES [l Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple
La aceptacion de los servicios por parte del Administrador del Contrato estara sujeta a la validacion de las Folio 6 del
pruebas de funcionalidad, descritas en el inciso B), Concepto 2. “Servicio para la implementacion del software Si Anexo 1
» e ot . icumple | -----mmmmemmemmeeeen PP

Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, en un plazo no mayor a 5 Especificaciones

(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de conclusion de los mismos y se hara constar por escrito. Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V. |

Razones por
las que No
Cumple

Fundamento
legal

Junta de

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
aclaraciones

Cumple Foja

A) FORMA, HORARIO Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

“El Licitante” debe sefalar en su oferta técnica que, de resultar adjudicado, debe proporcionar el servicio
sefialado en el concepto 2 “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed” del Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la convocatoria, de forma remota a través de la plataforma Microsoft Teams. Cuya

interaccién para la implementacién del servicio sera en conjunto, dondeel personal de “El Instituto” estara Folios 6 y 7 del

proporcionando el acceso a la infraestructura a “El Proveedor”, para llevar a cabo las actividades descritas en
el concepto 2 “Serviciopara la implementacién del software Dynatrace Managed”.

El personal de “El Instituto” estara monitoreando en todo momento las actividades que realice “El Proveedor”
en la infraestructura de “El Instituto”; dentro de los 5 (cinco) dias habiles a partir del dia habil siguiente de la
entrega del plan de trabajo de implementacion, el cual haya sido validado y autorizado por el Administrador del
Contrato. El periodo para la implementacién podra definirse de lunes a viernes en un horario de 09:00 a
18:00 hrs, previa confirmacién con el Administrador del Contrato.

Si cumple

Anexo 1
Especificaciones
Técnicas

B) PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Una vez concluida la implementacién del software de monitoreo de aplicaciones por parte de “El Proveedor”,
para la aceptacion y validacion del servicio por parte del Administrador del Contrato se debe llevar a cabo lo
siguiente:

e Pruebas de funcionalidad del software Dynatrace Managed:

o Acceso via web a la consola de administracion con distinciéon de acceso por roles.

o Acceso a todas las funcionalidades del software para el monitoreo de los servicios.

o Validacién de configuracion de ventanas de mantenimiento para la validacion del buen funcionamiento y
aplicacion de actualizaciones desde la plataforma de Dynatrace.

o Identificacion de funcionalidad dentro de la plataforma de Dynatrace para poder integrar herramientas para
la auto remediacién de incidentes con Ansible y/o Jenkins.

o Validacién de notificacion de incidentes a través de correo electrénico

Si cumple

Folio 7 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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L - S Junta de RETHCE D01 . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple
o Comprobacion de la posibilidad de monitoreo y obtencion de métricas correspondientes a:
o La Experiencia de Usuario con identificaciéon especifico del usuario, en donde se identifique las sesiones,
acciones realizadas, cargas de pagina, tiempos de respuesta, y errores presentados en las visitas
recibidas en las aplicaciones monitoreadas. Folio 7 del
o Identificacion de tipo de dispositivos, navegadores webs empleados por los usuarios finales de las Sicumple | —eeeeeeeeeee Af_“?XO_1 _____________________
aplicaciones, asi como las ubicaciones geograficas desde donde acceden a las mismas. Especificaciones
o Deteccion e instrumentacién automatica de todas las aplicaciones y procesos soportados por los Técnicas
servicios monitoreados.
o lIdentificar el comportamiento especifico de cada proceso de las aplicaciones, es donde se incluya la
informacion del desempefio de la Infraestructura Tecnoldgica como el CPU, Memoria RAM.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Razones por
Cumple las que No Foja

Cumple

Fundamento
legal

Junta de

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
aclaraciones

C) TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

“El Proveedor” debe realizar la transferencia de conocimientos para la administracion y uso de la plataforma
Dynatrace Managed, para cuatro personas que designe el Administrador del Contrato, con una duracion de al
menos 20 (veinte) horas, lo cual, derivado de la contingencia actual de Covid-19 se debe llevar a cabo a través
de la plataforma Microsoft Teams a fin de salvaguardar la salud del personal de “El Proveedor” y de “El
Instituto”. La transferencia de conocimientos se impartira dentro del periodo para la prestacion del servicio que
es de 5 (cinco) dias habiles a partir del dia habil siguiente de la entrega del plan de trabajo de implementacién,
conforme a lo descrito en la tabla 3. Servicio para la implementacion del software Dynatrace del Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

Folios7y8d
. del Anexo 1
Sicumple | —----mmmmmmmmeeeeen e | e

Especificaciones

Técnicas

Para lo anterior, se debe proporcionar al menos lo siguiente:

e Conceptos basicos de Dynatrace y configuraciones avanzadas.

e Procedimiento para obtener la documentacion via web para la administracion del servicio y uso del software
Dynatrace Managed.

s Procedimiento para acceder en la plataforma en linea de Dynatrace para el entrenamiento bajo demanda,
ya incluido a lo largo de contrato de suscripciones del concepto 1 “Contrataciéon de suscripciones, que
incluyan el soporte técnico y actualizaciones del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

e Procedimiento para acceder a la comunidad para la resolucion de incidentes, ya incluido a lo largo del
contrato de suscripciones del concepto 1. “Contratacién de suscripciones que incluyan el soporte técnico y
actualizaciones del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021

Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Razones por

En dicha memoria técnica, “El Proveedor” debe incluir al menos lo siguiente:

o Disefo de la arquitectura en la que se implementé el software Dynatrace Managed.

e Procedimiento detallado de implementacion, el cual debe incluir la instalacion y configuracion del software
Dynatrace Managed, en la infraestructura de “El Instituto” ubicada en el Centro de Datos del Centro de
Coémputo Primario.

La memoria técnica debe ser entregada a mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la conclusion de los

servicios y aceptacion de los mismos por parte del Administrador del Contrato.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta. o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
D) MEMORIA TECNICA
Derivado del servicio realizado, “El Proveedor” debe entregar la memoria técnica en la que se reporte el servicio
de implementacion del software de Dynatrace Managed, la cual debe ser revisada y validada previa aceptacion
por parte del personal que designe el Administrador del Contrato. En dicha memoria técnica se debe informar
sobre las actividades realizadas, mencionadas en el concepto 2 “Servicio para la implementacion del software
Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, durante la prestacion del
mismo.
“El Proveedor” debe realizar las modificaciones a la memoria técnica que “El Instituto” considere necesarias Folio 8 del
para la aceptacion de dicho documento, estas modificaciones deben realizarse sin costo adicional para “El . Anexo 1
Instituto” Sicumple | ==-mememmemeememenene- E oo | me——————
. specificaciones
Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021

Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Razones por

Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electronico
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx

Fecha de entrega

A mas tardar 8 (ocho) dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del fallo.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta. o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
E) CERTIFICACIONES
Como parte de su propuesta técnica, “El Licitante” debe presentar copia de los documentos probatorios del
cumplimiento y vigencia de al menos una de las siguientes certificaciones con que debe contar el personal que Folios 8 v 9 del
prestara el servicio: ° Ig\iexz/) 1 e
e Dynatrace Associate Certification Sicumple | —-m--meemmmmmeeeeen PP B
) L Especificaciones
o Dynatrace Professional Certification Técnicas
En caso de que el personal designado para proporcionar el servicio por alguna razén sea sustituido durante la
vigencia del servicio, se debe presentar la documentacién de acreditacién y certificacion del personal que lo
sustituya dentro de los 5(cinco) dias habiles siguientes a la sustitucion.
F) ENTREGABLES DEL SERVICIO
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 1
Plan de trabajo para la instalacion y configuracion del software incluido en el concepto 2 “Servicio para la Folio 9 del
implementacion del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria, Anexo 1
en la Infraestructura proporcionada por “El Instituto”. Sicumple | —-m-mmmememmeeeeeeen P B
Especificaciones
Forma de entrega Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021

Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed

EVALUACION TECNICA

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V.

Razones por

Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta. o2 Cumple las que No Foja LT
aclaraciones legal
Cumple
F) ENTREGABLES DEL SERVICIO
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 2
Carta de “El Proveedor” indicando la fecha en que se dio la transferencia de conocimientos y el personal de “El Folio 9 del
Instituto” que recibié la misma.
. Anexo 1

Forma de entrega Sicumple | —-meememmemeeeeeee Especificaciones | ~~"""""
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico pT s

’ ; h écnicas
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato
F) ENTREGABLES DEL SERVICIO
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 3
Carta de “El Proveedor” indicando la garantia de la implementacién del software Dynatrace Managed. Folio 9 del
Forma de entrega Sicumple | coecemmeeeeeeees Anexot |
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico P Especificaciones
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx Técnicas

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio
para la implementacion del software Dynatrace Managed
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Zaffir Technologies, S. de R.L. de C.V. |

Junta de REPEIIES [l Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico . Cumple las que No Foja
aclaraciones legal
Cumple
F) ENTREGABLES DEL SERVICIO
“El Proveedor” debe entregar al Administrador del Contrato, el siguiente documento:
Entregable 4
Memoria técnica del servicio realizado conforme a lo descrito en el inciso d) del concepto 2 “Servicio para la .
. i N e P ) Folio 9 del
implementacion del software Dynatrace Managed” del Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la convocatoria. ANexo 1
Forma de entrega Sicumple | —-meememmemeeeeeee Especificaciones | ~~"""""
Documento enformato PDF, firmado y rubricado en cada pagina por el representante legal, via correo electrénico pTécnicas
a las cuentas guadalupe.avila@ine.mx y renato.hernandez@ine.mx
Fecha de entrega
A mas tardar 5 (cinco) dias habiles a partir de la aceptacion de los servicios por parte del Administrador del
Contrato

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre
Jefe de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones

Firma como responsable de
Integracion de la informacion:

Mtro. Giovanni Rivera Diaz
Encargado de Despacho de la Subdireccion de Infraestructura y Servicios

Firma como responsable de
Autorizacion de la informacion:

Lic. Raul Cardiel Cortés
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Firma como responsable de
Visto Bueno de la informacién:

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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; ’DIRECCI(')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-035/2021, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, QUE
INCLUYAN EL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES, ASi COMO EL SERVICIO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED”

ANEXO

Evaluacion Econdmica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluaciobn econdmica fue
realizada para la partida Unica por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales
Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-035/2021, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, QUE
INCLUYAN EL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES, ASi COMO EL SERVICIO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED”

ANEXO 3

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



aoca - mrpg - ers

£INE

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electronica
LP-INE-035/2021

Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio para la implementacién del software Dynatrace Managed

Rectificacion por error de calculo

29 de julio de 2021

Contratacion de suscripciones que incluyan el soporte técnico y
actualizaciones del software Dynatrace Managed (Dynatrace Managed — 6 $29,997.61 $179,985.63 $29,997.61 $179,985.66
Host Unit — Term)
1
Monitoreo de la experiencia del usuario - bloque de 1 millon de DEM Units|
anual. - (Dynatrace Managed — Digital Experience Monitoring Units) ! $239,109.42 $239,109.42 $239,109.42 $239,109.42
Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed
2 (Services - Acceleration — Quick Start) 1 $130,848.00 $130,848.00 $130,848.00 $130,848.00
Subtotal $549,943.05 Subtotal $549,943.08
IVA| $87,990.89 IVA| $87,990.89
Total $637,933.94 Total $637,933.97

DICE EN LETRA: DEBE DECIR EN LETRA:

Monto total antes de I.V.A. (Subtotal), con letra: | Monto total antes de I.V.A. (Subtotal), con letra:
Quinientos cuarenta y nueve mil novecientos Quinientos cuarenta y nueve mil novecientos
cuarenta y tres pesos 05/100 cuarenta y tres pesos 08/100

Servidores Publicos

El presente documento estd firmado electrénicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efecms que
los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico: ini ivo que las di

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efec(os que los presentados con firma autografa

correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del

y, en 1cia con el mismo valor probatorio juridico ini ivo que las correspondientes les otorgan a éstos,

no podré desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para;
el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira
prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma
Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

t , Bases y L en Materia de A Ar de Bienes

prevalecera la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse.

respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la evaluacion.

y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 84. Cuando la Convocante detecte un error de calculo en alguna proposicién, podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccion no implique la modificacion del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero

En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no debera desechar la propuesta econoémica y dejara constancia de la correccion efectuada, indicado en la documentacion soporte utilizada para emitir el fallo que se integrara al expediente de contratacion

Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 45 del de Adquisiciones. Sila p

Reglamento de Adquisiciones.

segundo parrafo del articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones respecto del Contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las Partidas o Conceptos afectados por el error, sin que por ello sea procedente imponer la sancion a que se refiere la fraccion | del articulo 79 del

del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicara lo dispuesto en el

Pégina 1de 1
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-035/2021, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, QUE
INCLUYAN EL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES, ASi COMO EL SERVICIO PARA LA

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Direccion Ejecutiva de Administracion
IN E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Elsctoral Subdireccién de Adquisiciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica
LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed
Anadlisis de Precios no Aceptables de la Investigacion de Mercado
29 de julio de 2021

The Software Optimization Focal
Team S de RL de CV

High Performance Consulting Servicios Administrados de Tl S.A.
Zaffir Technologies, S de RL de C.V. Stefanini México S.A de C.V. Group S.C. de C.V. Precio aceptable

Mediana de la
Investigacion de
Precio Unitario | Monto total antes | Precio Unitario | Monto total antes | Precio Unitario | Monto total antes | Precio Unitario |Monto total antes| Precio Unitario | Monto total antes | Mercado (Precio
antes de L.LV.A. de LV.A. (a*b) antes de LV.A. de LV.A. (a*b) antes de LV.A. de LV.A. (a*b) antes de LV.A. de LV.A. (a*b) antes de L.LV.A. de LLV.A. (a*b) Unitario antes de

(b) (b) (b) (b) (b) IVA)+10%)

Concepto Descripcion del servicio Cantidad (a)

Contratacion de suscripciones que incluyan el soporte técnico
y actualizaciones del software Dynatrace Managed 6 $32,083.00 $192,498.00 $32,083.00 $192,498.00 $32,083.00 $192,498.00 $32,083.00 $192,498.00 $31,120.51 $186,723.06 $35,291.30
(Dynatrace Managed — Host Unit — Term)

Monitoreo de la experiencia del usuario - bloque de 1 millon;
de DEM Units anual. - (Dynatrace Managed - Digital 1 $255,732.00 $255,732.00 $255,732.00 $255,732.00 $255,732.00 $255,732.00 $255,732.00 $255,732.00 $248,060.04 $248,060.04 $281,305.20
Experience Monitoring Units)

Servicio para la implementacion del software Dynatrace]

2 Managed (Services - Acceleration — Quick Start) 1 $94,886.00 $94,886.00 $118,250.00 $118,250.00 $164,333.33 $164,333.33 $189,200.00 $189,200.00 $217,580.00 $217,580.00 $180,766.66
Subtotal $543,116.00 Subtotal $566,480.00 Subtotal $612,563.33 Subtotal|  $637,430.00 Subtotal $652,363.10
IVA| $86,898.56 IVA| $90,636.80 IVA| $98,010.13 IVA|  $101,988.80 IVA| $104,378.10
Total $630,014.56 Total! $657,116.80 Total $710,573.46 Total| $739,418.80 Total! $756,741.20
Mediana de la igacion de Mercado antes de IVA) $612,563.33
Precio A bl it de la igacion de Mercado +10%) (Subtotal
antes de IVA) $673,819.66
Servidores Publicos
Mtra. Alma Olivia Campos Aquino Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Subdi de A isici Director de Recursos Materiales y Servicios
El presente documento esta firmado electrénicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la|El presente esta firmado electroni por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia|Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los pr con firma 0 y, en \cia con el mismo valor probatorio juridico-|
con el mismo valor probatorio juridice 0 que las iciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del inistrativo que las iciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12|del mismo no podré desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y|
del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
Politicas, Bases y Li i en Materia de A A de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de
Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccién Ill del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

1. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacién de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio
ofertado sea superior al de esta ultima operacion, éste sera i ) COMO No

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
INE Direccién de Recursos Materiales y Servicios

|nsfitute Nacional Blectaral Subdireccién de Adquisiciones
Licitacion Publica Nacional Electrénica
LP-INE-035/2021
Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio para la implementacion del software Dynatrace
Managed

Analisis de Precios no Aceptables de la oferta presentada que cumple técnicamente con base en la Investigacion de Mercado

29 de julio de 2021

High Performance Consulting Group S.C.

Precio aceptable

Concepto Descripcion del servicio Cantidad (a) m:::::z '(j:r:::::v::::g:?::t::
Precio Unitario antes de L.V.A. Monto total antes de L.V.A. (a*b)
de IVA)+10%)
Contratacion de suscripciones que incluyan el soporte técnico Y|
actualizaciones del software Dynatrace Managed (Dynatrace Managed 6 $29,997.61 $179,985.66 $35,291.30
— Host Unit — Term)
1
Monitoreo de la experiencia del usuario - bloque de 1 millén de DEM
Units anual. - (Dynatrace Managed — Digital Experience Monitoring 1 $239,109.42 $239,109.42 $281,305.20
Units)
Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed
2 (Services - Acceleration — Quick Start) 1 $130,848.00 $130,848.00 $180,766.66
Subtotal $549,943.08
IVA $87,990.89
Total $637,933.97
Precio aceptable
Mediana de la igacion de Mercado antes de IVA) $612,563.33
Precio i dela igacion de M do +10%) antes de IVA) $673,819.66
Servidores Publicos
Mtra. Alma Olivia Campos Aquino Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Subdi de A isicil Director de Recursos Materiales y Servicios
. " . El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la
El presente documento esta firmado electr por la St adscrita a la Direccién de Recursos i " . i
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los)
Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Insmuto Nac\onal Electoral, produciendo los mismos efectos . : . ’ L
presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las|
que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las o . A y » .
" R ) . - disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por|
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el . " P L .
A N o o . " ende, el contenido del mismo no podréa desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en
contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, " i . .
L. ) . 5 los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto)
11y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Nacional Electoral

, Bases y Lil i en Materia de A isici A If de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se
atendera lo siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacién del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento
a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccién Ill del articulo 44 o primer y segundo pérrafos del articulo 47 del Reglamento de
Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

Il. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central seré la mediana, y

c. Sila serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las de las i enlas i anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del
articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta tltima operacion, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y s6lo se considerara el precio neto ofertado.
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- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-035/2021, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, QUE
INCLUYAN EL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES, ASi COMO EL SERVICIO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED”

ANEXO 5

Evaluacion Econdémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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“ Direccion Ejecutiva de Administracion
— INE Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios
Institnte Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electronica
LP-INE-035/2021

Contratacion de suscripciones, que incluyan el soporte técnico y actualizaciones, asi como el servicio para la implementacion del
software Dynatrace Managed

Evaluacion Econémica

29 de julio de 2021

High Performance Consulting Group S.C.
Concepto Descripcion del servicio Cantidad (a) . . Monto total antes de LV.A.
Precio Unitario antes de L.V.A. .
(a*b)
(b)
Contratacion de suscripciones que incluyan el soporte técnico y actualizaciones
del software Dynatrace Managed (Dynatrace Managed — Host Unit — Term) 6 $29,997.61 $179,985.66
1
Monitoreo de la experiencia del usuario - bloque de 1 millén de DEM Units
anual. - (Dynatrace Managed — Digital Experience Monitoring Units) ! $239,109.42 $239,109.42
Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed (Services -
2 Acceleration — Quick Start) 1 $130,848.00 $130,848.00
Subtotal $549,943.08
IVA $87,990.89
Total $637,933.97

1) La oferta se encuentra firmada: Si cumple.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumple.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumple, salvo lo sefialado en la rectificaciéon por error de calculo

Servidores Publicos

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios
adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autografa y, en consecuencia con el mismo valor]|
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia
de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y,
12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

El presente documento esta firmado electrénicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitiréd prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los
servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de area
que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMI1NISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-035/2021, CONVOCADA PARA LA “CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, QUE
INCLUYAN EL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES, ASi COMO EL SERVICIO PARA LA

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DYNATRACE MANAGED”

ANEXO 6

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resulto adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Nombre del proveedor: High Performance Consulting Group, S.C. R.F.C.  HPCO000316J98
N Paseo de la Reforma No. 373 Piso 18 _
Direccion: Col. Cuauhtémoc C.P. 06500 CDMX Fecha: 22/07/21
Teléfono: 554210 0900 E-mail:  hpcg@hpcg.com.mx
ANEXO 7
Oferta econémica
Ciudad de México, a 22 de julio del 2021.
Licitacion Publica Nacional Electréonica No. LP-INE-035/2021
Precio
. Unitario Monto total antes
L . Cantidad
Concebto Descripcion del servicio (@) antes de de .V.A.
P LV.A. (a*b)
(b)
Contratacion de suscripciones que
incluyan el soporte técnico vy 6
actualizaciones del software Dynatrace $29,997.61 $179,985.63
Managed (Dynatrace Managed — Host
1 Unit — Term)
Monitoreo de la experiencia del usuario -
bloque de 1 millon de DEM Units anual. - 1
(Dynatrace Managed — Digital Experience $239,109.42 $239,109.42
Monitoring Units)
Servicio para la implementacion del 1
2 software Dynatrace Managed (Services - $130,848.00 $130,848.00
Acceleration - Quick Start)
Subtotal $549,943.05
IVA 16% $87,990.89
TOTAL $637,933.94

Monto total antes de I.V.A. (Subtotal), con letra: Quinientos cuarenta y nueve mil
novecientos cuarenta y tres pesos 05/100
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High Performance Consulting Group, S.C. REC:  HPC000316J98

Nombre del proveedor:

N Paseo de la Reforma No. 373 Piso 18 _
Pireccion: Col. Cuauhtémoc C.P. 06500 CDMX Fecha: | 22/07/21

Teléfono: 554210 0900 E-mail:  hpcg@hpcg.com.mx

e Condiciones Comerciales

e Precios expresados en Pesos Mexicanos. NO incluye el 16% de IVA mismo que se adicionaran
al momento de la facturacion.
e El precio ofertado en la presente, no aplica como referencia a futuras propuestas.
e Los precios seran fijos durante la vigencia del Contrato
e Forma de pago: El pago se realizara en 2 (dos) exhibiciones:
e Primera exhibicion (Concepto 1)
e El pago se realizara en una (1) sola exhibicion, de forma anticipada de conformidad
con los articulos 13 del REGLAMENTO, 9 de las POBALINES y 47 del Manual de
Normas Administrativas en materia de Recursos Financieros, una vez realizada la
activacion y concluida la entrega de la documentacién solicitada en el numeral 4.1
Concepto 1. “Contratacion de suscripciones” Inciso D) “Entregables de las
suscripciones” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, previa validacion por parte de
administrador del contrato.
¢ Segunda exhibicion (Concepto 2)
o El pago se realizara en una (1) sola exhibicion, una vez concluidos los servicios para
la implementacion del software Dynatrace Managed sefialados en el numeral 4.2
Concepto 2. “Servicio para la implementacion del software Dynatrace Managed” y
presentados los entregables referidos en el inciso F) “Entregables del servicio” del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” previa validacion por parte del Administrador del
Contrato.

Juan Fco. Cortés Zarate
Representante Legal
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