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El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado Ay 134
parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad
con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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En este acto se lleva a cabo la emisidon del fallo de la Licitacidn Publica Nacional

Electronica Numero LP-INE-029/2021 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electronico denominado CompralNE, Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la Funcién
Publica e Informe del contenido de los documentos que contienen el Analisis de
la Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica, de la
Evaluacion Técnica y Evaluacion Econdmica de las proposiciones presentadas
y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, en mi caracter de Director
de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, siendo las 17:00 horas del dia 08 de julio de 2021, declaro
formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion
Publica Nacional Electronica Numero LP-INE-029/2021, convocada para la contratacion
de la “Suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma del Centro de
Contacto CISCO Unified Contact Center”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 17:00 horas del dia 08 de julio de
2021, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué con el
desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO); y el numeral 6.3. inciso b) de la
convocatoria, asistiendo el servidor publico, cuyo nhombre y firma aparece al final del acta, para
llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LP-INE-029/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto fue presidido por el Mtro. Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la Direccion
Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se senala que el presente fallo es emitido
por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Titular de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral. ------------

Como segundo punto del orden del dia, se procedi6 a ingresar al expediente identificado con
el numero 4049 del Sistema Electronico denominado CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LP-INE-029/2021, con el
objeto de descargar las proposiciones presentadas por los licitantes.

Acto seguido, se advirti6 que en el expediente niamero 4049 del Sistema Electrénico
denominado CompralNE, se entregaron 5 (cinco) proposiciones a nombre de los siguientes
licitantes:

Proposiciones
entregadas a través del

Sistema Electrénico Licitantes
denominado
CompralNE
Consorcio Red Uno S.A. de C.V. en participacién conjunta
1 con la empresa Prestaciones Profesionales Empresariales,
S.A.de C.V.
2 GBNETWORKS, S.A. DE C.V.
3 Hola Innovacién S.A. de C.V.
4 Micronet de México, S.A. de C.V.
5 PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

Procediendo al efecto a verificar que los documentos que identifican a la documentacion distinta
a la oferta técnica y la oferta econdémica, asi como la oferta técnica y la oferta econdmica hayan
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sido firmadas con una firma electronica avanzada valida por dichos licitantes.

Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electrénico denominado
CompralNE, se entregaron 5 (cinco) proposiciones a nombre de los licitantes que se enlistan
a continuacién; advirtiéndose que la firma con la que presentaron los archivos correspondientes
al Sobre administrativo-legal, Sobre técnico y Sobre econdmico, contienen una firma
electrénica avanzada valida.

Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electrénico
denominado CompralNE

Proposiciones
entregadas a
través del Resultado obtenido del
Sistema Licitantes Sistema Electrénico
Electrénico denominado CompralNE
denominado
CompralNE
Consorcio Red Uno S.A. de
C.V. en participacion cqnjunta Archivos con Firma
1 con la empresa Prestaciones El L -
Profesionales Empresariales ectronica Avanzada Valida
p )
S.A.de C.V.
Archivos con Firma
2 GBNETWORKS, S.A. DE C.V. Electréonica Avanzada Valida
‘s Archivos con Firma
3 Hola Innovacién S.A. de C.V. Electrénica Avanzada Valida
4 Micronet de México, S.A. de Archivos con Firma
C.V. Electréonica Avanzada Valida
5 PALO TINTO NETWORKS, S.A. | Archivos con Firma
DE C.V. Electrénica Avanzada Valida

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes participantes
no se encuentran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacion electréonica del dia de
hoy, que la Secretaria de la Funcién Publica da a conocer a través del Directorio de
Proveedores y Contratistas Sancionados y que, de la verificacién realizada, se obtuvo que
dichos licitantes no se encuentran inhabilitados.

Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo al listado que emite la
Secretaria de la Funcién Publica

Licitante
Consorcio Red Uno S.A. de C.V. en participacion conjunta con la empresa
Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V.
GBNETWORKS, S.A. DE C.V.
Hola Innovacién S.A. de C.V.
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Micronet de México, S.A. de C.V.
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica, asi como de la evaluacién
técnica y la evaluacion econdmica de las proposiciones presentadas por los licitantes
participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacién solicitada en el humeral 4.1. Documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria (Sobre administrativo-legal) ---------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta técnica
y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de
Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, verificando de los licitantes participantes lo siguiente:

Licitantes que Si CUMPLIERON con los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria:

Licitantes
Consorcio Red Uno S.A. de C.V. en participacion conjunta con la empresa
Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V.
Hola Innovacién S.A. de C.V.
Micronet de México, S.A. de C.V.
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

Lo anterior, tal y como se encuentra detallado en el Anexo 1 denominado “Analisis de la
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la
presente acta; en el que se expresa que, del analisis realizado a la documentacion distinta a la
oferta técnica y la oferta econdmica presentada por dichos licitantes, estos cumplieron con lo
solicitado en dicho numeral.

Licitante que NO CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria:

Licitante
GBNETWORKS, S.A. DE C.V.

Lo anterior, tal y como se encuentra detallado en el Anexo 1 denominado “Analisis de la
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la
presente acta; en el que se expresa que, del analisis realizado a la documentacion distinta a la
oferta técnica y la oferta econdémica presentada por dicho licitante, este no cumplié con lo
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solicitado en dicho numeral conforme lo siguiente:

Derivado del analisis realizado a la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica presentada por el licitante GBNETWORKS, S.A. DE C.V. se observo que en lo que
se refiere a la Identificacion Oficial, el licitante integro la Identificacion Oficial del Representante
Legal (folio 000003 de su proposicién); tal y como se requirid en el numeral 4.1. inciso a)
segundo parrafo de la convocatoria; sin embargo, de la verificacién efectuada en la pagina del
Instituto Nacional Electoral en el Apartado denominado "¢ Esta vigente tu credencial?”,
resulté lo siguiente: "Datos incorrectos o inexistentes” "No se obtuvieron datos de la
consulta con los parametros seleccionados" "Verifica que no tienes un tramite
posterior". Por lo que en ese contexto, se consulté a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal
de Electores, informando que la credencial presentada no es la ultima que se tiene registrada
en el Instituto, en la base de datos del Padrén y de la Lista Nominal, lo anterior, conforme a la
Solicitud de Expedicion por Reimpresion solicitada por el Ciudadano (Representante Legal),
misma que generd otra Credencial para Votar y que cuenta con un numero diferente de
identificacion de credencial (CIC), que se localiza en la parte posterior de la credencial para
votar a un lado de la palabra IDMEX, siendo iguales tanto el nUmero de emision de la credencial,
como el Identificador del Ciudadano, razén por la cual la credencial para votar presentada por
el licitante en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones resulta estar no vigente,
circunstancia que afecta la solvencia de la proposicion presentada al considerarse que la
Identificacién Oficial vigente es un documento indispensable para evaluar de manera integral la
documentacion distinta a la proposicién técnica y la proposicién econémica, por lo anterior, y
de conformidad con lo preceptuado en el penultimo parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO
que establece entre otras cosas que: ... "En ningun caso el Instituto o los licitantes podran
suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas”; asi como lo sefialado
en el articulo 64 fraccion IX de las POBALINES y los numerales 2 segundo parrafo y 4.1. inciso
a) segundo parrafo de la convocatoria se determina que el licitante GBNETWORKS, S.A. DE
C.V., NO CUMPLIO con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la
convocatoria del presente procedimiento de contratacion, al no haber presentado una
Identificaciéon Oficial VIGENTE del Representante Legal, afectando con ello la solvencia de la
proposicion presentada, conforme lo establecido en el numeral 4.1. Ultimo parrafo de la
convocatoria.

Evaluacion técnica (Sobre técnico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Atencién Ciudadana adscrita a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, a través de los Servidores Publicos: Ing. Alonso Alcaraz Contreras, Director de
Atencién Ciudadana y por el Lic. Alfredo Rodriguez Angeles, Subdirector de Informacién
Ejecutiva para Atencion Ciudadana; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del
REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del
servicio, materia del presente procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion a las ofertas
técnicas de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante
Oficio INE/DAC/0041/2021, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se detalla en el
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Anexo 2 denominado “Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion y
que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida Gnica

De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar
que el Area Técnica revisé, verificé y validé, que la proposicién presentada por el licitante
GBNETWORKS, S.A. DE C.V., NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tnica, con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria; tal y como se detalla
en el Anexo 2 denominado “Evaluacion Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de
la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida Gnica

Licitante
GBNETWORKS, S.A. DE C.V.

Ofertas que S| CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida Gnica

De conformidad con la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1.
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Area Técnica revisoé, verificé y
validé, que las proposiciones presentadas por los licitantes que se enlistan a continuacién, Si
CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica, con los requisitos establecidos en la
convocatoria a la licitacién, sus anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones del
presente procedimiento de contratacion respectivamente, tal y como se detalla en el Anexo 2
denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que S| CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica

Licitantes

Consorcio Red Uno S.A. de C.V. en participacion conjunta con la empresa
Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V.
Hola Innovacién S.A. de C.V.
Micronet de México, S.A. de C.V.
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

Oferta DESECHADA para la partida Unica

Derivado del andlisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y a la oferta
econdémica presentada por el licitante GBNETWORKS, S.A. DE C.V., se desprende, que el
licitante presenté una Identificacion Oficial No vigente, circunstancia que afecta la solvencia de
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la proposicion presentada, determinandose que NO CUMPLIO con lo solicitado en el numeral
4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria. Asimismo y en lo que se refiere a la
evaluacion técnica realizada, verificada y validada por el area técnica, se desprende que la
proposicion presentada por el referido licitante, NO _CUMPLIO TECNICAMENTE, con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria; por lo que en ese
contexto la oferta presentada por el licitante GBNETWORKS, S.A. DE C.V., no resultd
susceptible de evaluarse econémicamente; de conformidad con lo preceptuado en el penultimo
parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO que establece entre otras cosas que: ... "En ningun
caso el Instituto o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las
proposiciones presentadas” asi como los numerales 2 segundo parrafo, 4.1. inciso a)
segundo parrafo, 4.2., 5. segundo parrafo 5.1. de la convocatoria, por lo que SE DESECHA la
proposicion del referido licitante, con fundamento en la fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO vy los numerales 4.1. ultimo parrafo, 4.2. ultimo parrafo y el 14.1 incisos 1) y 2)
de la convocatoria, por las razones que se detallan en el Anexo 1 denominado “Analisis de la
Documentacion distinta a la oferta técnica y a la oferta econémica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”’, asi como en el Anexo 2
denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, y que forman parte integral de la presente acta.

Oferta DESECHADA para la partida tnica

Licitante
GBNETWORKS, S.A. DE C.V.

Evaluacion econémica (Sobre econémico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. “Criterio
de evaluaciéon econémica” de la convocatoria, la evaluacion econémica fue realizada para la
partida unica por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y
avalada por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y
Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
verificando el resultado desglosado de la oferta econdmica de los licitantes que resultaron
susceptibles de evaluarse econémicamente, a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo
que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacion Econémica (conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones econdmicas que sustentan
tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Rectificacion por error de calculo para la partida Gnica

Derivado del analisis de precios realizado para la partida unica, respecto de las ofertas
economicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse econémicamente, se realizé
la rectificacion por error de calculo, en la oferta econdémica del licitante que se enlista a
continuacion; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de
calculo”, como constancia de la correccion efectuada y que forma parte integral de la presente
acta y del expediente de contratacién.
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Oferta econémica con error de calculo para la partida unica

Licitante
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

La rectificacion por error de calculo se realizd con fundamento en el articulo 84 de las POBALINES,
que establece entre otras cosas que: “Cuando la Convocante detecte un error de calculo en
alguna proposicion, podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccion no
implique la modificacién del precio unitario. ...”; con base en lo anterior, y para efectos del
analisis de precios y de evaluacion econdmica, se considero la cantidad correcta de la suscripcion,
derivada de la rectificacion realizada.

Asimismo, se deja constancia que la rectificacion por error de calculo realizada para la partida
Unica, respecto de la oferta econdmica del licitante antes mencionado, no afecta la solvencia
economica de la proposicion en su conjunto; toda vez que no origina incertidumbre econémica,
porque no implica modificacién en el precio unitario ofertado, y este se mantiene de acuerdo con
la propia informacion contenida en la oferta econémica presentada, lo anterior, en términos de lo
preceptuado por el articulo 84 de las POBALINES.

Precios No Aceptables para la partida Unica

Como resultado del analisis de precios realizado para la partida Gnica, respecto de las ofertas
econdmicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse econédmicamente, se
verificd del licitante Consorcio Red Uno S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con la
empresa Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V., que el Precio Unitario
ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal), para la partida unica, resulté
ser un Precio No Aceptable; por lo que con fundamento en la fraccion XLI del articulo 2, asi
como la fraccion 11l del articulo 45, ambos del REGLAMENTO, el articulo 68 fraccion Il de las
POBALINES vy los numerales 5.2. y 14.1. inciso 7) de la convocatoria, SE DESECHA la oferta
economica del referido licitante, lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. ------

Oferta econémica cuyo Precio Unitario ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal), para la partida unica resulté ser un Precio No Aceptable

Licitante
Consorcio Red Uno S.A. de C.V. en participacion conjunta con la empresa
Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V.

Precios Aceptables para la partida Gnica

Como resultado del analisis de precios realizado para la partida Unica, respecto de las ofertas
econdmicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse econédmicamente, se
verificé de los licitantes que se enlistan a continuacién, que el Precio Unitario ofertado antes
de Impuesto al Valor Agregado (Subtotal), para la partida uUnica, respectivamente,
resultaron ser Precios Aceptables; lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el
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articulo 68 fraccion Ill de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. ------

Ofertas econdmicas cuyo Precio Unitario ofertado antes de Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal) para la partida unica, respectivamente, resultaron ser Precios Aceptables -----

Licitantes
Hola Innovacion S.A. de C.V.
Micronet de México, S.A. de C.V.
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

Precios No Convenientes para la partida unica

Asimismo y derivado del resultado obtenido del andlisis de precios realizado para la partida unica
respecto de las ofertas econdmicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse
economicamente, se verificod del licitante Hola Innovacion S.A. de C.V., que el Precio Unitario
ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal), para la partida anica, resulté
ser un Precio No Conveniente, lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado
“Analisis de Precios Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta. --—-—-

Oferta econémica cuyo Precio Unitario ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal), para la partida unica resulté ser un Precio No Conveniente

Licitante
Hola Innovacion S.A. de C.V.

Precios Convenientes para la partida unica

Asimismo del resultado obtenido del analisis de precios realizado para la partida unica,
respecto de las ofertas econdmicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse
econdémicamente, se verificé de los licitantes que se enlistan a continuacion, que el Precio
Unitario ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal), para la partida unica,
respectivamente, resultaron ser Precios Convenientes, lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 68 fraccion IV de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5
denominado “Analisis de Precios Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente
acta.

Ofertas econémicas cuyo Precio Unitario ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal) para la partida Unica respectivamente, resultaron ser Precios Convenientes --

Licitantes
Micronet de México, S.A. de C.V.
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.
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Ahora bien, a fin de contar con los mayores elementos normativos para la emisioén del presente
fallo, mediante oficio INE/DEA/DRMS/1245/2021 se solicitoé a la Direccién Juridica del Instituto
emitiera opinién, en lo general, respecto al procedimiento para la identificaciéon de precios
convenientes; misma que se respondié mediante diverso INE/DJ/6154/2021. A su vez, con esta
fecha, el Director de Evaluacion y Normatividad, dependiente del Organo Interno de Control,
emitid diverso oficio con numero INE/OIC/UENDA/DEN/054/2021 en el que sostiene otra
interpretacion respecto al mencionado procedimiento en lo general, pero en especifico respecto
a la licitacién publica LP-INE-029/2021. En este sentido, se aprecia que las mencionadas
interpretaciones, no obstante, diversas, coinciden, como en el caso de la convocante, en
procurar las mejores condiciones de contratacion para el Instituto. Sin embargo, se advierte que
la interpretacién sostenida por el Organo Interno de Control no es atendible, en funcién de que
su aplicacion conlleva un problema logico, que impediria la identificacion de precios
preponderantes y, consecuentemente, del parametro para la determinacién de precios no
convenientes. Ello a merced de que no sefala, de manera objetiva, el por qué un porcentaje o
porcentajes especificos, en particular, deben considerarse como relativamente pequefios para
los efectos mencionados, entre otras razones. De modo que resulté procedente y ajustado a la
normativa aplicable, llevar a cabo la evaluacion econdmica en los términos que se adjuntan a
la presente acta. No obstante, no pasa desapercibido a la convocante, primero, que en términos
del numeral 5.3 “Criterios para la adjudicacién del contrato” de la convocatoria, se encuentra
obligada a identificar los precios no convenientes en la evaluacion econémica y a proseguir con
la emisiéon del fallo respectivo, conforme a lo dispuesto por los articulos 44 y 45 del
REGLAMENTO. Segundo, que la diferencia entre el parametro de precios convenientes y el
precio ofertado mas bajo es de $7,903.02 (siete mil novecientos tres pesos, con dos centavos,
M.N). Tercero, la disparidad de los precios ofertados que resultaron aceptables y que provocan
la divergencia argumentativa en la interpretacion del Organo Interno de Control, asi como,
cuarto, que el propio REGLAMENTO en la materia prevé como facultad potestativa de la
convocante el desechar, o no, los precios no convenientes que se identifiquen, previo a la
emision del fallo.

En este orden de ideas, tomando en cuenta lo anterior, las consideraciones emitidas por el
C)rgano Interno de Control, de la Direccion Juridica, asi como el hecho de que el area técnica-
requirente evalu6 técnicamente y de forma positiva las proposiciones respectivas; esta
convocante, en ejercicio de la atribucion mencionada, procede a no desechar ninguno de los
precios que resultaron aceptables y a emitir el fallo en los términos que a continuacion se
sefalan.

Lo anterior toda vez que, en el presente procedimiento de contratacién concurren circunstancias
suficientes que permiten apreciar que, con ello, no se vera afectado el servicio a contratar ni,
por ende, el INSTITUTO; lo cual se encuentra debidamente acreditado con la evaluacion
técnica que realiza el area técnica-requirente esta es, la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, en la que se indicé que todos los licitantes, cuyos precios se analizaron
en la evaluacion econémica, si cumplen con los requisitos solicitados; posibilitdndose, ademas,
que en la contratacion se obtenga el mejor precio para la institucién; lo que es consistente con
los principios contenidos en el articulo 134 Constitucional, en el sentido de buscar las mejores
condiciones de contratacioén.
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Ofertas no adjudicadas para la partida unica por no haber ofertado el precio mas bajo ---

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudic6 el contrato
para la partida unica, a los licitantes que se enlistan a continuacion; en virtud de no_haber
ofertado_el precio mas bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 6 denominado
“Evaluacion Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde
se detallan los valores econdémicos que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

Ofertas no adjudicadas para la partida unica por no haber ofertado el precio mas bajo --

Licitante
Micronet de México, S.A. de C.V.
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

Adjudicacién del contrato

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccién IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo senalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida Unica, al licitante Hola Innovacién
S.A. de C.V., por un Precio Unitario antes del Impuesto al Valor Agregado de $1,100,000.00
(Un millén cien mil pesos 00/100 M.N.), para la suscripcién del servicio de mesa de ayuda
para la plataforma del Centro de Contacto CISCO Unified Contact Center y que se sefiala a
continuacion; tal y como se detalla en los Anexos denominados: Anexo 6 “Evaluacion
Econdmica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y Anexo 7 “Oferta
Econdmica presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, y que forman parte integral
de la presente acta.

Precio unitario ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida unica por
el licitante que resulté adjudicado: Hola Innovacién S.A. de C.V.

Unidad de Precio Unitario
Descripcion del servicio Cantidad . antes de IVA
Medida
(Subtotal)

Contratacion de la suscripcion del
servicio de mesa de ayuda para la . .
plataforma del Centro de Contacto CISCO 1 Servicio $1,100,000.00
Unified Contact Center

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante Hola
Innovacion S.A. de C.V., resulté solvente, porque cumple con los requisitos administrativos,
legales, técnicos y econdémicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos , asi
como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion, y las
razones respecto a la evaluacion econdmica, previamente expuestas, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato sera
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como se sefnald en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13 de 65).

Oferta econdémica con error de calculo para la partida unica

Se informa al licitante que se enlista a continuacion, que derivado de la rectificacion por error
de calculo efectuada por la convocante para la partida unica, contara con 3 (tres) dias
habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién del presente fallo, para que
manifieste por escrito si acepta la rectificacion por error de calculo realizada para la partida
unica, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso lo establecido en el segundo parrafo
del articulo 55 del REGLAMENTO.

Oferta econémica con error de calculo para la partida unica

Licitante
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

Derivado de la emision del fallo y en atencién a lo sefalado en la fraccién V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida unica, enviar a mas
tardar al dia habil siguiente de la presente notificacién, a los correos electrénicos:
claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la documentacion sefialada en el
numeral 7.1. denominado “Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y
morales” de |la convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con excepciéon de lo
solicitado en los incisos C) y D) de dicho numeral, documentos que deberan presentarse por la
misma via, a mas tardar previo a la firma electrénica del contrato correspondiente. Asimismo,
el licitante adjudicado por conducto de su representante legal, debera presentar en la fecha en
que se lleve cabo la firma autografa del contrato, en las instalaciones del Departamento de
Contratos, de la Subdireccidn de Contratos, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, sexto
piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad
de México, la documentacioén original, para su cotejo.

Asimismo, el dia 22 de julio de 2021, a partir de las 10:00 horas, se llevara a cabo el inicio
de la firma electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefalados en la fraccién
VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el representante legal del licitante
adjudicado, el dia 23 de julio de 2021, a las 14:00 horas, a firmar autégrafamente el
contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la Subdireccién de Contratos,
ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la
Alcaldia de Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida UuUnica, deberd enviar a los correos electronicos:
claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la garantia de cumplimiento del
contrato, por la cantidad equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato sin

incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 2 de agosto de 2021; misma que ser4 en Pesos
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Mexicanos y a favor del Instituto Nacional Electoral.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electrénicamente la presente acta, sin que la
falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad con
lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y validacién por
parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones presentadas,
tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus anexos, asi como
las respuestas otorgadas a los cuestionamientos realizados por los licitantes en la junta de
aclaraciones del presente procedimiento de contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ asi como en la pagina del Sistema
Electronico denominado CompralNE, en la direccién electrénica https://compras.ine.mx en el
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos” en “En seguimiento
y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo INE/JGE34/2020 con
motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a través del trabajo desde los
hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias naturales posteriores, se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregén,
codigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye a la notificacion personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Director de Recursos
Materiales y Servicios, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada
para la partida unica, por el area técnica — requirente, esto es, la Direccion de Atencion
Ciudadana adscrita a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de
los Servidores Publicos: Ing. Alonso Alcaraz Contreras, Director de Atencion Ciudadana y
por el Lic. Alfredo Rodriguez Angeles, Subdirector de Informacién Ejecutiva para Atencion
Ciudadana; y que fuera remitida mediante Oficio INE/DAC/0041/2021, en el que se detallo el
resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través
del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado
“Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde
se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién; ya que conforme a lo
establecido en la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO y el articulo 33 de las
POBALINES, el area técnica - requirente, determiné las especificaciones técnicas del servicio
a contratar de acuerdo con su naturaleza, por lo que el area técnica - requirente es la Unica
responsable de la evaluacion efectuada a las ofertas técnicas, como lo dispone el tercer parrafo
del articulo 67 de las POBALINES.

Estimados Licitantes: En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del
presente procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electrénico
de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
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electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 23:00
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

MTRO. LEOPOLDO ALBERTO SALES RIVERO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma
autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les
otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para
el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo
de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacién de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo 1.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Acreditacion de
existencia legal y

Manifestaciéon de no
encontrarse en

Manifestacion de
estar al corriente en

Manifestaciéon de no
encontrarse en alguno
de los supuestos

Manifestacion de

Estratificacion de

C.v.

Legal 000002,
000003 y 000004)

Administrativo y
Legal 000005)

Administrativo y
Legal 000006)

Administrativo y
Legal 000007)

Administrativo y
Legal 000008)

Administrativo
y Legal 000009)

Administrativo y
Legal 000010)

Administrativo y
Legal 000011)

S—— . supuesto alguno de el pago de establecidos en el | Declaracién de ser de B — S L
p'uridica del |d?':'t|f'°_a°'°n los establecidos en |obligaciones fiscales | articulo 49 fracciéon IX integridad Nacionalidad mediar:na’)s :m res:s Partlm.pacmn
Licitantes J licitante Oficial Vigente | |os articulos 59 y 78 y en materia de de la Ley General de Mexicana P Conjunta
del Reglamento seguridad social Responsabilidades
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
GBNETWORKS, S.A. (folsi")sc‘(‘)g‘o‘gg 1 (fgl‘i’oc(‘)‘;'(‘)g'oz) Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
DE C.V. y (folio 000004) (folio 000005) (folio 000006) (folio 000007) (folio 000008) (folio 000009) P
000002) Nota 1
Presenta escrito en
Si cumple Si cumple el que manifiesta
Hola Innovacién S.A. (folios 002p 003 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple (folio 002 de Si cumple que pertenece al No alica
de C.V. y (folio 004 de 013)| (folio 005 de 013) (folio 006 de 013) (folio 007 de 013) (folio 009 de 013) | rango de empresa P
de 013) 013) Grande
(folio 010 de 013)
Presenta escrito en
el que manifiesta
Micronet de México, Si cumple Si cumple Si cumple (folio Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple que no pertenece al No alica
S.A.de C.V. (folio 02 y 03) (folio 004) 05) (folio 06) (folio 07) (folio 8) (folio 09) rango de empresas P
MIPYMES
(folio 10)
PALO TINTO (31' 1cusr2:::2 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
NETWORKS, S.A. DE | Administrativo y (1.1 Sobre (1.1 Sobre (1.1 Sobre (1.1 Sobre (1.1 Sobre (1.1 Sobre (1.1 Sobre No aplica
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Nota 1: Derivado del analisis realizado a la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante GBNETWORKS, S.A. DE C.V. se observé que en lo que se refiere
a la Identificacién Oficial, el licitante integré la Identificacion Oficial del Representante Legal (folio 000003 de su proposicion); tal y como se requirié en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la
convocatoria; sin embargo, de la verificacion efectuada en la pagina del Instituto Nacional Electoral en el Apartado denominado ";Esta vigente tu credencial?", resulté lo siguiente: "Datos incorrectos
o inexistentes” "No se obtuvieron datos de la consulta con los parametros seleccionados"” "Verifica que no tienes un tramite posterior”. Por lo que en ese contexto, se consulté a la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, informando que la credencial presentada no es la ultima que se tiene registrada en el Instituto, en la base de datos del Padrén y de la Lista Nominal, lo
anterior, conforme a la Solicitud de Expedicién por Reimpresion, solicitada por el Ciudadano (Representante Legal), misma que generé otra Credencial para Votar y que cuenta con un nimero
diferente de identificacion de credencial (CIC), que se localiza en la parte posterior de la credencial para votar a un lado de la palabra IDMEX, siendo iguales tanto el nimero de emision de la
credencial, como el Identificador del Ciudadano, razén por la cual la credencial para votar presentada por el licitante en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones resulté estar no vigente,
circunstancia que afecta la solvencia de la proposicién presentada, al considerarse que la Identificacion Oficial vigente es un documento indispensable para evaluar de manera integral la
documentacion distinta a la proposicion técnica y econémica, por lo anterior, y de conformidad con lo preceptuado en el pentltimo parrafo del articulo 43 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente que establece entre otras cosas que: ... "En ningun caso el Instituto o los licitantes podran suplir o
corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas”; asi como lo sefialado en el articulo 64 fraccion IX de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente y los numerales 2 segundo parrafo y 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria, se determiné que el licitante GBNETWORKS,
S.A. DE C.V., NO CUMPLIO con lo solicitado en el numeral 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria del presente procedimiento de contratacién, al no haber presentado una Identificacion
Oficial VIGENTE del Representante Legal, afectando con ello la solvencia de la proposicion presentada, de conformidad con lo preceptuado en el numeral 4.1. tltimo parrafo de la convocatoria

Servidores Publicos

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento estd firmado electronicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y,
por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en
contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento
para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos
Materiales y Servicios adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados
con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia
de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con
lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de
la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se
realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de estar avalada con la firma de la
o del titular de la direccion de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentaciéon que presentaron los referidos licitantes, segun se hace constar en
el expediente de la Licitacion Publica Nacional Electronica N° LP-INE-029/2021 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.
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LICITANTE: CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con
EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LP-INE-029/2021

Subdireccion de Adquisiciones

“SUSCRIPCION DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA PARA LA PLATAFORMA DEL CENTRO DE CONTACTO
CISCO UNIFIED CONTACT CENTER”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
Y DEL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

08-julio-2021

la empresa PRESTACIONES PROFESIONALES

PRESTACIONES

Inci s CONSORCIO RED UNO, PROFESIONALES
nciso | Anexo Descripcion S.A.DE C.V EMPRESARIALES
S.A.DE C.V.
Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del Si cumple Si cumple
a) 2 licitante (folios 015, 016 y 017) (folios 080 y 81)
Identificacion Oficial Vigente (foliilsc(l)‘;g‘;:% 19) (Sf:)ﬁl;n(;gl;;
b) 3 up” Manifestacion de no encontrarse en supuesto alguno de los Si cumple Si cumple
establecidos en los articulos 59 y 78 del Reglamento (folio 135) (folio 136)
c) 3 «g” Manifestacién de estar al corriente en el pago de obligaciones Si cumple Si cumple
fiscales y en materia de seguridad social (folio 137) (folio 138)
Manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos Si cumble Si cumble
d) 3 “C” |establecidos en el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de (folio 129) (folio 120)
Responsabilidades Administrativas
e) 4 Declaracién de Integridad (Sfloﬁzrr,;g!:; (Sf:)ﬁzr?glz‘;
f) 5 Manifestacion de ser de nacionalidad mexicana (Sf'oﬁg'ng (Sf:)ﬁl;n;ﬂe;
Presenta escrito en el que Presenta escrito en el que
manifiesta que no se manifiesta que no se estratifica
e . ~ . estratifica en ninguno de en ninguno de los rangos de
g) 6 Estratificacion de micro, pequeias y medianas empresas los rangos de MIPYME, al MIPYME, al ser una empresa
ser una empresa GRANDE GRANDE
(folio 145) (folio 146)
No . . ‘. . Si cumple
h) aplica Convenio de Participacion conjunta (folios 002 al 006)
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Servidores Publicos

Subdirectora de Adquisiciones

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
El presente documento esta firmado electrénicamente por la Subdirectora de Adquisiciones
adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
presentados con firma autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la
autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos
10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

Director de Recursos Materiales y Servicios

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
El presente documento esté firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios
adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia
de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y
12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto
por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la
realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccién de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la

o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos centrales; .

Instituciones y Procedimientos Electorales.

....... ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccidon de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos
licitantes, segun se hace constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Electronica Numero LP-INE-029/2021 resguardado en la

Subdireccién de Adquisiciones.
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A DMINISTRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-029/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION DEL
SERVICIO DE MESA DE AYUDA PARA LA PLATAFORMA DEL CENTRO DE CONTACTO CISCO UNIFIED
CONTACT CENTER”

ANEXO 2

Evaluaciéon Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida anica por el area técnica —
requirente, esto es, la Direccién de Atencion Ciudadana adscrita a la
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de los
Servidores Publicos: Ing. Alonso Alcaraz Contreras, Director de Atencion
Ciudadana y por el Lic. Alfredo Rodriguez Angeles, Subdirector de
Informacion Ejecutiva para Atencion Ciudadana; en su caracter de Area
Técnica, informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los
licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario,
mediante el Oficio INE/DAC/0041/2021, documento que se adjunta y forma parte
del presente Anexo 2.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

; I N E Direccién de Atenciéon Ciudadana

Instituto Nacional Electoral Oficio INE / DAC /0041 / 2021

Ciudad de México, 17 de junio de 2021

Asunto: Licitaciéon Publica No. LP-INE-029/2021
Criterio de evaluacion binario.

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones
Direccion Ejecutiva de Administracion
Presente

En respuesta al oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/0506/2021 con relacion a la Licitacion Publica
Nacional Electronica No. LP-INE-029/2021, para la contratacién de la “Suscripcion del
servicio de mesa de ayuda para la plataforma del Centro de Contacto CISCO Unified
Contact Center” y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral, mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el
articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y
numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento.

Anexo al presente la Evaluacion Técnica de cada una de las ofertas de los licitantes a través
del mecanismo de evaluacién Binario, recibidas en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante: Partida (s) “Especificaciones Técnicas”
Cumple / no cumple

CONSORCIO RED UNO, S.A. DE
C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON LA EMPRESA Unica SI
PRESTACIONES PROFESIONALES
EMPRESARIALES, S.A. de C.V.

GBNETWORKS, S.A. DE C.V. Unica NO
HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V. Unica S|
MICRONET DE MEXICO, S.A. DE .

cV Unica SI
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE .
Unica SI

C.v.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en
el Instituto Nacional Electoral.”
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

,v; I N E Direccién de Atenciéon Ciudadana

Instituto Nacional Electoral Oficio INE / DAC /0041 / 2021

Lo anterior, con el propdsito de continuar con el procedimiento de contratacion
correspondiente.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Ing. Alonso Alcaraz Contreras
Director de Atencién Ciudadana

C.c.e. Lic. Dulce Maria Esquerra Salazar. - Directora de Administracion y Gestion de la DERFE. - Presente
Map. Maria del Carmen Jara Huerta. - Subdirectora de Control Presupuestal de la DERFE. - Presente
Lic. Rosa Elena Martinez Chavez. - Subdirectora de Suministros y Servicios de la DERFE. - Presente
Ref: N/A

AAC/ARA/JMP/jcvr

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en
el Instituto Nacional Electoral.”
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-029 /2021

“Suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma del Centro de Contacto CISCO Unified Contact Center"

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON LA EMPRESA PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. de C.V.

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

siecirérico

Tabia 5
De acuerdo con la tabla anterior, se debe considerar lo siguiente:
+Prioridad: La propiedad esta en funcion de la severidad del impacto de la incidencia.
*Via de Comunicacién: Llamada telefonica y correo electronico.
«Tiempo de Atencién y Di : se desde el
traslado a sitio 0 acceso remoto, este ultimo en caso de requerirse.
*Tiempo de Solucién: Inicia a partir del diagnéstico de la incidencia y concluye una vez que sea solucionada ésta.
*Tiempo de Monitoreo de la Incidencia: Es el tiempo posterior a la ejecucién de las actividades de solucién o bien
posterior a que se determiné que la incidencia ya no se presenta, al finalizar este tiempo EL PROVEEDOR generara el reporte final
del incidente, EL INSTITUTO validara y notificara via correo electrénico, si persiste el incidente o se procede al cierre de éste.

del reporte de la incidencia, diagnéstico y tiempo de

La mesa de ayuda debe operar 24X7 para la atencién de las incidencias, conforme a los niveles de servicio descritos en la tabla 5.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
3.2. CARACTERISTICAS DE LA MESA DE AYUDA.
A través de la mesa de ayuda, EL PROVEEDOR debe brindar los servicios de atencién de incidentes, cambios y/u optimizacién en
la configuracion requeridos en cualquiera de los componentes listados en la Tabla 2 y en cualquiera de sus componentes De acuerdo con la pregunta 2 de PALO TINTO NETWORKS S.A DE C.V, pagina 5
configurados en la plataforma del Centro de Contacto CISCO descritos en la Tabla 4 y, en caso de ser necesario escalar con el | de 9 del acta de la junta de sobre el y software y apl
soporte técnico Smartnet con que cuenta EL INSTITUTO ante el fabricante. El periodo de la contratacion del servicio sera de 12 [ CISCO descritos en las tablas 1,2,3 y 4 del Anexo 1 Especificaciones Técnicas y que
meses a partir de la notificacion del fallo. los aplicativos que utilizan los agentes del Instituto (Microsoft Office, Bases de Datos,
Aplicativos desarrollados in house, soﬂware CRM y/o ERP, seran gestionados por
personal de Tl del INE. Los apli ajenos a la pi del Centro
de Contacto usados por los agentes (excepto Finesse y Jabber) son administrados
por el personal del Instituto. Si cumple 4de 20
De acuerdo con la pregunta 3 de PALO TINTO NETWORKS S.A DE C.V., pagina 6
de 9 del acta de junta de aclaraciones, "Red Uno" considera que el personal que
utilizara la (agentes, supervisores, gerentes de 6n) son recursos
humanos a cargo del Instituto o que no consideraré "Red Uno" como costo dentro de
su propuesta. El Instituto cuenta con el personal con diferentes perfiles para el uso de
la plataforma del Centro de Contacto.
|En caso de que cualquiera de los servicios solicitados requiera atencion en sitio, EL PROVEEDOR debe asignar un recurso
humano, mismo que debe presentarse debidamente identificado y, m\enlras conllnue la cont\ngencla causada por el COVID19,
debe portar cubrebocas en todo momento, permitir la toma de la yla 6n de gel ial al ingreso y dentro | De acuerdo con la respuesta a la pregunta 4 de PALO TINTO NETWORKS, S.A DE
de las instalaciones de la Direccion de Atencion Ciudadana, ubicadas en Calzada Acoxpa No. 436, Mezzanine, Col. Ex Hacienda | C.V pagina 7 de 9 del acta de junta de aclaraciones, "Red Uno" considera que el
de Coapa, C.P. 14300, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en los tiempos que se acuerde con EL INSTITUTO. servicio solicitado, siempre y cuando se cumplan con los niveles de servicio
solicitados, se puede ejercer de manera remota desde la mesa de ayuda con /a que Si cumple 5 de 20
ya cuenta "Red Uno", Siendo posible el del ir a | cump!
sitio solo en caso de que sea requerido. De acuerdo con la cntrcrdad del evento,
podra ser necesario acudir a sitio, en comtn acuerdo con el personal del Instituto y
por la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2.
Para la integracion de la propuesta técnica, EL LICITANTE debe presentar carta emitida por el fabricante donde avale que cuenta
con el nivel minimo Partner Premier. Adicionalmente EL LICITANTE debe entregar como parte de su propuesta técnica copia
simple de la certificacion de Cisco Certified Network Associate (CCNA). Si cumple 16 de 20
EL LICITANTE debe incluir como parte de su técnica, un pr 1to para la solicitud y prestacion del servicio de la
mesa de ayuda, asi como para la asistencia y asesoria técnica via telefénica y correo electrénico, describiendo los nimeros
telefénicos para el reporte de incidencias, nombres y/o areas de contacto. Si cumple 12 de 20
3.NIVELES DE SERVICIO DE RESPUESTA Y ATENCION
EL LICITANTE debe considerar los siguientes niveles de servicio para la atencién de incidencias desde el momento del reporte
correspondiente, para las siguientes vias de comunicacion: telefénica y correo electrénico.
A continuacion, se describen los niveles de servicio con el fin de que se atiendan las incidencias de acuerdo con la prioridad
establecida apegandose a los tiempos descritos:
s sBhomsnahrsies | Dlos (48 boras
3 Z4horas rahrales | Bhoras | a8 harss
2 Sromrmtrnis | Gt |
2 - Ghoas | 24 haras
! Fhoras naturdes | anales | nansaies Si cumple 5de 20
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Prioridad de la incidencia
La prioridad se manejara conforme a la severidad del impacto en la operacion, siendo EL INSTITUTO quien defina el impacto,
mientras que EL PROVEEDOR debe atender las incidencias de acuerdo con la prioridad establecida.
La prioridad se estipula por niveles, donde la prioridad 1 sera la més alta y requerira el menor tiempo de atencién, diagndstico y
solucion.
La categorizacion de prioridad de la incidencia se debe considerar conforme al siguiente formato y EL LICITANTE debe
considerarlo para su oferta técnica .
Si cumple 6de 20
Via de comunicacion y
sequiniomo " |
Comatiecrines |
5 e [ —,
7 i Serws o pocccin o | Uamada Teiestoncay
e del insnuta :
Y La Infrassinicluea 5o encuenira fuerade | Llamada Telekoncay
servein cormeo echibricn
Tabias
3.4.MATRIZ DE ESCALACION DE INCIDENCIAS
EL PROVEEDOR debe incluir una matriz de escalacion de incidencias indicando los tiempos de escalacion a cada prioridad
establecida, ademas de entregar el procedimiento para llevar a cabo dicha escalacién. La matriz y el procedimiento deben de ser
entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante legal y en hoja membretada Si cumple 7de 20
de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.
Dicho procedimiento debe incluir al menos las cuentas de correo electrénico, teléfonos y puestos de los contactos para
seguimiento de las incidencias.
3.5.SOLICITUD DE CAMBIOS
Un cambio por parte de EL INSTITUTO se entiende como un evento planeado con motivo de ajustar o mejorar la operacion de sus
servicios a diferencia de una falla y/o incidencia. Para que un cambio sea llevado a cabo de forma exitosa o de no serlo, sea
revertido, los cambios deben contar por lo menos con los siguientes planes de actividades:
* Planeacion
* Propuesta
* Aceptacion
* Ejecucion .
« Validacién Si cumple 7 de 20
Se notificarad a EL PROVEEDOR el cambio que se requiere a través de correo electrénico, para que posteriormente entregue el
plan de actividades para realizar el cambio, dicho plan se debe de entregar de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacién por parte de EL
INSTITUTO, a mas tardar a los cinco dias habiles siguientes de realizada la solicitud de cambio por parte del supervisor del
contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a méas tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL
INSTITUTO mediante correo electrénico.
3.6.CONFIGURACION DE SERVICIOS
Un cambio de configuracion de servicios por parte de EL INSTITUTO se define como la busqueda de mejoras en la operacion de
la infraestructura, analizando cualquier afectacion en la misma, aplicando ajustes a las configuraciones existentes en los servicios
operativos de la plataforma, sin que estos tengan un impacto mayor a la funcionalidad integral.
EL PROVEEDOR debe considerar los siguientes servicios que a continuacion se describen de manera enunciativa mas no
limitativa:
« Call Routing Inbound ACD
* Reportes Basicos
* Reportes Avanzados
« Call Self Service Multicanal
« Call Self QUEUE Si cumple 8de 20
« CTl Integration
* Multicanal Email
* Multicanal web chat
EL INSTITUTO debe notificar a EL PROVEEDOR las configuraciones correspondientes al servicio que se requiere a través de
correo electrénico por lo que EL PROVEEDOR debe entregar un plan de actividades de como se llevara a cabo la configuracion,
incluyendo un andlisis detectando el impacto que éste tendra dentro de la plataforma, el tiempo de atencion, preparacion y
ejecucion de cada uno de los servicios.
Este plan de actividades para la configuracion de servicios debe ser entregado de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion por parte del supervisor del contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a mas
tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL INSTITUTO mediante correo electronico.
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3.7.REPORTES MENSUALES
EL PROVEEDOR debe entregar un reporte mensual donde indique por lo menos lo siguiente:
« Numero y descripcion de incidencias
« Fecha y hora de reporte
. Feqhg y hora de. solucion De acuerdo con la respuesta a la pregunta 5 de PALO TINTO NETWORKS, S.A DE
« Actividades realizadas ) ; . " v
C.V., pagina 8 de 9 del acta de junta de aclaraciones, "Red Uno" considera que los
El contenido y el formato a utilizar de los reportes serén propuestos por EL PROVEEDOR, dentro de los cinco dias habiles ;e;;g ZﬁSo‘:ulc'c,gacdg‘zzzi;:ssr:;eg’:?afl‘:sm?ge; C’is dd:/:;ee"com: z%b;;zl;:arod‘"/gre 4 Si cumple 8de 20
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, deben ser entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico, Pl n’v licitados deberd £ p L 'd ye i )l( d' '; bg g P
con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacion por parte de EL INSTITUTO. 'epO_ es 5‘_’ Icitados del fe’va” contener las inci e"c_’as' solicitudes de cambios y las
configuraciones de servicios que se hayan requerido por mes.
Dichos reportes deben de ser entregados de forma electronica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante
legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores al mes vencido, para el caso
del Ultimo reporte, se debe de entregar el ltimo dia de la prestacion del servicio.
4.ENTREGABLES
EL PROVEEDOR debe proporcionar los siguientes entregables:
| De forma electronica
A mas tardar a los
Matizgs cinco dias hablles | SMfOMatoPDF. via | 5, \ios e
escalacion y Sadingyos correo electronico, il
1 procedimiento "“,ecna oy con firma del vy
parallevaracabo | | ciTRCE | representante legaly (Fog.
la escalacion otficacion del | en hoja membretada
| | | de EL PROVEEDOR |
| A;“"’s a'l""“:;:‘:"s De forma electronica
Saiie b Sc‘;m::(es oees en formato POF, via
actividades de oslor ' correo electronico, | 3.5. Solicitud de
4 solicitud de solicitud de o fom ot g
Eamiice cambio por parte | TePresentante legaly (Pag. 8)
del supervisor del | SN 10/2 membxetada Si cumple 9 de 20
puiniea; de EL PROVEEDOR
Amas tardar a los
De forma electronica
cinco dias habiles A
Pian de posterioresala | °1 formato POF, via 3.
3 actividades de fecha de oon Wesadel Configuracion de
configuracionde |  notificacion por Servicios
servicios parte del '“:‘5&”‘3"‘9 legaty (Pag. 8)
supervisor del | S E"'z;‘gcbg;g;
contrato L E
De forma electronica
Dentrodelos | en formato PDF, via
Formato a utilizar | cinco dias habiles | correo electronico, 37, Reportes
4 de los Reportes |  posteriores a la con fima de! Mensuales
Mensuales notificacion del | representante legal y (Pag. 9)
fallo en hoja membretada
| de EL PROVEEDOR |
Tabla 7
Para la recepcion de “Entregables”, EL INSTITUTO y el Prestador del servicio, observara el Protocolo para el Regreso a “La Nueva
Normalidad” en el Instituto Nacional Electoral, con la finalidad de proteger la salud tanto de servidores publicos como de
Proveedores, con uso obligatorio de cubre bocas durante la permanencia en las instalaciones, practica de etiqueta respiratoria,
uso frecuente de gel antibacterial al 70% de alcohol, mantener la sana distancia de 1.50 mts entre personas, lo anterior, a fin de
salvaguardar la salud del personal de EL PROVEEDOR y EL INSTITUTO Si cumple 10 de 20
Todos los documentos referidos en la Tabla 7, deben ser entregados conforme a los tiempos definidos en la misma, a través de
correo electronico a las cuentas institucionales del personal que EL INSTITUTO designe, las cuales seran proporcionadas al dia
habil siguiente a la notificacion del fallo.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elabor6 y Revisé Avalo

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS
Director de Atencién Ciudadana
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De acuerdo con la tabla anterior, se debe considerar lo siguiente:
+Prioridad: La propiedad esta en funcion de la severidad del impacto de la incidencia.
*Via de Comunicacién: Llamada telefénica y correo electrénico.
*Tiempo de Atencién y Di ico: se i desde el
traslado a sitio o acceso remoto, este ultimo en caso de requerirse.
*Tiempo de Solucién: Inicia a partir del diagnéstico de la incidencia y concluye una vez que sea solucionada ésta.
*Tiempo de Monitoreo de la Incidencia: Es el tiempo posterior a la ejecucién de las actividades de solucién o bien
posterior a que se determiné que la incidencia ya no se presenta, al finalizar este tiempo EL PROVEEDOR generara el reporte final
del incidente, EL INSTITUTO validara y notificara via correo electrénico, si persiste el incidente o se procede al cierre de éste.

del reporte de la incidencia, diagnéstico y tiempo de

La mesa de ayuda debe operar 24X7 para la atencién de las incidencias, conforme a los niveles de servicio descritos en la tabla 5.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
3.2. CARACTERISTICAS DE LA MESA DE AYUDA.
A través de la mesa de ayuda, EL PROVEEDOR debe brindar los servicios de atencién de incidentes, cambios y/u optimizacién en
la configuracién requeridos en cualquiera de los componentes listados en la Tabla 2 y en cualquiera de sus componentes Si cumple 4de 16
configurados en la plataforma del Centro de Contacto CISCO descritos en la Tabla 4 y, en caso de ser necesario escalar con el P
soporte técnico Smartnet con que cuenta EL INSTITUTO ante el fabricante. El periodo de la contratacion del servicio sera de 12
meses a partir de la notificacion del fallo.
En caso de que de los servicios requiera atencion en sitio, EL PROVEEDOR debe asignar un recurso
humano, mismo que debe presentarse debidamente identificado y, mientras contintie la contingencia causada por el COVID19,
debe portar cubrebocas en todo momento, permitir la toma de la ira 'y la aplicacion de gel antil ial al ingreso y dentro .
de las instalaciones de la Direccion de Atencién Ciudadana, ubicadas en Calzada Acoxpa No. 436, Mezzanine, Col. Ex Hacienda Si cumple 4de 16
de Coapa, C.P. 14300, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en los tiempos que se acuerde con EL INSTITUTO.
Para la integracion de la propuesta técnica, EL LICITANTE debe presentar carta emitida por el fabricante donde avale que cuenta
con el nivel minimo Partner Premier. Adicionalmente EL LICITANTE debe entregar como parte de su propuesta técnica copia
simple de la certificacion de Cisco Certified Network Associate (CCNA). Si cumple 12 de 16
EL LICITANTE debe incluir como parte de su propuesta técnica, un procedimiento para la solicitud y prestacion del servicio de la
mesa de ayuda, asi como para la asistencia y asesoria técnica via telefénica y correo electrénico, describiendo los nimeros
telefénicos para el reporte de incidencias, nombres y/o areas de contacto.
De la revision integral a la
proposicion del Licitante se advierte
que no presenta el procedimiento
para la solicitud y prestacion del Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2
servicio de la mesa de ayuda. segundo parrafo de la convocatoria que establece:
Conforme a lo estab\ecidp enel Las proposiciones deberan realizarse en estricto
numeral 3.2 CARACTERISTICAS apego a las necesidades planteadas por EL
No cumple DE LA MESA DE AYUDA, cuarto INSTITUTO en la presente convocatoria, sus anexos y
P parrafo del Anexo 1 las modificaciones que se deriven de la(s) Junta(s) de
"Especificaciones Técnicas" de la Aclaraciones que se celebre(n).
convocatoria, el cual sefala que:
"EL LICITANTE debe incluir como
parte de su propuesta técnica, un
procedimiento para la solicitud y
prestacion del servicio de la mesa de
ayuda.
3.NIVELES DE SERVICIO DE RESPUESTA Y ATENCION
EL LICITANTE debe considerar los siguientes niveles de servicio para la atencién de incidencias desde el momento del reporte
corr , para las si vias de comunicacion: telefénica y correo electrénico.
A continuacion, se describen los niveles de servicio con el fin de que se atiendan las incidencias de acuerdo con la prioridad
establecida apegandose a los tiempos descritos:
4Bhomsnanrales | Dhome (48 0oras
romrenres | SNES | e
Ihoms natursles | Bhorms | 24 foras Si cumple 5de 16
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Prioridad de la incidencia
La prioridad se manejara conforme a la severidad del impacto en la operacion, siendo EL INSTITUTO quien defina el impacto,
mientras que EL PROVEEDOR debe atender las incidencias de acuerdo con la prioridad establecida.
La prioridad se estipula por niveles, donde la prioridad 1 sera la més alta y requerira el menor tiempo de atencién, diagnéstico y
solucion.
La categorizacion de prioridad de la incidencia se debe considerar conforme al siguiente formato y EL LICITANTE debe
considerarlo para su oferta técnica .
Si cumple 6de 16
Via de comunicacion y
sequiniomo " |
B e L) [———
5 T [,
7 i Serws o pocccin o | Uamada Teiestoncay
e del insnuta comes slecine
Y La Infrassinicluea 5o encuenira fuerade | Llarmada T
Tabia 6
3.4.MATRIZ DE ESCALACION DE INCIDENCIAS
EL PROVEEDOR debe incluir una matriz de escalacion de incidencias indicando los tiempos de escalacion a cada prioridad
establecida, ademas de entregar el procedimiento para llevar a cabo dicha escalacién. La matriz y el procedimiento deben de ser
entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante legal y en hoja membretada Si cumple 7 de 16
de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.
Dicho procedimiento debe incluir al menos las cuentas de correo electrénico, teléfonos y puestos de los contactos para
seguimiento de las incidencias.
3.5.SOLICITUD DE CAMBIOS
Un cambio por parte de EL INSTITUTO se entiende como un evento planeado con motivo de ajustar o mejorar la operacion de sus
servicios a diferencia de una falla y/o incidencia. Para que un cambio sea llevado a cabo de forma exitosa o de no serlo, sea
revertido, los cambios deben contar por lo menos con los siguientes planes de actividades:
* Planeacion
* Propuesta
* Aceptacion
« Ejecucion "
« Validacién Si cumple 7 de 16
Se notificarad a EL PROVEEDOR el cambio que se requiere a través de correo electrénico, para que posteriormente entregue el
plan de actividades para realizar el cambio, dicho plan se debe de entregar de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacién por parte de EL
INSTITUTO, a mas tardar a los cinco dias habiles siguientes de realizada la solicitud de cambio por parte del supervisor del
contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a mas tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL
INSTITUTO mediante correo electrénico.
3.6.CONFIGURACION DE SERVICIOS
Un cambio de configuracion de servicios por parte de EL INSTITUTO se define como la busqueda de mejoras en la operacion de
la infraestructura, analizando cualquier afectacion en la misma, aplicando ajustes a las configuraciones existentes en los servicios
operativos de la plataforma, sin que estos tengan un impacto mayor a la funcionalidad integral.
EL PROVEEDOR debe considerar los siguientes servicios que a continuacion se describen de manera enunciativa mas no
limitativa:
« Call Routing Inbound ACD
* Reportes Basicos
* Reportes Avanzados
« Call Self Service Multicanal
« Call Self QUEUE Si cumple 7de 16
= CTl Integration
* Multicanal Email
* Multicanal web chat
EL INSTITUTO debe notificar a EL PROVEEDOR las configuraciones correspondientes al servicio que se requiere a través de
correo electrénico por lo que EL PROVEEDOR debe entregar un plan de actividades de como se llevara a cabo la configuracion,
incluyendo un andlisis detectando el impacto que éste tendra dentro de la plataforma, el tiempo de atencion, preparacion y
ejecucion de cada uno de los servicios.
Este plan de actividades para la configuracion de servicios debe ser entregado de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion por parte del supervisor del contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a mas
tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL INSTITUTO mediante correo electronico.
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3.7.REPORTES MENSUALES
EL PROVEEDOR debe entregar un reporte mensual donde indique por lo menos lo siguiente:
« Numero y descripcion de incidencias
« Fecha y hora de reporte
« Fecha y hora de solucion
* Actividades realizadas
El contenido y el formato a utilizar de los reportes serén propuestos por EL PROVEEDOR, dentro de los cinco dias habiles Si cumple 8de 16
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, deben ser entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico,
con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacién por parte de EL INSTITUTO.
Dichos reportes deben de ser entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante
legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores al mes vencido, para el caso
del Ultimo reporte, se debe de entregar el Ultimo dia de la prestacion del servicio.
4.ENTREGABLES
EL PROVEEDOR debe proporcionar los siguientes entregables:
No e - ﬁE-mpo de Forma de Entreg Referencia
De forma alactronica
A mas tardar a los
Matriz de en formata PDF, via
olianony | orodashabies | T PIESTERIE | 4. waizce
1 procedimiente P“fec“a o con firma del ey
parallevaracabo | (o8 C8 | representante legal y 9.
Ia escalacitn o &n hoja membretada
I _ de EL PROVEEDOR |
Amas [8Idar 108 | pg pormg glactrinica
pance | "pteeed” | WIS | 1s cucnae
2 actividades de realizada la con firma del d st Canbios
iy de wﬁ"f‘pﬁgzm representante legal y (Pag. 8) i
cel supervisar del | o1 hoja membretada Si cumple 9de 16
iy de EL PROVEEDOR
:m";’ a‘f:?:;:»::: De forma electrénica
en formato PDF, via
Plan de posteriores ala | St 38
3 actividades de fecha de pixeg ecodel Configuracion de
configuracknde. | notficackn or | epvesentanio egaly | Soio0?
supervisor del en hoja membretada
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De forma electrénica
Dentrodelos | enformato PDF, via
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Tabla7
Para la recepcion de “Entregables”, EL INSTITUTO y el Prestador del servicio, observara el Protocolo para el Regreso a “La Nueva
Normalidad” en el Instituto Nacional Electoral, con la finalidad de proteger la salud tanto de servidores publicos como de
Proveedores, con uso obligatorio de cubre bocas durante la permanencia en las instalaciones, practica de etiqueta respiratoria,
uso frecuente de gel antibacterial al 70% de alcohol, mantener la sana distancia de 1.50 mts entre personas, lo anterior, a fin de
salvaguardar la salud del personal de EL PROVEEDOR y EL INSTITUTO Si cumple 10 de 16
Todos los documentos referidos en la Tabla 7, deben ser entregados conforme a los tiempos definidos en la misma, a través de
correo electronico a las cuentas institucionales del personal que EL INSTITUTO designe, las cuales seran proporcionadas al dia
habil siguiente a la notificacion del fallo.

Elaboro y Revisé

LIC. ALFREDO RODRIGUEZ ANGELES
Subdirector de Informacion Ejecutiva para Atencién Ciudadana

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Avalo

ING. ALONSO ALCARAZ
CONTRERAS
Director de Atencién Ciudadana
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3.2. CARACTERISTICAS DE LA MESA DE AYUDA.
A través de la mesa de ayuda, EL PROVEEDOR debe brindar los servicios de atencién de incidentes, cambios y/u optimizacién en
la configuracién requeridos en cualquiera de los componentes listados en la Tabla 2 y en cualquiera de sus componentes Si cumple 3de 29
configurados en la plataforma del Centro de Contacto CISCO descritos en la Tabla 4 y, en caso de ser necesario escalar con el P
soporte técnico Smartnet con que cuenta EL INSTITUTO ante el fabricante. El periodo de la contratacion del servicio sera de 12
meses a partir de la notificacion del fallo.
En caso de que cualquiera de los servicios solicitados requiera atencion en sitio, EL PROVEEDOR debe asignar un recurso
humano, mismo que debe presentarse debidamente identificado y, mientras contintie la contingencia causada por el COVID19,
debe portar cubrebocas en todo momento, permitir la toma de la ira 'y la aplicacion de gel antil ial al ingreso y dentro .
de las instalaciones de la Direccion de Atencién Ciudadana, ubicadas en Calzada Acoxpa No. 436, Mezzanine, Col. Ex Hacienda Si cumple 3de29
de Coapa, C.P. 14300, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en los tiempos que se acuerde con EL INSTITUTO.
Para la integracion de la propuesta técnica, EL LICITANTE debe presentar carta emitida por el fabricante donde avale que cuenta
con el nivel minimo Partner Premier. Adicionalmente EL LICITANTE debe entregar como parte de su propuesta técnica copia
simple de la certificacion de Cisco Certified Network Associate (CCNA). Si cumple 9de 29
EL LICITANTE debe incluir como parte de su técnica, un pr 1to para la solicitud y prestacion del servicio de la
mesa de ayuda, asi como para la asistencia y asesoria técnica via telefénica y correo electrénico, describiendo los nimeros si I 15 de 20
telefonicos para el reporte de incidencias, nombres y/o areas de contacto. | cumple Sde
3.NIVELES DE SERVICIO DE RESPUESTA Y ATENCION
EL LICITANTE debe considerar los siguientes niveles de servicio para la atencion de incidencias desde el momento del reporte
correspondiente, para las siguientes vias de comt on: onica y correo énico.
A continuacion, se describen los niveles de servicio con el fin de que se atiendan las incidencias de acuerdo con la prioridad
establecida apegandose a los tiempos descritos:
. 4t nocas ool | 81008 | 4810
¥ Hoowares | oR | e
g Anonmresies | NS | IR
x5
llamana
cioferica y . Ghoms | 24 homs
! ams AP0 NSIBES | raturales | el Si cumple 4.de 29
Tabla s
De acuerdo con la tabla anterior, se debe considerar lo siguiente:
+Prioridad: La propiedad esta en funcion de la severidad del impacto de la incidencia.
*Via de Comunicacién: Llamada telefénica y correo electrénico.
*Tiempo de Atencion y Di ico: se i desde el del reporte de la incidencia, diagnéstico y tiempo de
traslado a sitio o acceso remoto, este ultimo en caso de requerirse.
*Tiempo de Solucién: Inicia a partir del diagnéstico de la incidencia y concluye una vez que sea solucionada ésta.
*Tiempo de Monitoreo de la Incidencia: Es el tiempo posterior a la ejecucién de las actividades de solucién o bien
posterior a que se determiné que la incidencia ya no se presenta, al finalizar este tiempo EL PROVEEDOR generara el reporte final
del incidente, EL INSTITUTO validara y notificara via correo electrénico, si persiste el incidente o se procede al cierre de éste.
La mesa de ayuda debe operar 24X7 para la atencién de las incidencias, conforme a los niveles de servicio descritos en la tabla 5.
Prioridad de la incidencia
La prioridad se manejara conforme a la severidad del impacto en la operacion, siendo EL INSTITUTO quien defina el impacto,
mientras que EL PROVEEDOR debe atender las incidencias de acuerdo con la prioridad establecida.
La prioridad se estipula por niveles, donde la prioridad 1 sera la mas alta y requerira el menor tiempo de atencion, diagndstico y
solucion.
La categorizacion de prioridad de la incidencia se debe considerar conforme al siguiente formato y EL LICITANTE debe
iderarl ferta técni
considerarlo para su oferta tecnica si cumple 5de 29
Via de comunicacion y
sequiniomo " |
Comatiecrines |
5 e [ —,
5 i Sarvics o piuccon feca s | tiomada Teletorcay
e del insnuta cormes slecnéricn
Y La Infrassinicluea 5o encuenira fuerade | Llamada Telekoncay
cormeo echibricn
Tabia 6
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3.4.MATRIZ DE ESCALACION DE INCIDENCIAS

EL PROVEEDOR debe incluir una matriz de escalacion de incidencias indicando los tiempos de escalacion a cada prioridad
establecida, ademas de entregar el procedimiento para llevar a cabo dicha escalacién. La matriz y el procedimiento deben de ser

«+ CTl Integration
* Multicanal Email
* Multicanal web chat

EL INSTITUTO debe notificar a EL PROVEEDOR las configuraciones correspondientes al servicio que se requiere a través de
correo electrénico por lo que EL PROVEEDOR debe entregar un plan de actividades de como se llevara a cabo la configuracion,
incluyendo un andlisis detectando el impacto que éste tendra dentro de la plataforma, el tiempo de atencion, preparacion y
ejecucion de cada uno de los servicios.

Este plan de actividades para la configuracion de servicios debe ser entregado de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion por parte del supervisor del contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a mas
tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL INSTITUTO mediante correo electronico.

entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante legal y en hoja membretada Si cumple 5de 29
de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.
Dicho procedimiento debe incluir al menos las cuentas de correo electrénico, teléfonos y puestos de los contactos para
seguimiento de las incidencias.
3.5.SOLICITUD DE CAMBIOS
Un cambio por parte de EL INSTITUTO se entiende como un evento planeado con motivo de ajustar o mejorar la operacion de sus
servicios a diferencia de una falla y/o incidencia. Para que un cambio sea llevado a cabo de forma exitosa o de no serlo, sea
revertido, los cambios deben contar por lo menos con los siguientes planes de actividades:
« Planeacién
« Propuesta
« Aceptacion
« Ejecucion .
« Validacién Si cumple 5de 29
Se notificara a EL PROVEEDOR el cambio que se requiere a través de correo electronico, para que posteriormente entregue el
plan de actividades para realizar el cambio, dicho plan se debe de entregar de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacion por parte de EL
INSTITUTO, a mas tardar a los cinco dias habiles siguientes de realizada la solicitud de cambio por parte del supervisor del
contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a mas tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL
INSTITUTO mediante correo electrénico.
3.6.CONFIGURACION DE SERVICIOS
Un cambio de configuracién de servicios por parte de EL INSTITUTO se define como la busqueda de mejoras en la operacién de
la infraestructura, analizando cualquier afectacion en la misma, aplicando ajustes a las configuraciones existentes en los servicios
operativos de la plataforma, sin que estos tengan un impacto mayor a la funcionalidad integral.
EL PROVEEDOR debe considerar los siguientes servicios que a continuacion se describen de manera enunciativa mas no
limitativa:
« Call Routing Inbound ACD
* Reportes Basicos
* Reportes Avanzados
« Call Self Service Multicanal
« Call Self QUEUE Si cumple 6de 29
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3.7.REPORTES MENSUALES
EL PROVEEDOR debe entregar un reporte mensual donde indique por lo menos lo siguiente:
« Numero y descripcion de incidencias
« Fecha y hora de reporte
« Fecha y hora de solucion
* Actividades realizadas
El contenido y el formato a utilizar de los reportes serén propuestos por EL PROVEEDOR, dentro de los cinco dias habiles Si cumple 6de 29
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, deben ser entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico,
con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacion por parte de EL INSTITUTO.
Dichos reportes deben de ser entregados de forma electronica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante
legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores al mes vencido, para el caso
del Ultimo reporte, se debe de entregar el ltimo dia de la prestacion del servicio.
4.ENTREGABLES
EL PROVEEDOR debe proporcionar los siguientes entregables:
| De forma electrénica
A mas tardar a los
Matriz de en formato PDF, via R
escalacion y ‘:"::(:r':sm"s“:'l’:s correo electronico, 3:5;‘;‘2“20 :’
1 procedimiento el con firma del Pég. 8)
parallevaracabo | colCE | representante legal y
a escalacion P en hoja membretada
| | Mo | deELPROVEEDOR
Amas tardar a los
De forma electronica
ange | ool el | & cmatoPor v
acbidese de N atals correo electronico, | 3.5. Solicitud de
4 olicitud de solicitud de S8 e 0ot Camblos
scammus cambio por parte | "SPresentante legal y (Pag.8)
en hoja membretada "
del supervisor del - Si cumple 7 de 29
b de EL PROVEEDOR
R et 2o | De forma electronica
cinco dias hablies | en formato POF, via
Plan de posteriores ala | S o 38.
actividades de fecha de o Configuracion de
3 con firma del
configuracion de | notificacion por | Servicios
epresentante legal y
servicios parte del o ot (Pag. 8)
wpevsorqa | &1 ORmSTDreacs
contrato | €L
De forma elecironica
Dentrodelos | en formato PDF, via
Formato a utilizar | cinco dias habiles |  correo electronico, 37, Reportes
4 delos Reportes | posteriores a la con firma del Mensuales
i del legal y (Pag. 9)
fallo en hoja membretada
de EL PROVEEDOR |
Tabla 7
Para la recepcion de “Entregables”, EL INSTITUTO y el Prestador del servicio, observara el Protocolo para el Regreso a “La Nueva
Normalidad” en el Instituto Nacional Electoral, con la finalidad de proteger la salud tanto de servidores publicos como de
Proveedores, con uso obligatorio de cubre bocas durante la permanencia en las instalaciones, practica de etiqueta respiratoria,
uso frecuente de gel antibacterial al 70% de alcohol, mantener la sana distancia de 1.50 mts entre personas, lo anterior, a fin de
salvaguardar la salud del personal de EL PROVEEDOR y EL INSTITUTO Si cumple 8de 29
Todos los documentos referidos en la Tabla 7, deben ser entregados conforme a los tiempos definidos en la misma, a través de
correo electronico a las cuentas institucionales del personal que EL INSTITUTO designe, las cuales seran proporcionadas al dia
habil siguiente a la notificacion del fallo.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elabor6 y Revisé Avalo

LIC. ALFREDO RODRIGUEZ ANGELES
Subdirector de Informacion Ejecutiva para Atencién Ciudadana

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS
Director de Atencion Ciudadana
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3.2. CARACTERISTICAS DE LA MESA DE AYUDA.
A través de la mesa de ayuda, EL PROVEEDOR debe brindar los servicios de atencién de incidentes, cambios y/u optimizacién en
la configuracién requeridos en cualquiera de los componentes listados en la Tabla 2 y en cualquiera de sus componentes Si cumple 5 de 30
configurados en la plataforma del Centro de Contacto CISCO descritos en la Tabla 4 y, en caso de ser necesario escalar con el P
soporte técnico Smartnet con que cuenta EL INSTITUTO ante el fabricante. El periodo de la contratacion del servicio sera de 12
meses a partir de la notificacion del fallo.
En caso de que cualquiera de los servicios solicitados requiera atencion en sitio, EL PROVEEDOR debe asignar un recurso
humano, mismo que debe presentarse debidamente identificado y, mientras contintie la contingencia causada por el COVID19,
debe portar cubrebocas en todo momento, permitir la toma de la ira 'y la aplicacion de gel antil ial al ingreso y dentro .
de las instalaciones de la Direccion de Atencién Ciudadana, ubicadas en Calzada Acoxpa No. 436, Mezzanine, Col. Ex Hacienda Si cumple 5de 30
de Coapa, C.P. 14300, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en los tiempos que se acuerde con EL INSTITUTO.
Para la integracion de la propuesta técnica, EL LICITANTE debe presentar carta emitida por el fabricante donde avale que cuenta
con el nivel minimo Partner Premier. Adicionalmente EL LICITANTE debe entregar como parte de su propuesta técnica copia
simple de la certificacion de Cisco Certified Network Associate (CCNA). Si cumple 19 de 30
EL LICITANTE debe incluir como parte de su técnica, un pr 1to para la solicitud y prestacion del servicio de la
mesa de ayuda, asi como para la asistencia y asesoria técnica via telefénica y correo electrénico, describiendo los nimeros si I 11de 30
telefonicos para el reporte de incidencias, nombres y/o areas de contacto. | cumple e
3.NIVELES DE SERVICIO DE RESPUESTA Y ATENCION
EL LICITANTE debe considerar los siguientes niveles de servicio para la atencion de incidencias desde el momento del reporte
correspondiente, para las siguientes vias de comt on: onica y correo énico.
A continuacion, se describen los niveles de servicio con el fin de que se atiendan las incidencias de acuerdo con la prioridad
establecida apegandose a los tiempos descritos:
. 4t nocas ool | 81008 | 4810
¥ Hoowares | oR | e
g Anonmresies | NS | IR
x5
llamana
cioferica y . Ghoms | 24 homs
! ams AP0 NSIBES | raturales | el Si cumple 5 de 30
Tabla s
De acuerdo con la tabla anterior, se debe considerar lo siguiente:
+Prioridad: La propiedad esta en funcion de la severidad del impacto de la incidencia.
*Via de Comunicacién: Llamada telefénica y correo electrénico.
*Tiempo de Atencién y Di ico: se i desde el del reporte de la incidencia, diagnéstico y tiempo de
traslado a sitio o acceso remoto, este ultimo en caso de requerirse.
*Tiempo de Solucién: Inicia a partir del diagnéstico de la incidencia y concluye una vez que sea solucionada ésta.
*Tiempo de Monitoreo de la Incidencia: Es el tiempo posterior a la ejecucién de las actividades de solucién o bien
posterior a que se determiné que la incidencia ya no se presenta, al finalizar este tiempo EL PROVEEDOR generara el reporte final
del incidente, EL INSTITUTO validara y notificara via correo electrénico, si persiste el incidente o se procede al cierre de éste.
La mesa de ayuda debe operar 24X7 para la atencién de las incidencias, conforme a los niveles de servicio descritos en la tabla 5.
Prioridad de la incidencia
La prioridad se manejara conforme a la severidad del impacto en la operacion, siendo EL INSTITUTO quien defina el impacto,
mientras que EL PROVEEDOR debe atender las incidencias de acuerdo con la prioridad establecida.
La prioridad se estipula por niveles, donde la prioridad 1 sera la mas alta y requerira el menor tiempo de atencion, diagndstico y
solucion.
La categorizacion de prioridad de la incidencia se debe considerar conforme al siguiente formato y EL LICITANTE debe
considerarlo para su oferta técnica "
Si cumple 7 de 30
Via de comunicacion y
sequiniomo " |
Comatiecrines |
5 e [ —,
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Y La Infrassinicluea 5o encuenira fuerade | Llamada Telekoncay
cormeo echibricn
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3.4.MATRIZ DE ESCALACION DE INCIDENCIAS

EL PROVEEDOR debe incluir una matriz de escalacion de incidencias indicando los tiempos de escalacion a cada prioridad
establecida, ademas de entregar el procedimiento para llevar a cabo dicha escalacién. La matriz y el procedimiento deben de ser

«+ CTl Integration
* Multicanal Email
* Multicanal web chat

EL INSTITUTO debe notificar a EL PROVEEDOR las configuraciones correspondientes al servicio que se requiere a través de
correo electrénico por lo que EL PROVEEDOR debe entregar un plan de actividades de como se llevara a cabo la configuracion,
incluyendo un andlisis detectando el impacto que éste tendra dentro de la plataforma, el tiempo de atencion, preparacion y
ejecucion de cada uno de los servicios.

Este plan de actividades para la configuracion de servicios debe ser entregado de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion por parte del supervisor del contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a mas
tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL INSTITUTO mediante correo electronico.

entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante legal y en hoja membretada Si cumple 7 de 30
de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.
Dicho procedimiento debe incluir al menos las cuentas de correo electrénico, teléfonos y puestos de los contactos para
seguimiento de las incidencias.
3.5.SOLICITUD DE CAMBIOS
Un cambio por parte de EL INSTITUTO se entiende como un evento planeado con motivo de ajustar o mejorar la operacion de sus
servicios a diferencia de una falla y/o incidencia. Para que un cambio sea llevado a cabo de forma exitosa o de no serlo, sea
revertido, los cambios deben contar por lo menos con los siguientes planes de actividades:
« Planeacién
« Propuesta
« Aceptacion
« Ejecucion .
« Validacién Si cumple 7 de 30
Se notificara a EL PROVEEDOR el cambio que se requiere a través de correo electronico, para que posteriormente entregue el
plan de actividades para realizar el cambio, dicho plan se debe de entregar de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacion por parte de EL
INSTITUTO, a mas tardar a los cinco dias habiles siguientes de realizada la solicitud de cambio por parte del supervisor del
contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a mas tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL
INSTITUTO mediante correo electrénico.
3.6.CONFIGURACION DE SERVICIOS
Un cambio de configuracién de servicios por parte de EL INSTITUTO se define como la busqueda de mejoras en la operacién de
la infraestructura, analizando cualquier afectacion en la misma, aplicando ajustes a las configuraciones existentes en los servicios
operativos de la plataforma, sin que estos tengan un impacto mayor a la funcionalidad integral.
EL PROVEEDOR debe considerar los siguientes servicios que a continuacion se describen de manera enunciativa mas no
limitativa:
« Call Routing Inbound ACD
* Reportes Basicos
* Reportes Avanzados
« Call Self Service Multicanal
« Call Self QUEUE Si cumple 8de 30
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DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

LIC. ALFREDO RODRIGUEZ ANGELES
Subdirector de Informacion Ejecutiva para Atencién Ciudadana

3.7.REPORTES MENSUALES
EL PROVEEDOR debe entregar un reporte mensual donde indique por lo menos lo siguiente:
« Numero y descripcion de incidencias
« Fecha y hora de reporte
« Fecha y hora de solucion
* Actividades realizadas
El contenido y el formato a utilizar de los reportes serén propuestos por EL PROVEEDOR, dentro de los cinco dias habiles Si cumple 9de 30
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, deben ser entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico,
con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacion por parte de EL INSTITUTO.
Dichos reportes deben de ser entregados de forma electronica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante
legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores al mes vencido, para el caso
del Ultimo reporte, se debe de entregar el ltimo dia de la prestacion del servicio.
4.ENTREGABLES
EL PROVEEDOR debe proporcionar los siguientes entregables:
Forma de Entrega
Amés tardar alos | D f0rMa electidnica
Matriz de en formato PDF, via
escalacion y c'"“":":fe:a:‘l‘:s correo electronico, 3:%’”:;2:] :E
1 procedimiento POSI con firma del
fecha de (Pag. 8)
parallevaracabo | CltCE | representante legaly
la escalacion a en hoja membretada
| b ___| de EL PROVEEDOR |
‘;:";5 d‘f::;;;: De forma electronica
e entes ge | €N formato POF, via
e g correo electronico, | 3.5. Solicitud de
2 solicitud de solicitud de 200 BPe de! S
cambios cambio porparte | SPIeseniane egaly | (Peg.8) si ! 9de 30
del supervisor del , i cumple e
conkialo de EL PROVEEDOR
:‘zz’;:f:;:‘::: De forma electrnica
Plan de posterioresala | 1 formato POF, via 36,
3 actividades de fecha de on Wrhadel Configuracion de
configuracionde |  notificacion por e Servicios
servicios parte del 'Ep;’ese"‘ame 'e?a‘ Y (Pég. 8)
supervisor del | °'1;‘g'\:‘b’e'a°;
. | conratp | 9¢ELPROVEEDOR | ]|
De forma electronica
Dentrodelos | en formato PDF, via
Formato a utilizar | cinco dias habiles | correo electronico, 37. Reportes
4 de los Reportes | posteriores ala con firma de Mensuales
Mensuales notificacion del | representante legal y (Pag. 9)
fallo en hoja membretada
____| de EL PROVEEDOR | 2l
Tabla7
Para la recepcion de “Entregables”, EL INSTITUTO y el Prestador del servicio, observara el Protocolo para el Regreso a “La Nueva
Normalidad” en el Instituto Nacional Electoral, con la finalidad de proteger la salud tanto de servidores publicos como de
Proveedores, con uso obligatorio de cubre bocas durante la permanencia en las instalaciones, practica de etiqueta respiratoria,
uso frecuente de gel antibacterial al 70% de alcohol, mantener la sana distancia de 1.50 mts entre personas, lo anterior, a fin de
salvaguardar la salud del personal de EL PROVEEDOR y EL INSTITUTO Si cumple 10 de 30
Todos los documentos referidos en la Tabla 7, deben ser entregados conforme a los tiempos definidos en la misma, a través de
correo electronico a las cuentas institucionales del personal que EL INSTITUTO designe, las cuales seran proporcionadas al dia
habil siguiente a la notificacion del fallo.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elabor6 y Revisé Avalo

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS
Director de Atencion Ciudadana
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-029 /2021

“Suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma del Centro de Contacto CISCO Unified Contact Center"

Nombre del licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
3.2. CARACTERISTICAS DE LA MESA DE AYUDA.
A través de la mesa de ayuda, EL PROVEEDOR debe brindar los servicios de atencién de incidentes, cambios y/u optimizacién en
la configuracién requeridos en cualquiera de los componentes listados en la Tabla 2 y en cualquiera de sus componentes Si cumple 6 de 36
configurados en la plataforma del Centro de Contacto CISCO descritos en la Tabla 4 y, en caso de ser necesario escalar con el P
soporte técnico Smartnet con que cuenta EL INSTITUTO ante el fabricante. El periodo de la contratacion del servicio sera de 12
meses a partir de la notificacion del fallo.
En caso de que cualquiera de los servicios solicitados requiera atencion en sitio, EL PROVEEDOR debe asignar un recurso
humano, mismo que debe presentarse debidamente identificado y, mientras contintie la contingencia causada por el COVID19,
debe portar cubrebocas en todo momento, permitir la toma de la ira 'y la aplicacion de gel antil ial al ingreso y dentro .
de las instalaciones de la Direccion de Atencién Ciudadana, ubicadas en Calzada Acoxpa No. 436, Mezzanine, Col. Ex Hacienda Si cumple 6de 36
de Coapa, C.P. 14300, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en los tiempos que se acuerde con EL INSTITUTO.
Para la integracion de la propuesta técnica, EL LICITANTE debe presentar carta emitida por el fabricante donde avale que cuenta
con el nivel minimo Partner Premier. Adicionalmente EL LICITANTE debe entregar como parte de su propuesta técnica copia
simple de la certificacion de Cisco Certified Network Associate (CCNA). Si cumple 19 de 36
EL LICITANTE debe incluir como parte de su técnica, un pr 1to para la solicitud y prestacion del servicio de la
mesa de ayuda, asi como para la asistencia y asesoria técnica via telefénica y correo electrénico, describiendo los nimeros si I 14 de 36
telefonicos para el reporte de incidencias, nombres y/o areas de contacto. | cumple e
3.NIVELES DE SERVICIO DE RESPUESTA Y ATENCION
EL LICITANTE debe considerar los siguientes niveles de servicio para la atencion de incidencias desde el momento del reporte
correspondiente, para las siguientes vias de comt on: onica y correo énico.
A continuacion, se describen los niveles de servicio con el fin de que se atiendan las incidencias de acuerdo con la prioridad
establecida apegandose a los tiempos descritos:
. P
; v | e |
g Anonmresies | NS | IR
x5
llamana
cioferica y . Ghoms | 24 homs
! ams AP0 NSIBES | raturales | el Si cumple 6 de 36
Tabla s
De acuerdo con la tabla anterior, se debe considerar lo siguiente:
+Prioridad: La propiedad esta en funcion de la severidad del impacto de la incidencia.
*Via de Comunicacién: Llamada telefénica y correo electrénico.
*Tiempo de Atencion y Di ico: se i desde el del reporte de la incidencia, diagnéstico y tiempo de
traslado a sitio o acceso remoto, este ultimo en caso de requerirse.
*Tiempo de Solucién: Inicia a partir del diagnéstico de la incidencia y concluye una vez que sea solucionada ésta.
*Tiempo de Monitoreo de la Incidencia: Es el tiempo posterior a la ejecucién de las actividades de solucién o bien
posterior a que se determiné que la incidencia ya no se presenta, al finalizar este tiempo EL PROVEEDOR generara el reporte final
del incidente, EL INSTITUTO validara y notificara via correo electrénico, si persiste el incidente o se procede al cierre de éste.
La mesa de ayuda debe operar 24X7 para la atencién de las incidencias, conforme a los niveles de servicio descritos en la tabla 5.
Prioridad de la incidencia
La prioridad se manejara conforme a la severidad del impacto en la operacion, siendo EL INSTITUTO quien defina el impacto,
mientras que EL PROVEEDOR debe atender las incidencias de acuerdo con la prioridad establecida.
La prioridad se estipula por niveles, donde la prioridad 1 sera la mas alta y requerira el menor tiempo de atencion, diagndstico y
solucion.
La categorizacion de prioridad de la incidencia se debe considerar conforme al siguiente formato y EL LICITANTE debe
considerarlo para su oferta técnica "
Si cumple 8 de 36
Via de comunicacion y
sequiniomo " |
Comatiecrines |
5 e [ —,
5 i Sarvics o piuccon feca s | tiomada Teletorcay
e del insnuta cormes slecnéricn
Y La Infrassinicluea 5o encuenira fuerade | Llamada Telekoncay
cormeo echibricn
Tabia 6
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-029 /2021

“Suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma del Centro de Contacto CISCO Unified Contact Center"

Nombre del licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

3.4.MATRIZ DE ESCALACION DE INCIDENCIAS

EL PROVEEDOR debe incluir una matriz de escalacion de incidencias indicando los tiempos de escalacion a cada prioridad
establecida, ademas de entregar el procedimiento para llevar a cabo dicha escalacién. La matriz y el procedimiento deben de ser

«+ CTl Integration
* Multicanal Email
* Multicanal web chat

EL INSTITUTO debe notificar a EL PROVEEDOR las configuraciones correspondientes al servicio que se requiere a través de
correo electrénico por lo que EL PROVEEDOR debe entregar un plan de actividades de como se llevara a cabo la configuracion,
incluyendo un andlisis detectando el impacto que éste tendra dentro de la plataforma, el tiempo de atencion, preparacion y
ejecucion de cada uno de los servicios.

Este plan de actividades para la configuracion de servicios debe ser entregado de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion por parte del supervisor del contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a mas
tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL INSTITUTO mediante correo electronico.

entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante legal y en hoja membretada Si cumple 8de 36
de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.
Dicho procedimiento debe incluir al menos las cuentas de correo electrénico, teléfonos y puestos de los contactos para
seguimiento de las incidencias.
3.5.SOLICITUD DE CAMBIOS
Un cambio por parte de EL INSTITUTO se entiende como un evento planeado con motivo de ajustar o mejorar la operacion de sus
servicios a diferencia de una falla y/o incidencia. Para que un cambio sea llevado a cabo de forma exitosa o de no serlo, sea
revertido, los cambios deben contar por lo menos con los siguientes planes de actividades:
« Planeacién
« Propuesta
« Aceptacion
« Ejecucion .
« Validacién Si cumple 8 de 36
Se notificara a EL PROVEEDOR el cambio que se requiere a través de correo electronico, para que posteriormente entregue el
plan de actividades para realizar el cambio, dicho plan se debe de entregar de forma electrénica en formato PDF, via correo
electronico, con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacion por parte de EL
INSTITUTO, a mas tardar a los cinco dias habiles siguientes de realizada la solicitud de cambio por parte del supervisor del
contrato. EL PROVEEDOR debe iniciar las actividades a mas tardar el dia habil siguiente al aviso de aceptacion por parte de EL
INSTITUTO mediante correo electrénico.
3.6.CONFIGURACION DE SERVICIOS
Un cambio de configuracién de servicios por parte de EL INSTITUTO se define como la busqueda de mejoras en la operacién de
la infraestructura, analizando cualquier afectacion en la misma, aplicando ajustes a las configuraciones existentes en los servicios
operativos de la plataforma, sin que estos tengan un impacto mayor a la funcionalidad integral.
EL PROVEEDOR debe considerar los siguientes servicios que a continuacion se describen de manera enunciativa mas no
limitativa:
« Call Routing Inbound ACD
* Reportes Basicos
* Reportes Avanzados
« Call Self Service Multicanal
« Call Self QUEUE Si cumple 9 de 36
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“Suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma del Centro de Contacto CISCO Unified Contact Center"

Nombre del licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

3.7.REPORTES MENSUALES
EL PROVEEDOR debe entregar un reporte mensual donde indique por lo menos lo siguiente:

« Numero y descripcion de incidencias
« Fecha y hora de reporte

« Fecha y hora de solucion

* Actividades realizadas

El contenido y el formato a utilizar de los reportes serén propuestos por EL PROVEEDOR, dentro de los cinco dias habiles Si cumple 9 de 36
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, deben ser entregados de forma electrénica en formato PDF, via correo electrénico,
con firma del representante legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, para su aprobacion por parte de EL INSTITUTO.
Dichos reportes deben de ser entregados de forma electronica en formato PDF, via correo electrénico, con firma del representante
legal y en hoja membretada de EL PROVEEDOR, a mas tardar a los cinco dias habiles posteriores al mes vencido, para el caso
del Ultimo reporte, se debe de entregar el ltimo dia de la prestacion del servicio.
4.ENTREGABLES
EL PROVEEDOR debe proporcionar los siguientes entregables:
No & T:mpo Forma de Entrega Referencia
De forma electronica
A mas tardar a los
Matriz de en formato PDF, via
escalacion y - "“’( ",‘fs’ """’:‘5 correo electronico %4 Mf" "10:9
1 procedimiento ok riobiadane) con firma del Secwen
fecha de (Pag. 8)
parallevaracabo | CRCF | representante legal y
Ia escalacion Tallo en hoja membretada
de EL PROVEEDOR
A mas tardar a los
» De forma electrnica
S “";g’j;ﬁ;’;;’e‘ en formato POF, via
o correo electronico, | 3.5. Solicitud de
2 ﬂwgfjsd:” i con firma del Cambios
b cambio por parte | 'SPresentante legal y (Pag. 8) i
del supervisor del | 7 "°’;;‘T”’”°g; Si cumple 10 de 36
contrato 0 F PIRAVEED
A mas tardar 3108 |y, o, ejectronica
cinco dias habiles | oo th0 ToR TS
Plan de posteriores a la bl ey 3.
actividades de fecha de Configuracin de
3 | configuracionde | nofificacion por oon frma del Servicios
PO | representante legal y
servicios parte del (Pag. 8)
supervisor del | 7 m’imf'em;
prbisey EL PROVEEDO
De forma electronica
Dentrodelos | en formato PDF, via
Formato a utiizar | cinco dias habiles | correo electronico 37. Reportes
4 de los Reportes | posteriores a la con firma del Mensuales
Mensuales notificacion del | representante legal y (Pag. 9)
fallo en hoja membretada
de EL PROVEEDOR
Tabla 7
Para la recepcion de “Entregables”, EL INSTITUTO y el Prestador del servicio, observara el Protocolo para el Regreso a “La Nueva
Normalidad” en el Instituto Nacional Electoral, con la finalidad de proteger la salud tanto de servidores publicos como de
Proveedores, con uso obligatorio de cubre bocas durante la permanencia en las instalaciones, practica de etiqueta respiratoria,
uso frecuente de gel antibacterial al 70% de alcohol, mantener la sana distancia de 1.50 mts entre personas, lo anterior, a fin de
salvaguardar la salud del personal de EL PROVEEDOR y EL INSTITUTO Si cumple 11 de 36
Todos los documentos referidos en la Tabla 7, deben ser entregados conforme a los tiempos definidos en la misma, a través de
correo electronico a las cuentas institucionales del personal que EL INSTITUTO designe, las cuales seran proporcionadas al dia
habil siguiente a la notificacion del fallo.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Avalo

Elabor6 y Revisé

LIC. ALFREDO RODRIGUEZ ANGELES
Subdirector de Informacion Ejecutiva para Atencién Ciudadana

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS

Director de Atencion Ciudadana
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-029/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION DEL
SERVICIO DE MESA DE AYUDA PARA LA PLATAFORMA DEL CENTRO DE CONTACTO CISCO UNIFIED

CONTACT CENTER”

ANEXO

Evaluacion Econémica
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‘ Direccion Ejecutiva de Administracion
e IN E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
nstituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Electrénica
LP-INE-029/2021
Contratacion de la suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma del centro de contacto CISCO Unified Contact Center
Rectificacion por error de calculo

8 de julio de 2021
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE PALO TINTO NETWORKS, S.A.
C.V. DE C.V.
Nombre Cantidad SLLE el Dice Nombre Cantidad LIEEEICD Debe Decir
medida medida
Precio Unitario antes de IVA Precio Unitario antes de IVA
(Subtotal) (Subtotal)
Contrataciéon de la suscripcion del Contratacién de la suscripcién del
servicio de mesa de ayuda para la servicio de mesa de ayuda para la
plataforma del Centro de Contacto $270, Servicio $1,693,535.90 plataforma del Centro de Contacto 1 Servicio $1,693,535.90
CISCO Unified Contact Center. CISCO Unified Contact Center.
IVA $270,965.74 IVA $270,965.74
Total $1,964,501.64 Total $1,964,501.64

Servidores Publicos

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los|
presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y,
por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electrénicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria
del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 84. Cuando la Convocante detecte un error de célculo en alguna proposicion, podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correcciéon no implique la modificacion del precio unitario. En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no debera desechar la propuesta econémica y dejara constancia de la correccion efectuada, indicado en la documentacion soporte utilizada para emitir el fallo que se
integrara al expediente de contratacion respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la evaluacion.

Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones. Sila propuesta econémica del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta
las mismas, se aplicaré lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones respecto del Contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las Partidas o Conceptos afectados por el error, sin que por|
ello sea procedente imponer la sancién a que se refiere la fraccién | del articulo 79 del Reglamento de Adquisiciones.
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Analisis de Precios No Aceptables
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Licitacion Publica Nacional Electrénica
LP-INE-029/2021

Contratacion de la suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma del centro de contacto CISCO Unified Contact Center

Andlisis de Precios no Aceptables de las ofertas presentadas que cumplen técnicamente

8 de julio de 2021
Consorcio Red Uno S.A. de
C.V. en participacién conjunta
Hola Innovacién S.A. de C.V. [FLaile) TINT%E‘ E:T\‘;VORKS’ Sl Micronet de México, S.A. de C.V. con la empresa Prestaciones
Unidad de o Profesionales Empresariales,
Nombre Cantidad e S.A. de C.V.
Precio Unitario antes de IVA Precio Unitario antes de IVA Precio Unitario antes de IVA Precio Unitario antes de IVA
(Subtotal) (Subtotal) (Subtotal) (Subtotal)
Contratacion de la suscripcion del servicio de
mesa de ayuda para la plataforma del Centro .
de Contacto CISCO Unified Contact Center. 1 Servicio $1,100,000.00 $1,693,535.90 $1,999,474.15 $6,157,781.82
IVA $176,000.00 $270,965.74 $319,915.86 $985,245.09
Total $1,276,000.00 $1,964,501.64 $2,319,390.01 $7,143,026.91
Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio No Aceptable

Promedio de las ofertas presentadas (Precio Unitario antes de IVA

(Subtotal) $2,737,697.97

Precio Aceptable (Promedio +10%) (Precio Unitario antes de IVA (Subtotal) $3,011,467.76

Servidores Publicos

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que
los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podré desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisici Arr de Bienes M

Articulo 68.

bles y Servicios del Instituto Federal Electoral

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de
evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

I. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al
porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Ill del articulo 44 o
primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

lll. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma licitacion publica o invitacién a cuando menos tres personas, se debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas
técnicamente cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y con al menos tres proposiciones que hayan obtenido el total de puntos esperados para el rubro de integracion y congruencia de la oferta técnica cuando se
utilice el criterio de evaluacioén por puntos y porcentajes; el promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera:

a. Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de licitacion publica que se aceptaron técnicamente.
b. El resultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y
c. El promedio sera el resultado de la division a que se refiere el inciso anterior.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje
sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta tltima operacion, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.
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¢INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Electrénica
LP-INE-029/2021

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Contratacion de la suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma del centro de contacto CISCO Unified Contact Center

Anélisis de Precios Convenientes

8 de julio de 2021

. PALO TINTO NETWORKS S.A. [ Micronet de México, S.A. de
Hola Innovacion, S.A. de C.V. DE C.V. CV.
Nombre Cantidad Unidadie
medida Precio Unitario antes de IVA | Precio Unitario antes de IVA | Precio Unitario antes de IVA
(Subtotal) (Subtotal) (Subtotal)

Contratacion de la suscripcion del servicio de
mesa de ayuda para la plataforma del Centro .
de Contacto CISCO Unified Contact Center. 1 Servicio $1,100,000.00 $1,693,535.90 $1,999,474.15

Diferencia entre precios
preponderantes

$593,535.90

$305,938.25

Precio preponderante

Precio preponderante

Precio no Conveniente

Precio Conveniente

Precio Conveniente

Pr io de los p

antes (Precio Unitario antes de

prey
IVA)(Subtotal) $1,846,505.03

Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes - 40%) (Precio

Unitario antes de IVA)(Subtotal) $1,107,903.02

Tomando en consideracion que el Precio Unitario antes de IVA del licitante Consorcio Red Uno S.A. de C.V., en participacién conjunta con la empresa Prestaciones Profesionales
Empresariales, S.A. de C.V., resulté ser no aceptable, se desecha en términos de lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 68 de las Pobalines y el inciso 7) del numeral 14.1 de
convocatoria., se desecha.

Tomando en consideracion que en la propia convocatoria se establecié que se verificaria que el Precio Unitario antes de IVA sea aceptable y conveniente, se procede a efectuar el
calculo del precio conveniente.

Se identifican los precios preponderantes de las proposiciones de los licitantes Hola Innovaciéon S.A. de C.V., PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. y Micronet de México, S.A. de
C.V., respecto de los cuales se buscé acreditar que existe una diferencia pequefia entre ellas, procediéndose a efectuar la operacion aritmética, detectandose que entre las empresas
Hola Innovacion S.A. de C.V., y PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V., hay una diferencia de $593,535.90 y que entre las empresas PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V., y
Micronet de México, S.A. de C.V., hay una diferencia de $305,938.25, de lo que resulta evidente que la cantidad pequefia Unicamente se puede constatar entre las empresas PALO
TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V., y Micronet de México, S.A. de C.V., siendo estas Ultimas las preponderantes y, por ende, de las cuales se obtiene el promedio de $1,846,505.03,
cantidad a la que se le resta el 40%, obteniéndose la cantidad de $1,107,903.02, por lo que a todos los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacién realizada, se
considera precio conveniente.

En atencion a lo anterior, el licitante Hola Innovacion S.A. de C.V., al ofertar un Precio Unitario antes de IVA de $1,100,000.00, resulta ser un precio no conveniente. Sin embargo,
atendiendo lo establecido en el articulo 44 fraccion Il del REGAMENTO que sefiala: ".... Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser
desechados por la Convocante..." en ejercicio de su atribucion, la convocante determina no desechar la proposicion del Licitante Hola Innovacion S.A. de C.V.

Servidor Publico

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en
contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de A isici Arr de Bienes M

| y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizard cuando se utilicen los criterios de evaluacién de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes solo se
realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

IV. El célculo del precio conveniente Ginicamente se llevara a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por
debajo del precio determinado conforme a la fraccion XL del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones. Para calcular cuando un precio es conveniente, los responsables de realizar la
evaluacion de la oferta econémica aplicaran la siguiente operacion:

a. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una licitacion publica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre
ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequefa.

b. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o mas grupos de precios preponderantes, se
debera tomar el promedio de los dos que contengan los precios mas bajos.

c. Al promedio sefialado en la fraccion anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y

d. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este apartado seran considerados precios convenientes.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sdlo se considerara el
precio neto ofertado.
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A I N E Direccion Ejecutiva de Administracion

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Electrénica
LP-INE-029/2021

Contratacion de la suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma del centro de contacto CISCO Unified Contact Center

Evaluacion Econémica

8 de julio de 2021

Hola Innovacion, S.A. de C.V. PALO TINTO NETWORKS S.A. DE C.V. Micronet de México, S.A. de C.V.
Nombre Cantidad Unidad de medida
Precio Unitario antes de IVA . - Precio Unitario antes de IVA
(Subtotal) Precio Unitario antes de IVA (Subtotal) (Subtotal)
Contratacion de la suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la -
plataforma del Centro de Contacto CISCO Unified Contact Center. ! Servicio $1,100,000.00 $1,693,535.90 $1,999,474.15
IVA $176,000.00 $270,965.74 $319,915.86
Total $1,276,000.00 $1,964,501.64 $2,319,390.01
1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) Los importes se encuentran en letra: Si cumplen.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.
Servidores Publicos
Mtra. Alma Olivia Campos Aquino Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Subdirectora de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de|El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional Electoral, produciendo los|Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-|con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del|correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el
documento y, por ende, el contenido del mismo no podréa desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con|contenido del mismo no podréa desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el|articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional
Instituto Nacional Electoral. Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al Ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un
nivel jerarquico inferior a subdireccién de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
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Licitacion Publica Nacional Electronica h 01 a () MetroCarrier.
LP-INE-029/2021 Innovacion o~

Suscripcion del servicio de mesa de ayuda para la plataforma

del Centro de Contacto CISCO Unified Contact Center

ANEXO 7
Oferta econdmica
Ciudad de México, a 11 de junio de 2021.
C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

S e Cantidad Unidad de |Precio Unitario antes de
Medida IVA (Subtotal)
Contratacién de la suscripcion
del senvicio de mesa de ayuda
para la plataforma del Centro de 1 Senicio | $ 1,100,000.00
Contacto  CISCO  Unified
Contact Center
IVA 16%| $ 176,000.00
TOTAL| $ 1,276,000.00

Precio unitario antes de VA (subtotal) con letra: Un millén, cien mil pesos, 00/100 MXN.
Hola Innovacion S.A. de C.V., presenta la presente propuesta en pesos mexicanos con dos decimales.

Hola Innovacién S.A. de C.V., acepta que para efectos de evaluacion economica se tomara en cuenta el precio
unitario antes de IVA, (Subtotal).

Hola Innovacion S.A. de C.V., considera que los precios que cotiza seran considerados fijos durante la vigencia

del contrato y no podra modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el tltimo dia de vigencia del contrato que
se derive de la presente licitacion.

At ghwte

| }\\,

|

Protesto lonecesario

Miguel Trejo Mendez

Apoderado Legal
Hola Innovacioén, S.A. de C.V.

\

Oyl 8 holacom | metrocarrier.com

33 9690 6000
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