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COMISION DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL

Acta Nam. 7/2010

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL CELEBRADA EL 27 DE ABRIL DE 2010.

Siendo las 18:15 horas del 27 de abril de 2010, en el Salon de Usos Miltiples del
Instituto Federal Electoral, se reunieron los integrantes de la Comision del Servicio
Profesional Electoral para celebrar sesitn extraordinaria de acuerdo con el
siguiente orden del dia:

1. Informe sobre los trabajos para el despliegue de metas individuales, metas
colectivas y asignacidn de actividades de los miembros del Servicio Profesional
Electoral correspondientes a la Evaluacion Anual del Desempefio 2010

2. Presentacion y en su caso autorizacion de las metas individuales y colectivas,
asi como de la asignacion individual de actividades de los miembros del Servicio
Profesional Electoral para la Evaluacién del Desempefio correspondiente al
ejercicio 2010,

3. Propuesta para designar encargado de despacho en el cargo de Vocal
Ejecutivo en la Junta Local Ejecutiva en el estado de Nuevo Ledn,

4. Preseniacion de los Lineamientos para el otorgamiento de incentivos a los
miembros del Servicio Profesional Electoral y para el funcionamiento del Comite
Valorador de Méritos Administrativos.

A la reunion asistieron el Consejero Electoral y Presidente de la Comision del
Servicio Profesional Electoral, Miro. Alfredo Figueroa Fernandez; los Consejeros
Electorales miembros de la Comision, Dra. Maria Macarita Elizondo Gasperin y Dr.
Benito Nacif Herndndez. Asimismo, se tuvo la asistencia de |os Consejeros Mtro.
Marco Antonio Bafios Martinez y Miro. Arluro Sanchez Gutiémez. También se
contd con la presencia del Secretario Técnico, Lic. Rafael Larios Santoyo vy el
Director Ejecutivo del Servicio Profasional Electaral, Dr. Rafael Martinez Pudn.

Mtro. Alfredo Figueroa: Dio la mas cordial bienvenida a los integrantes de la
Comisién y la asistencia de los Consejeros Marco Bafos y Arturo Sanchez.
Requirid al Secretario Técnico verificar la existencia de quorum para sesionar,
quien confirmé su presencia.
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A conlinuacién, pidié presentar a consideracion de los asistentes la orden del dia.
En este punto propuso que los puntos 3 y 4 se vuelvan los puntos 1y 2, y el punto
1 pase a ser el punto 3, mientras que el punto 2 pase a ser el punto 4, con el
propdsito de entrar a uno de los temas méds relevantes de la sesion, relativo al
informe sobre la elaboracidn de los trabajos de despliegue de metas individuales,
metas colectivas y la asignacidn de actividades a los miembros del Servicio
Profesional Electoral, correspondiente a la Evaluacion Anual del Desempefio de
2010, asi como la presentacién y en su caso autorizacion de las metas
individuales referidas en el punto anterior.

En respuesta obtuvo la aprobacion unanime de los integrantes de la Comision,

Acto seguido, salicitd consultar la dispensa de la lectura de los documentos, con
motivo de que fueron previamente circulados; peticion que fue aprobada.

1. Informe sobre los trabajos para el despliegue de metas individuales,
metas colectivas y asignacién de actividades de los miembros del Servicio
Profesional Electoral correspondientes a la Evaluacién Anual del
Desempeio 2010,

Dr. Rafael Martinez Puon: Recordd que el nuevo modelo de evaluacion de
desempefio consta de cuatro etapas: planeacidn, seguimiento, aplicacion y
programa de mejora.

Ampli6 que la etapa de planeacion inicid el pasado 22 de febrero con la
aprobacidn de los Lineamientos, y a partir de esa fecha, la DESPE realizd los
preparativos para el despliegue de metas, Indicd que después de que las metas
sean aprobadas, dara inicio en mayo la fase de elaboracion del acuerdo de
desempefio, en la que el Secretario Ejecutivo se reunira con los 32 Vocales
Ejecutivos para formular el mencionado acuerdo y en su caso, ajustar o
perfecclonar las metas colectivas.

Dio a conocer que el despliegue de metas comenzd el 1" de marzo, mediant
oficio a las areas normativas del Instituto en el que se les informéd que el periodo
para proponer las metas seria del prmero al 31 de marzo, y se solicito el
nombramiento de un enlace para lograr una mejor coordinacion en este proceso.

Asimismo, enterd que el B de marzo se Iniciaron los trabajos con los Vocales
Ejecutivos de la Junta Local. Del 17 de marzo al 26 de abril, la DESPE realizd
diversos talleres tanto en oficinas centrales como en algunas entidades; brindd
asesorias; atendid el Foro Despliegue de Metas en el campus virtual, realizd e
ajuste y la revision de 2 mil 400 actividades, B32 metas individuales y B8 meta

colectivas, e integrd la versién final que pone a consideracidn de la Comision,
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Resalté que la nueva metodologia implicd un mayor esfuerzo por establecer metas
cuantificables y definir Indicadores para los tres atributos de eficiencia;
eportunidad, optimizacién de recursos y calidad.

Refind que a partir de las actividades gue realizan los miembros del Servicio
Profesional Electoral; esta curva de aprendizaje proplcié revisar y ajustar hasta en
cuatro ocasiones los indicadores propuestos por las areas y concentrd las cargas
de lrabajo en los dlas previos a la Integracion de la version final

Manifestd que en este proceso de aprendizaje no estuvieron exentos de retrasos
en cuanto a la entrega de algunas areas. Precisd que el esfuerzo realizado
permitid la apropiacion de la metodologia en pocas semanas, favoreciendo |a
construccion de indicadores mas precisos respecto de los modelos de afios
anteriores. Sefald gue los Lineamientos dan flexibilidad para el ajuste de las
metas y sus indicadores, los cuales pueden ser objeto de mejora.

Comenld gue en drganos desconcenirados, las melas se relacionan con
integracion de memaoria institucional; organizacién de talleres para la promocion de
la educacion clvica y la cultura democratica; cursos sobre caracteristicas y
medidas de segundad de la credencial para votar; el parlamento de las nifias y los
nifios; formacion de mulliplicadores, mejoramiento de los modulos de atencidn
ciudadana, incrementar la difusidon para las citas programadas; aumentar la
participacion del Instituto en fenas y eventos comunitarios, elevar la inscripcion de
jovenes en el Padron Electoral, entre otros temas.

Serald que en el periodo para la modificacion de metas, estipulado en el articulo
98 de los Lineamentos, se contemplan las actividades de observacién de los
propios Consejeros; los ajustes que proponga el Secretario Ejecutivo a las metas
colectivas, y las sugerencias que en su caso realicen los propios miembros del
semnvicio Profesional Electoral en el campus virtual, Afladid que de esta manera
iran sentando las bases para contar con los mejores indicadores de desempefio
individual, colectivo e Institucional para el prédximo proceso electoral.

Puso de relieve que el trabajo desplegado en este ejercicio sera objeto de que
tambien muchas de estas melas se puedan ulilizar para la evaluacion 2011, de
manera que puedan construlr una "metateca”, en la que se tengan las mejores
metas elaboradas por los miembros del Servicio Profesional Electoral y puedan
contar con un modelo diferente con un valor agregado también distinto con
redacién a ko que se ha hecho en afos anteriores.

Mtro. Marco A. Bafios: Opind gue no presentaria ninguna objecidn al Informe
para su aprobacion por la Comisidn,
3
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Mtro. Arturo Sanchez: Destacd que el informe no solo presenta el desarrollo de
las actividades que se realizaron para hacer las metas, sino que se tiene el detalle
de mencionar a cada uno de los asesores que estuvieron participando en relacion
a las diferentes areas para poder integrar el trabajo; quiénes las hicieron, qué
directores estuvieron presentes; aprecid que al mismo tiempe de informar, ge
reconoce el trabajo de quienes estuvieron atras del proceso

Subrayd como ofro elemento importante el empleo de una metodologia nueva, en
el que se deba tener cuidado en cosas como el lipo de tiempo de verbo que
conviene utilizar a la hora de disefiar unas metas. Aludié que hace poco mas de
diez afos, el problema era distinguir entre metas y objetivos o actividades y la guia
eslablece de manera ciara como deben redactarse.

Agregd que en el mismo informe se les presenta una serie de recomendaciones
para revisar las metas, él se cifio a ellas y si tiene comentarios. Externd que si
bien esta de acuerdo con el informe, calificd de loable continuar la labor de
revision. Elogio el esfuerzo realizado para elaborar este lipo de lrabajos.

Dr. Banito Nacif: Coincidicd en el diagnostico que se presenta en el informe,
observd que los problemas descritos se reflejan en el siguiente punto de la orden
del dia; en cuanto a la dificultad para definir metas; la falta de vinculacion de la
unidad de medida de la descripcion de la meta con g nivel esperado de eficacia; la
utilizacion de los atributos de eficiencia sin diferenciar entre oportunidad,
optimizacidn y calidad; y la resistencia a definir una meta retadora.

Considerd que hay un aprendizaje en el disefio de metas y se estd recogiendo un
diagnéstico realista de los problemas que adn se deben resoclver en el Servicio
Profesional Electoral Concibio que en el siguiente informe se debe de pasar del
diagnostico a las propuestas de solucidn.

Pianteé que cuando llegue el proximo afo a esta misma etapa de definicion de
metas, recojan lo que se ha aprendido, es decir, darse mayor tiempo, tener mas
informacién y que haya mas coordinacion entre la Comisién y las distintas areas
para trabajr |juntos en un esquema constructivo en la definicion de las metas.
Afirmé que sin duda el aspecto clave para mejorar la evaluacion del desempefio,
es definir bien las metas de acuerdo con criterios que ya estan definidos en la
metodologla y ahora las areas tienen que hacer la parie que les corresponde en
este aspecto.

Puntualizé que aun pueden hacer mejorias a lo que se ha presentado, pero la
parte estructural la lendran que dejar y asumir ese pendiente para el proximo afo.
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Dr. Rafael Martinez Puon: Agradecio los comentanos del Consejero Sanchez.
Confirmé gque estan tratando de experimentar cosas nuevas vy no ha sido facil pues
se ha tratado de ejercer un modelo de aprendizaje disfinto, pero recanocié en los
miembros del Servicio Profesional Electoral un gran entusiasmo y participacién,

Reconocid que los resultades no han sido homogéneos, ya que se han encontrado
con metas muy retadoras y otras no tanto que deberan homologar a lo bueno

En cuanto a lo dicho por el Consejero Nacif, sefald que no se esperaria hasta el
proximo afo, sino en este misma ano suplir éstos déficit. Aprecid que el modelo va
en aumento, ya que apenas han pasado el disefio, pero van a entrar a otra mucho
mas demandante de tiempo sobre como poner de acuerdo a los evaluadores y a
los evaluados para que entre ambos consigan los objetivos colectivos,

Reiterd que en este mismo afo los van a poner a prueba, como en el caso de
ponderar si las metas por equipo podran tener para proceso electoral una
ponderacion mayor a los logros individuales, pues en esa medida les aportara
muchas lecciones para ver cémo se puede ir mejorando el desamolio del modelo.

Mtro. Alfredo Figueroa: Suscribid que las metas deban mejorar en los elementos
que constituyeron el proceso metodologico de su construccion y hacer los cambios
que se requieran durante este afo a fin de que el impacto esté muy claro

Dejo de manifiesto que el proceso de construccidn de metas fue un proceso
complejo, en términcs de la temporalided que se tuvo a parir del modelo de
transicion entre el Estatuto anterior y el presente, Aceptd que ha habido poco
tiempo para atender a lodas las direcciones. Detallé que a la Presidencia a su
cargo le loch tener que llamar a los Directores Ejecutivos para que entregaran a la
brevedad las metas que se les habian sollcitado.

Apoyé lo dicho per los Consejeros Sanchez y Nacif, asi como la idea de mejorar
esle esfuerzo tode lo que sea posible de aqul al tiempe que tienen para mejor
proveer el proceso de evaluacién de los miembros del Servicio Profesional. No
habiendo ninglin comentario adicional, dio por recibide el Informe.

2. Presentacion y en su caso autorizaciéon de las metas individuales y
colectivas, asi como de la asignacidn individual de actividades de los
miembros del Saervicic Profesional Electoral para la Evaluacion dal
Desempeiio correspondiente al ejercicio 2010.

Dr. Rafael Martinez Pudn: Refirié que en cumplimiento del acuerdo JGE26/2010,
gue emite los Lineamientos de Evaluacidn, informd que la Junta General Ejecutiva,
previa autorizacion de la Comision de| Servicio Profesional Electoral, debe aprobar
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las metas individuales y colectivas y la asignacion de actividades de la Evaluacion
del Desempefio correspondiente al afio 2010, a mas lardar en abril de esle afio.

En apego a ello, enterd que la DESPE presenta el Proyecto de Acuerdo de la
Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral por el que se aprueban las
metas individuales y colectivas, asl como la asignacion individual de actividades
de los miembros del Servicio Profesional Electoral, para la Evaluacion del
Desempefio correspondiente al ejercicio 2010,

Hizo notar que adn se estan agregando metas tanto de la Direccién Ejecutiva de
Capacitacién como de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
Precisd que entre los aspectos mas significativos figuran la evaluacion de logros
individuales y de logro en equipo; la alineacion del desempefioc con los
instrumeantos de planeacion nslitucionales, la posibilidad de fortalecer la red de
evaluadores y la obligacion de la DESPE de fomentar la comunicacidn entre
evaluado y evaluador.

Mtro. Marco A. Bafios: Asumid gue no escapa al conocimiente de que es un
trabajo muy denso y dehcado, donde la DESPE debe desplegar un esfuerzo de
coordinacion para poder revisar con ias demas areas la redaccion de las metas.

También reconocid que no todas las dreas terminan al mismo liempo, por lo que
hay un proceso asistematico.

Por lo que hace al documento se declard en imposibilidad de ofrecer comentanos,
en razon de que su versidn final fue recibida en su oficina a las 8:55 PM. del
viernes 23 de abril y supuso que esa fue la misma condicién para todos los
integrantes de la Comisidn. Abundd que ese mismo dia le envio al titular de |a
DESPE un oficio que fue recibido a las 10 PM, en cuyo texto le pidié ampliar el
plazo de revisidn. Comprendid la imposibilidad de elio porgue la Junta tiene como
limite de aprobacién el mes de abril, por lo que no le fue posibie revisar el informe,
ademas de su muy complicada lectura por el tamafic de letra.

Pidic que para ejercicios posteriores se pueda definir una metodologia distinta,
donde se considere un espacio de tiempo que les permila a los Consejeros emitir
una opinion real basada en una revision de las metas.

Apuntd que siendo atento a los hechos, el titular de la DESPE tuve |a generosidad
de contestarle hasta este dia, a las 15:54 PM, por lo que le habria agradecido mas
si |a respuesta le hublera llegado el dia antenor.

Mtro. Alfredo Figueroa: Preguntd al Secretario Técnico si cuando tienen algin
lipo de documento previo que esta lodavia en su procesamiento, pero por su
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volumen contiene cierto adelanto es enviado o no a los Miembros con derecho a
voto de la Comision v a los Consejeros Electorales que acuden habitualmente.

Lic. Rafael Larios; Respondit que &| viernes 16 de abril se envid a través de
correo electrénico y por CD un parcial con algunos adelantos de metas que no

eran definitivas,

Mtro. Alfredo Figuerca: Dejé en claro que el personal de su oficina tiene la
Instruccion de socializar la informacion por el limitado tiempo disponible derivado
de condiciones ajenas a la Comisién, a los Consejeros Electorales y a la propia
DESPE. En este sentido, abundd que le solicitd al Secretano Ejeculivo, en su
caracter de coordinador de la Junta General Ejecutiva, apurar los trabajos a los
Directores Ejecutives que no entregaban las metas y cuando ello no fue eficaz se
avocd a contactarlos para tener 1a Informacién.

Puso de relieve dos momentos para hacer llegar observaciones: Uno gue ahora
tienen oportunidad de presentar las observaciones gue tuvieren y dos, hasta en
tanto la Junta no se celebre, hagan llegar lodos los comentarios que se quieran en
términos de precisiones por la via de esta Secrefaria y de la propia Direccion
Ejecutiva, para que se hagan ios ajustes a los que haya lugar, en el entendido de
quei el tempo fue escaso para todos y que estuvo al margen de sus posibilidades
reales.

Mtro. Marco A. Bafios: Subrayd que no trae litis con el tema pero acotd dos
cosas: Primero, externo no tener registrado un comeo que haya enviado ese
adelanto ¥ si fuera asl se reconocid que era un borrador de trabajo ¥y no una
version final, y segundo, sugird que hubiera un poco de mayor cuidado en la
respuesta del Director, pues envio el oficio el viemes 23 y debid haber recibido
una respuesta el lunes 26 pero alguna razdn pudo haber habido. Considerd mas
que suficiente la revisitn hecha por la DESPE gue conoce los criterios técnicos.

Mtro. Alfredo Figuerca: Destacd que la oficina de su Presidencia luvo poca
informacion, misma que hizo extensiva a los miembros de la Comisidn y a los
demas Consejeros habituales a ella. Reconocid gue no tuvieron la posibilidad de
hacer una revisién previa y dieron la informacidn a través de los mecanismos
habituales de los asesores.

Sefiald que si hay algo que mejorar en el procedimiento de comunicacidn seria el
primero dispuesto en hacerio. Dejo en claro que siempre ha sido politica de su
Presidencia circular toda la informacidn con todos los Consejeros Electorales y sus
oficinas, incluyendo desde luego al Consejera Bafos.
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Dr. Rafael Martinez Puén: Respondit lamentaro mucho y le ofrecid al Consejero
Banos una disculpa por no haber recibido de manera expedita el oficio. Aludic que
al carecer ahora las direcciones ejecutivas de coordinaciones administrativas,
estan ahora supeditadas a los tiempos de una coordinacion administrativa central.

Mtro. Marco A. Bafios: Hizo una mocion de que las direcciones ejecutivas tienen
secretarlas particulares y supone gque alguna funcién cumplen, considerd que es
un asunto de manejo de oficina, por lo que le rogé tener cuidado en eso.

Mtro. Alfredo Figueroa: Manifestd que ademas de las oficiales, existen las vias
informales de informacion. Dijo que se intentard responder con mayor rapidez y
que esperaria que el Director Ejecutive cuando se presenten situaciones de este
tipo Namé por teléfono para informar, por ejemplo, que el correo determinado
llegara con algdn retraso.

Mtro. Arturo Sanchez: Externd varias cosas a destacar: Afirmo que si bien elogio
la gula para elaborar metas, percibit gue no todos los directores tuvieron la misma
interpretacion; ejemplificé que en el caso de la Direccion de Prerrogativas se
establece como meta coordinar la elaboracion de las pautas de precampafia y
campafia especlalizadas de los promocicnales de los partidos politicos, cuando
esa €5 una actividad, no una meta y en todo caso debiera comenzar con lograr
que las pautas de precampafia y campafia sean enfregadas oportunamente.

Otro caso que cito fue una de las metas de la Direccién de Organizacion Electoral
de elaborar un proyecto de informe mensual, siendo que este no puede ser una
meta por lo que recomendd eliminar redacciones de este tipo.

Relatd que cotra también figura en Organizacidn, relativa a integrar las propuestas
de actividades de un proyecto de calendano, aseverd que entiende la logica de la
Direccion Ejecutiva de que son pasos que deben realizar para llegar a un objetivo
ulterior, pero le preocupa que alguien sea evaluado por integrar el proyecto de un
calendario, en lugar de lograr que el calendario sea factible

Subrayo que a pesar de |la falta de tiempo, su equipo v €l lograron hacer
comentarios en algunas areas, motivo por el cual manifestd su voluntad de
entregarios para de ser factible, sean considerados en la vision de la metodologia
formulada a la que califics de acertada y lo mejor que han tenido.

Aprovechd también para mencionar que si notd en otras areas que no revisé con
tanta profundidad, una interpretacién completamente diferente de la metodologia.
Dejo en claro que una meta no puede ser hacer la tarea, sino que la meta tiene
que ser que la tarea llegue algun fin, en este sentido sefiald que en el caso de
Prefrogativas no lo vio tan refiejado y en cambio si observé en el caso del Registro
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Federal de Electores un esfuerzo diferente en el que se hicieron correcciones a las
metas y precisiones especificas.

Alertd no advertir que lo que pueda recibir la Junta el jueves 28 de abril sea la
solucidn éptima, por este motivo sugirid que sin dejar de cumplir el objetivo de que
se apruebe el documento en lo general, la Junta encuentre un mecanismo de
engrosar 0 fortalecer el trabajo realizado que le ayudara mucho al Servicio
Profesional Electoral a tener mas certeza de lo gue se va a evaluar en adelante.

Mtro. Alfredo Figueroa: Agradecio la presencia del Consejero Sanchez y sus
comentarios. Indicod que aguardaran el documento citado.

Dr. Benito Nacif: Expusc que la parte gue revisé con mayor exhaustividad fue el
Registro Federal de Electores y en ésta percibid que el mensaje de construir una
nueva cultura de evaluacién ain no ha llegado, por lo que la DESPE debe trabajar
muy duro en su promocidn para que permee en sus areas. Aceptd que el nuevo
ciclo empieza en sepliembre, por lo gue el iempo ya lo tienen encima.

Entre las cosas que encontr en la revisidn de las metas del Registro, contempld
en un primer punto que en el caso de Baja California Sur dice: *Reemplazar el 20
por ciento de las credenciales 03 respecto a la cantidad con corte al 31 de
diciembre de 2009, con la finalidad de mantener actualizado el padrén”. En este
aspecto refirio la realizacion de una reunidn nacional con Vocales Locales del
Registro a mediados de |unio, en la que se va presentar un estudic desagregado
por estados, por lo que en vez de fijar una meta de 20 por ciento de las
credenciales, lo que se tiene gue hacer es informar a los Vocales Locales de los
resultados del estudio y proponer metas no solo realistas sino también retadoras.
Aprecid que en &l plazo de aqul al 31 de diciembre, en algunos casos puede ser
perfectamente realizable la meta de la renovacion de la lotalidad de las
credenciales renovables, dada la capacidad instalada de cada médulo.

En un segundo punto, le llamd la atencién que esta meta esté sdlo para la Junta
Local de Baja California Sur, cuando el problema de la 03 es un asunto gue tienen
todas las entidades federativas, razdn por la cual planted buscar fa forma de poner
este tipo de meta para todo el pais, distinguiendo las entidades que por tener
procesos electorales locales reanudan estos tramites a partir de julio, mientras que
en las de sin proceso os tramites estan abiertos. En este sentido, propuso que el
Registro Federal de Electores formule metas diferenciadas para entidades
federativas con proceso y sin proceso y fijlar metas con mayor precision, gue sean
al mismo tiempo retadoras, realistas e informadas.

En un tercer punto, observo que en una mela del Vocal Local del Registro en
Colima, se propone aplicar al 2 por ciento de los civdadanos atendidos una
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evaluacion de la calidad. Le parecid buena pero cuestiond con que criteros se
definid ese 2 por ciento y por qué solo Colima cuando deberia ser una politica
general en todo el pais. Considerd que se debe buscar un mecanismo diferente y
no ser los Vocales Distritales los que se encarguen de hacer la evaluacion,

En un cuarto punto, también notd que en Baja California Sur no hay distincicnes
enfre actividades y metas, pues "elaborar el proyecto de memoria del proceso
electoral 2008-2008 de la Junta Local” y "efectuar en el 100 por ciento de los
casos la elaboracion y la remision del orden del dia de las sesiones de las
comisiones locales y distritales de vigilancia®, estadn como metas colectivas cuando
son actividades. Opind que falta educacidn para distinguir entre aclividades y
metas y enfatizar en este grupo de metas retadoras

En un quinto punto advirtid que para los Vocales Ejecutivos Locales dice: "Lograr
entre el 70 al 80 por ciento de la comprobacion promedio anual para una eficienle
y eficaz manejo de los recursos financieros”. Cuestiono el motive de la definician
de esos porcentajes ¥ por qué no el 100 por clento, en virtud de que deben rendir
cuentas de cada peso gque se gasta Afadid que tiene mas observaciones
especificas pero las descritas dan una idea de todo lo que les falta avanzar en &l
camino de crear una nueva cullura de evaluacion an el Instituto Federal Elegtoral

Dra. Macarita Elizondo: Externd que la Direccidn de Educacion Civica y
Participacién Ciudadana y la Subdireccion de Apoyo Técnico, adscrita a la
Direccion de Seguimiento no tienen asignadas metas, cuando el resto de los
cargos ¥ puestos de las areas de las que forman parte si las tienen. Entendié que
la omision obedece a que la direccion y subdireccién no forman parte del Servicio
Profesional Electoral, sin embargo preguntd si la falta de participacién de tales
cargos en la evaluacion del desempefio podria distorsionar el procesa mismo de la
evaluacién al impedir la aplicacidn plena del procedimiento previsto en el Estatuto.

En un segundo punto menciond que dentro de las metas colectivas de los drganos
desconcentrados en materia de capacitacion electoral y educacion clvica, se
encuentra, “Atender a un 20 por ciento de |os jovenes de nivel medio superior con
programas de educacion civica para avanzar en una participacion electoral libre y
razonada del 70 por ciento para el 2012." Sugirid eliminar el 70 por ciento para el
2012, porque la meta trasciende el afio de evaluacién que es el 2011 y es un
resultado que depende no sdlo de la atencion que reciban los jovenes por parte
del Institulo, si no de la existencia de muchos factores adicionales.

En un tercer punto refind gue una de las melas propuestas para Vocales Locales y
Distritales de Capacitacion Elecforal y Educacion Clvica es elaborar, junto con
Vocal Ejecutivo Local y Distritales, "una propuesta de mejora en alguno de los
siguientes aspectos: 1) Capacitacion electoral a funcicnarios de mesas directivas
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de casllla con base en el estudio de boletas. 2) Orden de prelacion y 3) Casilias
electorales que en el 2009 presentaron problemas ¥ que en caso de impugnacion
searian motivo de anulacion, con la finalidad de actualizar los documentos
normativos y materiales didacticos para el Proceso Electoral 2011-2012"

Opind que el problema que presenta la meta es que deja a la libre eleccion de los
Vocales de Capacitacion sobre cual de los tres aspectos haran su propuesta, ko
que puede tener los sigulentes efectos. Que la predileccion sobre una o dos de las
metas predomine sobre |as ofras, v gue la experiencia de los Vocales sobre los
aspectos no elegidos por ellos no sea recuperada por la institucibn. En este
sentido sugino gue la meta incluya los tres aspectos gue antes citd y que en cada
caso se hagan tres propuestas de mejora tomando en cuenta gue la meta es
compartida entre los Vocales de Capacitacidn vy los Vocales Ejecutivos,

Mtro. Alfredo Figueroa: En respuesta a las participaciones de los Consejeros
Sanchez, Nacif y la Consejera Elizondo, formuld los siguientes comentarios:

Primero. Enterd que se asumen desde la Presidencia los comentarios emitidos por
el Consejero Arturo Sanchez para una revision con toda puntualidad para
determinar cuando se ftrata de actividad y cuando se trata de una meta. Precisd
sobre lo gue se admite como modificacion a las metas, en el entendido de que hay
determinadas actividades que la propia metodologia prevé, tengan acciones
adicionales de calidad, que serén consideradas metas.

Reconocid que el fraseo los puede llevar a la consideracion de gque se trata de una
actividad, pero no se advierte en los casilleros subsecuentes que se trata en
realidad de una actividad con un extra, y por lo tanto se colocaria en el sentido de
meta; pues esa fue la metodologia que se aprebd. Propuso que aquellos casos
Qque no Se encuentren en esta condicion, sean puestos a consideracion de la Junta
General Ejecutiva, si asi lo dispone la Comision.

Segundo. Externd que todos los elementos puntuales planteados por el Consejero
Macif se toman en consideracion Junto con aquellos gue se hicieran llegar.

Tercero. Compartio la idea de gue el problema es un proceso de transicion entre
un modelo anterior de evaluacion y un modelo nuevo.

Puso de relieve que nunca antes los Vocales Ejeculivos habian tenido gue
consiruir metas, estan en una nueva concepcion del proceso de evaluacion, por lo
que deben sequir avanzando y consolidando ese proceso.

Por ofra parte, se comprometio a hacerse cargo en la Comisidn de las deficiencias
que aun permanecen y tratar de solventarlas en los mejores términos. Llamd a dar
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todos los pasos que se requieran de agul a la fecha de la aprobacion de eslas
metas individuales y colectivas para gue se puedan hacer mecanismos que
efectivamente den cuenta de procesos de evaluacian sin simulaciones.

Aludio que la Consejera Elizondo pone tres temas sobre la mesa y que él se
pronuncia por el segundo de ellos a favor, en sus términos. Entendid que el
primero nNo era una propuesta, sino una pregunta en relacién a ese tema.

En tercer establecio diferencias, porgue las tres posibilidades que se determinan
tienen que ver con la diversidad en los 300 distritos electorales, es decir, no son
las tres cosas, sino pudiera darse una de las tres dependiendo del distrito de que
se trale. Destacd que no hay una pretensidn de discrecionalidad sobre cual de las
tres tomar, sino que esta pensado en funcion de la diversidad de las condiciones
del pais y su seleccidn estd de acuerdo al problema en el distrito.

Con relacion a la primera de las preguntas, comentd que la DECEYEC tiene a las
Directoras de Seguimiento y de Capacitacidén pertenecientes al Servicio, mientras
que las Directoras de Difusion y Educacién Civica no son del Servicio, advirtié que
ello no significa que éstas no sean evaluadas.

Subrayd que los mecanismos de evaluacion de la rama administrativa deberan
considerar a aguelles miembros que siendo de la rama administrativa tienen bajo
su mando a personal del Servicio Profesional, por lo gue esto los lleva también a
contemplar que hay muchos Directores Ejecutivos que tienen bajo su mando a
miembros del Servicio, asi como a miembros del drea administrativa. En este
punto no vio dificultad de cémo evaluar al Director Ejecutivo, pues es un tema que
se considero en algln momento del Estatuto y se conversé sobre su importancia.

Do que ofra discusion es qué debe estar en el Servicio y qué no debe pertenecer,
Y para ese propdsito habra lineamientos en el momento gue se han planteado.

Compartio con [a Consejera Elizondo la informacion de que la Direccibn de
Educacién Civica fue del Servicio Profesional y se desincorpord en el ano 2003,
cuando estaba Luis Carlos Ugalde en la Presidencia del Consejo General, Teresa
Gonzalez Luna en la Comision de Capacitacion, y Lourdes Lapez en la Cornisian
del Servicio Profesional Electoral. Indicéd que este caso como cualquier ofro, es
susceptible de ser analizado en la institucién, tanto las que son plazas de servicio
para desincorporarse, como as que no lo son, para incorporarse.

Al término de emitir sus comentarios sobre las observaciones antériores, expuso
las propias. Manifestd una gran preocupacion por que se haga un fortalecimiento
muy puntual de |as aclividades de Vocales Ejecutivos de las Juntas Locales y de
las Juntas Distritales del pais, para que las modificaciones que van hacer en mayo
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y junio hacia precisiones de metas colectivas y de metas individuales no
desnaturalicen las metas que ya s& aprobaron,

Observd carencias importantes con metas que no constituyen relos para las y los
Vocales Ejeculivos del pais, por lo que hizo un llamado para hacer metas que
constituyan avances importantes.

Razond que parte del problema que viven los Vocales Ejecutivos se relaciona con
lo que se vive en términos del Registro, y lo que se vive en términos del Registro
tiene que ver con entidades donde hay elecciones, y entidades donde no hay
elecciones. Detallé que a partir de la descentralizacion del modelo de monitoreo
del Sistema de Administracién de Tiempos del Estado (SIATE), las Vocallas
Ejecutivas han lenido que asumir responsabilidades ligadas al sistema, al
constituir diferencias entre aquellos Jugares que administran 48 minutos con
aquelios otros que no lo hacen. Establecid que para este afio hay 15 entidades
gue administran 48 minutos y el resto del pais no estara en esa condicién por lo
que aun hace falta constituir melas colectivas de manera mas homogénea.

Opind gue las metas de seguimiento de la Direccidn Ejecutiva de Capacitacion
Electoral ¥ Educacién Civica deben de frasearse de mejor manera. Ejemplificéd el
caso de algunas metas como la de presentar un informe scbre el disefio de un
portal que no es una meta ¥y que se deberfa hacer la precision de que no basta
hacer el informe de que se esta haciendo, sino de que se presenta el proyecto.

Refind que hay precisiones que podria seguir haciendo en la DECEYEC. como los
hay en Prerrogativas, apuntd que los de Organizacion los planted con puntualidad
el Consejero Sanchez, ofros del Registro el Consejerc Nacif y la Consejera
Elizondo hizo algunos vinculados con la DECEYEC. Pidid trabajar por modificar
este lipo de detalles pues de no ser asl coniribuyen a un proceso de simulacion y
resistencia ante la posibilidad de modificar el Servicio Profesional.

Advirfié que si no van a la evaluacién en un proceso de mejora continua, no van a
poder transformar el Servicio Profesional Electoral, al considerar que este proceso
es el corazon de las razones por las que hicieron un nueve Estatuto. Reiterd que
hasta el Ultimo momento, previo a la sesidn de Junta del 29 de abril, se hagan
todas las observaciones que se puedan hasla que se Impacten en el engrose.

Dra. Macarita Elizondo: Preguntd como quedaria el acuerdo, a reserva de que se
revise la legalidad.

Mtro. Alfredo Figueroa: Aclard que no es responsabilidad de la Comision, pues
ellos hacen lodas los cambios y exisle |a mayor y la mejor voluntad de la Junta y
de su coordinacidn para que impacten eslas precisiones hasta el engrose final
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Establecid gue si estos comentarios los regresan a la DESPE no les dara tiempo,
de tal forma los deberan llevar a la Junta para que ahl se aprueben. En este
sentido, pidid que el Secretario Técnico de la Comisidn y el Director Ejecutivo
trabajen juntos en el engrose para mejor proveer el mecanismo de metas,

Dra. Macarita Elizondo: Hizo un llamado para tratar de homologar a las
diferentes areas en el fraseo, pues es muy importante que haya una
intercomunicacién entre todos los que van a revisar para que en el fondo se dé
una homologacién y no se gquede sblo en cuestiones de simulacion, ni tampoco en
gue les fue muy bien a los que pusieron una meta con un fraseo muy amplio.

Mtro. Alfredo Figueroa: Reitert que |la Presidencia de la Comision ha mantenido
contacte con la Secretaria Ejeculiva para este proposito y existe la mayor
disposicidon para que puedan coordinar un mecanismo que incluya comentarios
razonables en el marco del principlo que buscan tutelar. Agregé que deberdn
involucrar a [a DESPE para coordinar este mecanismo de buena forma.

En relacién a la advertencia de la Consejera Elizondo sobre la comunicacion, dijo
que van a tratar un mecanismo que dé puntual cuenta para que asto no ocurra.

Dr. Rafael Martinez Pudn:; Respecto a las reflexiones expuestas afimé que el
Consejero Sanchez observaba que no habia un trabajo uniforme y en efecto cada
quién hizo las cosas por conveniencia, por conviccidn o por convencimiento. En
este punto sefiald que si bien habla celebrado el entusiasmo y 2 participacion de
muchos miembros del Servicio para la construccion de las metas, también externd
que hubo muchas resistencias en |la forma de hacer las cosas,

Aseverd que tampoco es desconocido para la Direccidn, pues ocurrié una
situacion similar con el catalogo de puestos, al referir que en las primeras entregas
cada area también entregd lo que quisc y cuando se hicieron las recomendaciones
correspondientes se entrd en la etapa de ajuste. Es por ello que lo mismo estan
visualizando para un periodo de dos meses o un mes y medio

Menciond que la parte relevante es que va haber control de dafios, pues dic a
conocer que el 4 de mayo tendra una reunidn con el Secretano Ejecutivo para
revisar todo lo que se tenga que considerar para llamar a cuentas a las areas que
tengan mayores déficits en la elaboracion de estas metas,

Afirmd que van a tratar de tener un trabajo lo mas adecuado posible y que esté a

la altura de las expectativas en las que s1 no consiguen el logro que s& persigue,
estara consciente de la responsabilidad que le corresponda asumir en este caso.
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Mtro. Alfredo Figueroa: Instruyd al Secretario Técnico poner a consideracion y
votacidn de los miembros de la Comisidn las propuestas que se han formulado
sobre la mesa y los documentos que han sido entregados, con las observaciones
que se han sefialado por la Presidencia y el Proyecto de Acuerdo de las metas y
actividades que se han precisado, con la asignacion Individual de actividades de
los miembros del Servicio Profesional Electoral para la Evaluacion del Desempefio
del gjercicio 2010. En respuesta fueron aprobados por unanimidad de parte de los

Integrantes de la Comisian

Acuardo:

% Se aprobo por unanimidad el Proyecto de Acuerde autorizacion de las
metas individuales y colectivas, asi como la asignacion individual de
actividades de los miembros del Servicio Profesional Electoral para la
Evaluacion del Desempefio correspondiente al ejercicio 2010, asimismo
incluir en el documenic todas las consideraciones formuladas, los
comentarios recibidos por escrito y los gue se remitan antes de la sesidn
del 29 de abril de 2010 de la Junta General Ejecutiva. Las consideraciones

fueron las siguientes:
« Diferenciar metas de actividades.

« Eliminar metas como proyeclo de Informe o proyecto de calendario en
la DECE.

+ Cuidar que la meta no haga la tarea sino que sea un propésito.

« La Junta General Ejecutiva disponga de un mecanismo de engrose
para forlalecer el irabajo realizado

» Considerar los comentarios por escrito entregados por el Consejero
Arturo Sanchez a la Secretaria Técnica de la Comisién

= Elaborar metas realistas, retadoras, de mayor peso y més informadas.
# Definir metas diferenciadas en problematicas comunes

« Formular metas diferenciando las que tienen proceso electoral local de
las que no tienen

= En la DERFE, en los casos de Baja California y Colima, no hay
distincion entre metas y actividades, pues las metas estan redactadas
como actividades.

« Algunas metas de educacién clvica trascienden el afio 2010 a evaluar.
« Cambiar el fraseo de actividades al sentido de metas.
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* |ncorporar metas de administracion de tiempos del Estado en radio y
television.

* Fortalecer la estructuralidad de las actividades de las Vocalias Locales
y Distritales.

= Precisar las metas de la DECEYEC.

« Vincular la Evaluacion a un proceso de mejora continua para
transformar el SPE.

« La Presidencia de la Comisidn, a través de la Secretaria Técnica,
coordine un mecanismo de vinculacion con la DESPE que se avoque a
incluir los comentarios precedentes de los integrantes de la Comisién y
de los Consejeros Electorales invitados.

« Utilizar el tiempo de asueto del dia inhabil de mayo para engrosar las
observaciones que emitan los integrantes de la Junta General Ejecutiva.

3. Propuesta para designar encargado de despacho en el cargo de Vocal
Ejecutive en la Junta Local Ejecutiva en el estado de Nuevo Ledn.

Mtro. Alfredo Figuerca: Como todos conocian del caso, consultd al titular de la
DESPE si habria alguna precisién adicional a la informacion que disponian.

Dr. Rafael Martinez Pudn: Contestd que no la habia

Dra. Macarita Elizondo: Citd que en la pagina 4 se sefiala que: "La designacién
de este funcionario surtira efectos a partir del 19 de abril y sera vigente hasta que
se incorpore a sus labores el sefior Roberto Villarreal Roel”. Dijo que si es 27 de
abril, eso significa que lo designan con efectos retroactives. Pregunté si no era
mejor hacer un nombramiento con vigencia a partir de la designacién.

Dr. Rafael Martinez Pudn: Respondidc que entendia el comentarioc de la
Consejera Elizondo de que hay un retraso en este tema. Dio cuenta que también
hubo un problema de agenda para que la Comision pudiera sesionar sobre este
caso. Enterd que también estaba la otra posibilidad de ya no subirlo a Comisién
por los pocos dias que faltan.

Informacidn confidencial con fundamento en los articulos 3, numeral [I; 14

numearal | ¥ 18, numearal Il, de |a Ley Federal da Transparencia y Acceso a la

Informacidn Plblica Gubernamental; asi como en lo previsto en los articulos 2,

parrafo 1, numeral XV ¥ 11, parrafo 1, numeral |l del Reglamento del Institulo

Federal Electoral en Mataria de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica
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Mtro. Alfredo Figueroa: Aclard al Direclor Ejecutivo que la preocupacion de la
Consejera Elizondo es si tiene efectos retroactivos la determinacién que toma la
Comisién en relacion a la encargaduria que se esta promoviendo del Secretario de
la Junta. Considerd que desde el punto de vista del Estatuto no tiene efecto
retroactivo a partir del momento en que se apruebe y se otorgue ese mandato.
Anadio que si no hay una buena razén en contrario, hagase la modificacién que se
requiera hacer.

Informacidn confidencial con fundameanto an los arliculos 3, numeral [I; 14,
numeral | y 18, numeral I, de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica Gubernamental, asi como en lo previsto en los articulos 2,

parrafo 1, numeral XV vy 11, parrafo 1, numeral Il dal Reglamento del Instituto
Fedaral Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacidn Poblica

Dr. Rafael Martinez Puén: Aseverd que se propone a partir del 19, para cuidar la
ausencia respecto a todos los documentos que ha firmado el Vocal Secretario.

Mtro. Alfredo Figueroa: Comprendié que lo que el Director Ejecutivo sefala es
que el sefior Secretario ha firmado desde el 19 algunos documentos y por eso se
pide esa fecha. Opiné que el Secretario tiene como funcién legal y estatutaria, la
de sustituir en los momentos de ausencia, y cuenta con la mayoria de las
facultades previstas en la ley para el ejercicio de las funciones que tiene el Vocal
Ejecutivo. Juzgd que por ende no deberian de preocuparse, a excepcion de que
quien se encargue del puesto fuera por ejemplo el Vocal del Registro, en este
caso si habria que hacer una revision de la temporalidad; pero siendo el
Secretario el sustituto no advirtié mayor dificultad. Difirié que la mejor practica sea
aprobar el 27 de abril asuntos del 18, por qué no abona en certeza.

Dr. Benito Nacif: Externd haber sido informado que en el caso de que haya
fiimado procedimientos administrativos, debe hacerlos directamente el Vocal
Ejecutivo y no lo puede hacer el Vocal Secretario, por lo que hay algunos aspectos
en los cuales no puede el Vocal Secretario sustituir plenamente al Ejecutivo.
Menciond que probablemente eso justifique la propuesta que trae la DESPE de
hacerio retroactive para reconocer sus acciones legales en aquellos temas.

Mtro. Alfredo Figueroa: Comentd que preguntaria a la DERFE si se est4 ante
una practica en donde se hicieron firmas con estas caracteristicas.

Dr. Rafael Martinez Pudn: Respondié que si. Precisd que se trata de blindar el
periodo a partir de los actos juridicos que pudo haber emitide el Vocal Secretario.
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Mtro. Alfredo Figueroa: Sometid a consideracién de los Consejeros el proyecto
en es0s lerminos.

Dra. Macarita Elizondo. Consulté si se va quedar como esta.

Mtro. Alfredo Figueroa: Indico que la propuesta de la Direccidn es que se quede
como esta en razon del asunto expuesto

Dr. Benito Nacif: Preguntd si 1o tiene que aprobar la Junta.

Mtro. Alfredo Figueroa: Contestd que es la Secretaria Ejecutiva.

Dr. Benito Nacif: Pidi¢ que antes de su aprobacion se revisara ese aspecto.
Dra. Macarita Elizondo: Apoyo la peticidn del Consejero Nacif,

Dr. Benito Nacif: Senald que por ahora no tienen elementos suficientes, pero
planted poner en la mesa la preocupacion de la Consejera Elizondo.

Mtro. Alfredo Figueroa: Pregunto si es la Junta o el Secretanio Ejecutivo.
Dr. Rafael Martinez Pudén: Opind que es el Secretario Ejecutivo.

Mtro. Alfrede Figueroa: Menciond que si la aprobacion es del Secretario
Ejeculivo aprobarian el proyecto, pero dejarian la observacién que les preocupa
de la retroactividad del encargo. Pidié a la DESPE revisar que a futuro no se les
proponga eventos de estas caracteristicas o que estén previstos. Eslimd que casi
todo lo que realiza el Secretario lo hace el Vocal Ejecutive, por lo que son
homélogos en términos de las facultades que tienen, aunque pueden estar ante el
caso de una facultad distinta. Justo para mejor proveer, instruyd al Secretario
Técnico consultar si se aprueba con esta precision de revision el proyecto
presentado, mismo que s& aprobd por unanimidad.

Acuerdo:
+ Se aprobo por unanimidad la propuesta para designar como encargado del
despacho al ciudadano Héctor Garcia Marroquin en el cargo de Vecal

Ejecutivo en la Junta Local Ejecutiva en el estado de Muevo Ledn, con
excepcion de revisar la fecha de retroactividad, antes de su aprobacién por

el Secretario Ejecutivo.
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4. Presentacién de los Lineamientos para el otorgamiento de incentivos a
los miembros del Servicio Profesional Electoral y para el funcionamiento del
Comité Valorador de Méritos Administrativos.

Mtiro. Alfredo Figueroa: Enterd que los lineamientos deben aprobarse ! 18 de
mayo ¥ lo que se presenta en prmera instancia es un sague, por lo que propuso
fijar el 7 de mayo como fecha Gitima para recibir comentarios. Puntualizd que
habra todavia un momento para hacer comentarios adicionales en la sesidn en la
que se presente el proyecto para su aprobacion, Propuesia que fue aprobada por
unanimidad.

Acuerdo:

< Se dio por recibida la Propuesta de Lineamientos para el otorgamiento de
incentivos a los miembros del Servicio Profesional Electoral y para el
funcionamiento del Comité Valorador de Méritos Administrativos y se fijo un
plazo hasta el 7 de mayo de 2010 para recibir observaciones.

Una vez de haberse agotado los puntos de la orden del dia, agradecid la
asistencia de los presentes y dio por terminada la sesion extraordinaria.

La reunion concluyd a las 7:57 horas del 27 de abril de 2010, llegandose a los
siguientes:

Acuerdos:

1. Se aprobd por unanimidad el Proyecto de Acuerdo aulorizacion de las
metas Individuales y colectivas, asl como la asignacidn individual de
actividades de los miembros del Servicio Profesional Electoral para la
Evaluacion del Desempefio comespondiente al ejercicio 2010; asimismo
incluir en el documento todas las consideraciones sefialadas en los
acuerdos del punto 2 del orden del dia, los comentarios recibidos por
escrito y los que se remitan antes de la sesidn del 29 de abril de 2010 de la
Junta General Ejecutiva.

2. Se aprobd por unanimidad la propuesta para designar como encargado del
despacho al ciudadano Héctor Garcia Marroquin en el cargo de Vocal
Ejecutivo en la Junta Local Ejecutiva en el estado de Nuevo Ledn, con
excepcion de revisar la fecha de retroactividad, antes de su aprobacién por
el Secretario Ejecutivo.

3. Se dio por recibida la Propuesia de Lineamientos para el otorgamiento de
incentivos a los miembros del Servicio Profesional Electoral y para el

) ol

o I



O FEBERAL FLECTORAL

funcionamiento del Comité Valorador de Méritos Administrativos y se fijo un
plazo hasta el 7 de mayo de 2010 para recibir observaciones.

SESION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION
DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
27 DE ABRIL DE 2010

Dr. Benito Nacif Hernandez

Consejero Electoral
A Santoyo
Secretario Técnic la Comisian del
Servicio Profesional Electoral
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