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El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de mayo de 2014.
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En este acto se lleva a cabo la emisidon del fallo de la Licitacidn Publica Nacional

Electronica Numero LP-INE-009/2021 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electronico denominado CompralNE, Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la
Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que contienen el
Analisis de la Documentacion Distinta a la Oferta Técnica y a la Oferta
Econdmica y de la Evaluacion Técnica de la proposicion presentada y emision
del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita, Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
siendo las 9:30 horas del dia 24 de marzo de 2021, declaro formalmente abiertos los
trabajos para iniciar el acto de emisién del fallo de la Licitacion Publica Nacional
Electréonica Numero LP-INE-009/2021, convocada para la contratacion del “Servicio de
distribucion y entrega internacional del Paquete Electoral Postal (PEP) y el
regreso del Sobre Postal Voto (SPV)”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 9:30 horas del dia 24 de marzo
de 2021, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué con el
desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el ultimo parrafo del articulo 64 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES),
de la Licitacion indicada al rubro; asistiendo la servidora publica, cuyo nombre y firma aparece
al final del acta, para llevar a cabo el presente acto de emisién del fallo de la Licitacién Publica
Nacional Electronica No. LP-INE-009/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las POBALINES, este acto fue presidido
por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es
emitido por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones,
adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral.

Como segundo punto del orden del dia, se procedié a ingresar al expediente identificado con
el numero 3935 del Sistema Electronico denominado CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Electronica Numero LP-INE-009/2021,
con el objeto de descargar las proposiciones presentadas por los licitantes.

Acto seguido, se advirti6 que en el expediente numero 3935 del Sistema Electronico
denominado CompralNE, se entregd 1 (una) proposiciéon a nombre del siguiente licitante: ----

Proposiciéon entregada
a través del Sistema

Electréonico Licitante

denominado
CompralNE

1 Redpack, S.A. de C.V.

Procediendo al efecto a verificar que los documentos, que identifican a la documentacion
distinta a la oferta técnica y a la oferta econdmica, asi como la oferta técnica y oferta
economica hayan sido firmadas con una firma electrénica avanzada valida por dicho licitante.-

Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado
CompralNE, se entregd 1 (una) proposicién a nombre del licitante Redpack, S.A. de C.V.;
advirtiéndose que la firma con la que presentd los archivos correspondientes al sobre
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administrativo-legal, sobre técnico y sobre econdémico, contienen una firma electrénica
avanzada valida.

Resultado obtenido de la proposicion entregada a través del Sistema Electréonico
denominado CompralNE

Proposicion
entregada a través

del Sistema Licitante Resultado obtenido del Sistema
Electrénico Electrénico denominado CompralNE
denominado
CompralNE

1 Redpack, S.A. de C.V. | Archivos con Firma Avanzada Valida

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verifico que el licitante Redpack,
S.A. de C.V., no se encuentra inhabilitado; lo anterior, de acuerdo con la publicacion
electrénica del dia de hoy, que la Secretaria de la Funcion Publica da a conocer a través del
Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, de la verificacion realizada, se obtuvo
que dicho licitante no se encuentra inhabilitado.

Licitante que no se encuentra inhabilitado de acuerdo al listado que emite la Secretaria
de la Funcién Publica

Licitante
Redpack, S.A. de C.V.

Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del andlisis de la
documentacion distinta a la oferta técnica y a la oferta econdmica, asi como de la evaluacion
técnica de la proposicion presentada por el licitante participante, en los siguientes términos: ---

Analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1. Documentacion distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria (sobre administrativo-legal) ----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y a la oferta econdémica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos Aquino,
Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero,
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, verificando que el licitante Redpack, S.A. de
C.V., Si CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de
la convocatoria; lo anterior, tal como se encuentra detallado en el Anexo 1 denominado
“Analisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y a la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma
parte integral de la presente acta; en el que se expresa que del analisis realizado a la
documentacién distinta a la oferta técnica y oferta econdmica presentada por dicho licitante,
este cumplio con lo solicitado en dicho numeral.
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Licitante que Si CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria:

Licitante
Redpack, S.A. de C.V.

Evaluacion técnica (sobre técnico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Productos y Servicios Electorales adscrita a la Coordinacion de Procesos
Tecnoldgicos de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de los
Servidores Publicos: Lic. Alejandro Sosa Duran, Director de Productos y Servicios
Electorales; por el Mtro. Francisco Javier Rodriguez Garcia, Subdirector de Produccion y
Logistica de Distribucion de la Credencial para Votar y por el Mtro. Adan Pineda
Hernandez, Jefe de Departamento de Supervision al Centro de Producciéon de
Credenciales; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el
articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del
presente procedimiento de contratacion, asi como aquellos servidores publicos que evaluaron la
oferta técnica de la proposicién presentada por el licitante; informando mediante Oficio No.
INE/CPT/DPSE/1111/2021, el resultado desglosado de la oferta técnica del licitante participante
evaluado a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 2
denominado “Evaluacién técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion
y que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tnica

De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar
que el Area Técnica reviso, verificé y validé que la proposicién presentada por el licitante
Redpack, S.A. de C.V., NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida unica, con lo
sefalado en la junta de aclaraciones celebrada el pasado 12 de marzo del ano en curso; tal y
como se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacion Técnica (conforme a los
numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que
sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta. -----------------

Oferta que NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida Gnica

Licitante
Redpack, S.A. de C.V.
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Oferta DESECHADA TECNICAMENTE para la partida unica

Derivado del resultado obtenido de la evaluacién técnica revisada, verificada y validada
por el area técnica, se desprende que la proposicion presentada por el licitante Redpack,
S.A. de C.V., NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida tnica, con lo sefialado en la
junta de aclaraciones celebrada el pasado 12 de marzo del afio en curso; por lo que de
conformidad con lo preceptuado en el penultimo parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO,
que establece entre otras cosas que: “....En ningun caso el Instituto o los licitantes
podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas” ; |la fraccion |
del articulo 45, también del REGLAMENTO vy los numerales 2, segundo parrafo, 4.2., 5.1. y
14.1, inciso 1) de la convocatoria, SE DESECHA la proposicion del referido licitante, por las
razones que se detallan en el Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los
numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, mismo que forma parte integral de la presente
acta.

Oferta DESECHADA TECNICAMENTE para la partida Gnica

Licitante
Redpack, S.A. de C.V.

Resultado

Derivado del resultado obtenido de la evaluacidén técnica revisada, verificada y validada por
el area técnica, se desprende que la proposicion presentada por el licitante Redpack, S.A.
de C.V., NO CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida nica, con lo sefialado en la junta
de aclaraciones celebrada el pasado 12 de marzo del afio en curso; para considerar que su
oferta resultara susceptible de evaluarse econdmicamente, por lo que en términos del primer
parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO y el numeral 14.2 inciso 2) de la convocatoria, el
Instituto Nacional Electoral DECLARA DESIERTO el presente procedimiento de contratacion,
por las razones que se encuentran detalladas en el Anexo 2 denominado “Evaluacion
Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”’, mismo que forma
parte integral de la presente acta.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el
articulo 45 del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad en lo que en
ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y validacion por parte del
Area Técnica, de su evaluacién técnica de la proposicién que realizé, tomando en consideracion
los requisitos solicitados en la convocatoria, sus anexos, asi como las respuestas otorgadas a
los cuestionamientos realizados por los licitantes en la junta de aclaraciones del presente
procedimiento de contratacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente
la presente acta, sin que la falta de firma del licitante reste validez o efectos a la misma.------------

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara al licitante por correo electrénico, un aviso, informandole que la
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presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://www.ine.mx/licitaciones/, asi como en la pagina del Sistema
Electrénico denominado CompralNE en la direccidon electrénica htips://compras.ine.mx en el
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos”, en “En
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias
naturales posteriores, se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregon, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo
de la exclusiva responsabilidad del licitante acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo no implica responsabilidad alguna para la Subdirectora de
Adquisiciones, respecto de la evaluacion técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por la Direccion de Productos y Servicios Electorales adscrita a la
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
de Electores, a través de los Servidores Publicos: Lic. Alejandro Sosa Duran, Director de
Productos y Servicios Electorales; por el Mtro. Francisco Javier Rodriguez Garcia,
Subdirector de Produccién y Logistica de Distribuciéon de la Credencial para Votar y por el
Mtro. Adan Pineda Hernandez, Jefe de Departamento de Supervision al Centro de
Produccion de Credenciales; y que fuera remitida mediante Oficio No.
INE/CPT/DPSE/1111/2021, en el que se detallé el resultado desglosado de la oferta técnica del
licitante participante evaluado a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se
detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y
5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal
determinacion; ya que conforme a lo establecido en la fraccion IV del articulo 2 del
REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica - requirente, determind las
Especificaciones Técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con su naturaleza, por lo que el
area técnica - requirente es la Unica responsable de la evaluacion efectuada a la oferta
técnica, como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 10:30
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

MTRA. ALMA OLIVIA CAMPOS AQUINO
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de Adquisiciones adscrita a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

---------------------------------------------- FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a
la oferta técnica y a la oferta econémica

(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la
convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral
5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por la Mtra. Alma Olivia Campos
Aquino, Subdirectora de Adquisiciones y avalado por el Mtro. Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Licitante

Redpack, S.A. de
C.v.

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

24-marzo-2021
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Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electréonicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo
los mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad
del documento y, por ende, el contenido del mismo no podrd desconocerse ni
admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11
y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en
el Instituto Nacional Electoral.

Servidores Publicos

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de
Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccién Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto
en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la
Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
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Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdarquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma
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; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

- SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-009/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION
Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE
POSTAL VOTO (SPV)”

ANEXO 2

Evaluacién Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a la oferta técnica presentada y de conformidad con
el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. “Criterio
de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida unica por la Direccion de Productos y
Servicios Electorales adscrita a la Coordinacion de Procesos Tecnholégicos
de |la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de los
Servidores Publicos: Lic. Alejandro Sosa Duran, Director de Productos y
Servicios Electorales; por el Mtro. Francisco Javier Rodriguez Garcia,
Subdirector de Producciéon y Logistica de Distribucion de la Credencial para
Votar y por el Mtro. Adan Pineda Hernandez, Jefe de Departamento de
Supervisién al Centro de Produccién de Credenciales; en su caracter de Area
Técnica, informando el resultado desglosado de la oferta técnica del licitante
participante evaluado a través del mecanismo de evaluacion binario, mediante el
Oficio No. INE/CPT/DPSE/1111/2021, documento que se adjunta y forma parte
del presente Anexo 2.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

I N E Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

v Direccion de Productos y Servicios Electorales
Instituto Nacional Electoral

Oficio No. INE/CPT/DPSE/1111/2021
Ciudad de México, 22 de marzo de 2021

Asunto: Licitacion Publica Nacional Electrénica No.
LP-INE-009/2021.
Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/0249/2021 en relacion a Licitacién Publica
Nacional Electronica No.LP-INE-009/2021, para la contratacion del “Servicio de distribucion y
entrega internacional del Paquete Electoral Postal (PEP) y el regreso del Sobre Postal Voto (SPV)”
y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, articulo 67
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral mismas que se encuentran vigentes en términos
de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacién técnica” de la convocatoria del citado
procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis detallado de la oferta técnica evaluada
a través del mecanismo de valuacion binario, recibida en el acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones del participante que se enlistan, resultando lo siguiente:

LICITANTE PARTIDA CUMPLE/NO CUMPLE

Redpack, S.A. de C.V. Unica No cumple

Asimismo, y con el fin de aportar los elementos necesarios de informacion que sustentan el
resultado antes sefialado, se adjunta al presente los siguientes documentos debidamente firmados
por el personal de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

e Matriz Evaluacion LP-INE-009-2021.

De conformidad con el Articulo 64, ultimo parrafo de POBALINES y de estimarlo pertinente se
somete a su consideraciéon que el acto de fallo se adelante para el 24 de marzo del presente.

Sin mas por el momento, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Alejandro Sosa Duran
Director

C.c.e. Mtro. Alejandro Andrade Jaimes. - Coordinador de Procesos Tecnoldgicos. - Presente.
Mtra. Alma Olivia Campos Aquino. - Subdirectora de Adquisiciones. — Presente.
Lic. Rosa Elena Martinez Chavez. - Subdirectora de Suministros y Servicios.- Presente.

ASD/FJRG/ghn
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“Este documento ha sido firmado electrdnicamente de conformidad con el articulo 22 del
Reglamento para el uso y operacidén de la Firma Electrdénica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral. Lo anterior, en concordancia con el punto Décimo, pdrrafo noveno del
Acuerdo INE/JGE34/2020, por el que se determinan las medidas preventivas y de actuacidn,
con motivo de la pandemia del COVID-19, en el que se aprueba que el personal del Instituto
Nacional Electoral pueda realizar solicitudes y aprobaciones en medio electrdnico. En los
casos en que sea posible, se podrd utilizar la firma electrdnica emitida por el INE o la
emitida por el SAT, y se podra formalizar la entrega del documento firmado a través del
correo electrénico.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccion Productos y Servicios Electorales

, LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE POSTAL
VOTO (SPV)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

La Direccién de Productos y Servicios Electorales, presenta el dictamen técnico de las propuestas técnicas presentadas por los licitantes que participan en la
Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-009/2021, para la contratacion del servicio de distribucion y entrega internacional del Paquete Electoral Postal
(PEP) y el regreso del Sobre Postal Voto, conforme a lo establecido en el numeral 5.1 de la Convocatoria, con fundamento en lo establecido en el articulo 69 de
las Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de bienes muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES).

El presente dictamen fue realizado a partir de la informacion y documentos proporcionados por el licitante participante como se detalla a continuacion:

Los resultados de la empresa que participd son los siguientes:

Licitante: Redpack, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de marzo de 2021

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
1 38de 77 Requerimientos y | “El Instituto” requiere la contratacién del Si cumple 1
especificaciones Servicio de distribucién y entrega
generales. internacional del Paquete Electoral Postal
(PEP) y la recepcion del Sobre Postal Voto.
2 38 de 77 Requerimientosy |e  Recoleccion, envio y entrega Si cumple 1
especificaciones internacional del Paquete Electoral
generales. Postal (PEP) y la recepcién del Sobre
Postal Voto (SPV).

Pagina 1 de 38



4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccion Productos y Servicios Electorales

. LIQITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE POSTAL

VOTO (SPV)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
3 38de 77 Requerimientos y | Lo anterior conforme al siguiente esquema: Si cumple 1
especificaciones
generales.
4 38de 77 Requerimientos y | “El Licitante” debera presentar como parte Si cumple 1
especificaciones de su propuesta técnica:
generales.
5 38 de 77 Requerimientos y | a) Descripcion de la infraestructura con la Si cumple 1,12a
especificaciones que cuenta para prestar el servicio, la 454
generales. cual debe describir como minimo los
siguientes recursos:
6 38 de 77 Requerimientosy | e Equipo de transporte (operaciones Si cumple 1,12a
especificaciones aéreas, flota vehicular, etcétera). 49
generales.
7 38 de 77 1 Requerimientos e Medidas de seguridad a fin de Si cumple 1,50 a
y prevenir extravios y/o robos de 57
especificaciones paquetes durante la estancia en las
generales. instalaciones de “El Proveedor” y
durante el trayecto de traslado al pais
que corresponda; y a la inversa.
8 38de 77 1 Requerimientos e  Cobertura internacional. Si cumple 1,58 a
y 430
especificaciones
generales.
9 38de 77 1 Requerimientos e En el supuesto de destinos fuera de Si cumple 1, 431
y su cobertura, éste se realizara por
especificaciones medio de un carrier internacional.
generales.
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion Productos y Servicios Electorales

, LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE POSTAL
VOTO (SPV)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
10 38 de 77 Requerimientos e Relaciéon de las oficinas de Si cumple 1,432 a
y mensajeria (OCURRE), que se 440
especificaciones ubiquen fuera del territorio nacional,
generales. en donde al menos indiquen, pais,
estado, municipio o equivalente y
codigos postales, debera entregar
esta informacion de  manera
electréonica con una capacidad
maxima por archivo de 69Mb.
11 38 de 77 Requerimientos y e Las herramientas electrénicas con las Si cumple 1,441 a
especificaciones que cuenta en su portal de internet y 454
generales. que pueden facilitar los servicios
requeridos para la prestacion del
servicio.
12 39 de 77 Requerimientos y | b) Proceso propuesto de recoleccion, Si cumple 2,455 a
especificaciones envio y entrega internacional del 464
generales. Paquete Electoral Postal (PEP) y la
recepcion del Sobre Postal Voto,
desde el sitio que indique el Instituto
para esta actividad al domicilio que el
ciudadano indicd, asi como los tiempos
estimados en cada tramo de control.
13 39de 77 Requerimientos y | c) Descripcion del esquema de Si cumple 2,465 a
especificaciones | trazabilidad que utilizara. 467
generales.
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Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion Productos y Servicios Electorales

, LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE POSTAL
VOTO (SPV)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
14 39de 77 Requerimientos y | d) Mecanismos empleados para recabar Si cumple 2,468 a
especificaciones el nombre, firma, direccién y fecha de 471
generales. entrega en el domicilio que el
ciudadano indicé, los cuales se
incluiran en el comprobante de
entrega, solicitado por “El Instituto”.
15 39de 77 Requerimientos y | Para el requerimiento de la firma en los Si cumple 2
especificaciones | comprobantes de entrega, “El proveedor”,
generales. en su caso, debera presentar el soporte
documental verificable en el que se
demuestre las medidas de prevencion y de
actuacién que no le permita cumplir con
este requisito.
16 39de 77 Requerimientos y | Sin  excepcion debera presentar el Si cumple 2
especificaciones | comprobante de entrega del PEP con el
generales. nombre de quien recibe y fecha de entrega,
asi como la trazabilidad del envio.
17 39de 77 Requerimientos y | Adicionalmente “El Instituto” se reserva el Si cumple 2
especificaciones | derecho de verificar la entrega del PEP.
generales.
18 39de 77 Requerimientos y | Esto Unicamente aplicara mientras este Si cumple 2
especificaciones | declarada alguna Pandemia
generales.
19 39 de 77 Requerimientos y | e) Los esquemas de seguridad para la Si cumple 2,472 a
especificaciones proteccion de los datos personales de 479
generales. los ciudadanos.

Pagina 4 de 38




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccion Productos y Servicios Electorales

, LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE POSTAL
VOTO (SPV)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

especificaciones
generales.

por escrito que el personal que designe “El
Proveedor" acuda sabados, domingos y/o
dias festivos a las instalaciones de EI
Instituto”, para lo cual, se notificara por
escrito a "El Proveedor" con al menos 48
(cuarenta y ocho) horas de anticipacion,
considerando que lo anterior no implicara
un costo adicional para “El Instituto”.

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
20 39de 77 1 Requerimientos y | f) Que de resultar adjudicado asignaraun | Es posible que “El Proveedor’ | Sicumple 2,480
especificaciones ejecutivo de cuenta, asi como personal | operetambién sabado y domingo,
generales. que opere en las instalaciones de “El | esto sin ser obligatorio para el resto
Instituto” ubicadas en Avenida | de los licitantes.
Tlahuac 5502, Colonia Granjas Estrella
CP. 09880, Alcaldia Iztapalapa en la | En cuanto a los horarios de entrada y
Ciudad de México, el cual se debera | salida del personal que gestionara la
encargar de la logistica de todos los | operacién del PEP por parte de “El
envios. Proveedor”, no existe limitante en
cuanto al horario de entrada y salida,
unicamente debera notificar mediante
correo electrénico al Supervisor de
Distribucion del Paquete Electoral
Postal.
(1.4.1 Plazo para la prestacion del
servicio)
21 39de 77 1 Requerimientos y | De ser necesario, “El Instituto” requerira Si cumple 2,480
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccion Productos y Servicios Electorales

, LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE POSTAL
VOTO (SPV)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
22 39de 77 Requerimientos y | “El Instituto” sefialara las medidas de Si cumple 2
especificaciones | prevencion sanitarias establecidas, mismas
generales. que deberan ser atendidas por parte de “El
proveedor”.
23 39de 77 Requerimientos y | g) EIl personal de “El proveedor” que Si cumple 2,481
especificaciones opere dentro de las instalaciones de
generales. “El Instituto”, realizara las siguientes
actividades:
24 39de 77 Requerimientos y e Atender y solucionar problemas Si cumple 2,481
especificaciones desde el sitio asignado, se encargara
generales. de realizar labores de pesaje,
elaboracion y separaciéon de guias,
embolsado, empacado, y demas
labores operativas que se requieran.
25 39de 77 Requerimientos y e Impresion de guias. Si cumple 2,481
especificaciones
generales.
26 39de 77 Requerimientos y e Seguimiento en la entrega de los Si cumple 2,481
especificaciones envios.
generales.
27 39de 77 Requerimientos y e Resolucion de problemas como Si cumple 2,481
especificaciones sobres y/o paquetes dafiados, retraso
generales. en la entrega, inconvenientes en la
entrega.
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, LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021
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DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
28 39de 77 Requerimientosy | e Continuidad y servicio de rastreo Si cumple 2,481
especificaciones especial a envios denominados como
generales. urgentes, aviso de recepcion de
envios urgentes, obtencion de
evidencia de entrega, entre otros.
29 39de 77 Requerimientosy | e Conciliaciones diarias entre lo Si cumple 2,481
especificaciones entregado para distribucion y lo
generales. embarcado.
30 39de 77 Requerimientosy | e Conciliacion  diaria  entre  lo Si cumple 3,481
especificaciones embarcado y lo entregado al
generales. ciudadano.
31 39de 77 Requerimientosy | e Conciliacion mensual entre en las Si cumple 3,481
especificaciones guias entregadas para distribucién y
generales. el estatus actual y/o estatus final,
considerando al menos los
siguientes:
o Entregado
o Devuelto a “El Instituto”
o Robo
o Extraviado
o Ocurre
32 40 de 77 Requerimientosy | e  Entrega al Jefe del Departamento de Si cumple 3,481
especificaciones Supervision del Centro de Produccion
generales. de Credenciales, la relacién de guias
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DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
que amparen los servicios de las
conciliaciones anteriores; asi como la
relacion de dichos servicios, al
término de cada dia habil, a mas
tardar a las 20:00 horas, via correo
electrénico o en memoria USB.
33 40de 77 1 Requerimientos y e  Soporte telefénico de lunes a viernes Si cumple 3, 481
especificaciones de 09:00 a 18:00 horas.
generales.
34 40 de 77 1 Requerimientos y | h) Que, en caso de resultar adjudicado, Si cumple 3,482
especificaciones entregara al administrador del contrato,
generales. el proceso detallado para la
elaboraciéon de guias incluyendo al
menos el equipo de impresion de
etiquetas y el proceso para el
seguimiento con el sistema de rastreo
al menos 3 dias previos al inicio de la
prestacién del servicio.
35 40de 77 1 Requerimientosy | i) Indicar que no divulgara ningun tipo de Si cumple 3,483
especificaciones informacion  relacionada con el
generales. presente servicio y tampoco podra
utilizarla en su beneficio sin la previa
autorizacion expresa y por escrito de
“El Instituto”.
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DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Administrador del Contrato y en su
caso, ajustado por “El Proveedor” en
los 5 dias habiles posteriores al inicio
de la prestacién del servicio. El
programa debera incluir al menos,
controles en materia de seguridad para
la proteccion y aseguramiento de la
informacion (procedimiento para el
manejo de la informacion sensible,
procedimiento de control de cambios,
procedimiento de control de acceso a
los servicios de red, procedimiento
para gestionar el acceso a usuarios,
borrado de informacién).

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
36 40 de 77 1 Requerimientosy |j) Manifestar que se obliga a llevar a Si cumple 3,484
especificaciones cabo el tratamiento de los datos
generales. personales a los cuales tenga acceso,
con motivo de la prestacion de los
servicios, en los términos y
condiciones en el aviso de privacidad
de “El Proveedor”, asi como de
conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su
Reglamento.
37 40 de 77 1 Requerimientos y | k) Programa con el que implementara los Si cumple 3,485 a
especificaciones controles de  seguridad, dicho 487
generales. programa debera ser aprobado por el
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contrato y de la
prestacién del
servicio.

tardar a los 8 dias habiles posterior a la
notificacion del fallo, considerando los
dias 1y 2 de abril como dias inhabiles
y hasta el 31 de julio de 2021.

operetambién sabado y domingo,
esto sin ser obligatorio para el resto
de los licitantes.

En cuanto a los horarios de entrada y
salida del personal que gestionara la
operacion del PEP por parte de “El
Proveedor”, no existe limitante en
cuanto al horario de entrada y salida,
Unicamente debera notificar mediante
correo electronico al Supervisor de
Distribucion del Paquete Electoral
Postal.

(1.4.1 Plazo para la prestacion del
servicio)

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
38 40de 77 Requerimientosy | 1) Sefialar que cumplira con el Si cumple 3,488
especificaciones procedimiento de borrado seguro de
generales. informacion de su base de datos que
alimenta el sistema de impresion.
39 40de 77 2 Vigencia del a) Lavigencia del contrato sera a partir de Si cumple 3
contrato y de la la notificacion del fallo y hasta el 31 de
prestacion del agosto de 2021
servicio.
40 40de 77 2 Vigencia del b) La vigencia del servicio serda a mas | Es posible que “El Proveedor” | Sicumple 3
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Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
41 40 de 77 2 Vigencia del Se consideran los siguientes servicios | Es posible que “El Instituto” | Sicumple 4
contrato y de la estimados del Paquete Electoral Postal. proporcione la informacion para los
prestacioén del envios del Paquete Electoral Postal
servicio. Periodo estimado » i (PEP), una vez que se cuente con la
Afio del servicio M;:"égw M:’gg° base de datos definitiva y podra ser
PEP entregada en formato  Excel;
2021 “El Proveedor” adicionalmente, se realizaran
debera proporcionar entregas de informacion derivadas de
el servicio a mas demandas de juicio ylo
tardar a los 10 dias | 9,000 | 22,500 procedimientos adicionales.
naturales posterior a
la notificacion del
fallo y hasta el 31 de (1.2 Tipo de contratacion)
julio de 2021.
42 41 de 77 3 Recoleccion, Este apartado considera la distribucion y Si cumple 4
envioy entrega | entrega internacional del Paquete Electoral
internacional del | Postal (PEP) y la recepcién del Sobre
Paquete Electoral | Postal Voto.
Postal (PEP) y la
recepcion del
Sobre Postal
Voto.
43 41de 77 3 Recoleccion, Considera el servicio de mensajeria para la Si cumple 4
envio y entrega entrega del PEP para los Procesos
internacional del Electorales Locales 2021, la recoleccion
Paquete Electoral | por parte del servicio de mensajeria se
Postal (PEP) y la | realizara en las oficinas que designe “El
recepcion del Instituto” para cada proceso; la entrega
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DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

y entrega
internacional del
Paquete Electoral
Postal (PEP) y la
recepcion del
Sobre Postal Voto.

Voto, los mexicanos residentes en el
extranjero, llevaran el sobre al buzén o
sucursal del “El Proveedor” o podran
solicitar la recoleccién del mismo en su
domicilio. “El Proveedor” realizara la
entrega de los Sobres Postales Voto en las
oficinas designadas por “El Instituto”.

las guias de envio del Paquete
Electoral Postal y en las guias de
regreso del Sobre Postal Voto, un
identificador alfanumérico y un cédigo
de barras de una dimensioén, el cual
sera proporcionado por “El Instituto”
con la base de datos de los envios.

No incluye como
parte de su
propuesta técnica
lo siguiente:

“El  Proveedor”
debera
incorporar en las
guias de envio
del Paquete
Electoral Postal y
en las guias de
regreso del Sobre
Postal Voto, un
identificador
alfanumérico 'y
un cédigo de

barras de una
dimension, el
cual sera

proporcionado

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
Sobre Postal debera realizarse en el domicilio de los
Voto. ciudadanos residentes en el extranjero,
previo listado de domicilios a entregarse a
“El Proveedor” y, en casos excepcionales,
en las Oficinas del prestador del Servicio
(OCURRE) o en las diversas embajadas y
consulados acreditados en el exterior.
44 41de 77 3 Recoleccién, envio | Respecto a la logistica del Sobre Postal | “El Proveedor” debera incorporar en | No cumple | No cumple. 4 Conforme lo

establecido en el
numeral 2 segundo
parrafo  de la
convocatoria  que
establece:

“Las _proposiciones
deberan realizarse
en estricto apego a
las necesidades

planteadas por_el
INSTITUTO en la

presente
convocatoria, sus
anexos y las

modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s de
Aclaraciones que
se celebre(n).”
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DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

servicio.

recursos y la infraestructura y equipo
que permitan generar desde 1,000 y
hasta 2,500 guias/etiquetas diarias

Proveedor” el servicio de internet,
mesas y sillas.

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
por “El Instituto”
con la base de
datos de los
envios.”
Incumpliendo con
lo aclarado en la
pregunta 4 de la
empresa Estafeta
Mexicana, S.A. de
C.V. en la junta de
aclaraciones
celebrada el dia 12
de marzo de 2021.
45 41 de 77 31 Niveles de “El Proveedor”, para la atencion del envio Si cumple 4
servicio. y regreso del PEP en periodo establecido
por “El Instituto” debera cumplir con los
siguientes aspectos:
a) "El Instituto" entregara a "El
Proveedor” los sobres o paquetes a
embarcar a mas tardar a las 16:00
horas de lunes a viernes.
46 41 de 77 31 Niveles de b) “El Proveedor” debera contar con los | “El Instituto” proporcionarda a “El | Sicumple 4
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e Recabando nombre, fecha y firma

o
e La trazabilidad donde se
documente el recorrido para la
entrega del PEP, mas una carta
firmada por un apoderado legal de
“El Proveedor”, en donde, se
manifieste que el PEP fue
entregado  en el destino

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
hasta cubrir la totalidad de los sobres | (1.4.2 Lugar para la prestacion del
PEP. servicio)
47 41de 77 3.1 Niveles de c) Proveertodo lo necesario, al menos, los Si cumple 4
servicio. sobres de mensajeria (sobre PEP) y las
guias por cada elemento (envio y
regreso).
48 41 de 77 31 Niveles de d) Contar con esquemas de rastreabilidad Si cumple 4
servicio. durante el traslado y entrega del PEP.
49 41de 77 3.1 Niveles de e) Tiempos de entrega de cuatro a seis Si cumple 4
servicio. dias habiles.
50 41de 77 3.1 Niveles de f)  Tiempos de recoleccion y regreso de Si cumple 4
servicio. cuatro a seis dias habiles.
51 41de 77 3.1 Niveles de g) Soportar como prueba y evidencia de Si cumple 4,5
servicio. entrega del PEP:
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Consecutivo

Pagina de
referencia de
la
Convocatoria

Numeral

Descripcion de lo solicitado en el Anexo

Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
NO cumple

Foja

Fundamento legal

correspondiente y que el Sobre
Postal Voto haya sido recibido en
las instalaciones de “El Instituto”
ubicadas en Avenida Tlahuac
5502, Colonia Granjas Estrella
CP. 09880, Alcaldia Iztapalapa en
la Ciudad de México.

e En cualquiera de las opciones
anteriores “El Proveedor”,
debera realizar la entrega de esta
informaciéon en memoria tipo USB
o DVD

52

41de 77

3.1 Niveles de
servicio.

h)

Contar con un servicio en linea de
rastreo en tiempo real a partir del envio
y durante el trayecto (traslado) hasta la
entrega del PEP.

Si cumple

53

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

Logistica inversa, es decir, el regreso
del Sobre Postal Voto a “El Instituto” y
de la devoluciéon de los PEP que no
hayan podido ser entregados a los
ciudadanos por razones
extraordinarias.

Si cumple

54

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

Proporcionar  informacién a  “El
Instituto”, con relacién a las causas de
no entrega de los PEP.

Si cumple
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Consecutivo

Pagina de
referencia de
la
Convocatoria

Numeral

Descripcion de lo solicitado en el Anexo

Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
NO cumple

Foja

Fundamento legal

55

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

Asimismo, es necesario que el servicio
garantice la logistica inversa del Sobre
Postal Voto, es decir el regreso del
Sobre Postal Voto, para lo cual debera
enviar a las oficinas que designe “El
Instituto”, todos los Sobres Postales
Voto entregados por los connacionales
del extranjero en las oficinas, buzones
o personal del servicio de mensajeria
con el porte pagado.

Si cumple

56

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

Para la recoleccion del Paquete
Electoral Postal (PEP) y regreso del
Sobre Postal Voto, sera en las
instalaciones del “Instituto” ubicadas en
Avenida Tlahuac 5502, Colonia Granjas
Estrella CP. 09880, Alcaldia Iztapalapa
en la Ciudad de México.

Si cumple

57

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

m)

En el supuesto de ocurrir algin cambio
en el domicilio comunicado, éste sera
dentro de la Ciudad de México o Area
Metropolitana 'y sera notificado
formalmente via escrito con 72 horas de
antelacion a “El Proveedor”, sin que
se requiera de la celebracion de un
convenio para tales efectos.

Si cumple
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Consecutivo

Pagina de
referencia de
la
Convocatoria

Numeral

Descripcion de lo solicitado en el Anexo

Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
NO cumple

Foja

Fundamento legal

58

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

n)

Esquema en donde se describa el
proceso de recoleccion, distribucién y
entrega internacional del PEP desde las
instalaciones de “El Instituto”, al
domicilio indicado por “El Instituto” para
la entrega al ciudadano, en este punto
se debera describir, ademas del
esquema, cada uno de los pasos para
la recoleccion y entrega del PEP,

Si cumple

5,455 a
464

59

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

0)

Esquema en donde se describa el
proceso de recepcion en la sucursal de
“El Proveedor”, distribucion y entrega
del Sobre Postal Voto desde el
domicilio de la sucursal en el extranjero
a las Instalaciones de “El Instituto” en
territorio nacional;

Si cumple

5, 459,
460

60

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

p)

Descripciéon  del esquema de
trazabilidad que permita conocer el
estatus diario de todos y cada uno de
los envios y su estatus, asi como los
mecanismos empleados para recabar
el nombre, la firma y la fecha de
entrega a la persona mayor de edad
en el domicilio indicado por “El
Instituto” asi como la entrega de la

Si cumple

5,465 a
471
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Consecutivo

Pagina de
referencia de
la
Convocatoria

Numeral

Descripcion de lo solicitado en el Anexo

Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
NO cumple

Foja

Fundamento legal

documentaciéon de evidencias a “El
Instituto” al menos con lo siguiente:

61

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

Contar con un sistema de computo
a través de servicios web y
telecomunicaciones propios para el
rastreo y la confirmacion de entrega
electrénica (via internet) de los
envios, los cuales deberan permitir
conocer desde la recoleccion, la
ubicacion de cada envio
permitiendo la consulta por parte de
"El Instituto", durante las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio,
durante el plazo de la prestacion del
servicio.

Si cumple

62

42 de 77

31 Niveles de
servicio.

Debera elaborar e imprimir las guias
sin necesidad de importar archivos
de otras aplicaciones.

Si cumple

63

42 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

Debera entregar diariamente, antes
de las 14:00 horas, el reporte de
trazabilidad de todos y cada uno de
los envios realizados el cual debera
contener como minimo la siguiente
informacién:

Si cumple
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Consecutivo

Pagina de
referencia de
la
Convocatoria

Numeral

Descripcion de lo solicitado en el Anexo

Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
NO cumple

Foja

Fundamento legal

Numero de guia.

Identificador del PEP o SPV.
Lugar de origen.

Lugar de destino.

Fecha de envio.

Fecha de entrega.

Nombre de quien recibe.
Estatus (en transito,
entregado, devolucion, etc.).
Fecha de ingreso a OCURRE.

64

43 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

Domicilio de OCURRE.

Fecha de intentos de entrega.
Aviso de notificacién en caso
de no completar la entrega.
Fecha de devolucion.

Motivo de devolucion.

Si hay informaciéon adicional
disponible, se revisara con “El
Proveedor”.

Debera permitir exportar los
reportes a formato Excel.

Si cumple

65

43 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

e Debera contar con servicios, con los
cuales el ciudadano podra rastrear,
en donde se encuentra su PEP.

Si cumple

66

43 de 77

3.1 Niveles de
servicio.

q) Debera entregar mensualmente, dentro
de los primeros 5 (cinco) dias naturales

Si cumple
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apoyo logistico y
técnico.

solucionar problemas desde el sitio
asignado, se encargara de realizar
labores de pesaje (si fuera el caso),

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
de cada mes, la relacion nominativa de
los servicios prestados, incluyendo al
menos fecha de envio, pais de destino,
zona, peso, monto del servicio,
impuestos y total.
67 43 de 77 3.1 Niveles de r) “El Proveedor” acepta que el traslado | La custodia para el traslado de los | Sicumple 6
servicio. del PEP y del Sobre Postal Voto serd | Paquetes Electorales Postales de las
con la custodia que defina el Instituto. instalaciones de “El Instituto” en
Tlahuac al Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, asi como del
traslado de los Sobres Postales Voto
del Aeropuerto Internacional de
México a las instalaciones de “El
Instituto” en Tlahuac, sera
proporcionada y coordinada por “El
instituto”
68 43 de 77 3.2 Asignacion de “El proveedor” debera designar personal Si cumple 6
apoyo logistico y | exclusivamente para el envio del PEP y
técnico. estara a cargo de la logistica de todos los
envios de mensajeria y paqueteria, como
sigue:
69 43de 77 3.2 Asignaciénde |e Debe tener la capacidad de atender y Si cumple 6

Pagina 20 de 38




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion Productos y Servicios Electorales

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE POSTAL
VOTO (SPV)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
elaboraciéon y separacion de guias,
embolsado, empacado, y demas
labores operativas que se requieren
para procesar los envios y que la
recoleccion se realice sin
contratiempos.
70 43 de 77 3.2 Asignacionde |e  Sera responsabilidad de “El Si cumple 6
apoyo logistico y Proveedor” la impresién de guias.
técnico.
71 43 de 77 3.2 Asignacionde |e “El Proveedor” debera entregar juntas Si cumple 6
apoyo logistico y emparejadas la guia de envio y de
técnico. regreso para el porte pagado.
72 43 de 77 3.2 Asignacionde |e  Seguimiento en la entrega de los Si cumple 6
apoyo logistico y envios, aseguramiento de la recepcion,
técnico. resolucion de problemas, como:
paquetes danados, retraso en la
entrega, inconvenientes en la entrega,
etcétera, con el fin de que los envios se
verifiqguen en tiempo y forma.
73 43 de 77 3.2 Asignacionde |e Conciliaciones diarias entre lo Si cumple 7
apoyo logistico y embarcado y lo entregado, en los
técnico. registros de las guias y los reportes
generados, en general todas las
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discordancias entre lo que se embarca
y se recibe en los destinos.
74 43 de 77 3.2 Asignacionde |e  Entregar al Administrador del contrato Si cumple 7
apoyo logistico y la relacion de guias que amparen los
técnico. servicios embarcados, al término del
dia.
75 43 de 77 3.2 Asignacionde |e Respuestaen 24 horas naturales de las Si cumple 7
apoyo logistico y problematicas que se susciten durante
técnico. el traslado tanto del PEP como del
Sobre Postal Voto.
76 43 de 77 3.2 Asignacionde | “El Proveedor” debera incluir en su Si cumple 7,482
apoyo logistico y | propuesta técnica el proceso para la
técnico. elaboracién de guias con el uso del equipo
de impresién de etiquetas, asi como el
proceso para el seguimiento con el sistema
de rastreo, a mas tardar a los 10 dias
naturales previos al inicio de envio del PEP.
7 43 de 77 3.2 Asignacion de | Asimismo, en caso de cambio de equipo o Si cumple 7
apoyo logistico y | actualizacion de los sistemas de
técnico. elaboracién y seguimiento de guias
capacitara a por lo menos cinco (5)
personas que designe “El Instituto” por
escrito, mismo que sera enviado por correo
electrénico, dentro de los cinco dias habiles

Pagina 22 de 38




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccion Productos y Servicios Electorales

, LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE POSTAL
VOTO (SPV)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
siguientes al cambio o actualizacion o
ambos.
78 44 de 77 3.2 Asignacion de “El Proveedor” debera describir de Si cumple 7
apoyo logistico y | manera general en su propuesta técnica,
técnico. los mecanismos que implementara para
garantizar la continuidad del servicio ante
cualquier eventualidad que se presente, por
ejemplo, robos, retraso en la recoleccion,
entre otros.
79 44 de 77 3.3 Entrega, a) “El Instituto” entregara a “El Si cumple 7
Recepcion, Proveedor” los PEP a mas tardar a las
Recoleccion, 16:00 horas de lunes a viernes.
embarque y horarios
de recepcion de los
sobres o paquetes.
80 44 de 77 3.3 Entrega, Sera obligacion de “El Proveedor” firmar el | “El  Instituto” entregara a “El | Sicumple 7
Recepcion, formato de entrega-recepcion, que | Proveedor” los Paquetes Electorales
Recoleccion, contenga la informacién de todas las guias | Postales integrados, cerrados y con
embarque y elaboradas. las guias adheridas.
horarios de
recepcion de los
sobres o paquetes.
81 44 de 77 3.3 Entrega, b) “El Proveedor” tendra la capacidad de Si cumple 7
Recepcion, generar las guias, toda la preparacion
Recoleccion, del sobre y/o paquete para su
embarque y embarque, de al menos 1,000 sobres
horarios de por dia y hasta 2,500 sobres por dia.
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recepcion de los Las guias procesadas, deberan ser
sobres o paquetes. recolectadas el mismo dia de su
entrega, para ello “El Instituto”
entregard con 24 horas naturales de
anticipacién la informacion para la
generacion de guias.
82 44 de 77 3.3 Entrega, c) “El Proveedor” debera contar con la Si cumple 7
Recepcion, infraestructura, insumos y personal
Recoleccion, necesario, para cumplir con la
embarque y capacidad requerida por “El Instituto”,
horarios de para ello “El Instituto” notificara a “El
recepcion de los Proveedor” la capacidad requerida 10
sobres o paquetes. dias naturales previos a la fecha de
inicio de los envios del PEP.
83 44 de 77 3.3 Entrega, d) “El Proveedor” debera realizar el Si cumple 7
Recepcion, servicio de recoleccion de PEP, de
Recoleccion, lunes a viernes a mas tardar a las 16:00
embarque y horas, para ello debera firmar el formato
horarios de y manifiesto que se haga para tal fin.
recepcion de los
sobres o paquetes.
84 44 de 77 3.4  Logistica de La entrega de los PEP debera realizarse en Si cumple 7
distribucion y el domicilio indicado por el “Instituto” para la
entrega del PEP | entrega a los ciudadanos mexicanos
alos residentes en el extranjero, inscritos en la
ciudadanos Lista Nominal de Electores Residentes en
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residentes en el | el Extranjero (LNERE), de conformidad con
extranjero. la direccion descrita en el sobre y la guia.
85 44 de 77 3.4  Logistica de a) “El Proveedor” se compromete a Si cumple 8
distribucion y entregar los PEP, en los domicilios
entrega del PEP indicados por “El Instituto” para la
alos entrega al ciudadano en el extranjero.
ciudadanos
residentes en el
extranjero.
86 44 de 77 3.4  Logistica de b) “El Proveedor” entregara el PEP a una Si cumple 8
distribucién y persona mayor de edad en el domicilio
entrega del PEP del ciudadano conforme a la legislacion
alos vigente u aplicable de cada pais.
ciudadanos
residentes en el
extranjero.
87 44 de 77 3.4 Logistica de c) Realizara hasta tres intentos para lograr Si cumple 8
distribucion y la entrega del PEP en el domicilio del
entrega del PEP ciudadano residente en el extranjero,
alos en el supuesto de llegar a los 3 (tres)
ciudadanos intentos, el envio se debera direccionar
residentes en el a la oficina OCURRE de “El Proveedor"
extranjero. mas préxima a la direccién indicada en
la guia, en donde permanecera
disponible al menos 7 (siete) dias
habiles. En caso de que no acuda el
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ciudadano, el sobre sera devuelto a “El
Instituto”.
88 44 de 77 3.4  Logistica de d) Cuando no pueda completar la entrega Si cumple 8
distribucion y de un envio, dejara una notificacion en
entrega del PEP el domicilio del destinatario,
alos especificando que se ha intentado
ciudadanos realizar una entrega. A partir de ese
residentes en el momento, se realizara un segundo
extranjero. intento de entrega del sobre y de ser
necesario un tercer intento, sin costo
adicional para “El Instituto".
89 45de 77 3.4 Logistica de e) En caso de no encontrar al ciudadano Si cumple 8
distribucion y en los 3 (tres) intentos de entrega,
entrega del PEP debera dejar un aviso en la direccion
alos del ciudadano, que incluya el domicilio
ciudadanos y teléfono de la oficina OCURRE, en
residentes en el donde el titular podra acudir a recoger
extranjero. el sobre PEP. ElI ciudadano
(destinatario) podra comunicarse a la
linea de atencion de “El Proveedor”, a
efecto de solicitar que su envio sea
entregado nuevamente en su domicilio
después del primer y segundo intento
de entrega.
90 45de 77 3.4 Logistica de f)  Debera atender un tiempo promedio de Si cumple 8
distribucion y dos dias habiles entre el primer y

Pagina 26 de 38




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

Direccion Productos y Servicios Electorales

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-009/2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y EL REGRESO DEL SOBRE POSTAL
VOTO (SPV)

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
entrega del PEP segundo intento de entrega, el segundo
alos intento con respecto al tercero y por
ciudadanos ultimo del tercer intento al OCURRE.
residentes en el
extranjero.
91 45de 77 3.4 Logistica de g) En caso de que se presente un primer Si cumple 8
distribucion y intento sin lograr la entrega al
entrega del PEP ciudadano titular o persona mayor de
alos edad y en el supuesto de que éste
ciudadanos acuerde con “El Proveedor" que
residentes en el acudira a la oficina OCURRE, se
extranjero. aceptard que no haya un segundo o
tercer intento, siempre y cuando el PEP
sea entregado al titular en la oficina
OCURRE y se obtenga el comprobante
correspondiente.
92 45de 77 3.4 Logisticade [h) Unicamente debera entregar el sobre Si cumple 8
distribucion y entrega PEP al titular o persona mayor de edad
del PEP a los de acuerdo a la legislacién de cada
ciudadanos residentes pais, cabe mencionar que "El
en el extranjero. Proveedor" debera recabar el nombre,
la firma y fecha de recibido.
93 45de 77 3.4 Logistica de Se requiere que "El Proveedor" anote el Si cumple 8
distribucién y entrega nombre de la persona mayor de edad y
del PEP alos recabe la firma de la persona que recibe el
ciudadanos residentes | sobre PEP. "El Proveedor" podra entregar
en el extranjero. cualquier otra evidencia que contenga
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informacion del titular del sobre PEP o de
la persona mayor de edad, que permita al
"El Instituto” corroborar la entrega del
PEP.
94 45de 77 3.4 Logistica de “El Proveedor" no podra entregar copias Si cumple 8
distribucion y entrega | como evidencia de cumplimiento, el
del PEP alos comprobante de entrega debera ser
ciudadanos residentes | electronico con la fecha de recepcion, el
en el extranjero. nombre y firma digitalizada de la persona
mayor de edad que recibe el paquete.
95 45de 77 3.4 Logistica de Para el caso de entregas a personas que no Si cumple 8
distribucién y entrega | saben escribir, deberd describir los
del PEP alos protocolos que seran utilizados por "EIl
ciudadanos residentes | Proveedor”.
en el extranjero.
96 45de 77 3.4 Logistica de Para los casos en los que no se cuente con Si cumple 9
distribucién y entrega | firma digital, se solicita la evidencia de
del PEP alos entrega en otro medio, puede ser una copia
ciudadanos residentes | del documento que el ciudadano firmé al
en el extranjero. recibir el sobre PEP.
97 45de 77 3.4 Logisticade |i) Para los casos en que la direccion de Si cumple 9
distribucién y entrega entrega del PEP esté en el supuesto de
del PEP alos domicilio incorrecto, es obligacion de
ciudadanos residentes “El Proveedor”, enviarla a la oficina
en el extranjero. OCURRE mas cercana a la direccién
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Area geografica Temporalidad
Estados Unidos de . s
América y Canada 4 dias habiles

América antral yel 5 dias habiles
Caribe

América del Sur 5 dias habiles

Europa 5 dias habiles

Asia 6 dias habiles

Africa 6 dias habiles

Oceania 6 dias habiles

Consecutivo Pagina de Numeral Descripcion de lo solicitado en el Anexo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las Foja Fundamento legal
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la NO cumple
Convocatoria
que ostenta la guia; y notificar por
escrito o por correo electrénico, tanto
los datos del titular como el domicilio en
que se encuentra el PEP, en un plazo
no mayor a 48 horas a personal que sea
designado por “El Instituto”; para que a
su vez se avise al ciudadano en qué
oficina OCURRE esta su PEP.
98 45de 77 3.4 Logistica de j) Ladistribucion y entrega de los PEP se Si cumple 9
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99 46 de 77 3.4 Logistica de Considerando que los tiempos de entrega Si cumple 9
distribucion y entrega | empezaran a contar a partir del dia habil
del PEP a los siguiente a la fecha de recoleccion, para el
ciudadanos residentes | calculo del tiempo se deberan entender
en el extranjero. dias habiles y no se contabilizaran los
sabados, domingos y dias feriados o
inhabiles, de conformidad con el pais de
destino. Una vez rebasado el maximo de
tiempo de entrega se iniciara con la
penalizacion correspondiente.
100 46 de 77 3.5 Logistica de El regreso del Sobre Postal Voto debera Si cumple 9
regreso del Sobre realizarse como sigue:
Postal Voto del
ciudadano a “El a) “El Proveedor” recibira en cualquiera
Instituto”. de sus sucursales o en el buzén postal
el sobre que contenga del Sobre Postal
Voto, para su regreso.
101 46 de 77 3.5 Logistica de b) “El Proveedor”, debera Si cumple 9
regreso del Sobre implementar la logistica de regreso del
Postal Voto del Sobre Postal Voto, una vez que entregé el
ciudadano a “El PEP al ciudadano mexicano residente en el
Instituto”. extranjero, para ello generara una guia de
regreso y proporcionard el sobre de
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regreso, los cuales seran generados e
integrados desde el envio del PEP.
102 46 de 77 3.5 Logistica de c) Con base a la informacion de Si cumple 9
regreso del Sobre entregas del PEP, “El Instituto” apoyara con
Postal Voto del avisos telefénicos al ciudadano para su
ciudadano a “El envio del Sobre Postal Voto a través de los
Instituto”. mecanismos que instrumente “El
Proveedor” para su regreso.
103 46 de 77 3.5 Logistica de d) “El Proveedor” se compromete a | Se acepta que “El Proveedor” | Sicumple 10
regreso del Sobre entregar diariamente a “El Instituto”, los | entregue los Sobres Postales Voto
Postal Voto del Sobres Postal Voto, para ello se definiran | diariamente a “El Instituto”, en una
ciudadano a “El dos horas de entrega al dia comprendidas | sola exhibicién, sin ser obligatorio
Instituto”. en el lapso que abarca de las 9:00 a las | para los demas licitantes.
17:00 horas.
104 46 de 77 3.5 Logistica de e) “El Proveedor” debera entregar el Si cumple 10
regreso del Sobre Sobre Postal Voto en el area designada por
Postal Voto del “El Instituto”, se requiere la utilizacion de
ciudadano a “El transporte dedicado para “El Instituto”.
Instituto”.
105 46 de 77 3.5 Logistica de f) El regreso de los Sobres Postal Si cumple 10
regreso del Sobre Voto, se sujetaran a los tiempos maximos
Postal Voto del de entrega sefialados a continuacion:
ciudadano a “El
Instituto”.
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Pagina de
referencia de
la
Convocatoria

Numeral

Descripcion de lo solicitado en el Anexo
Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
NO cumple

Foja

Fundamento legal

Area geografica Temporalidad

Estados Unidos de América y

Canada 4 dias habiles

América Central y el Caribe 5 dias habiles

América del Sur 5 dias habiles

Europa 5 dias habiles

Asia 6 dias habiles

Africa 6 dias habiles

Oceania 6 dias habiles

106

47 de 77

3.5 Logistica de
regreso del Sobre
Postal Voto del
ciudadano a “El
Instituto”.

Considerando que los tiempos de entrega
cuentan a partir del dia habil siguiente a la
fecha de recoleccion para el calculo del
tiempo se deberan entender dias habiles y
no se contabilizaran los sabados, domingos
y dias feriados o inhabiles, de conformidad
con el pais de destino. Una vez rebasado el
maximo de tiempo de entrega se iniciara
con la penalizacion correspondiente.

Si cumple

10

107

47 de 77

3.5 Logistica de
regreso del Sobre

Cabe mencionar que, “El Instituto”
notificard a “El Proveedor” con al menos

Si cumple

10
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NO cumple

Foja
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Postal Voto del
ciudadano a “El
Instituto”.

10 dias naturales de anticipacién la fecha
limite para la recepcion del Sobre Postal
Voto, asi como la fecha limite para la
recepcion de Sobres Postales Voto y
devoluciones del Paquete Electoral Postal
extemporaneos.

108

47 de 77

3.6 Servicios
adicionales

“El' Proveedor” debera proporcionar sin
costo adicional para “El Instituto” lo
siguiente:

a) “El Proveedor” debera proporcionar:
equipo de computo, software,
impresora para guias, entre otros;
para la eficiente prestacion del
servicio a “El Instituto”. Cabe
mencionar que los sobres pesaran
menos de 500 gramos.

Si cumple

10

109

47 de 77

3.6 Servicios
adicionales

b) “El Proveedor” deberd proporcionar
todos los insumos para el embalaje y
fleje: guias, bolsas, cajas, cintas
adhesivas, etiquetas adhesivas, fleje
y demas materiales que identifiquen y
hagan seguro el traslado de los
envios y regresos de sobres y
paquetes a “El Instituto”.

Con el fin de aportar informacién para
la prestacion del servicio, se sefala
como referencia lo siguiente:

1. El sobre del Paquete Electoral
Postal.

Sobres de mensajeria estandar
proporcionados por “El Proveedor”.
Cartén

Si cumple

10
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Consecutivo

Pagina de
referencia de
la
Convocatoria

Numeral
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Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
NO cumple

Foja

Fundamento legal

Medidas: 38 cm x 24 cm

2. El Sobre Postal Voto.

Sobres de mensajeria estandar
proporcionados por “El Proveedor”.
Cartén

Medidas: 32 cm x 24 cm 0 38 cm x 24
cm

3. El Sobre Voto.

Sobres de mensajeria estandar
proporcionados por “El Instituto”.
Medidas: 22 cm x 11 cm

Papel bond de 90 grs

4. La Boleta Electoral.
Papel de 90 grs
Medidas: 22 cm x 28 cm

5. El Instructivo para votar desde
elextranjero y regresar el Sobre
Postal Voto

Papel de 90 grs

Medidas: 22 cm x 28 cm

6. Material promocional.
Papel de 90 grs
Medidas: 22 cm x 28 cm
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110

47 de 77

3.6 Servicios
adicionales

“El Proveedor” debera proporcionar listados
de sus oficinas a nivel mundial para
garantizar que se prestara el servicio por
medios propios a “El Instituto” y sefialara
tiempos de entrega internacionales. Si
fuera el caso de que no llegara a algun pais
pOr recursos propios.

Si cumple

10

111

47 de 77

3.6 Servicios
adicionales

“El Proveedor” se encargara de la totalidad
de los documentos, certificados,
autorizaciones, permisos o licencias,
impuestos necesarios para importacion,
exportacién, despacho aduanero ya sea en
el pais de origen o en el pais de destino en
caso de requerirse.

Si cumple

10

112

47 de 77

3.7 Logistica de
devolucién de PEP no
entregados a los
ciudadanos.

Este apartado se refiere al proceso de
devolucién de los PEP, que el ciudadano no
recogid6 de las oficinas ocurre de “El
Proveedor” después de los plazos
establecidos. “El Instituto” requiere que
para aquellos casos en que los sobres no
sean entregados al destinatario por este no
encontrarse en su domicilio y no acudir a las
oficinas de mensajeria, se consolidaran en
el almacén central de “El Proveedor” y se

Si cumple

1"
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referencia de Técnico que
la NO cumple
Convocatoria
retornaran a las oficinas que especifique
“El Instituto”.
113 47 de 77 3.7 Logistica de Cabe mencionar que, “El Proveedor” Si cumple 11
devolucién de PEP no | entregara los sobres de acuerdo a su
entregados a los recepcion en la aduana.
ciudadanos.
114 47 de 77 3.7 Logistica de “El Instituto” y “El Proveedor” realizaran Si cumple 11
devolucion de PEP no | una conciliacion diaria de cada entrega.
entregados a los
ciudadanos.
115 47 de 77 3.7 Logistica de Para el caso del pago del Comprobante Si cumple 11
devolucién de PEP no | Fiscal Digital por Internet, solo se pagaran
entregados a los las devoluciones que estén recibidas por
ciudadanos. “El Instituto”, y estén en la relacién
firmadas de conformidad de lo recibido en
el mes correspondiente, asimismo estas
devoluciones deberan cumplir con los
tiempos de entrega establecidas.
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116 48 de 77 3.7 Logistica de “El Instituto” notificara por escrito a “El Si cumple 11
devolucién de PEP no | Proveedor” con al menos 10 dias
entregados a los naturales de anticipaciéon la fecha limite
ciudadanos. para la recepcién por parte de “El
Instituto” del regreso de Sobres Postales
Voto y la fecha limite para recibir por parte
de “El Instituto” las devoluciones del
Paquete Electoral Postal extemporaneos.
117 48 de 77 3.7 Logistica de La oferta técnica que sea elaborada debera Si cumple 11
devolucién de PEP no | contener toda la informacion sefialada y
entregados a los solicitada al LICITANTE y al PROVEEDOR
ciudadanos. en el Anexo Técnico, no se aceptara escrito
o leyenda que solo haga referencia al
Anexo Técnico.
118 48 de 77 3.7 Logistica de Debera manifestar como parte de su Si cumple 11, 489
devolucién de PEP no | propuesta técnica, que, en caso de resultar
entregados a los adjudicado, se compromete a cumplir con
ciudadanos. todo lo solicitado en el Anexo Técnico y
sefalado en su propuesta técnica.
119 29de 77 8. PENAS En términos de lo dispuesto en el articulo Si cumple 490 a
CONVENCIONALES 62 del REGLAMENTO y 115 fraccion V y 493
VIl de las POBALINES, si el PROVEEDOR,
incurre en algun atraso en los plazos
establecidos para la prestacién del servicio
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Convocatoria

descrito en el Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”, le sera aplicable una pena
convencional de conformidad con lo

siguiente:
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elaboro Revis6 Avalo
Firmado de manera electrénica Firmado de manera electrénica Firmado de manera electrénica
Mtro. Adan Pineda Hernandez Mtro. Francisco Javier Rodriguez Garcia Lic. Alejandro Sosa Duran
Jefe de Departamento de Supervision al Subdirector de Produccion y Logistica de Director de Productos y Servicios Electorales
Centro de Produccion de Credenciales Distribucion de la Credencial para Votar

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
Lo anterior, en concordancia con el punto Décimo, parrafo noveno del Acuerdo INE/JGE34/2020, por el que se determinan las medidas preventivas y de actuacion, con motivo de la pandemia
del COVID-19, en el que se aprueba que el personal del Instituto Nacional Electoral pueda realizar solicitudes y aprobaciones en medio electrénico. En los casos en que sea posible, se podra
utilizar la firma electrénica emitida por el INE o la emitida por el SAT, y se podrd formalizar la entrega del documento firmado a través del correo electrénico.”
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