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Resolucion del Comité de Transparencia (CT) del Instituto Nacional Electoral

(INE)

en atencion a la solicitud de acceso a la informacion 330031422000315

(UT/22/00288)

Apreciable solicitante:

La presente resolucion da respuesta a su solicitud de acceso a la informacion. A
efecto de explicarla con mayor facilidad, se divide conforme al siguiente indice.
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1. Atencion de la solicitud

A.Cudles son los datos de su solicitud

o p

~ D Qo0

Nombre de la persona solicitante: Rosario Lopez

Fecha de ingreso de la solicitud de informacion: 02 de febrero
de 2022

Medio de ingreso: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
Folio de la PNT: 330031422000315

Folio interno asignado: UT/22/00288

Informacion solicitada:

Punto 1: Con apego en los procedimientos establecidos en la LFTAIP,
solicito el documento o expresién documental donde se me informe cuél es
el sistema de gestion que utilizan para hacer los registros de sus servicios,
sistematizar y/o resguardar informacion derivado de la atencién a clientes o
usuarios (por ejemplo: software de CRM), con el que cuentan,

Punto 2: quién es su proveedor y
Punto 3: cual es su costo;

Punto 4: si fue resultado de un desarrollo informético, o es renta de alguna
plataforma.

*Numeracion propia

B. Suspensién de plazos

De conformidad con el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa del Instituto Nacional Electoral, el Acuerdo INE-
CT-ACG-0003-2021 del Comité de Transparencia y la circular INE-DEA-007-2022,
se suspendieron los plazos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales el 7 y 10 de febrero de 2022, reanudandose el 8
y 11 de febrero de la presente anualidad.

C. Qué hicimos para atenderla

La Unidad de Transparencia analizé su solicitud y la turné a la Direccidn Ejecutiva
de Administracion (DEA), Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
(DERFE), Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UTSI), Direccion Juridica
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(DJ) y Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
(UTTyPDP), quienes podrian poseer la informacion de su interés. Las areas
respondieron conforme a su competencia.

Las gestiones se describen en el siguiente cuadro y las respuestas de las areas
forman parte integral de este documento.

ORGANO CENTRAL
Con- Area Fecha de turno Fecha(s) de Medio de respuesta Tipo de informacion
sec. respuesta (Infomex-INE, correo
electronico, oficio)
1. Direccioén 03/02/2022 09/02/2022 Infomex-INE y el oficio Informacién Publica
Ejecutiva de Dentro del plazo | Dentro de plazo | INE/DEA/CEI/0336/202
Administracion 2
(DEA) 1° Respuesta al 1°
Requerimiento | Requerimiento
de aclaracion de aclaracion
09/03/2022 09/03/2022
2° Respuesta al 2°
Requerimiento | Requerimiento
de aclaracion de aclaracion
10/03/2022 10/03/2022
3° requerimiento | Respuesta al 3°
de aclaracion Requerimiento
15/03/2022 de aclaracion
17/03/2022
2. Direccién 03/02/2022 14/02/2022 Infomex-INE y el oficio | Informacién Publica
Ejecutiva del Dentro del plazo | Dentro de plazo | INE/DERFE/STN/T/
Registro 0132 /2022
Federal de 1°
Electores Requerimiento | Respuesta al 1°
(DERFE) de aclaracion Requerimiento
09/03/2022 de aclaracion
11/03/2022
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ORGANO CENTRAL
Con- Area Fecha de turno Fecha(s) de Medio de respuesta Tipo de informacion
sec. respuesta (Infomex-INE, correo
electrénico, oficio)
3. Unidad Técnica 03/02/2022 16/02/2022 Infomex-INE y el oficio | Informacién Publica
de Servicios de | Dentro del plazo | Dentro de plazo sin nimero (puntos 1, 2,3y 4)
Informaética
uTslI) 1° Confidencialidad
Requerimiento | Respuesta al 1° parcial
de aclaracién Requerimiento (punto 1, anexo Unico
09/03/2022 de aclaracion del contrato
09/03/2022 INE/142/2021
20
Requerimiento | Respuesta al 2°
de aclaracion Requerimiento
14/03/2022 de aclaracion
14/03/2022
3° requerimiento
de aclaracion Respuesta al 3°
15/03/2022 Requerimiento
de aclaracion
16/03/2022
4° requerimiento | Respuesta al 4°
de aclaracion Requerimiento
17/03/2022 de aclaracion
17/03/2022
4. Direccién 28/02/2022 04/03/2022 Infomex-INE y el oficio Incompetencia
Juridica (DJ) Dentro del plazo | Dentro de plazo sin numero Méxima Publicidad
1° Respuesta al 1°
Requerimiento | Requerimiento
de aclaracion de aclaracion
15/03/2022 16/03/2022
5. Unidad Técnica 28/02/2022 02/03/2022 Infomex-INE y el oficio Inexistencia con
de Dentro del plazo | Dentro de plazo sin nimero criterio 07/17
Transparencia Méxima Publicidad
y Proteccién de
Datos
Personales
(UTTyPDP-DPT)

Fecha de gestion mas reciente: 17/03/2022

Por otro lado, se aclara que como las areas sefialaron que parte de la informacién

es publica, ésta se pone a disposicion sin pronunciamiento del Comité de

Transparencia.
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D. Ampliacion del plazo

El 04 de marzo de 2022, mediante acuerdo INE-CT-ACAM-0029-2022 se notifico a
la persona solicitante a través de la PNT y mediante correo electronico, la
ampliacion del plazo previsto en el articulo 132 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) y los correlativos 135 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LFTAIP) y 30 del Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Reglamento).

2. Acciones del Comité de Transparencia

El 15 de marzo de 2022, la Secretaria Técnica del CT, por instrucciones del
Presidente de dicho 6rgano convocd a sus integrantes y a las areas que
respondieron, para discutir, entre otros asuntos, la presente resolucion.

A.Competencia

El CT es competente para confirmar, modificar o revocar las manifestaciones de
incompetencia, ampliaciones de plazo, declaratorias de inexistencia y
clasificaciones de informacién de las areas, en términos de lo dispuesto en los
articulos 44, fracciones Il y 1ll, 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (LGTAIP); 65, fracciones Il y lll, 140 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP); 24, parrafo 1, fraccién
Il del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (Reglamento), aprobado por el Consejo General
del Instituto Nacional Electoral el 26 de agosto de 2020.

B. Analisis de la clasificacion

Las areas responsables de atender la solicitud precisaron que ésta debe ser
protegida por alguna razon (confidencialidad parcial), es inexistente la informacion
y/o es competente para dar respuesta (incompetencia), por lo que el Comité de
Transparencia verifico que la clasificacion, declaracion y manifestacion contengan
los elementos para confirmar, modificar o revocar el sentido.

A fin de facilitar el analisis, se presenta cada concepto de informacion en el orden
de la propia solicitud junto con la respuesta correspondiente:
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Punto 1

“Con apego en los procedimientos establecidos en la LFTAIP, solicito el documento o
expresion documental donde se me informe cual es el sistema de gestion que utilizan para
hacer los registros de sus servicios, sistematizar y/o resguardar informacion derivado de la
atencion a clientes o usuarios (por ejemplo: software de CRM), con el que cuentan, (...)

El é&rea explic6 por qué
respondi6 en ese sentido

El area detall6 las
normas en las que se

Qre area Coémo respondid | (motivacién) basa para responder

respondié X
en ese sentido

(fundamentacion)

Direccién Si. El area sefal6 que después | Si, el area sefiala que
Ejecutiva de de realizar una busqueda | con fundamento en los
Administracion exhaustiva en las bases de datos | articulos 6° Apartado A
(DEA) en donde se concentra el registro | de  la  Constitucion

Publica

Informacion

de los contratos que celebra el
Instituto, mismas que sirven de
base para elaborar los reportes
mensuales y trimestrales que se
realizan al Portal de Obligaciones
de Transparencia, asi como al
Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de
este Instituto, respectivamente,
durante el periodo del 02 de
febrero de 2021 a la fecha, remite
como informacion publica el
contrato INE/142/2021, suscrito
entre el Instituto Nacional
Electoral y el proveedor
QUADRAX, S.A. DE C.V., mismo
que concuerda con los
parametros solicitados.

Asimismo, el area puntualizé que,
se debe consultar a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores y la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, en su
calidad de areas técnicas y
administradoras del contrato, si
existe informaciéon técnica del
contrato que debiera ser testada,
toda vez que son quienes
cuentan con los elementos
necesarios para determinar, por

Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 59,
numeral 1, incisos a), b)
y h) de la Ley General de
Instituciones y
Procedimientos

Electorales; 4; y 129 de
la Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
3; y 130 de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
50, numeral 1, incisos

b), f), o) y x) del
Reglamento Interior del
Instituto Nacional
Electoral; 29, numeral 3,
fraccion lll; 'y 36,
numeral 4 del

Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en
Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica,
con base en la
informacion  otorgada
por la Direccion de
Recursos Materiales y
Servicios y la
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considerarse como secreto

industrial o comercial.

Coordinacion de
Tecnologias de
Informacién
Administrativa.

La fundamentacién
forma parte de cada
respuesta.

Direccion
Ejecutiva del
Registro
Federal de
Electores
(DERFE)

Publica

Informacion

Si. El area sefial6é que a partir del
afio 2014 hace uso de la
plataforma CRM Remedy con la
finalidad de registrar las
atenciones ciudadanas, sistema:
BMC Remedy.

Si, el area sefiala que
con fundamento en los
articulos 29, pérrafo 3,
fraccion 1l del
Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en
Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

La fundamentacién
forma parte de cada
respuesta.

Unidad
Técnicade
Servicios de
Informatica

(UTSI)

Publica

Informacion

Si. El area sefialé que el sistema
de gestion que se utliza para
hacer los registros de servicios
derivado de la atencion a las
personas usuarias es el sistema
BMC Remedy ITSM.

parcial

Confidencialidad

Si. El area sefal6 que otorga el
contrato plurianual de prestacion
de servicios INE/142/2021 de
fecha 03 de diciembre de 2021,
celebrado entre el Instituto
Nacional Electoral y la empresa
QUADRAX, S.A. DE C.V. para
llevar a cabo la prestacién del
servicio de renovacion de la
suscripciébn al  servicio de
actualizacion y soporte
denominado “BMC Continuous
Support” de los productos BMC
Remedy.

Sefialando que la informacion
contenida en el contrato antes

Si, el area sefiala que
con fundamento en los
articulos 6, tercer
péarrafo de la
Constitucién Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 4, 100,
111, 116, 129 de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
97,108, 113, 117 y 130,
cuarto parrafo de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
1, 15, 17, 18 y 20,
fraccion V; 27, parrafo 1;
28, parrafo 3; 29, parrafo
1; 32; 35 y 36 del
Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en
Materia de
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mencionado reviste el caracter de
confidencial toda vez que, el
mismo contiene datos
personales, especificamente,
contiene informacion referente a
la firma autégrafa.

Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

La fundamentacién
forma parte de cada
respuesta.

Direccion
Juridica (DJ)

Incompetencial

Si. El area sefial6 que, por
conducto de la Direccion de
Contratos y Convenios, DCyC
Unicamente es competente para
revisar y validar los contratos y
convenios modificatorios a estos
gue el INE pretenda suscribir en
materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes
muebles y servicios, sin que se
tenga la facultad de resguardar
los contratos formalizados y sus
anexos, ni los convenios
modificatorios a estos, ni de
conocer 0 resguardar la
informacion relativa a los costos
gue deriven de estos, ni respecto
alos bienes o servicios a adquirir
o0 a los proveedores de los bienes
0 servicios, ni cualquier otro
documento que acredite la
adquisiciéon de los bienes o
servicios materia de dichos
instrumentos contractuales.

Méaxima
Publicidad

Si. El éarea sefialo que, del
resultado de wuna blsqueda
exhaustiva en los archivos fisicos
y electrénicos que obran en la
Direccion Juridica en especifico
en la Direcciébn de Contratos y

Convenios, acorde a los
parametros requeridos y
conforme al periodo

correspondiente al afio inmediato
anterior a la presentacion de la

Si, el area sefiala que
con fundamento en los
articulos 6, Apartado A,
fraccién l, de la
Constitucion Politica de

los Estados Unidos
Mexicanos,

Constitucion; 4, 18, 19,
20, 129 de la Ley
General de

Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica,
LGTAIP; 3,9,12y 13 de
la Ley Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica,
LFTAIP; 67, péarrafo 1,
del Reglamento Interior
del Instituto Nacional

Electoral, Reglamento
Interior; 28, numeral 10,
y 29, parafo 3,

fracciones Ill y VII, del
Reglamento del Instituto
en Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

La fundamentacion
forma parte de cada
respuesta.

! Criterio 13/17 emitido por el INAI La incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujeto
obligado para poseer la informacion solicitada; es decir, se trata de una cuestién de derecho, en tanto
que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo que la incompetencia es una cualidad
atribuida al sujeto obligado que la declara.
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solicitud, se identifico registro de
revision y validacion del contrato
INE/142/2021 que tiene por
objeto la prestacion del servicio
de renovacion de la suscripcion al
servicio de actualizacién vy
soporte  denominado  “BMC
Continuous Support” de los
productos BMC Remedy, sin que
se omita sefialar que las areas
que fungen como  areas
requirentes son la Unidad
Técnica de  Servicios de
Informatica y la  Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores del Instituto, por lo que
podrian contar con informacion
gue se relacione con lo solicitado.

El area sefalé que se ubicé la
version publica generada por la
Direccion General de
Administracion  del  contrato
INE/142/2021 y su Anexo Unico
publicada en cumplimiento a la
obligacion de transparencia
contemplada en el articulo 70,
fraccion XXVIII; de la LGTAIP.

Asimismo, manifestd que la
Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, UTSI, en caracter de
area requirente y administrador,
la Direccibn  Ejecutiva del
Registro Federal de Electores,
DERFE, en caracter de area
requirente son competentes para
pronunciarse respecto a la
clasificacién de informacion que
contiene el contrato
INE/142/2021, toda vez que
dichas areas tienen el caracter de
areas requirentes del servicio que
ampara dicho instrumento
contractual.
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Mientras que la Direccion
Ejecutiva de Administracion es el
area que se encarg6 de subir la
version publica que se encuentra
disponible para su consulta en el
apartado de obligaciones de
transparencia.

Unidad
Técnicade
Transparencia
y Proteccién
de Datos
Personales
(UTTyPDP-
DPT)

Inexistencia con
criterio 7/172

Si. El area sefal6 que después
de realizar una blsqueda
exhaustiva en los archivos de la
Direccion de Politicas de
Transparencia, no se localizo
informacion alguna respecto a lo
solicitado, por lo que se declara la
inexistencia de la informacién.

Méaxima
Publicidad

Si. El &rea sefial6 que administra
el Contrato Plurianual
INEO/081/2019 que consiste en la
adquisicién de un Sistema de
Gestion Documental.

Puntualizando que si bien, el
citado instrumento contractual
sefiala la adquisicion de un
Sistema de “Gestidon” (énfasis
afadido) Documental, éste no
cumple con el criterio indicado por
el peticionario:

“software de CRM”

Puesto se trata de un Sistema de
Gestion Documental Integral vy
automatizado que facilite el
tratamiento de los documentos a
lo largo de su ciclo vital a través
de la ejecucién de procesos de

Si, el area sefiala que
con fundamento en los
articulos 6 de la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos;4 y 29,
numeral 3, fraccion VII,
del Reglamento del
Instituto Nacional
Electoral en materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

La fundamentacién
forma parte de cada
respuesta.

2 El 4rea UTTyPDP-DPT (puntos 1 a 4), sefialé6 que resulta aplicable el criterio 07/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (INAl) que sefiala: “Casos en los que no es necesario que el Comité de
Transparencia confirme formalmente la inexistencia de la informacion. La Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publicay la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establecen el procedimiento que deben
seguir los sujetos obligados cuando la informacién solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual implica, entre otras cosas,
que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las areas competentes que hubiesen realizado la
busqueda de la informacién. No obstante, lo anterior, en aguellos casos en gue no se advierta obligacidn alguna de los

sujetos obligados para contar con la informacién, derivado del andlisis a la normativa aplicable a la materia de la

solicitud; y ademas no se tengan elementos de conviccién que permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos,

no sera necesario gue el Comité de Transparencia emita una resolucion que confirme la inexistencia de la informacioén.
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produccion, organizacion,
acceso, consulta, valoracion
documental 'y conservacion;
obligaciones del Instituto
Nacional Electoral en
cumplimiento a las Leyes General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Genera de
Archivos, de las cuales es sujeto

obligado.

Punto 2

(...) quién es su proveedory (...)

El area explicé | El area explico | EI area explic6 por qué | El areaexplico por qué
por qué | por gué | respondi6 en ese sentido | respondi6 en ese
respondié en | respondi6 en | (motivacién) sentido (motivacion)
ese sentido | ese sentido
(motivacién) (motivacion)

Direccioén
Ejecutiva de
Administracion
(DEA)

Informacion
Publica

Si. El area sefialé que después de
realizar una busqueda exhaustiva
en las bases de datos en donde se
concentra el registro de los
contratos que celebra el Instituto,
mismas que sirven de base para
elaborar los reportes mensuales y
trimestrales que se realizan al
Portal de Obligaciones de
Transparencia, asi como al
Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de
este Instituto, respectivamente,
durante el periodo del 02 de
febrero de 2021 a la fecha, remite
como informacién pudblica el
contrato INE/142/2021, suscrito
entre el Instituto Nacional Electoral
y el proveedor QUADRAX, S.A.
DE C.V., mismo que concuerda
con los parametros solicitados.

Asimismo, el area puntualizé que,
se debe consultar a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores y la Unidad Técnica de

Si, el area sefiala que
con fundamento en los
articulos 6° Apartado A
de la  Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 59,
numeral 1, incisos a), b)
y h) de la Ley General de
Instituciones y
Procedimientos

Electorales; 4; y 129 de
la Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
3; y 130 de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
50, numeral 1, incisos b),
f), 0) y x) del Reglamento
Interior del Instituto
Nacional Electoral; 29,
numeral 3, fraccion IlIl; y
36, numeral 4 del
Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en
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Punto 2

(-.-) quién es su proveedory (...)

El area explico | El area explico

por qué | por qué
respondié en | respondié6 en
ese sentido | ese sentido

(motivacién) (motivacién)

El éarea explicé
respondi6 en ese
(motivacién)

por qué
sentido

El area explic6 por qué
respondi6 en ese
sentido (motivacién)

Servicios de Informatica, en su

Materia de

calidad de areas técnicas Yy | Transparencia y Acceso
administradoras del contrato, si | ala Informacién Publica,
existe informacién técnica del | con base en la
contrato que debiera ser testada, | informacion otorgada
toda vez que son quienes cuentan | por la Direccibn de
con los elementos necesarios para | Recursos Materiales vy
determinar, por considerarse | Servicios y la
como secreto industrial o | Coordinacion de
comercial. Tecnologias de

Informacion

Administrativa.

La fundamentacién
forma parte de cada

respuesta.
Direccion Si. El é4rea sefial6 que su | Si, el area sefala que
Ejecutiva del proveedor es Quadrax S.A. de | con fundamento en los
Registro C.v. articulos 29, parrafo 3,
Federal de fraccion [ del
Electores Reglamento del Instituto
(DERFE) Nacional Electoral en

Informacién
Publica

Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

La fundamentacion
forma parte de cada
respuesta.

Unidad Técnica
de Servicios de
Informatica
(UTSI)

Informacién
PuUblica

Si. El é&rea sefialé que el
proveedor de dicho sistema es la
empresa QUADRAX S.A. DE C.V.

Si, el area sefiala que
con fundamento en los
articulos 6, tercer parrafo
de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 4,
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INE-CT-R-0074-2022

Punto 2

(-.-) quién es su proveedory (...)

El area explicé

(motivacién) (motivacién)

El area explico

por qué | por qué
respondié en | respondié6 en
ese sentido | ese sentido

El éarea explicé
respondi6 en ese
(motivacién)

por qué
sentido

El area explic6 por qué
respondi6 en ese
sentido (motivacién)

100, 111, 116, 129 de la
Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica;
97, 108, 113, 117 y 130,
cuarto péarrafo de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
1, 15, 17, 18 y 20,
fraccion V; 27, parrafo 1;
28, parrafo 3; 29, parrafo
1, 32; 35 y 36 del
Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en
Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Direccion
Juridica (DJ)

Incompetencia

Si. El é&rea sefialdé que, por
conducto de la Direccion de
Contratos y Convenios, DCyC
Unicamente es competente para
revisar y validar los contratos y
convenios modificatorios a estos
que el INE pretenda suscribir en
materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes
muebles y servicios, sin que se
tenga la facultad de resguardar los
contratos formalizados y sus
anexos, ni los  convenios
modificatorios a estos, ni de
conocer o] resguardar la
informacion relativa a los costos
que deriven de estos, ni respecto
a los bienes o servicios a adquirir

Si, el area sefiala que
con fundamento en los
articulos 6, Apartado A,
fraccion l, de la
Constitucion Politica de

los Estados Unidos
Mexicanos,

Constitucion; 4, 18, 19,
20, 129 de la Ley
General de

Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica,
LGTAIP; 3,9, 12y 13 de
la Ley Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica,
LFTAIP; 67, parrafo 1,
del Reglamento Interior
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INE-CT-R-0074-2022

Punto 2

(-.-) quién es su proveedory (...)

El area explico | El area explico

por qué | por qué
respondié en | respondié6 en
ese sentido | ese sentido

(motivacién) (motivacién)

El éarea explicé
respondi6 en ese
(motivacién)

por qué
sentido

El area explic6 por qué
respondi6 en ese
sentido (motivacién)

0 a los proveedores de los bienes
0 servicios, ni cualquier otro
documento que acredite la
adquisicibn de los bienes o
servicios materia de dichos
instrumentos contractuales.

Maxima
Publicidad

Si. El area sefialé6 que, del
resultado de una bulsqueda
exhaustiva en los archivos fisicos
y electrénicos que obran en la
Direcciéon Juridica en especifico
en la Direccién de Contratos y
Convenios, acorde a los
parametros requeridos y conforme
al periodo correspondiente al afio
inmediato anterior a la
presentacion de la solicitud, se
identificé registro de revision vy
validacion del contrato
INE/142/2021 que tiene por objeto
la prestacion del servicio de
renovacion de la suscripcion al
servicio de actualizacién y soporte
denominado “BMC Continuous
Support” de los productos BMC
Remedy, sin que se omita sefialar
que las &reas que fungen como
areas requirentes son la Unidad
Técnica de  Servicios de
Informética y la  Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores del Instituto, por lo que
podrian contar con informacion
que se relacione con lo solicitado.

El area sefial6 que se ubico la
versién publica generada por la

del Instituto Nacional
Electoral, Reglamento
Interior; 28, numeral 10,
y 29, parrafo 3,
fracciones IIl y VII, del
Reglamento del Instituto
en Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica

La fundamentacién
forma parte de cada
respuesta.
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INE-CT-R-0074-2022

Punto 2

(-.-) quién es su proveedory (...)

El area explicé | El area explico | EI area explic6 por qué | El areaexplico por qué
por qué | por qué | respondi6 en ese sentido | respondi6 en ese
respondié en | respondié6 en | (motivacion) sentido (motivacién)
ese sentido | ese sentido
(motivacién) (motivacién)

Direccion General de

Administracion del contrato

INE/142/2021 y su Anexo Unico
publicada en cumplimiento a la
obligacion  de  transparencia
contemplada en el articulo 70,
fraccion XXVIII; de la LGTAIP.

Asimismo, manifestdé que la
Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, UTSI, en caracter de
area requirente y administrador, la
Direcciéon Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, DERFE, en
caracter de area requirente son
competentes para pronunciarse
respecto a la clasificacion de
informacion que contiene el
contrato INE/142/2021, toda vez
gue dichas areas tienen el caracter
de areas requirentes del servicio

que ampara dicho instrumento
contractual.
Mientras que la  Direccién

Ejecutiva de Administracion es el
area que se encarg6 de subir la
version publica que se encuentra
disponible para su consulta en el
apartado de obligaciones de
transparencia.

Unidad Técnica
de

. Inexistencia
Transparencia N
. con criterio
y Proteccion 07/17
de Datos
Personales

Si. El area sefialé que después de
realizar una busqueda exhaustiva
en los archivos de la Direccion de
Politicas de Transparencia, no se
localizo informacion alguna
respecto a lo solicitado, por lo que

Si, el area sefiala que
con fundamento en los
articulos 6 de la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos;4 y 29,
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INE-CT-R-0074-2022

Punto 2

(-.-) quién es su proveedory (...)

El area explicé | El area explico | EI area explic6 por qué | El areaexplico por qué
por qué | por qué | respondi6 en ese sentido | respondi6 en ese
respondié en | respondié6 en | (motivacion) sentido (motivacién)
ese sentido | ese sentido
(motivacién) (motivacién)

(UTTyPDP- se declara la inexistencia de la | numeral 3, fraccion VII,

DPT)

informacion.

Méaxima
Publicidad

Si. El area sefal6 que administra
el Contrato Plurianual
INEO/081/2019 que consiste en la
adquisicion de un Sistema de
Gestion Documental.

Puntualizando que si bien, el
citado instrumento contractual
sefiala la adquisicion de un
Sistema de “Gestion” (énfasis
afiadido) Documental, éste no
cumple con el criterio indicado por
el peticionario:

..“software de CRM”

Puesto se trata de un Sistema de
Gestion Documental Integral y
automatizado que facilite el
tratamiento de los documentos a lo
largo de su ciclo vital a través de la
ejecucion de  procesos de
produccion, organizacion, acceso,
consulta, valoracion documental y
conservacion; obligaciones del
Instituto Nacional Electoral en
cumplimiento a las Leyes General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Genera de
Archivos, de las cuales es sujeto
obligado.

del Reglamento del
Instituto Nacional
Electoral en materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica.

La fundamentacién
forma parte de cada
respuesta.
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INE-CT-R-0074-2022

Punto 3

(-..) cual es su costo; (...)

area

Qué area respondio

Qué area respondio

Qué area | Qué
respondié respondié
Direccion
Ejecutiva de
Administracion
(DEA)
Informacién
Publica

Si. El &rea sefialé que después de
realizar una busqueda exhaustiva
en las bases de datos en donde se
concentra el registro de los
contratos que celebra el Instituto,
mismas que sirven de base para
elaborar los reportes mensuales y
trimestrales que se realizan al
Portal de Obligaciones de
Transparencia, asi como al
Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de
este Instituto, respectivamente,
durante el periodo del 02 de
febrero de 2021 a la fecha, remite
como informacion publica el
contrato INE/142/2021, suscrito
entre el Instituto Nacional
Electoral 'y el proveedor
QUADRAX, S.A. DE C.V., mismo
que concuerda con los
parametros solicitados.

Asimismo, el area puntualiz6 que,
se debe consultar a la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores y la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, en su
calidad de areas técnicas vy
administradoras del contrato, si
existe informacion técnica del
contrato que debiera ser testada,
toda vez que son quienes cuentan
con los elementos necesarios
para determinar, por considerarse
como secreto industrial 0
comercial.

Si, el &rea sefala que
con fundamento en los
articulos 6° Apartado A
de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 59,
numeral 1, incisos a), b) y
h) de la Ley General de
Instituciones y
Procedimientos
Electorales; 4; y 129 de
la Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
3;y 130 de lalLey Federal
de Transparencia vy
Acceso a la Informacion
Pudblica; 50, numeral 1,
incisos b), f), 0) y x) del
Reglamento Interior del
Instituto Nacional
Electoral; 29, numeral 3,
fraccion IlIl; y 36, numeral
4 del Reglamento del
Instituto Nacional
Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica,
con base en la
informacién otorgada por
la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios y
la  Coordinacion  de
Tecnologias de
Informacién
Administrativa.

La fundamentacion
forma parte de cada
respuesta.
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INE-CT-R-0074-2022

Punto 3

(-..) cual es su costo; (...)

?el;f)ondié area ?el::)ondié area Qué area respondio Qué area respondio
Direccion Si. El &rea sefald que el costo es | Si, el area sefala que
Ejecutiva del de: con fundamento en el
Registro articulo 29, parrafo 3,
Federal de Costo 2014: $ 8,237,745.00 fraccion i del
Electores Reglamento del Instituto
(DERFE) Nacional Electoral en
Informacién Materia de
Pablica Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica

La fundamentacion
forma parte de cada
respuesta.

Unidad Técnica
de Servicios de
Informatica
(UTSI)

Informacién
Publica

Si. El area sefial6 que el costo
deriva del contrato trianual (2022,
2023 y 2024) INE/142/2021 de
fecha 03 de diciembre de 2021,
celebrado entre el Instituto
Nacional Electoral y la empresa
QUADRAX, S.A. DE C.V. para
llevar a cabo la prestacion del
servicio de renovacion de la
suscripcibn  al  servicio de
actualizacion y soporte
denominado “BMC Continuous
Support” de los productos BMC
Remedy con los que actualmente
cuenta el Instituto, por la cantidad
de $20,197,899.97 (Veinte
millones ciento noventa y siete mil
ochocientos noventa y nueve
pesos 97/100 M.N.) incluido el
impuesto al valor agregado.

Si, el area sefala que
con fundamento en los
articulos 6, tercer parrafo
de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 4,
100, 111, 116, 129 de la
Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
97, 108, 113, 117 y 130,
cuarto parrafo de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
1, 15, 17, 18 y 20,
fraccion V; 27, péarrafo 1;
28, parrafo 3; 29, péarrafo
1; 32; 35 y 36 del
Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en
Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Pagina 18 de 45




% “\
%g, °"£'>./(32/

INE-CT-R-0074-2022

Punto 3

(-..) cual es su costo; (...)

Que | area Qe | area Qué area respondio Qué area respondio
respondio respondio
La fundamentacién
forma parte de cada
respuesta.
Direccion Si. El éarea sefial6 que, por | Si, el area sefala que

Juridica (DJ)

Incompetencia

conducto de la Direccion de
Contratos y Convenios, DCyC
Unicamente es competente para
revisar y validar los contratos y
convenios modificatorios a estos
que el INE pretenda suscribir en
materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes
muebles y servicios, sin que se
tenga la facultad de resguardar
los contratos formalizados y sus
anexos, ni  los  convenios
modificatorios a estos, ni de
conocer O resguardar la
informacion relativa a los costos
que deriven de estos, ni respecto
a los bienes o servicios a adquirir
0 a los proveedores de los bienes
0 servicios, ni cualquier otro
documento que acredite la
adquisicion de los bienes o
servicios materia de dichos
instrumentos contractuales.

Méaxima
Publicidad

Si. El éarea sefialo que, del
resultado de una busqueda
exhaustiva en los archivos fisicos
y electrénicos que obran en la
Direccion Juridica en especifico
en la Direcciébn de Contratos y

Convenios, acorde a los
parametros requeridos y
conforme al periodo

correspondiente al afio inmediato
anterior a la presentacion de la
solicitud, se identifico registro de
revision y validacion del contrato
INE/142/2021 gue tiene por objeto

con fundamento en los
articulos 6, Apartado A,
fraccion I, de la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos, Constitucion;
4,18, 19, 20, 129 de la
Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica,
LGTAIP; 3,9, 12y 13 de
la Ley Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica,
LFTAIP; 67, parrafo 1,
del Reglamento Interior
del Instituto Nacional
Electoral, Reglamento
Interior; 28, numeral 10, y
29, parrafo 3, fracciones
llI'y VI, del Reglamento
del Instituto en Materia
de Transparencia Yy
Acceso a la Informacion
Publica

La fundamentacion
forma parte de cada
respuesta.
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Punto 3

(-..) cual es su costo; (...)

Qué

respondié

area

Qué area
respondié

Qué area respondio

Qué area respondio

la prestacion del servicio de
renovacion de la suscripcion al
servicio de actualizacion y soporte
denominado “BMC Continuous
Support” de los productos BMC
Remedy, sin que se omita sefialar
que las &reas que fungen como
areas requirentes son la Unidad
Técnica de  Servicios de
Informatica y la  Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores del Instituto, por lo que
podrian contar con informacion
que se relacione con lo solicitado.

El area sefialé6 que se ubicod la
version publica generada por la
Direccion General de
Administracion  del  contrato
INE/142/2021 y su Anexo Unico
publicada en cumplimiento a la
obligacibn  de  transparencia
contemplada en el articulo 70,
fraccion XXVIII; de la LGTAIP.

Asimismo, manifestd6 que la
Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, UTSI, en caracter de
area requirente y administrador, la
Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, DERFE, en
caracter de area requirente son
competentes para pronunciarse
respecto a la clasificacién de
informacion que contiene el
contrato INE/142/2021, toda vez
que dichas areas tienen el
caracter de areas requirentes del
servicio que ampara dicho
instrumento contractual.
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INE-CT-R-0074-2022

Punto 3

(-..) cual es su costo; (...)

Que |, area Qe | area Qué area respondio Qué area respondio
respondio respondio
Mientras que la  Direccion
Ejecutiva de Administracién es el
area que se encarg6 de subir la
version publica que se encuentra
disponible para su consulta en el
apartado de obligaciones de
transparencia.
Unidad Técnica Si. El area sefialé que después de | Si, el area sefala que
de realizar una bisqueda exhaustiva | con fundamento en los
Transparencia en los archivos de la Direccion de | articulos 6 de la
y Proteccion Inexistencia Politicas de Transparencia, no se | Constitucion Politica de
de Datos con criterio localizé informacion alguna | los Estados Unidos
Personales 07/17 respecto a lo solicitado, por lo que | Mexicanos;4 vy 29,
(UTTyPDP- se declara la inexistencia de la | numeral 3, fraccién VII,
DPT) informacion. del Reglamento del
Instituto Nacional
Si. El area sefial6 que administra | Electoral en materia de
el Contrato Plurianual | Transparencia y Acceso
INE0/081/2019 que consiste en la | & & Informacion Publica.
adquisicion de un Sistema de .
Gestién Documental. La fundamentacion
forma parte de cada
Puntualizando que si bien, el | respuesta.
citado instrumento contractual
sefiala la adquisicion de un
Sistema de “Gestion” (énfasis
afladido) Documental, éste no
. cumple con el criterio indicado por
Maxima el peticionario:
Publicidad P '

..“software de CRM”

Puesto se trata de un Sistema de
Gestion Documental Integral vy
automatizado que facilite el
tratamiento de los documentos a
lo largo de su ciclo vital a través
de la ejecucion de procesos de
produccién, organizacion, acceso,
consulta, valoracién documental y
conservacion; obligaciones del
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Punto 3

(-..) cual es su costo; (...)

area

Qué

respondié

area

Qué

respondié

Qué area respondio

Qué area respondio

Instituto Nacional Electoral en
cumplimiento a las Leyes General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Genera de
Archivos, de las cuales es sujeto
obligado.

Punto 4

(...) si fue resultado de un desarrollo informatico, o es renta de alguna plataforma. (...)

Qué area | Qué area - - - L,
respondié respondi6 Qué éarea respondio Qué éarea respondio
Direccion Si. El area seiialé que después de | Si, el area sefala que

Ejecutiva de
Administracion
(DEA)

Informacién
Publica

realizar una busqueda exhaustiva
en las bases de datos en donde se
concentra el registro de los
contratos que celebra el Instituto,
mismas que sirven de base para
elaborar los reportes mensuales y
trimestrales que se realizan al

Portal de Obligaciones de
Transparencia, asi como al
Comité de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios de
este Instituto, respectivamente,
durante el periodo del 02 de
febrero de 2021 a la fecha, remite
como informacion publica el
contrato INE/142/2021, suscrito
entre el Instituto Nacional
Electoral y el proveedor
QUADRAX, S.A. DE C.V., mismo
que concuerda con los
parametros solicitados.

Asimismo, el area puntualiz6 que,
se debe consultar a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores y la Unidad Técnica de
Servicios de Informética, en su

con fundamento en los
articulos 6° Apartado A
de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 59,
numeral 1, incisos a), b) y
h) de la Ley General de
Instituciones y
Procedimientos

Electorales; 4; y 129 de
la Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
3;y130de laLey Federal
de Transparencia Yy
Acceso a la Informacion
Publica; 50, numeral 1,
incisos b), f), 0) y x) del
Reglamento Interior del
Instituto Nacional
Electoral; 29, numeral 3,
fraccion IlIl; y 36, numeral
4 del Reglamento del
Instituto Nacional
Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica,
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Punto 4

(-..) si fue resultado de un desarrollo informatico, o es renta de alguna plataforma. (...)

%é?)ondié area ?ei?)ondié area Qué éarea respondio Qué éarea respondio
calidad de é&reas técnicas y | con base en la
administradoras del contrato, si | informacién otorgada por
existe informacion técnica del | la Direccion de Recursos
contrato que debiera ser testada, | Materiales y Servicios y
toda vez que son quienes cuentan | la  Coordinacion  de
con los elementos necesarios | Tecnologias de
para determinar, por considerarse | Informacion
como secreto industrial o | Administrativa.
comercial.

La fundamentacién
forma parte de cada

respuesta.
Direccion Si. El area sefialé que el objeto: | Si, el area sefala que
Ejecutiva del Adquisicion 'y contratacién de | con fundamento en el
Registro servicios de la plataforma BMC | articulo 29, pérrafo 3,
Federal de Remedy IT Service Management | fraccion 1 del
Electores Suite. Reglamento del Instituto
(DERFE) Nacional Electoral en
Informacién Materia de

Pablica Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.
La fundamentacion
forma parte de cada

respuesta.
Unidad Técnica Si. El area sefial6 que el objeto del | Si, el area sefiala que
de Servicios de contrato arriba mencionado es la | con fundamento en los
Informética prestacion del servicio de | articulos 6, tercer parrafo
(UTSI) renovacion de la suscripcion al | de la Constitucion
servicio de actualizacién y soporte | Politica de los Estados
Informacion denomirlado “BMC Continuous | Unidos Mexicanos; 1, 4,
Publica Support” de los productos BMC | 100, 111, 116, 129 de la

Remedy con los que actualmente
cuenta el Instituto.

Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
97, 108, 113, 117 y 130,
cuarto parrafo de la Ley
Federal de

Pagina 23 de 45




% “\
%g, °"£'>./(32/

INE-CT-R-0074-2022

Punto 4

(-..) si fue resultado de un desarrollo informatico, o es renta de alguna plataforma. (...)

area

Qué

respondid

Qué

respondid

area

Qué arearespondio

Qué arearespondio

Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
1, 15, 17, 18 y 20,
fraccion V; 27, parrafo 1;
28, parrafo 3; 29, parrafo
1, 32; 35 y 36 del
Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en
Materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

La fundamentacién
forma parte de cada
respuesta.

Direccién
Juridica (DJ)

Incompetencia

Si. El éarea sefial6 que, por
conducto de la Direccion de
Contratos y Convenios, DCyC
Unicamente es competente para
revisar y validar los contratos y
convenios modificatorios a estos
que el INE pretenda suscribir en
materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes
muebles y servicios, sin que se
tenga la facultad de resguardar
los contratos formalizados y sus
anexos, ni  los  convenios
modificatorios a estos, ni de
conocer O resguardar la
informacion relativa a los costos
que deriven de estos, ni respecto
a los bienes o servicios a adquirir
0 a los proveedores de los bienes
0 servicios, ni cualquier otro
documento que acredite la
adquisicion de los bienes o
servicios materia de dichos
instrumentos contractuales.

Maxima

Publicidad

Si. El éarea sefialo6 que, del
resultado de una busqueda

Si, el area sefala que
con fundamento en los
articulos 6, Apartado A,

fraccién l, de la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos

Mexicanos, Constitucion;
4,18, 19, 20, 129 de la
Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica,
LGTAIP; 3,9, 12y 13 de
la Ley Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica,
LFTAIP; 67, parrafo 1,
del Reglamento Interior
del Instituto Nacional
Electoral, Reglamento
Interior; 28, numeral 10, y
29, parrafo 3, fracciones
llI'y VI, del Reglamento
del Instituto en Materia
de Transparencia Yy
Acceso a la Informacion
Puablica
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Punto 4

(-..) si fue resultado de un desarrollo informatico, o es renta de alguna plataforma. (...)

Qué

respondid

area

Qué

respondid

area

Qué arearespondio

Qué arearespondio

exhaustiva en los archivos fisicos
y electrénicos que obran en la
Direccién Juridica en especifico
en la Direccion de Contratos y
Convenios, acorde a los
parametros requeridos y
conforme al periodo
correspondiente al afio inmediato
anterior a la presentacion de la
solicitud, se identifico registro de
revision y validacién del contrato
INE/142/2021 que tiene por objeto
la prestacion del servicio de
renovacion de la suscripcion al
servicio de actualizacion y soporte
denominado “BMC Continuous
Support” de los productos BMC
Remedy, sin que se omita sefialar
que las &reas que fungen como
areas requirentes son la Unidad
Técnica de  Servicios de
Informatica y la  Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores del Instituto, por lo que
podrian contar con informacion
que se relacione con lo solicitado.

El area sefial6 que se ubico la
versién publica generada por la
Direccion General de
Administracion  del  contrato
INE/142/2021 y su Anexo Unico
publicada en cumplimiento a la
obligacibn  de  transparencia
contemplada en el articulo 70,
fraccion XXVIII; de la LGTAIP.

Asimismo, manifestdé que Ila
Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, UTSI, en caracter de
area requirente y administrador, la

La fundamentacién
forma parte de cada
respuesta.
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Punto 4

(-..) si fue resultado de un desarrollo informatico, o es renta de alguna plataforma. (...)

area

Qué

respondid

Qué

respondid

area

Qué arearespondio

Qué arearespondio

Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, DERFE, en
caracter de area requirente son
competentes para pronunciarse
respecto a la clasificacién de
informacion que contiene el
contrato INE/142/2021, toda vez
que dichas éreas tienen el
caracter de areas requirentes del
servicio que ampara dicho
instrumento contractual.

Mientras que la Direccion
Ejecutiva de Administracién es el
area que se encarg6 de subir la
version publica que se encuentra
disponible para su consulta en el
apartado de obligaciones de
transparencia.

Unidad Técnica
de
Transparencia
y Proteccion
de Datos
Personales
(UTTyPDP-
DPT)

con criter
07/17

Inexistencia

io

Si. El &rea sefialé que después de
realizar una bdsqueda exhaustiva
en los archivos de la Direccién de
Politicas de Transparencia, no se
localizé informacion alguna
respecto a lo solicitado, por lo que
se declara la inexistencia de la
informacion.

Maxima

Publicidad

Si. El &rea sefal6 que administra
el Contrato Plurianual
INEO/081/2019 que consiste en la
adquisiciéon de un Sistema de
Gestion Documental.

Puntualizando que si bien, el
citado instrumento contractual
sefiala la adquisicion de un
Sistema de “Gestién” (énfasis
afiadido) Documental, éste no
cumple con el criterio indicado por
el peticionario:

Si, el &rea sefala que
con fundamento en los
articulos 6 de la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos;4 y 29,
numeral 3, fraccién VII,
del Reglamento del
Instituto Nacional
Electoral en materia de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

La fundamentacion
forma parte de cada
respuesta.
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Punto 4

(-..) si fue resultado de un desarrollo informatico, o es renta de alguna plataforma. (...)

Qué area | Qué area

. ., ué arearespondio ué arearespondio
respondid respondid Q p Q P

..“software de CRM”

Puesto se trata de un Sistema de
Gestion Documental Integral y
automatizado que facilite el
tratamiento de los documentos a
lo largo de su ciclo vital a través
de la ejecucién de procesos de
produccién, organizacion, acceso,
consulta, valoracién documental y
conservacion; obligaciones del
Instituto Nacional Electoral en
cumplimiento a las Leyes General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Genera de
Archivos, de las cuales es sujeto
obligado.

En raz6n de que el area UTTyPDP-DPT, manifesto la inexistencia de los puntos 1 a 4 de la informacién
solicitada, dicha &rea considero aplicable el criterio 7/17 “Casos en los que no es necesario que el
Comité de Transparencia confirme formalmente la inexistencia de la informacién”, se ha
determinado obviar el analisis del mismo.

Debido a la manifestacion de incompetencia del area DJ no implica la participacion de
un sujeto obligado ajeno al INE, no existe materia para el analisis.

Pronunciamiento Previo

Es importante sefalar las diversas consultas realizadas por esta Unidad con las
areas DEA, DERFE y UTSI, con la finalidad de tener certeza de la informacion
puesta a disposicién, por lo que estas manifestaron lo siguiente:

o En primer lugar, se solicité que el area DEA manifestara si el namero
identificador de credencial para votar, contenido en el contrato
INE/142/2021, era informacidon susceptible de clasificacion, para lo cual
respondio lo siguiente:
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“...) Al respecto, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, area
adscrita a la Direccion Ejecutiva de Administracion, realiza las precisiones
siguientes:

Es importante aclarar que, el contrato INE/142/2021 contiene el cdédigo
identificador (CIC) de la credencial para votar del representante legal del
proveedor y no el numero identificador (OCR) como se indica en el
requerimiento.

Una vez aclarado lo anterior, se informa que, el codigo identificador tiene
caracter publico, tal como lo ha determinado el propio Comité de
Transparencia en la Resolucion INE-CT-R-0112-2019, aprobada el 30 de
mayo de 2019, en la que sefalé que el “Coédigo de Identificacion de
Credencial” mejor conocido como CIC por sus siglas, se conforma de un
numero consecutivo de 10 digitos, el cual, es asignado de manera central
para cada credencial para votar solicitada a produccién por el Instituto
Nacional Electoral, lo que permite el control y seguimiento durante las etapas
de produccién, recepcion y entrega en los Mddulo de Atencién Ciudadana y
realizar las actividades de conciliacion de credenciales.

En ese sentido, la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales realiz6 una consulta a la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal
de Electores respecto a la naturaleza de dicho dato, quien manifesté que el
dato representa un folio o elemento de control del documento, por lo que, al
ser un dato de control interno, el mismo de manera individualizada no hace
identificable a persona alguna, por lo cual es un dato publico.

Por otro lado, el numero identificador, es un dato que ha sido analizado y
confirmado su clasificacion por el Comité de Transparencia, un ejemplo es la
Resolucién INE-CT-R-0349-2018, aprobada el 07 de junio de 2018, en la cual
se indica que el ID (OCR), se traduce en un nimero identificador integrado
por 12 digitos, de los cuales los primeros 4 sefialan la seccidén, mismos que
pueden contribuir, a la identificacion de la localidad y por ende al domicilio
particular de una persona, lo que es considerado un dato confidencial que
refiere a la ubicacion del patrimonio y bienes de una persona; por ello,
constituye informacion confidencial.

Derivado de lo expuesto, se advierte que el cédigo identificador y el nimero
identificador difieren en su naturaleza, por lo que esta Direccion Ejecutiva, en
apego a los criterios establecidos por el Comité de Transparencia,
proporcionod el contrato INE/142/2021 como informacién publica, sentido que
se reitera.

Finalmente, se hace de conocimiento que, el contrato INE/142/2021 que se
encuentra publicado en el portal del Instituto en el apartado de obligaciones
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de transparencia, ya fue actualizado como informacién publica de acuerdo
con los criterios antes sefialados.

En segundo lugar, se requirio al area DEA emitiera pronunciamiento
respecto de la clasificacion realizada por el area UTSI, para lo cual
respondio lo siguiente:

“..)

Al respecto, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, area adscrita a la
Direccion Ejecutiva de Administracion, realiza las precisiones siguientes:

La Direccibn de Recursos Materiales y Servicios considera que la firma del
representante legal de la empresa BMC SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO,
S.A. DE C.V,, es un dato de caracter publico de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

e La firma del representante de BMC SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO,
S.A. DE C.V,, se encuentra contenida en la carta donde confirma que el proveedor
QUADRAX, S.A. DE C.V. es distribuidor autorizado del BMC Software, con la cual
éste acreditd el requisito establecido por el Instituto Nacional Electoral en el
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica nimero LP-INE-073/2021.

e La firma en el documento en comento fue proporcionada en su calidad de
representante legal de una empresa (ostentando un cargo en la misma) y no en su
calidad de persona fisica.

e La firma del representante de la empresa citada fue otorgada con el objeto de
validar el contenido de la carta, con la cual se cumple el requisito de que el proveedor
QUADRAX, S.A. DE C.V., sea distribuidor autorizado de BMC Sortware, y por tanto
tiene la capacidad de prestar el servicio solicitado por esta Institucion.

Derivado de lo anterior, se reitera la respuesta proporcionada mediante oficio
INE/DEA/CEI/0336/2022 de fecha 08 de febrero de 2022, en la que se proporciond el
contrato INE/142/2021 como informacién publica.” (sic)

o Ahora bien, en tercer lugar, se requiri6 al area DERFE emitiera
pronunciamiento respecto si existe informacion técnica del contrato que
debiera ser testada, toda vez que el area DEA sefialé en su respuesta que
son quienes cuentan con los elementos necesarios para determinar, por
considerarse como secreto industrial o comercial, paralo cual respondi6
lo siguiente:

“En atencion al requerimiento de aclaracién, relacionado con la solicitud de
acceso a la informacion UT/22/00288, y en cumplimiento a lo dispuesto en el
Acuerdo INE-ACG-0002-2017 emitido por el Comité de Transparencia de este
Instituto, me permito comentarle que toda vez que la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, ya aportd los elementos susceptibles de clasificarse
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como confidenciales en el Anexo Técnico del contrato INE/142/2021, esta
Area Responsable no cuenta con mayores elementos que aportar para la
atencion del presente requerimiento de aclaracion.

No obstante lo anterior, a consideracion de esta Area Responsable, toda vez
que la Direccién Ejecutiva de Administracion fue el area encargada del
proceso de licitacion asi como de la suscripcion del contrato que nos ocupa,
la misma podria realizar una consulta con el proveedor a efecto de que el
mismo se manifieste sobre el contenido del contrato y la naturaleza de la
informacién del mismo.” (Sic)

o Por ultimo, se requiri6 al area UTSI, se pronunciard respecto de la
respuesta brindada por el area DJ, asi como la explicacion de su
clasificacion, por lo que el area manifesto lo siguiente:

“(...)

Es importante precisar que este dato que se protege corresponde a una
persona representante legal de una empresa diversa con la cual se tiene
celebrado el contrato INE/142/2021, raz6n por la cual este dato se testa.

Cabe sefialar que, el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales en el recurso de revision RRA
2434/18, se ha pronunciado sobre este dato, sefialando lo siguiente:

“Firma

En el caso de este dato, es de sefalar que se trata de un sigho gréfico
propio de su titular, que por lo general se asienta para manifestar o
expresar conformidad con el contenido del documento, por lo que al no
ser asentada por el interesado al momento de concretar un trdmite y
alglin otro acto que requiera su voluntad_y en este sentido debe
resquardarse, de conformidad con el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
trigésimo Noveno de los “Lineamientos generales en materia de clasificacion
y desclasificaciéon de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas’.

Asimismo, el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision RRA 2933/18 y
RRA 2434/18, se ha pronunciado sefialando lo siguiente:

RRA 2933/18

“Firma. Es un conjunto de rasgos unicos de su titular, los cuales buscan que
no pueda ser reproducida por otra persona, asi que se considerara un dato
personal que identifica o hace identificable a su titular, aunado a que ésta es
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utilizada como una prueba del consentimiento y aprobacion por parte de una
persona, motivo por el cual debe ser resguardada.”

RRA 2434/18
“Firma

En el caso de este dato, es de sefialar que se trata de un signo gréafico propio
de su titular, que por lo general se asienta para manifestar o expresar
conformidad con el contenido del documento, por lo que al no ser asentada
por el interesado al momento de concretar un trdmite y algun otro acto que
requiera su voluntad, y en este sentido debe resguardarse, de conformidad
con el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pudblica, en relacion con el trigésimo Noveno de los
‘Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.”

En este sentido y, en atencion al requerimiento de fecha 14 de marzo de 2022,

esta Unidad reitera la propuesta de clasificacion como informacion
confidencial de la firma autégrafa de persona fisica.” (Sic)

Pronunciamiento del CT

En ese contexto, y visto lo anterior se procedera a entrar al estudio de la
confidencialidad planteada por el area UTSI.

Consideraciones del Comité de Transparencia

o Confidencialidad parcial

De conformidad con lo manifestado por el area UTSI, respecto del contrato
INE/142/2022, celebrado entre el Instituto Nacional Electoral y la empresa
QUADRAX, S.A. DE C.V. para llevar a cabo la prestacion del servicio de renovacion
de la suscripcidn al servicio de actualizacién y soporte denominado “BMC
Continuous Support” de los productos BMC Remedy y anexo unico, contiene
informacion susceptible de ser clasificada como confidencial.

Por lo que dicha area clasifica el dato de firma autdégrafa como informacion
parcialmente confidencial, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 116 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 116, primer
parrafo y 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica y; numeral trigésimo octavo, fraccion | de los Lineamientos
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generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacién, asi como
para la elaboracién de las versiones publicas.

Aunado a ello, previo al analisis de la clasificacion realizada por el area se dara
cuenta de la totalidad de la informacién requerida.

Revision de la informacion

Conclusiéon de la
Secretaria Técnica del . . e
o Es factible confirmar la clasificacion

Comité de

Transparencia

Plropfqestq,ded | area: Confidencialidad Plerlpft_jo d.e, 3. P P P
clasificacién del area: clasificacion?: Afios | Meses | Dias
Folio PNT: 330031422000315 | . Medio deenvio dela Infomex-INE

informacion clasificada:
¢El area envio la totalidad de Descrincién de
Folio interno: UT/22/00288 la informacién o una Scrip -
la informacion
muestra?

Area que envia la

sifioadar uTS|

Fecha de réce cion de Volumen de la totalidad o 1 archivo
la informaciénp muestra (especificar): electrénico
clasificada en la Unidad 09/03/2022

de Transparencia:

NUmero de RA* NUumero de RII°

. 04 ) 00

formulados: formulados:
1. Descripcion general de lainformacion

El area UTSI, remitié en su version publica el contrato INE/142/2022 y anexo

Unico, celebrado entre el

Instituto Nacional

Electoral y la empresa

QUADRAX, S.A. DE C.V. para llevar a cabo la prestacion del servicio de
renovacion de la suscripcion al servicio de actualizacibn y soporte

3 P = Permanente, en caso de que la informacion sea confidencial.

4 RA=Requerimiento de aclaracion

% 3 RII=Requerimiento intermedio de informacion
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denominado “BMC Continuous Support” de los productos BMC Remedy. El
cual contiene los siguientes datos:

Contrato plurianual de prestacion de servicios y anexo Unico

» Preambulo
» Declaraciones
- Del Instituto
- Del Proveedor
» Clausulas
» Firmas
» Anexo Unico
e Firma del representante legal de la empresa BMC
SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO, S.A.DE C.V.

2. Detalles de la revision de la Secretaria Técnica del Comité de
Transparencia

El dato de la seccion anterior marcados con negrita es confidencial.

En la documentacion remitida por las areas, se testaron los siguientes datos
personales, por ser considerados como confidenciales:

Documento Contrato INE/142/2021 y anexo Unico

Titular de los datos | Persona fisica, representante legal de la empresa

personales BMC SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO,

S.A.DE C.V.

Dato personal Propuesta del area | Determinacién del Comité de
Transparencia

Firma autografa Confidencial Se confirma de acuerdo con los
elementos analizados en el
cuerpo del presente
documento.

Dato susceptible de clasificacion: Firma autografa del representante legal

Qué es lafirma autégrafa: Es un conjunto de rasgos unicos de su titular, los cuales
buscan que no pueda ser reproducida por otra persona, asi que, se considerara un
dato personal que identifica o hace identificable.
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Motivo por el que se clasifica: Al tratarse de un signo gréafico propio de su titular
asentado para manifestar o expresar conformidad con el contenido del documento.
Dicha firma pertenece a una persona fisica representante legal de la empresa
diversa con la cual se tiene celebrado el contrato INE/142/2021, es decir, el contrato
se celebro entre el Instituto y la empresa QUADRAX, S.A. DE C.V. y, la firma que
se protege corresponde al representante de la empresa BMC SOFTWARE
DISTRIBUTION DE MEXICO, S.A.DE C.V., por lo tanto, el representante legal
pertenece a una empresa que no percibe recursos publicos por lo que hace al
contrato referido. En tal razén, la firma se protege por ser un conjunto de rasgos
anicos de su titular, los cuales buscan que no pueda ser reproducida por otra
persona, por lo que se considera un dato personal que identifica o hace identificable
a su titular.

Asimismo, el perjuicio que ocasionaria proporcionar la informacion antes
mencionada es la vulneracién a la privacidad de la persona, toda vez que no se
tiene el consentimiento ni tacito ni expreso para otorgarla

Cabe sefalar que, el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision RRA 2434/18, se ha
pronunciado sobre este dato, sefialando lo siguiente:

“Firma

En el caso de este dato, es de sefalar que se trata de un sigho gréfico
propio de su titular, que por lo general se asienta para manifestar o
expresar conformidad con el contenido del documento, por lo que al no
ser asentada por el interesado al momento de concretar un tramite y
algun otro acto que requiera su voluntad, y en este sentido debe
resquardarse, de conformidad con el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
trigésimo Noveno de los “Lineamientos generales en materia de clasificacion
y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas’.

Asimismo, el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en el recurso de revision RRA 2933/18 y RRA
2434/18, se ha pronunciado sefialando lo siguiente:

RRA 2933/18
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“Firma. Es un conjunto de rasgos unicos de su titular, los cuales buscan que
no pueda ser reproducida por otra persona, asi que se considerara un dato
personal que identifica o hace identificable a su titular, aunado a que ésta es
utilizada como una prueba del consentimiento y aprobacién por parte de una
persona, motivo por el cual debe ser resqguardada.”

RRA 2434/18
“Firma

En el caso de este dato, es de sefialar que se trata de un signo gréafico propio
de su titular, que por lo general se asienta para manifestar o expresar
conformidad con el contenido del documento, por lo que al no ser asentada
por el interesado al momento de concretar un tramite y algun otro acto que
requiera su voluntad, y en este sentido debe resguardarse, de conformidad
con el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica, en relacion con el trigésimo Noveno de los
‘Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.”

En razén de ello, se entiende que su clasificacion debe ser confirmada.

Fundamento invocado: 6, fraccién Il; 16, segundo parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 116, primer parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, fracciones IX y X de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados;
113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 15, numeral 1y 2, fraccion | del Reglamento del Instituto Nacional Electoral
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y el Trigésimo
octavo, fraccion | de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion
desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones
publicas.

Es preciso sefalar que derivado de la revision realizada al contrato INE/142/2021 y
anexo unico, esta Unidad detecto que obra en el anexo Unico una carta emitida por
el fabricante indicando que es distribuidor autorizado de BMC Software dentro de la
Republica Mexicana para comercializar la renovacion de la suscripcion al servicio
de actualizacion y soporte de los productos de la Suite BMC Remedy ITSM, y en la
misma se especifica que no puede ser revelada a terceros y/o interpretada o
utilizada por el destinatario o cualquier otra tercera parte para ningun otro propdsito
gue no haya sido por BMC.
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Razon por la cual, y con la finalidad de no vulnerar la confidencialidad de dicho
documento, se precisa lo siguiente:

Ley de la Propiedad Industrial.

“Articulo 82.- Se considera secreto industrial a toda informacion de
aplicacion industrial o comercial que guarde una persona fisica o
moral con caracter confidencial, que le signifique obtener o mantener
una ventaja competitiva o economica frente a terceros en la
realizacion de actividades econémicas y respecto de la cual haya
adoptado los medios o sistemas suficientes para preservar su
confidencialidad y el acceso restringido a la misma.

Resulta importante resaltar los criterios emitidos por el Instituto Nacional
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI)
en los recursos de revision RRA 11484/19 y RRA 12035/19.

RRA 11484/19

En el caso concreto, en relacion con el primer elemento de la hipotesis de
clasificacion invocada relativa a que se trate de informacion generada con motivo
de actividades industriales o comerciales de su titular, en términos de lo dispuesto
en la Ley de Propiedad Indusirial, se observa que si bien la informacion
anteriormente listada es generada con motivo de su actividad comercial, sin
embargo, al tratarse de documentos que reflejan actos de caracter juridico y
econdémico o contable, se estima que no es informacion que refiera a metodos o
procesos de produccion, ni permite inferir medios, formas de distribucion o
comercializacion de productos o prestacion de servicios,

Sin embargo, cabe resaltar que dentro de la informacién que integran las propuestas
técnicas solicitadas, versa sobre informaciéon relativa a |as caracteristicas
particulares del producto ofertado, asi como su metedologia de produccion, de
entrega, su maquinaria y material utilizado, sus recursos humanos, técnicos y
economicos las cuales evidentemente son producto del esfuerzo tecnolégico y
material de sus titulares y que, por ende, Iies representan una ventaja competitiva.

Asi las cosas, este Instituto, derivado del acceso a informacion clasificada realizado,
se desprende que aquélla que si contiene datos que actualizarian el primero de los
elementos de la causal de clasificacion que nos ocupa:
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Cosmocolor
SAdeCV En
participacion
onjunta con la
empresa icards ‘
Solutions, 5 A
daCV
Propuesta 2 Tolleres Carpeta 1 o Manual de lectura codigos QR
Graficos de
Méxco
Servicios de
Ingenieriay
Tecnologia, S A
deCV
e Material 2 utikzar en & convenio de
participacon conunia, pars la emmsion de
los taretas, nombres de socios. asl como de

represontianies legales de las emprosas
RRA 12035/19.

(..

Sin embargo, cabe resaltar que dentro de la informacion que integran las
propuestas técnicas solicitadas, versa sobre informacién relativa a las
caracteristicas particulares del producto ofertado, asi como su metodologia de
produccion, de entrega, su maquinaria y material utilizado, sus recursos
humanos, técnicos y econdmicos, las cuales, evidentemente son producto del
esfuerzo tecnolégico y material de sus titulares y que, por ende, les
representan una ventaja competitiva.

Asi las cosas, este Instituto, derivado del acceso a informacién clasificada
realizado por la Comisionada Ponente, se desprende que aquélla que si
contiene datos que actualizarian el primero de los elementos de la causal de
clasificacién que nos ocupa, son los siguientes:

Carpeta . Matoniad a utizar en ol COVeno de PEMOPAcON CONUTA. Dars s
omisin du s tretas, nombros d0 SOTIOS, s omo e
represantantes legales de as empresas

La entrega de la carta emitida por el fabricante podria generar un perjuicio para su
titular, toda vez que, la colocaria en desventaja competitiva frente a terceros y, en
un escenario de perjuicio econémico a su patrimonio, asi como a su prestigio en el

mercado donde se desarrolla.
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De lo anterior se desprende que la informacion que sea objeto de proteccién por
secreto industrial o de propiedad intelectual, ademas de lo ya sefialado en la
normativa, debe ser aquella que refiera a la naturaleza, de los medios o formas de
distribucion o comercializacion de productos o prestacion de servicios.

Con motivo de lo antes expuesto, se considera relevante clasificar como
confidencial el contenido de la carta sefialado con antelacion, ya que representa un
riesgo compartir la informacion que en ella se sefiala.

Por lo anterior:

e Se modifica la publicidad de la carta emitida por el fabricante con la
finalidad de que se clasifique como confidencial el contenido de esta.

En consecuencia:

e Serequiere a las areas DEA y UTSI remitan debidamente testada la carta
emitida por el fabricante, de conformidad con lo sefialado con anterioridad.

Es importante sefialar que las areas DEA y UTSI, dieron puntual atencion al
requerimiento formulado en la presente resolucién, por lo cual se pone a disposicién
las respuestas finales que dieron, asi como la informacién puesta a disposicidén por
dichas areas. No se omite comentar que la citada informacion se sefiala en el cuadro
de disposicion que se encuentra mas adelante.

C. Fundamento legal

A continuacion mencionamos las normas que sirvieron para el pronunciamiento del
Comité: articulos 1, 6 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 44, fracciones Il y Ill, 116, parrafo primero, 120, 137 de la LGTAIP; 3,
fracciones IXy X de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados11 fraccién VI, 65, fracciones Il y 1ll, 98, fraccién |, 102, 113,
fraccion I, 140 de la LFTAIP; 4, 13; 15; 16 numeral 1 fracciones | y II, 24, numeral 1,
fracciones Il y Ill, 29, numeral 3, fracciones lll y IV; 4,5, 8y 38, del Reglamento;
Trigésimo octavo, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion.
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D. Modalidad de entrega de la informacion

La modalidad de entrega elegida por la persona solicitante fue mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
Los archivos sefialados en los puntos 1 a 8 le seran remitidos a través de la PNT
sefalado al momento de ingresar su solicitud.

En razon de ello, en el siguiente cuadro se ofrecen todas las alternativas que,
humana y materialmente es factible listar.

Tipo de la
Informacioén

DEA

1.

DERFE
2.

3.

UTSI

DJ

5.

Informacion Publica

Respuesta al requerimiento de aclaracién, mediante 1 archivo
electrénico.

Oficio INE/DERFE/STN/T/0132/2022, mediante 1 archivo
electrénico.

Respuesta al requerimiento de aclaracion, mediante 1 archivo
electrénico.

Respuesta al requerimiento de aclaracion, mediante 1 archivo
electronico.

Oficio sin nimero, mediante 1 archivo electrénico.

UTTyPDP-DPT

6.
7.

UTSI

Oficio sin nimero, mediante 1 archivo electrénico

Respuesta al requerimiento de aclaracion, mediante 1 archivo
electronico.

Version Publica
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8. Contrato plurianual de prestacion de servicios INE/142/2021 de
fecha 03 de diciembre de 2021, celebrado entre el Instituto
Nacional Electoral y la empresa QUADRAX, S.A. DE C.V.,
mediante 1 archivo electronico.

DEA

9. Contrato INE/142/2021, suscrito entre el Instituto Nacional
Electoral y el proveedor QUADRAX, S.A. DE C.V, mediante 1
liga electrénica.

Formato e 8archivos electrénicos
disponible e 1lligaelectronica
La modalidad de entrega elegida por la persona solicitante es a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Archivos electrénicos. - La informacion puesta a disposicion en los
puntos 1 al 9, seran remitidos mediante Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT).

Modalidad en CD. - Cabe sefialar que la informacion no_supera la
capacidad de 10 MB en correo electrénico y 20 MB en PNT, no obstante,
si lo requiere, se pone a su disposicion la informacién, en 1 CD, previo
pago por concepto de recuperacién, mismo que le serd entregado en el
domicilio que para tal efecto sefiale, una vez que efectie el pago por
concepto de cuota de recuperacion.

No se omite manifestar, que dicho CD contendrd la misma
informacion que le sera remitida mediante Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT)

Modalidad de Modalidad de entrega alternativa. - No obstante, puede proporcionar
Entrega a esta Unidad de Transparencia 1 CD DE 80 Min. 700 MB que se
requiere para la reproduccion de la informaciéon o una memoria USB

(disco duro) con capacidad similar, mismos que seran enviados al area

responsable, una vez reproducidos se le haran llegar dentro de los 10

dias habiles siguientes, al domicilio sefialado para recibir notificaciones.

En caso de radicar en la Ciudad de México, se proporciona la direccién
para la entrega del material (CD, DVD, disco duro externo, etc.):

Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio “C” primer piso, Col. Arenal Tepepan.
Del. Tlalpan, C.P. 14610 Ciudad de México, en horario de lunes a
viernes (dias habiles) de 9:00 a 15:00 horas, con atencién del Lic.
Miriam Acosta Rosey, mediante los correos electrénicos
anakaren.leon@ine.mx y miriam.acosta@ine.mx

Ahora bien, si usted radica fuera de la Ciudad de México, debera seguir
los siguientes pasos para entrega de material:
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1. Se pone a disposicion la liga electrénica donde podra consultar el
Directorio Institucional a fin de que pueda ubicar el domicilio de la Junta
Local o Distrital Ejecutiva mas cercana a su domicilio:
https://www.ine.mx/estructura-ine/juntas-locales-ejecutivas/directorio-

ile/

BINE e oo e comon sware omasom Q

Directorio de los Organos

Delegacionales del INE

@)
&)

2. Una vez que haya ubicado la Junta Local o Distrital Ejecutiva mas
cercana a su domicilio, debera proporcionar los datos de la Junta Local
o Distrital Ejecutiva que haya elegido, a esta Unidad de Transparencia
a través de los correos electrénicos miriam.acosta@ine.mx Yy
anakaren.leon@ine.mx

3. Llevado a cabo lo anterior, se le notificara mediante correo electrénico
el dia y horario en el que podré acudir para hacer entrega del material;
asi como los datos del personal de la Junta Local o Distrital Ejecutiva
gue le otorgara la atencion correspondiente.

Consulta Directa: (Sujeta al previo pago de reproduccién)

1.-Acudir a la Unidad de Transparencia a consultar la informacion
puesta a disposicion.

Datos de contacto para agendar cita:

e Contacto: Lic. Miriam Acosta Rosey, Jefe de Departamento de
Apoyo Juridico y Auxiliar del Comité de Transparencia.
+ Correo electrénico miriam.acosta@ine.mx

Horario: De lunes a viernes (dias habiles) de 9:00 a 15:00 hrs
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10.00 (DIEZ PESOS 00/100 M.N.) por 1 CD (No se omite manifestar,
gue dicho CD contendra la misma informacion que le sera remitida
mediante Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Cuota de

recuperacion [Precio unitario por CD $10.00 (DIEZ PESOS 00/100 M.N.)

El envio de la informacién no tiene costo alguno, por lo que las
cuotas de recuperacién corresponden al medio de reproduccién o
en su caso certificacion.

Depositar a la cuenta bancaria No. 0196253482, sucursal 7682, cuenta
CLABE 012180001962534822 de BBVA Bancomer, a nombre de
Instituto Nacional Electoral.

Es indispensable proporcionar la ficha de depdsito a esta Unidad de
Transparencia, por correo electrénico a mas tardar al dia siguiente habil
de haber realizado el mismo, a fin de comprobar que se ha cubierto el

Especificaciones . . iy
pago de la cuota antes mencionada y se genere la informacion.

de Pago
Si bien la PNT ofrece opciones para genera formatos de pago, el INE —
por ser un organismo autbnomo- tiene un mecanismo propio y una
cuenta bancaria especifica distinta a la de la Administracion Publica
Federal (APF).
Los costos estan previstos en el Acuerdo del Comité de Transparencia
INE-CT-ACG-0001-2022
Plazo para Una vez que la UT reciba los comprobantes de pago por correo
_reproduc!r la  electronico, el area responsable contara con 5 dias habiles para remitir
informacion.  la informacion y la UT con 5 dias mas para su entrega.
Una vez generada la informacién y notificada su disposicion a la
solicitante, contara con un plazo de 60 dias para recogerla.
.Plazo para El pago debera efectuarse en un plazo no mayor de 30 dias habiles.
disponer de la
informacion Transcurrido el plazo referido y de no recoger la informacion, los
particulares deberan realizar una nueva solicitud de acceso a la
informacion.
FUrE TR Articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Legal 6 de la LFTAIP; 4; 32; y 34, parrafos 2 y 3 del Reglamento y el Acuerdo

del Comité de Transparencia INE-CT-ACG-0001-2022
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E. Qué hacer en caso de inconformidad

En caso de inconformidad con esta resolucion, podra impugnarla a través del
recurso de revision dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion de la presente, conforme lo establecen los articulos 142, 144 y 145 de
la LGTAIP; 146 a 149 de la LFTAIP y 38 del Reglamento.

F. Determinacion

Conforme al apartado anterior, se presenta el concentrado de decisiones del CT:
Primero. Informacion publica. Se pone a su disposicion la
informacion que no requiere pronunciamiento del CT.

Segundo. Confidencialidad Total. Se clasifica  como
confidencialidad el contenido de la carta emitida por el fabricante.

Tercero. Se requiere a las areas DEA y UTSI con la
finalidad de que realice la clasificacion total correspondiente de la
carta emitida por el fabricante, la cual se encuentra contenida en el
anexo unico del contrato INE/142/2021.

Cuarto. Incompetencia. Debido a que la manifestacion de
incompetencia del area DJ, no invoca la participacion de un sujeto
obligado ajeno al INE, no existe materia para el analisis.

Quinto. Inconformidad. En caso de inconformidad con la presente
resolucion podra interponer el medio de impugnacion respectivo.

Notifiquese a la persona solicitante por la via elegida y al area (DERFE, DEA, UTSI,
DJ y UTTyPDP-DPT) por la herramienta electronica correspondiente. Ademas, se
instruye a la Secretaria Técnica para que, en caso de que la persona solicitante
requiera un tanto del presente documento, le sea remitido de conformidad con lo
sefalado en el numeral 17, parrafo 2 de los Lineamientos para la Celebracion de
Sesiones del Comité de Transparencia del Instituto Nacional Electoral.

Autoriz6: SLMV Supervis6: MAAR Elabor6: AKLC
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“Este documento ha sido firmado electronicamente en atencion a lo establecido por el Acuerdo INE/CG82/2020 emitido por
el Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se determiné suspender los plazos como una de las medidas
preventivas y de actuacién con motivo de la pandemia del COVID-19 y de conformidad con el criterio 07/19 emitido por el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (INAI) el
cual sefiala: “Documentos sin firma o membrete. Los documentos que son emitidos por las Unidades de Transparencia son
vélidos en el &mbito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica cuando se proporcionan a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, aunque no se encuentren firmados y no contengan membrete.”

Asimismo, se da cuenta del oficio INAI/SAI/DGEPPOEP/0547/2020 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en el cual sefial6 que las respuestas otorgadas por la Unidad de
Transparencia del Instituto Nacional Electoral (INE) en el que el Comité de Transparencia del INE utilice la Firma Electrénica
Avanzada (que expide el propio INE ) puede realizarse en el ambito de la Ley de la materia, cuando se proporciona a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, considerando que cuando un particular presenta una solicitud por medios
electronicos a través de la Plataforma Nacional, se entendera que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho

sistema.

Pagina 44 de 45



WNIDOS /1{
Q%
Seds '\}?
<& \w’U‘
h ? (0N \\\\
% d.sm\\\) W)‘

%1\. a-c;\%_”i /

«“\ A

/&'

INE-CT-R-0074-2022

Resolucion del Comité de Transparencia del Instituto Nacional Electoral (CT), respecto de la solicitud de

informacién 330031422000315 (UT/22/00288)

La presente resolucion fue aprobada por unanimidad de votos de los integrantes del Comité de Transparencia,
en Sesion Extraordinaria Especial celebrada el 17 de marzo de 2022.

Mtro. Emilio Buendia Diaz,
PRESIDENTE CON DERECHO A VOTO

Jefe de Oficina de la Presidencia del Consejo, en su caracter de
Presidente del Comité de Transparencia

Lic. Marco Antonio Zavala Arredondo,
INTEGRANTE TITULAR CON DERECHO A VOTO

Jefe de Oficina de la Secretaria Ejecutiva, en su caracter de
Integrante del Comité de Transparencia

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara Arai,
INTEGRANTE TITULAR CON DERECHO A VOTO

Titular de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales, en su caracter de Integrante del Comité de
Transparencia

Lic. Ivette Alquicira Fontes

Directora de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, en su caracter de Secretaria Técnica (titular) del
Comité de Transparencia
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