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Presentacion

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 138 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LGIPE) y con base al Acuerdo INE/CG193/2017, del Consejo
General del Instituto, por medio del cual se establecen los plazos para la actualizacion del
Padron Electoral y los cortes de la Lista Nominal de Electores, con motivo de la celebracion
de los Procesos Electorales Federal y Locales 2017-2018, la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores realizo las actividades para el desarrollo de la Campafia Anual
Intensa (CAl 2017-2018), para que los ciudadanos acudan a los Mdédulos de Atencion
Ciudadana (MAC) a solicitar su inscripcion al Padron Electoral, notificar cambio de domicilio,
corregir datos personales, corregir datos en direccion, reincorporaciones, reemplazos y

solicitar la reposicion de la credencial por extravio, robo o deterioro grave.

La “Estrategia de Operacion de Modulos para la Camparfa Anual Intensa 2017-2018”, se
presentd durante los meses de julio y agosto a los representantes de los Partidos Politicos
ante el Grupo de Trabajo de Operacion en Campo. Se reviso la atencion a las preferencias
expresadas por la ciudadania durante la Verificacion Nacional Muestral 2017, referente a
los dias y horarios de operacion, programando médulos que brinden atencién el dia domingo

y habilitando mdédulos con horario ampliado.

La estrategia también incorporé lo relativo a los criterios empleados para la distribucion de
la infraestructura de reforzamiento a Modulos de Atencién Ciudadana, que considera, la
demanda observada en modulos, durante la Camparia de Actualizacién Permanente 2016-
2017 asi como los periodos del cierre de actualizacion por Proceso Electoral Local 2014-
2015, el resultado de la validacion y confirmacion de la habilitacion de la infraestructura

adicional por las Vocalias del RFE de Juntas Locales.

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer el inicio de la operacion de los

modulos en la Campaiia Anual Intensa 2017-2018, a partir del 1 de septiembre de 2017.
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| Infraestructura

La Estrategia de Operacion de Mddulos, busca actualizar y mejorar la cobertura del Padrén
Electoral y la Lista Nominal de Electores, adicionando infraestructura de reforzamiento, asi

como la generada a partir de la habilitacién de los 32 modulos urbanos itinerantes.

A partir de septiembre, operan 927 Modulos de Atencién Ciudadana, (32 urbanos
itinerantes, 516 modulos fijos, 112 semifijos y 267 moviles) con 2,725 estaciones de trabajo

distribuidas en la siguiente forma.

Infraestructura . prbano Fijos Semifijos Moviles Total
itinerante
Modulos 32 516 112 267 927
Estaciones de 64 1,926 225 510 2,725
Trabajo
Doble turno 253 0 0 253

En este sentido se habilitaron 56 dobles turnos y se adicionaron 211 estaciones de trabajo,

con respecto a la campafa anterior.

Para la operacion de esta infraestructura se cuenta con 6,723 figuras operativas, de las
cuales 273 Responsables de Mdodulo Distrital corresponden al régimen presupuestal, 5,424
al régimen de honorarios permanentes y 1,026 al régimen de honorarios eventuales, las

cuales se desagregan de la siguiente manera:

Responsables Responsables Operador de | Auxiliar de Digitalizador
de Mé6dulo depMédqu Equipo Atencién de Medios de Total

Presupuestal Tecnoldgico | Ciudadana | Identificacion.
273 901 3,622 1,170 757 6,723

La distribucion de esta plantilla por entidad federativa, se presenta a continuacion:
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Distribucion de plantilla por entidad federativa CAl 2017-2018

Total
Entidad

R.M. ‘ O.E.T. ‘ A.A.C. ‘ D.M.I ‘ TOTAL

1 | Aguascalientes 18 47 17 14 99
2 | Baja California 26 123 40 25 222
3 | Baja California Sur 9 25 8 5 49
4 | Campeche 10 36 5 4 57
5 | Coahuila 20 86 21 17 151
6 | Colima 7 22 10 6 47
7 | Chiapas 49 176 36 33 307
8 | Chihuahua 29 107 36 26 207
9 | Ciudad de México 26 286 117 37 489
10 | Durango 19 56 15 12 106
11 | Guanajuato 47 168 54 46 324
12 | Guerrero 34 119 37 21 220
13 | Hidalgo 27 98 25 19 174
14 | Jalisco 59 233 69 53 433
15 | México 75 436 156 101 808
16 | Michoacéan 33 124 35 18 220
17 | Morelos 12 56 22 13 107
18 | Nayarit 14 37 14 11 79
19 | Nuevo Leon 23 125 59 29 247
20 | Oaxaca 31 111 42 23 216
21 | Puebla 49 178 58 30 325
22 | Querétaro 20 69 23 15 131
23 | Quintana Roo 18 70 21 15 127
24 | San Luis Potosi 21 81 25 16 150
25 | Sinaloa 27 92 31 21 178
26 | Sonora 23 86 25 16 156
27 | Tabasco 21 71 24 18 140
28 | Tamaulipas 35 117 36 27 224
29 | Tlaxcala 14 44 14 11 86
30 | Veracruz 70 240 60 54 441
31| Yucatan 15 64 23 14 121
32 | Zacatecas 20 39 12 7 82
TOTAL 901 3,622 1,170 757 6,723

La desagregacion por entidad federativa, figura y tipo de modulo, se puede apreciar en el

Anexo 1.
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Il Horarios en modulos

Derivado de la encuesta de “Opinion ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencidn
Ciudadana Fijos” de la Verificacion Nacional Muestral 2017, efectuada para conocer la
percepcion de los ciudadanos sobre el servicio recibido en médulos, en lo particular con el
tema referente a los horarios de atencion, sobre la preferencia para realizar su tramite en dia

domingo, el 61% de los ciudadanos se manifesto por acudir ese dia a los médulos fijos.

Con base en este resultado, durante la campafia se habilitaron 42 modulos fijos distribuidos
en las 32 entidades federativas, para que proporcionen el servicio a la ciudadania el dia
domingo adicionalmente al prestado de lunes a sabado. Dichos médulos se ubican en la capital
o la ciudad de mayor importancia socioecondémica de la entidad, en plaza o centro comercial
donde la afluencia ciudadana es importante el dia domingo, con un horario de atencion de 4

horas, el servicio se da a conocer a través de carteles, perifoneo e INETEL.

Asimismo, dentro de las modalidades de atencion que brinda el Instituto a los ciudadanos, se
incorporan como prueba piloto, el modulo urbano itinerante, que tiene como objetivo atender a
instituciones de educacion publica y privada que soliciten el servicio registral electoral para los

jovenes que realicen el tramite de inscripcidén o actualizacién al Padron Electoral.

Los horarios de atencion de los modulos itinerantes (semifijos y maoviles), se establecen de
acuerdo a las condiciones econdmicas y/o socioculturales de las localidades sede en las que

se ubican los médulos.

Las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, podran emitir acuerdos de recomendacion
para establecer horarios diferentes de acuerdo a las necesidades de los usuarios, proponiendo

la modificacion del dia de atencién del fin de semanay la hora de inicio y término de atencion.
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Los acuerdos de recomendacion de modificacion de dias y horarios de atencion, se remitieron
por la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local con el envio del directorio

de moédulos a Oficinas Centrales.

Dichos horarios pueden consultarse a través de la pagina de internet del Instituto

(http://www.ine.mx).


http://www.ine.mx/
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Il Entidades con Proceso Electoral Local

En el periodo de la campafia, 30 entidades federativas celebraran comicios locales
concurrentes el préximo 1 de julio de 2018, en el siguiente cuadro se muestra el tipo de eleccion
para cada una:

. Cierre de las Campafias Especiales de:
Entidad
Tipo de Eleccion
Actualizacion Credencializacion
Cve Nombre
01 Aguascalientes Diputados del Congreso Local 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
03 Baja California Sur Diputados del Congreso Local e Integrantes 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
de los Ayuntamientos de los Municipios
04 Campeche Diputados al Congreso Local, Integrantes de 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
los Ayuntamientos y Juntas Municipales
05 Coahuila Integrantes de los Aygntam|entos de los 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
Municipio
06 Colima Diputados al Congreso Lo_cal € integrantes de 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
los Ayuntamientos
. Gobernador, Diputados del Congreso Local e .
07 Chiapas integrantes de los Ayuntamientos 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
. Diputados al Congreso Local, integrantes de .
08 Chihuahua los Ayuntamientos y Sindicos 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
09 Ciudad de México Jefe de Gobierno, Diputados y Alcaldias 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
10 Durango Diputados al Congreso Local 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
11 Guanajuato Gobe_rnador, Diputados al Congrgso Local e 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
integrantes de los Ayuntamientos
12 Guerrero Diputados al Congreso Lopal € integrantes de 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
los Ayuntamientos
13 Hidalgo Diputados al Congreso Local 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
14 Jalisco Gobernador, Diputados al Congreso Local € | 31 4o anero de 2018 | 16 de abril de 2018
integrantes de los Ayuntamientos
15 México Diputados al Congreso Local e integrantes de | - 37 4o enarg de 2018 16 de abril de 2018
los Ayuntamientos
16 Michoacan Diputados al Congreso Local e integrantes de | - 37 4o enarg de 2018 16 de abril de 2018
los Ayuntamientos
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) Cierre de las Campafias Especiales de:
Entidad
Tipo de Eleccion
Actualizacion Credencializacion
Cve Nombre
17 Morelos Gobe_rnador, Diputados al Congrt_eso Local e 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
integrantes de los Ayuntamientos
19 Nuevo Leodn Diputados al Congreso Lo_cal € integrantes de 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
los Ayuntamientos
20 Oaxaca Diputados al Congreso Lo_cal € integrantes de 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
los Ayuntamientos
21 Puebla Gobe_rnador, Diputados al Congr_eso Local e 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
integrantes de los Ayuntamientos
22 Querétaro Diputados al Congreso Lo_cal € integrantes de 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
los Ayuntamientos
23 Quintana Roo Integrantes de Il\(jls Aygntam|entos de los 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
unicipio
. . Diputados al Congreso Local e integrantes de .
24 San Luis Potosi los Ayuntamientos 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
. Diputados al Congreso Local e integrantes de "
25 Sinaloa los Ayuntamientos 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
Diputados al Congreso Local e integrantes de "
26 Sonora los Ayuntamientos 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
27 Tabasco Gobe_rnador, Diputados al Congrt_aso Local e 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
integrantes de los Ayuntamientos
28 Tamaulipas Integrantes de los A_ygrytamentos de los 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
Municipio
29 Tlaxcala Diputados al Congreso Local 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
30 Veracruz Gobernador y Diputados al Congreso Local 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
31 Yucatan Gobernador, Diputados al Congreso Local e | 31 4o enero de 2018 16 de abril de 2018
integrantes de los Ayuntamientos
32 Zacatecas Diputados al Congreso chal & integrantes de 31 de enero de 2018 16 de abril de 2018
los Ayuntamientos
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IV Prondstico de trAmites durante la campafia

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de la Direccion de
Estadistica, efectud el célculo del comportamiento esperado en el levantamiento de tramites
de actualizacion a realizarse en los 5 meses que comprenden la Campafia Anual Intensa 2017-
2018, del 1° de septiembre de 2017 al 31 de enero de 2018, estableciendo un prondstico

minimo de 5,704,228 tramites y un pronéstico maximo de 7,656,811 tramites.

A continuacién se presenta la distribucion por entidad, agregando el intervalo y el promedio de

ambos datos, como el valor mas probable a alcanzar en la Camparfia Anual Intensa 2017-2018.

10
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Prondstico de solicitudes de credencial por entidad federativa

Entidad Prondéstico de tramites de actualizacion
cve Nombre Bajo Alto Promedio
Total 5,704,228 7,656,811 6,680,512
01 : AGUASCALIENTES 82,402 107,563 94,982
02 | BAJA CALIFORNIA 208,931 273,505 241,218
03 | BAJA CALIFORNIA SUR 40,191 52,151 46,171
04 { CAMPECHE 46,069 59,884 52,976
05 { COAHUILA 109,703 168,243 138,973
06 i COLIMA 36,655 47,312 41,983
07 | CHIAPAS 290,881 379,610 335,245
08 | CHIHUAHUA 195,124 255,685 225,404
09 CIUDAD DE MEXICO 596,223 753,972 675,097
10 { DURANGO 86,882 113,804 100,343
11 | GUANAJUATO 283,438 360,525 321,981
12 | GUERRERO 183,551 236,292 209,921
13 | HIDALGO 153,827 197,861 175,844
14 i JALISCO 372,202 472,654 422,428
15 | MEXICO 480,735 825,042 652,888
16 | MICHOACAN 195,119 250,307 222,713
17 i MORELOS 102,835 129,519 116,177
18 | NAYARIT 35,248 57,602 46,425
19 | NUEVO LEON 254,588 327,206 290,897
20 i OAXACA 188,114 245,878 216,996
21 i PUEBLA 301,803 381,032 341,417
22 { QUERETARO 118,179 155,606 136,892
23 { QUINTANA ROO 116,505 153,732 135,118
24 i SANLUIS POTOSI 142,008 180,130 161,069
25 | SINALOA 146,298 189,430 167,864
26 : SONORA 145,279 188,271 166,775
27 i TABASCO 131,171 171,060 151,115
28 { TAMAULIPAS 192,344 248,048 220,196
29 | TLAXCALA 66,983 88,809 77,896
30 { VERACRUZ 226,746 360,883 293,814
31 { YUCATAN 104,481 134,174 119,327
32 | ZACATECAS 69,713 91,021 80,367

11
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V Tramites levantados del 1 de septiembre al 1 de octubre de 2017

Para las semanas operativas 2017-37 a la 2017-41, que comprende del 1 de septiembre al 1
de octubre, se reporta un avance de 1 millén 140 mil 75 trdmites como se muestra en la
siguiente gréfica:

PERIODO: DEL 1 DE SEPTIEMBRE AL 1DE OCTUBRE DE 2016

Total Inscripciones orrec. datos personalei Cambios de domicilio Reposicion Correc. datos en direccién i Reincorporacion Reemplazo
1,140,075 332,948 20,261 388,227 287,873 27,197 77,516 6,053
29.20% 1.78% 34.05% 25.25% 2.39% 6.80% 0.53%

Reincorporacion,
77,516, 6.80% Reemplazo, 6,053,

0.53%

Correc. datos en
direccioén, 27,197,
2.39%

™,

\Inscripciones,

332,948, 29.20%

Reposicion, 287,873, _— |

25.25% |

Correc. datos
personales, 20,261,

_ 1.78%
Cambios de

domicilio, 388,227,
34.05%

Durante esta semana se entregaron a sus titulares 956 mil 342 credenciales, producto de

solicitudes realizadas en campafas anteriores.

12
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Tramites solicitados y Credencial para Votar entregadas por entidad

Entidad
cve Nombre Solicitudes Credencializados
Total 1,140,075 956,342
01 jAguascalientes 17,393 16,515
02 |Baja California 40,558 31,519
03 |Baja California Sur 6,628 4,864
04 {Campeche 10,624 8,247
05 [Coahuila 32,158 26,742
06 [Colima 7,098 6,395
07 {Chiapas 61,760 46,819
08 [Chihuahua 38,605 32,274
09 (Ciudad de México 81,305 80,582
10 {Durango 16,712 14,221
11 {Guanajuato 49,318 44,206
12 iGuerrero 32,046 30,225
13 |Hidalgo 25,240 22,202
14 {Jalisco 65,787 46,408
15 |México 148,420 128,117
16 {Michoacan 34,627 33,278
17 {Morelos 15,469 13,835
18 {Nayarit 11,043 10,597
19 {Nuevo Ledn 49,905 39,245
20 {Oaxaca 32,712 25,879
21 |Puebla 54,510 35,552
22 Querétaro 22,648 19,591
23 Quintana Roo 23,621 16,897
24 |San Luis Potosi 29,457 25,139
25 |Sinaloa 25,804 22,061
26 {Sonora 32,409 26,085
27 {Tabasco 22,004 18,653
28 {Tamaulipas 34,964 31,399
29 |Tlaxcala 12,628 9,309
30 {Veracruz 70,828 62,035
31 {Yucatan 19,534 15,683
32 |Zacatecas 14,260 11,768

13
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VI Médulos conectados alared INE por modalidad de servicio

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, esta realizando las acciones que
permitan dotar de conectividad a todos los modulos con base en tres tipos de tecnologia. A
continuacion se muestra el cuadro resumen.

MODULOS CON CONEXION A RED INE

FIJO FIJO -

RED INE DISTRITAL | ADICIONAL MOVIL SEMIFIJO TOTAL %
CONVENCIONAL 213 31 0 0 244 26.32
TECNOLOGIA CELULAR 15 53 262 111 441 47.57
TECNOLOGIA ADSL 65 127 0 0 192 20.71
FUERA DE RED 7 5 37 1 50 5.39
TOTAL 300 216 299 112 927 100.00
PORCENTAJES 32.36 23.30 32.25 12.08 100.00

Cabe sefialar que derivado de la Distritacion 2017, 19 médulos cambiaron de ubicacion, por lo
gue se encuentran temporalmente sin conectividad, asi como 31 médulos Urbanos Itinerantes
gue trabajan sin red. La Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores esta realizando

las acciones que permitan dotar de conectividad a todos los modulos en operacion.

14
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VIl Capacitaciéon del personal

En el marco de la presente campafia, se disefié la Estrategia del Curso de Capacitacion
“Actualizacion de Procedimientos Operativos, CAl 2017-2018”, el cual se instrumenté en dos

modalidades:

¢ En linea de forma asincrénica para el personal en funciones, a través del Campus Virtual del
INE.

e Presencial, para el personal de nuevo ingreso, el cual se impartié por el Vocal del Registro
Federal de Electores en dos periodos distintos.

Bloque de Presencial
. En Linea i i _
entidades Primer periodo Segundo periodo
| Del 8 al 18 de Del 19 al 21 de septiembre
septiembre de 2017 _ de 2017
1y 2 de septiembre de 2017 i
i Del 18 al 25 de Del 26 al 28 de septiembre
septiembre de 2017 de 2017

Para la instrumentacion del curso de capacitacion se desarrollaron los siguientes materiales:

e Seis Tomos de Manuales para la Operacion de Mddulos de Atencién Ciudadana.
¢ Revistas electronicas.

e Video-capsulas.

e Ejercicios interactivos.

e Cinco evaluaciones parciales.

¢ Una evaluacion final y

¢ Una encuesta.

15
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VIl Campafa de Informacion

Se envié a las 32 Juntas Locales Ejecutivas el documento “Estratega de Informacion en apoyo
a la Campana Anual Intensa 2017 — 2018 y el Proceso Electoral Federal 2017 — 2018” cuyos
productos se estan instrumentando a partir del 1 de septiembre de 2017 y estaran vigentes,
segun sus tematicas, durante toda la CAl 2017 — 2018 y el Proceso Electoral Federal 2017 —
2018.

Las tematicas desarrolladas son:

e Actualizacion del Padron Electoral.

¢ Reposicion de Credenciales.

e Credencializacion.

e Cancelacion de registros electorales por la aplicacién del Articulo 155 de la LEGIPE.
¢ Revision de la Lista Nominal de Electores Fallecidos.

e Reimpresion de Credenciales sin modificacion de datos.

La Estrategia tiene como objetivo informar a la ciudadania sobre la posibilidad de actualizar el
domicilio y otros datos en la Credencial para Votar, inscribirse o reincorporarse en el Padron
Electoral, ya sea al interior del pais o desde el extranjero, para que obtengan su Credencial
para Votar, entre otros tramites

16
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Anexo 1

Plantilla Eventual de Modulos para la Campafia Anual Intensa
2017-2018, por entidad y tipo de figura
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PLANTILLA EVENTUAL DE MODULOS PARA LA

CAMPANA ANUAL INTENSA 2017-2018
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