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1. Presentacion

El 10 de febrero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia politico-
electoral.

El 4 de abril de 2014, se integré el Consejo General del Instituto Nacional Electoral,
dando formal inicio a los tfrabajos del Instituto Nacional Electoral (INE).

En el DOF se publicd el 23 de mayo de 2014, el “Decreto por el que se expidid la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; y se reforman vy
adicionan diversas disposiciones de la Ley General del Sistema de Medios de
Impugnacion en Materia Electoral, de la Ley Orgdnica del Poder Judicial de la
Federacién y de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores PUblicos”, mismo que abrogd al Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

En la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE) se
reglamenta el Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero. En particular,
incorpora atribuciones al INE en materia registral, entre las que se encuentra la
inscripciéon en los instrumentos registrales de los ciudadanos mexicanos residentes
en el extranjero.

Para cumplir con estas nuevas atribuciones, desde 2014 se han coordinado
reuniones entre el INE y la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) con el
propdsito de definir los mecanismos y procedimientos iddéneos para ofrecer estos
servicios.

Consecuencia de lo anterior, fue la aprobacién por parte del Consejo General
de los Acuerdos INE/CG875/2015 e INE/CG1065/2015, relativos al modelo de la
Credencial para Votar desde el Extranjero (CPVE) y el Modelo de Operaciéon para
la Credencializacion en el Extranjero (MOCE), respectivamente, asi como diversos
acuerdos aprobados por la Comisidn Nacional de Vigilancia (CNV) atinentes a
los medios de identificacién para solicitar la CPVE, y el Convenio Especifico en
materia del framite de la Credencial para Votar que firmaron los titulares del INE
y de la SRE.

Este informe da cuenta de las actividades realizadas en 2016 y el primer trimestre
de 2017 en el marco del proyecto de Credencializacion de los Ciudadanos
Mexicanos Residentes en el Extranjero, periodo en el cual se otorgd mayor
relevancia al reporte de operaciones conforme a la apertura gradual de los
trdmites para obtener la CPVE en las embajadas y consulados de México en el
exterior, en sus etapas de implementacion y en la propia operacion, asi como
ofras actividades relacionadas con dicho proyecto.
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2.  Antecedentes

Con el decreto de reforma al Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales en 2005, se reconocid por primera vez en el pais que la ciudadania
mexicana que se encontrara viviendo fuera de México pudiera emitir su voto
desde su lugar de residencia. Con ello se buscd el reconocimiento de los
derechos politicos electorales de las y los mexicanos residentes en el extranjero,
asi como promover una mayor participacion ciudadana.

En el Proceso Electoral Federal del 2006, por primera vez las y 10s mexicanos
pudieron votar desde el extranjero por la via postal. En ese ano, el entonces
Instituto Federal Electoral recibid 40,876 Solicitudes de Inscripcion a la Lista
Nominal de Electores Residentes en el Exiranjero, y se registré un total de 32,621
votos desde diferentes paises del mundo. La expectativa de recepcidon de
solicitudes de inscripcion al listado y de votos para ese proceso electoral era de
millones de mexicanas y mexicanos residentes en el extranjero. Sin embargo, estas
expectativas no se cumplieron, entre ofras causas, porque no contaban con una
Credencial para Votar vigente.

La experiencia obtenida a partir de este ejercicio acentud, entre otros temas, la
importancia de que el entonces Instituto Federal Electoral realizara programas de
credencializaciéon dirigidos a la ciudadania residente en otros paises, asi como a
establecer mddulos de atencién ciudadana en la franja fronteriza, en las zonas
expulsoras de migrantes y en los puntos de transito, con el fin de contribuir a la
credencializaciéon de un mayor nUmero de ciudadanas y ciudadanos residentes
en el extranjero.

Adicionalmente, se recomendd mantener mecanismos permanentes de
contacto con los ciudadanos y estudiar la factibilidad de que el Instituto llevara
a cabo un programa de credencializacién fuera del territorio nacional.

Md&s adelante, para la organizaciéon del Proceso Electoral Federal 2011-2012, se
recibid un total de 59,115 Solicitudes de Inscripcion a la Lista Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero y se emitieron 40,714 sufragios.

Durante la evaluacién de la Ultima eleccion presidencial, la ausencia de un
proceso de credencializacién desde el extranjero se planted nuevamente como
uno de los obstdculos primordiales que evitd que la ciudadania mexicana
pudiera emitir su voto desde el lugar de su residencia. La exigencia de framitar
una Credencial para Votar desde el Extranjero fue generalizada en la comunidad
de mexicanas y mexicanos residentes fuera de las fronteras, pues resultaba muy
dificil regresar a territorio nacional para realizar algun trdmite de inscripcion o
actualizacion.
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Se estimé necesaria la actualizacion de lineamientos para el registro de
mexicanas y mexicanos residentes en el extranjero, contar con el diseno del
formato de inscripcion, a fin de difundir la informacién necesaria a la ciudadania,
eliminar los periodos para la credencializacién en el extranjero en los consulados
de mayor nUmero de frdmites y de mayor concentracion de mexicanos, a fraveés
de un acuerdo con la SRE.

Asimismo, se considerod realizar una modificacion en el modelo de la Credencial
para Votar, ampliar los periodos para la inscripcion desde el mes de mayo del
ano previo de la eleccidn, entfre otfras acciones.

Con la reforma politico-electoral del ano 2014 que cred el INE y la promulgacion
de la LGIPE, se fortalecié con nuevas atribuciones a la autoridad en la materia.
Estas Ultimas crearon en nuestro pais las condiciones para que la ciudadania
mexicana accediera a un sistema de credencializacion y pudiera emitir el voto
desde el pais de su residencia.

Lo anterior llevo al INE, en coordinacion con instancias como la SRE, a elaborar
una propuesta que integrara los mecanismos para garantizar la inscripciéon de las
y los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero en los instrumentos
registrales, lo que permitird entregar la CPVE a quienes la soliciten.

Con los instrumentos de colaboracion y los acuerdos institucionales aprobados a
finales de 2015, el INE se abocd a analizar y frazar la ruta para la implementacion
y puesta en operacién gradual de los trdmites de inscripcidn y credencializacion
de los mexicanos residentes en el extranjero en las oficinas habilitadas por la SRE
en sus embajadas y consulados de Estados Unidos de América y del resto del
mundo.
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3. Marco hormativo

El articulo 41, pdrrafo segundo, base V, Apartado A, pdrrafo primero de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos senala que el INE es un
organismo publico autbnomo dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la Unidn, los
Partidos Politicos Nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la ley.
En el ejercicio de esta funcion estatal, la certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, mdxima publicidad y objetividad serdn principios rectores.

La Constitucion Federal ademds establece que el INE es el érgano encargado,
junto con los Organismos Publicos Locales (OPL), de la organizacion de las
elecciones. Ademds, le corresponde al Instituto elaborar el Padréon Electoral v la
Lista Nominal de Electores para los procesos electorales federales y locales.

Para elaborar el Padrén Electoral y las Listas Nominales, el Instituto debe integrar
el Registro Federal de Electores. De acuerdo al arficulo 127 de la LGIPE, la
Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) tiene la obligacion,
entre otfras, de formar el Padrén Electoral, mantenerlo actualizado y expedir la
Credencial para Votar, con base en el Padrén tal y como se establece en el
articulo 134 del mismo ordenamiento, agrupados en dos secciones, la de
residentes en México vy la de residentes en el extranjero, tal y como lo establece
articulo 128, pdrrafo 1 del mismo ordenamiento.

Por ofra parte, la LGIPE en sus articulos 128 y 135 especifica que el Padrén Electoral
incluye la informacién de las y los ciudadanos mexicanos que hayan presentado
una solicitud individual para obtener una Credencial para Votar. Asimismo, el
articulo 147 de la LGIPE establece que las Listas Nominales de Electores son las
relaciones que contienen el nombre de las personas incluidas en el Padréon
Electoral a quienes se les ha entregado su Credencial para Votar.

Segun el articulo 131, pdrrafo 2 de la normatividad en cita, contar con una
Credencial para Votar es un requisito indispensable que deben cumplir las y los
ciudadanos para ejercer su derecho al voto. Igualmente, es una obligacion de
éstos solicitarla en los médulos que determine el Instituto, como se establece en
el articulo 136 de la multicitada Ley.

Los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero podrdn framitar su
Credencial para Votar, debiendo cumplir con los requisitos senalados en la Ley,
en la que ademds se incluye el mandato de que el Registro Federal de Electores
debe establecer los mecanismos necesarios para que las y los ciudadanos
mexicanos puedan readlizar este trdmite en las embajadas y consulados de
México.

Credencializacion de los Ciudadanos Mexicanos Residentes en el Extranjero

Informe de actividades Pdgina ¢ de 53



; IN E Direccién Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral Registro Federal de Electores

En su articulo 330, pdrrafo 1, incisos a), b) y c), la LGIPE determina que la
ciudadania debe solicitar su inscripcion en el Padron Electoral y al Listado
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero. Dicha solicitud de inscripcion
serd enviada a la DERFE mediante una fotocopia de su Credencial para Votar
segun lo estipulado por el arficulo 331, pdrrafo 3, inciso a) del mismo
ordenamiento.

Para efectuar esta solicitud y obtener la Credencial para Votar, las y los
ciudadanos deberdn acudir a las oficinas habilitadas en los consulados,
identificarse, asentar su firma y huellas digitales en el formato respectivo, a tfravés
de los medios determinados por el Registro Federal de Electores y la CNV,
conforme al articulo 136 de la LGIPE.

El INE y los OPL tienen la obligacién de brindar las facilidades para que la
ciudadania pueda realizar los trdmites, como la recepcion de su firma y huellas
dactilares, como se menciona en el articulo 135 de la LGIPE, para estar inscritos
en el Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero.

De esta manera se conforman el Padréon Electoral y el listado nominal, tanto a
nivel federal como local, pues el ejercicio del derecho al voto fuera del pais
puede hacerse para las elecciones de Presidente, Senadores y Gobernadores o
Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, siempre que asi lo determinen los
ordenamientos legales respectivos de las entidades federativas, tal como se
menciona en el pdarrafo 1 del articulo 329 de la LGIPE.

Por ofro lado, el 22 de julio de 1992 se publicé en el DOF el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones a la Ley General de Poblacion, en
cuyo articulo Transitorio Cuarto se establecid que en tanto no se expidiera de
cédula de identidad ciudadana, la Credencial para Votar serviria como
mecanismo de identificacion.

Asimismo, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién determind, a
fravés de la resolucion SUP-RAP-109/2010, que por efectos del articulo Cuarto
Transitorio referido en el pdrrafo que precede, la Credencial para Votar aparte
de ser el documento necesario para ejercer el voto, también se constituyd como
un instfrumento de identidad ciudadana, de suerte que no es posible legalmente
separar de la Credencial para Votar con fotografia, sus atributos de documento
oficial para votar e identificarse.

Asi pues, tener la Credencial para Votar es la via para que las y los mexicanos
ejerzan su derecho al voto al mismo tiempo que funciona como un medio de
garantizar su derecho humano a la identfidad. Por lo tanto, la expedicion de la
Credencial para Votar desde el Extranjero es un mandato incluido expresamente
enlaLey para que asi las y los ciudadanos mexicanos puedan ejercer su derecho
al voto en cualquier pais y, ademds, cuenten con un documento de
identificacion confiable.
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4. Reporte de operaciones de la
Credencializacion en el Extranjero

Con base en los instrumentos de colaboracién y los acuerdos institucionales
aprobados a finales de 2015, a partir del 8 de febrero de 2016 dieron inicio de
manera gradual las operaciones de credencializacion en el exfranjero,
consistente en la realizacién del trédmite para obtener la CPVE por parte de los
connacionales residentes en el exterior, mediante la obtencion de una cita y
acudiendo a los consulados que tiene México en el mundo, con el apoyo de la
SRE.

De igual manera, con base en las actividades referidas en el MOCE, el INE a fravés
de la DERFE se abocd al procesamiento de los trdmites de CPVE de los
ciudadanos, que envia la SRE a través de su sistema de captura, para que a
fravés del médulo de credencializacion en el exiranjero del Sistema Integral de
Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE), esta Direccion Ejecutiva
lleve a cabo los procedimientos necesarios para inscribir, actualizar, validar y, en
suU caso, depurar, los registros de los ciudadanos residentes en el extranjero en la
seccion correspondiente del Padron Electoral.

Asi mismo, para complementar adecuadamente los trabajos operativos de
credencializacién, desde el inicio de 2016 y hasta la fecha se han llevado a cabo
trabajos de andlisis del alcance de la evolucién de los sistemas que soportan la
credencializacioén, revision de aspectos operativos y logisticos y, a medida que el
proceso de inscripcidon, produccion, entrega y activacidn de credenciales
evolucionaba, la DERFE se hizo cargo de revisar y atender aspectos de mejora y
adecuacion para facilitar la continuidad y desarrollo del nuevo servicio.

Entre esos aspectos, y que se mencionan en el presente informe, destacan la
verificacidon de procesos de captura y fransmisidbn de datos, de lotes de
produccion y distribucién de credenciales, la consulta de trdmites y notificacion
de enfrega de la CPVE, los medios de identificacion para facilitar los tramites a la
ciudadania, el diagndstico de las etapas operativas del MOCE, el apoyo a los
procesos electorales locales 2015-2016 y 2016-2017, la supervisibn a cargo de la
representaciones partidistas, las acciones de difusibn y promocién, la
conformacion de la Lista Nominales de Electores Residentes en el Extranjero por
medio de sistemas electrénicos, la proteccion de datos personales y las
propuestas de las organizaciones de mexicanos en el extranjero para potenciar
la credencializacién, entre ofros.

A continuacion se presenta de manera sucinta una descripcion del reporte de
operaciones registrado durante 2016 y el primer trimestre de 2017, referente a las
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actividades de Credencializaciéon de los Ciudadanos Mexicanos Residentes en el
Extranjero:

MES REPORTE DE OPERACIONES
Enero 2016 Dieron inicio los trabajos de andilisis del alcance de la evolucién de los
modulos del SIIRFE que soportan la credencializacion en el extranjero.

e De noviembre de 2015 a enero de 2016, se realizd la etapa de pruebas
del proyecto en 16 consulados de EUA, con el fin de verificar la
transmisién de datos de la SRE al INE, y el procesamiento de la
informacion en la DERFE.

e Inicié la captura de trdmites controlados en 16 consulados (Atlanta,
Austin, Chicago, Dallas, Denver, Houston, Little Rock, Los Angeles,
Nueva York, Phoenix, Raleigh, Sacramento, San Antfonio, San
Francisco, San José y Santa Ana) para revisar el funcionamiento del
sistema.

e Se verificaron los procesos de generacion de lotes de produccion de
credenciales, la distribucién de credenciales y el servicio de consulta
del estatus del tfrdmite de la CPVE.

Febrero e Continuaron los frabajos de andlisis del alcance de la evolucién de los
mddulos del SIIRFE que soportan la credencializacidn en el extranjero.

e Fl 8 de febrero de 2016 comenzaron las operaciones para el tramite
de la CPVE en 16 consulados de EUA.

e A partir del 29 de febrero se llevd a cabo la segunda etapa de la
captura y fransmision de trdmites controlados de CPVE en 20 sedes
consulares adicionales de EUA.

Marzo e El 8 de marzo comenzd la operaciéon de la segunda etapa de
levantamiento de trédmites en los 16 consulados de la primera etapa y
en 20 consulados mds de EUA.

e Fue liberada la funcionalidad del portal del INE “Donde estd mi INE”, e
iniciaron actividades de levantamiento de requerimientos de nuevas
funcionalidades en el SIIRFE.

e La Junta General Ejecutiva aprobd el Acuerdo INE/JGE63/2016, por el
que se emiten los mecanismos para entrega y activacion de la CPVE.

e La CNV aprobd el Acuerdo 1-EXT/04: 23/03/2016, por el que se
modifica el apartado de comprobante de domicilio de anexo del
acuerdo de medios de identificacion para solicitar la CPVE, que fue
aprobado en el Acuerdo 1-ORD/09: 29/09/2015.

e El Consejo General del INE aprobd el Acuerdo INE/CG164/2016 por
que se conforma la seccion del Padrén Electoral de los Ciudadanos
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MES REPORTE DE OPERACIONES
Mexicanos Residentes en el Extranjero para las entidades con Proceso
Electoral Local.

Abril

El 8 de abril comenzd la tercera etapa de operacidén de trdmites,
ascendiendo a 50 consulados en EUA que proveen el servicio de
trdmites de credencializaciéon en el extranjero.

e Se analizé el uso de la matricula consular como comprobante de
nacionalidad, identidad y domicilio, la estrategia de difusiéon y el
proceso de activacién de la CPVE.

Mayo

Continud el proceso de credencializacién en 50 consulados de EUA.

e Se revisd la propuesta del esquema de supervision de las
representaciones partidistas en el CECyRD, la empresa de mensajeria
Estafeta y en dos consulados de EUA.

Junio e La cuarta etapa de credencializacion inicid el 8 de junio con la
apertura de los consulados de Barcelona, Berlin, Bogotd, Calgary,
Frankfurt, Leamington, Londres, Madrid, Montreal, Nairobi, Oftawa,
Paris, Tokio, Toronto y Vancouver.

e Serevisd el MOCE a propuesta de las representaciones partidistas y se
aprobd el proyecto de supervision.

e Se analizd la propuesta del tratamiento de trdmites de CPVE que
presentan inconsistencias.

Julio e Se redlizd la supervision del GTCMRE en el CECyRD a los expedientes
de los medios de identificacidn remitidos por la SRE.

e La visita al CECyRD permiti® conocer cdémo se identifica
biométricamente a los ciudadanos que solicitan su CPVE, y se
reafirmaron criterios normativos que validan los tfrdmites y se presentd
la interfaz utilizada para el andlisis de los medios de identificacion.

e Se redlizd el diagndéstico de las etapas del MOCE alusivas a la
recepcion, produccién, distribucién y entrega de la CPVE.

Agosto

Se presentd la Estrategia de Difusion de la Credencializacion en el
Extranjero.

e Personal de DECEYEC presentd el spot “Activate”, cuyo objetivo es
posicionar entre los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero
la importancia de activar su CPVE.

e Se presentd el diagndstico del MOCE alusivo a las etapas operativas
de cita, registro y captura.
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MES REPORTE DE OPERACIONES
e EI8de agosto comenzd la quinta etapa de procesamiento de trdmites
de la CPVE, con lo que se da cobertura en todos los consulados de
México en el exterior.

Septiembre

Se realizé el diagndstico de la etapa de procesamiento del MOCE.

e Se realizd una visita de supervision al Centro de Produccidn de
Credenciales Primario y Secundario y al Centro Logistico de Estafeta
para conocer los aspectos relativos a la produccidén, ensobretado y
empaqgue de la CPVE, asi como como el envio y devolucién por
mensaijeria.

Octubre

Se presentd el diagndstico de la etapa de activacién de la CPVE del
MOCE.

e El Consejo General del INE aprobd los Acuerdos INE/CG722/2016 e
INE/CG723/2016, por los que se emiten los lineamientos para la
organizacién del voto postal de los mexicanos residentes en el
exfranjero, y la conformacién de la LNERE para Procesos Electorales
Locales 2016-2017, asi como el formato de la SILNERE y la estructura
de informacién de la SIVE.

e EI21 de octubre, se realizd una visita a los consulados de Los Angeles
y Chicago con la participacion de las representaciones partidistas,
para sostener sesiones de trabajo con las autoridades consulares y
visitas guiadas para conocer la operacién de los trdmites, asi como
una reunién con lideres de agrupaciones que representan d
connacionales en el extranjero.

Noviembre

Se discutié la propuesta de modificacion del acuerdo de medios de
identificacién de la CNV, a fin de aceptar que la matricula consular
sea un documento andlogo al acta de nacimiento.

e Se analizaron propuestas de modificacidon al MOCE, consistentes en la
entrega de la CPVE, la inclusién de la matricula consular en el acuerdo
de medios de identificaciéon y la activacién de la CPVE.

e Se reportd la devolucidon de 9,933 CPVE, la mayor parte de ellas
corresponden a trédmites realizados en los consulados de Los Angeles y
Chicago.

Diciembre

Se discutié la propuesta de desvinculacion de trdmites en el sistema
de la SRE.

e Al 31 de diciembre, el nUmero de trdmites en consulados ascendié a
218,175, en tanto que el total de credenciales producidas fue de
195,070 y el de CPVE activadas fue de 37,075.

e Se reportd la devolucion de 12,345 credenciales que no pudieron ser
entregadas a los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero.
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MES REPORTE DE OPERACIONES
Enero 2017 e Durante 2016, se registré un total de 1'433,371 citas a tfravés de MEXITEL

para redlizar trdmites en consulados, entre ellos la CPVE.

e Se continud con la discusidon de la propuesta para desvincular trdmites
en el sistema de la SRE, a la luz de la nueva normatividad en materia
de proteccién de datos personales en posesidon de los sujetos
obligados.

Febrero e Serevisd el programa de visitas de supervision de los partidos politicos
y el procedimiento correspondiente.

e Se presentaron alternativas para mejorar los procesos de inscripcién a
la LNERE para los Procesos Electorales Locales 2016-2017 y la
credencializacién en el extranjero.

¢ Dio inicio el proyecto de App Mévil del sistema para la captacion de
informacion de los ciudadanos que residen en el extranjero.

Marzo e LaUnidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos Personales
y la Direccidén Juridica emitieron sendas opiniones sobre la aplicacion
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados.

e Serevisd el proceso de devolucidon de CPVE, asi como las acciones a
instrumentar para incrementar la enfrega de la credencial al
ciudadano.

e La CNV aprobd modificar el Apartado A del acuerdo de medios de
identificaciéon para solicitar la CPVE, para aceptar la Matricula
Consular vigente al momento que el ciudadano presente su solicitud.

o Organizaciones de migrantes solicitaron revisar procedimientos
referentes a la simplificacién de trdmites, entrega de la CPVE vy la
atencién de la contingencia para que los migrantes mexicanos
repatriados puedan obtener una credencial para votar.
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Relacion de consulados de México en el mundo

Los consulados de México en el mundo, donde se realizan los fradmites para
obtener la CPVE, son los siguientes:

REGION PAIS CONSULADO
Ameérica Canadd Calgary, Leamington, Montreal, Ottawa, Toronto y Vancouver
del Norte Estados Albuguerque, Atlanta, Austin, Boise, Boston, Brownsville, Calexico,
Unidos de Chicago, Dallas, Del Rio, Denver, Detroit, Douglas, Eagle Pass, El
América Paso, Filadelfia, Fresno, Houston, Indiandpolis, Kansas City, Laredo,
Las Vegas, Little Rock, Los Angeles, McAllen, Miami, Milwaukee,
Nogales, Nueva Orleans, Nueva York, Omaha, Orlando, Oxnard,
Phoenix, Portland, Presidio, Raleigh, Sacramento, Saint Paul, Salt
Lake City, San Antonio, San Bernardino, San Diego, San Francisco,
San José, San Juan, Santa Ana, Seattle, Tucson, Washington y
Yuma
Ameérica Argentina Buenos Aires
Latinay el Belice Belice
Caribe Bolivia La Paz
Brasil Brasilia, Rio de Janeiro y Sao Paulo
Colombia Bogotd
Costa Rica San José CR
Chile Santiago
Cuba La Habana
Ecuador Quito
El Salvador San Salvador
Guatemala Guatemala, Quetzaltenango y Tecun Umdn
Guyana Georgetown
Haiti Puerto Principe
Honduras San Pedro Sula y Tegucigalpa
Jamaica Kingston
Nicaragua Managua
Panamd Panamad
Paraguay Asuncién
PerU Lima
Republica Santo Domingo
Dominicana
Santa Lucia Castries
Trinidad y Puerto de Espana
Tobago
Uruguay Montevideo
Venezuela Caracas
Europa Austria Viena
Alemania Berlin y Frankfurt
Bélgica Bruselas
Dinamarca Copenhague
El Vaficano El Vaticano (Santa Sede)
Espana Barcelona y Madrid
Finlandia Helsinki
Francia Paris
Grecia Atenas
Hungria Budapest
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REGION PAIS CONSULADO

Irlanda Dublin
Israel Tel Aviv
Italia Mildn y Roma
Noruega Oslo
Paises Bajos La Haya
Polonia Varsovia
Portugal Lisboa
Reino Unido Londres
Republica Praga
Checa
Rumania Bucarest
Rusia MoscU
Serbia Belgrado
Suecia Estocolmo
Suiza Berna
Turquia Ankara y Estambul
Ucrania Kiev

Asia- Australia Canberra

Pacifico RepuUblicade  Sell
Corea
China Beijing, Guangzhou, Hong Kong y Shanghai
Filipinas Makati City (Manila)
India Nueva Delhi
Indonesia Yakarta
Japdn Tokio
Malasia Kuala Lumpur
Nueva Wellington
Zelanda
Qatar Doha
Singapur Singapur
Tailandia Bangkok
Vietnam Hanoi

Africay Arabia Riad

Medio Saudita

Oriente Argelia Argel
Azerbaiydn Baku
Egipto El Cairo
Emiratos Abu Dhabi
Arabes
Unidos
Etiopia Addis Abeba
Ghana Accra
Ir&n Teherdn
Jordania Amdn
Kenia Nairobi
Kuwait Kuwait
Libano Beirut
Marruecos Rabat
Nigeria Abuja
Suddfrica Pretoria
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tes captados en consulados y transmitidos al CECyRD
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A continuacion se presenta el procesamiento que han tenido los frdmites de

credencializacion en el extranjero, captados en los consulados y que se

tfransmitieron al CECyRD, con corte al 31 de diciembre de 2016:
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Con corte al 31 de marzo de 2017, los frdmites captados en consulados y
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Tramites de CPVE por consulado

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Al 31 de diciembre de 2016, el estatus de los trdmites de la CPVE por consulado,
ordenado por mayor nUmero de trdmites, es el siguiente:

PAIS

CONSULADO

TRAMITES

EN
CONSULADO

INGRESADOS
AL CECYRD'!

PROCESADOS?

REGISTROS EN
LOTE DE
PRODUCCION3

CREDENCIALES

PRODUCIDAS*

ENTREGADAS
MENSAJERIAS

ENTREGADAS
CIUDADANO

ACTIVADAS

EUA Los Angeles 29,279 29,041 29,017 26,793 26,080 26,077 21,752 4,131
EUA  Chicago 23,094 22,602 22,589 21,244 20,691 20,689 16,530 4,920
EUA  Dadllas 17,370 17,165 17,160 16,483 16,078 16,078 12,653 2,681
EUA  Houston 13,116 12,919 12,909 11,837 11,285 11,284 8,877 1,871
EUA  Aflanta 8,475 8,430 8,427 7,972 7,784 7,783 6,592 2,712
EUA  Phoenix 7,344 7,278 7,274 7,019 6,868 6,868 5,845 895
EUA  Nueva York 7,326 7,246 7,245 6,718 6,495 6,495 4,994 1,012
EUA  San José 6,471 6,309 6,304 5,766 5,621 5,621 4,838 870
EUA  San Bernardino 6,330 6,122 6,113 5,754 5,633 5,632 5,014 1,123
EUA  Santa Ana 6,280 6,205 6,196 5,841 5,723 5,722 5,094 1,019
EUA  San Francisco 5,478 5,469 5,464 5,132 5,008 5,008 4,313 752
EUA  Seattle 5,383 5,298 5,295 4,898 4,744 4,744 3,788 680
EUA Raleigh 4,328 4,321 4,321 4,034 3,925 3,923 3,327 784
EUA  Miami 4,303 4,285 4,283 4,021 3,908 3,908 3.196 565
EUA  San Diego 4,258 4,197 4,175 3,937 3,838 3,838 3,415 848
EUA Las Vegas 3,964 3.477 3,476 3.355 3,335 3,334 2,928 556
EUA  Fresno 3,794 3,794 3,794 3,589 3,513 3,511 3,036 878
EUA  San Antonio 3,537 3,498 3,490 3.274 3,183 3,183 2,637 653
EUA  Sacramento 3,532 3,487 3,484 3,214 3.145 3,144 2,730 520
EUA  McAllen 3,519 3,486 3,481 3,354 3,278 3.278 2,795 524
EUA  Indiandpolis 3,169 2,968 2,964 2,883 2,874 2,874 2,497 373
EUA  Filadelfia 3,136 3,097 3,095 2,788 2,707 2,706 2,312 414
EUA  Washington 2,967 2,911 2,906 2,693 2,653 2,653 2,190 502
EUA  Salt Lake City 2,897 2,885 2,883 2,706 2,638 2,638 2,213 459
EUA  Denver 2,830 2,791 2,790 2,655 2,593 2,592 2,222 447
EUA  Portland 2,818 2,753 2,750 2,544 2,489 2,489 2,174 421
EUA  Kansas City 2,690 2,679 2,678 2,536 2,485 2,485 2,087 361
EUA  Oxnard 2,618 2,555 2,554 2,453 2,408 2,408 2,107 482
EUA  Nueva Orleans 2,486 2,364 2,364 2,180 2,130 2,130 1,762 229
EUA  Little Rock 2,433 2,403 2,401 2,229 2,194 2,194 1,802 282
EUA  El Paso 2,320 2,218 2,213 2,045 2,004 2,003 1,726 381
EUA  Austin 2,062 2,062 2,062 2,023 1,989 1,989 1,653 720
EUA  Brownsville 1,832 1,809 1,808 1,724 1,690 1,690 1,396 549
EUA  Detroit 1,814 1,752 1,750 1,587 1,531 1,531 1,340 216
EUA Boise 1,737 1,714 1,712 1,599 1,556 1,556 1,306 167
EUA  Miwaukee 1,607 1,506 1,506 1,455 1,417 1,417 1,072 396
EUA  Tucson 1,442 1,418 1,416 1,312 1,289 1,288 1,086 282
EUA Laredo 1,321 1,282 1,280 1,171 1,155 1,155 1,036 178
EUA  Saint Paul 1,251 1,237 1,236 1,176 1,145 1,145 997 194
EUA  Orlando 1,233 1,209 1,209 1,099 1,071 1,071 892 202
EUA  Albuquerque 937 910 909 850 829 829 727 314
EUA Boston 708 699 696 606 588 588 490 210
EUA Omaha 643 621 620 570 553 553 494 88
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; IN E Direccién Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral Registro Federal de Electores
TRAMITES REGISTROS EN CREDENCIALES
EUA  Yuma 629 622 615 505 499 499 387 75
EUA  Calexico 392 353 352 315 313 313 274 109
CAN  Montreal 263 259 257 230 220 220 210 130
CAN Vancouver 257 252 252 241 237 237 231 145
CAN Toronto 212 202 202 194 192 192 177 108
RU Londres 186 176 173 157 153 153 142 69
EUA  Eagle Pass 164 161 161 142 141 141 118 35
ESP  Madrid 147 139 139 133 124 124 116 91
FRA  Paris 141 127 125 104 96 96 93 50
ALE  Frankfurt 113 112 11 96 96 96 89 55
EUA  Nogales 103 103 102 82 80 80 70 12
CAN Calgary 92 89 89 84 84 84 83 44
ESP  Barcelona 91 82 82 73 67 67 63 36
ALE  Berlin 89 81 81 67 64 64 59 28
COL Bogotd 81 72 71 50 48 48 44 21
EUA  Presidio 76 76 75 50 49 49 24 4
EUA  Del Rio 66 65 64 57 56 56 53 23
SAL  San Salvador 52 24 23 13 11 11 10 4
EUA  Douglas 48 47 47 41 41 41 40 19
RSA  Pretoria 43 1 1 0 0 0 0 0
AUS  Canberra 42 0 0 0 0 0 0 0
Sul Berna 41 40 40 35 33 33 31 11
HOL LaHaya 35 35 35 33 26 26 24 12
CAN Ottawa 33 31 31 28 28 28 27 13
ARG Argel 32 1 1 0 0 0 0 0
ITA Mildn 31 11 10 9 9 9 9 4
PER  Lima 30 28 28 22 16 16 15 6
EUA  San Juan 28 12 12 9 3 3 3 1
ARG Buenos Aires 26 26 26 26 24 24 24 14
SUE  Estocolmo 26 26 25 22 19 19 18 8
COR Seul 24 20 20 1 1 1 1 0
IRL Dublin 21 21 21 19 19 19 15 6
GUA Guatemala 20 17 17 10 9 9 5 3
JAP  Tokio 20 18 18 17 17 17 17 4
PAN  Panamd& 19 18 17 7 3 3 3 2
SIN Singapur 18 18 18 18 18 18 18 11
PAR  Asuncion 17 0 0 0 0 0 0 0
BRA  Rio de Janeiro 17 13 13 8 8 8 7 5
BRA  Sao Paulo 17 17 17 10 8 8 8 7
FIN Helsinki 16 15 15 14 13 13 12 5
MAR Rabat 15 4 4 3 1 1 1 0
ITA Roma 15 15 13 8 7 7 7 2
AUT  Viena 14 12 11 7 7 7 7 5
CHN  Beijing 14 12 12 5 4 4 4 2
DIN  Copenhague 13 12 12 11 9 9 9 4
NIC  Managua 13 13 13 10 9 9 7 0
BEL Bruselas 12 11 10 10 9 9 8 3
CAN Leamington 12 12 12 10 8 8 8 1
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TRAMITES REGISTROS EN CREDENCIALES

CHE Praga 12 12 12 9 9 9 8 4
ECU Quito 12 12 12 8 4 4 4 1
CR San José CR 12 10 10 6 6 6 5 3
NZ Wellington 12 2 2 2 2 2 2 0
CHN Hong Kong 11 6 6 5 4 4 2 1
POR Lisboa 11 11 11 8 3 3 3 0
HON San Pedro Sula 11 9 9 4 2 2 2 2
QAR Doha 10 10 10 4 4 4 2 1
EGlI  El Cairo 10 0 0 0 0 0 0 0
CHI  Santiago 10 10 10 9 9 9 9 5
GUA Quetzaltenango 9 6 4 2 2 2 2 0
EAU  Abu Dhabi 8 8 8 0 0 0 0 0
CUB Lo Habana 7 7 7 5 5 5 4 1
CHN  Shanghai 5 2 2 0 0 0 0 0
HON Tegucigalpa 5 4 4 1 1 1 1 1
GRE Atenas 4 4 3 3 3 3 3 3
NIG  Abuja 4 4 4 2 2 2 2 1
BEL  Belice 3 3 3 3 3 3 3 1
TUR  Estambul 3 3 3 2 1 1 1 1
BRA  Brasilia 2 2 2 1 0 0 0 0
UCR Kiev 2 2 2 0 0 0 0 0
MAL  Kuala Lumpur 2 2 2 2 2 2 2 1
FIL Manila 2 2 2 1 1 1 1 1
LIB Beirut 1 1 1 0 0 0 0 0
RUM  Bucarest 1 1 1 0 0 0 0 0
HUN  Budapest 1 1 1 1 1 1 1 0
BOL LaPaz 1 1 1 1 1 1 0 0
KEN  Nairobi 1 1 1 1 1 1 1 0
NOR Oslo 1 1 1 1 1 1 0 0
T&T  Puerto Espana 1 0 0 0 0 0 0 0
KSA  Riad 1 1 1 1 1 1 1 0
DOM Santo Domingo 1 0 0 0 0 0 0 0
POL Varsovia 1 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 218,175 214,111 213,907 200,187 195070 195,051 162,565 37,075

Notas:

1. Trdmites ingresados al CECyRD: Representan los frémites transmitidos por la SRE al INE. La
diferencia entre los datos captados por la SRE y los ingresados al CECyRD corresponden a la
informacién que estd en etapa de consolidacién de los consulados y el tiempo que tarda la
transmision al INE.

2. Tramites procesados: Trdmites que ingresaron a los procedimientos de validacién del SIIRFE.

3. Registros en lote de produccién: Trdmites para los que se solicitd la produccién de la Credencial
para Votar.

4. Credenciales producidas: CPVE impresas, validadas y empacadas.

5. Credenciales entregadas a empresa de mensajeria: CPVE entregadas a la empresa de
mensajeria para su distribucién en el extranjero.

6. Los consulados de Accra, Addis Abeba, Amdn, Ankara, Baku, Bangkok, Belgrado, Caracas,
Castries, Georgetown, Guangzhou, Hanoi, Kingston, Kuwait, Montevideo, MoscU, Nueva Delhi,
Puerto Principe, El Vaticano (Santa Sede), Tecun Umdn, Teherdn, Tel Aviv y Yakarta, no reportaron
trdmites de CPVE durante 2016.
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Ahora bien, el estatus de los trédmites de la CPVE por consulado, ordenado por mayor
numero de trdmites al 31 de marzo de 2017, es el siguiente:

TRAMITES

REGISTROS EN

CREDENCIALES

EUA Los Angeles 42,324 41,966 41,910 36,592 35,267 35,013 29,997 8,287
EUA Chicago 35,600 33,116 33,059 30,288 28,935 28,654 23,698 7,893
EUA Dallas 28,441 27,161 27,136 24,301 23,129 22,943 18,331 5,425
EUA Houston 20,893 20,257 20,222 17,642 16,747 16,654 13,549 3,848
EUA  Aflanta 11,623 11,378 11,370 10,670 10,299 10,234 8,751 3,943
EUA Nueva York 10,850 10,516 10,501 9,481 9,167 9,095 7,065 2,014
EUA  Phoenix 9,287 9,066 9,046 8,468 8,258 8,220 7,093 1,621
EUA San Jose 8,699 8,557 8,544 7,594 7,316 7,272 6,425 1,717
EUA  San Bernardino 8,601 8,452 8,427 7,626 7,352 7.311 6,586 1,987
EUA Seattle 8,306 8,193 8,182 7,101 6,742 6,663 5,555 1,442
EUA Santa Ana 8,102 7,891 7,879 7,302 7,064 7,031 6,344 1,781
EUA San Francisco 6,853 6,774 6,767 6,225 6,082 6,059 5,413 1,351
EUA  Fresno 6,310 6,160 6,157 5317 5,063 5,015 4,435 1,638
EUA  Miami 5,807 5,705 5,692 5,200 5,077 5,039 4,229 1,116
EUA Raleigh 5,634 5,567 5,562 5,165 5,023 4,996 4,350 1,449
EUA San Diego 5,543 5,467 5,454 4,948 4,783 4,770 4,281 1,375
EUA Las Vegas 5,233 4,543 4,541 4,143 3,994 3,955 3,409 878
EUA Mc Allen 5,008 4,925 4,912 4,506 4,333 4,302 3,669 907
EUA  San Antonio 4,980 4,829 4,827 4,304 4,163 4,126 3.519 1,223
EUA Sacramento 4,961 4,866 4,856 4,358 4,206 4,168 3,725 1,045
EUA  Washington 4,714 4,409 4,405 3,965 3,696 3,647 2,947 925
EUA Filadelfia 4,497 4,344 4,337 3,887 3,739 3,719 3217 984
EUA  Indiandpolis 4,454 4,221 4,216 4,007 3.863 3,832 3,270 764
EUA Little Rock 4,058 3,709 3,708 3,309 3,092 3,065 2,601 640
EUA Salt Lake City 3,971 3,919 3,913 3,532 3,415 3,403 2,933 876
EUA Portland 3,933 3,877 3,869 3,424 3,309 3,270 2,830 825
EUA Kansas City 3,878 3,731 3,726 3,509 3,379 3,349 2,893 741
EUA Oxnard 3,569 3,514 3,509 3,159 3,032 3,006 2,735 931
EUA Nueva Orleans 3,497 3,461 3,457 2,955 2,716 2,677 2,226 444
EUA Denver 3,464 3,369 3,364 3,151 3,083 3,073 2,692 749
EUA El Paso 2,814 2,671 2,666 2,399 2,368 2,363 2,063 629
EUA  Austin 2,766 2,766 2,766 2,631 2,546 2,523 2,096 964
EUA  Detroit 2,686 2,534 2,534 2,285 2,202 2,184 1,900 486
EUA Boise 2,511 2,439 2,438 2,137 2,055 2,044 1,734 359
EUA Milwaukee 2,370 2,291 2,289 2,088 1,989 1,971 1,604 665
EUA  Brownsville 2,265 2,219 2,217 2,065 2,020 2,014 1,693 716
EUA Tucson 2,035 1,740 1,738 1,598 1,595 1,595 1,406 488
EUA Orlando 1,817 1,783 1,783 1,586 1,523 1,502 1,278 408
EUA  Saint Paul 1,775 1,626 1,624 1,478 1,464 1,464 1,297 376
EUA Laredo 1,699 1,640 1,631 1,451 1,412 1,406 1,268 296
EUA  Albuquerque 1,416 1,367 1,366 1,189 1,131 1,117 983 476
EUA Omaha 998 979 979 862 815 807 712 206
EUA Boston 994 961 960 826 793 785 688 342
EUA  Yuma 758 740 739 595 587 584 461 123
EUA Calexico 509 436 433 380 373 371 334 154
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TRAMITES REGISTROS EN CREDENCIALES

CAN  Montreal 368 361 338 306 299 297 279 173
CAN Vancouver 332 316 312 301 293 291 282 192
CAN Toronto 324 300 295 287 275 272 263 162
RU Londres 283 247 246 217 212 211 194 106
FRA  Paris 268 244 216 172 169 163 145 84
ESP  Madrid 214 207 191 183 176 175 168 128
EUA Eagle Pass 209 199 198 177 170 169 142 64
ALE  Frankfurt 173 172 164 147 145 142 133 92
ESP  Barcelona 155 144 129 120 111 111 104 63
EUA Nogales 151 146 146 113 108 107 100 30
CAN Calgary 150 147 136 128 124 123 115 68
EUA  Presidio 132 131 131 101 94 89 55 25
ALE  Berlin 120 109 100 86 86 84 79 43
COL Bogotd 116 104 96 69 66 65 62 34
EUA Del Rio 86 86 86 78 76 76 74 43
MAR Rabat 75 4 4 3 3 3 3 2
SUl Berna 74 74 63 52 52 52 45 27
AUS Canberra 73 0 0 0 0 0 0 0
EUA Douglas 60 59 59 53 51 51 49 25
SAL  San Salvador 54 26 25 16 16 15 14 6
PB La Haya 53 52 48 45 44 41 38 24
CAN Ottawa 47 4] 39 37 37 37 34 18
PER  Lima 46 41 36 33 31 31 30 21
ARG Buenos Aires 44 44 43 39 38 37 34 22
ITA Roma 43 41 40 22 18 17 16 6
SUD  Pretoria 43 1 1 0 0 0 0 0
SUE  Estocolmo 41 41 40 34 33 32 29 12
FIN  Helsinki 36 33 31 28 26 24 22 13
ITA  Milan 36 16 15 13 13 13 11 6
PAN Panama 34 33 30 13 13 12 10 9
ALG Argel 33 1 1 0 0 0 0 0
COR Seul 33 29 28 26 26 25 24 16
EUA San Juan 32 16 16 14 12 12 12 9
BRA Sao Paulo 30 24 24 20 20 20 19 15
GUA Guatemala 28 26 24 16 15 15 13 9
AUT  Viena 26 24 21 18 18 18 16 9
IRL  Dublin 26 26 24 21 21 21 17 8
JPN  Tokio 26 22 22 21 19 19 19 8
DIIN  Copenhague 25 23 18 16 16 16 13 7
BEL  Bruselas 23 17 16 12 12 12 10 5
SIN  Singapur 23 23 23 23 23 23 23 16
BRA Rio De Janeiro 22 22 22 20 20 20 19 14
ECU Quito 22 21 20 10 10 10 9 7
CR  San Jose Cr 21 19 18 12 11 11 7 5
CHI  Santiago 18 18 18 16 16 16 16 9
PAR  Asuncion 18 0 0 0 0 0 0 0
NIC  Managua 17 17 17 12 12 12 9 3
HON San Pedro Sula 16 16 12 7 6 6 6 5
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TRAMITES REGISTROS EN CREDENCIALES
CAN Leamington 15 15 15 14 14 14 13 4
CHN  Beijing 15 13 13 13 13 13 11
CHN Hong Kong 14 9 9 7 7 7
QAR Doha 14 14 13 9 9 9 7
CHE Praga 14 14 14 12 12 12 11
CUB LaHabana 13 13 13
POR Lisboa 13 13 13
EAU Abu Dhabi 12 10
NZ Wellington 12 2
EGl El Cairo 1

GUA Quetzaltenango

CHN Shanghai

GRE Atenas

BLC Belmopdn

HON Tegucigalpa

VEN Caracas

RUS  Moscu

MAL Kuala Lumpur

URU Montevideo

HUN Budapest

NIG  Abuja

CHN Guangzhou

IND  Nueva Delhi

TUR  Estambul

KSA  Riad

BRA  Brasilia

FIL Makati City (Manila)

INN  Yakarta

LIB Beirut

NOR Oslo

RUM Bucarest

TAI Bangkok

UCR Kiev

BOL LaPaz

VAT  El Vaticano (Santa Sede)

ETI Addis Abeba

GUY Georgetown

HAl  Puerto Principe

KEN  Nairobi

POL Varsovia

DOM Santo Domingo

TYT  Puerto Espana 0 0 0 0 0 0

TOTAL 315,019 304,088 303,468 272,963 262,355 260,408 221,154 67,210

Los consulados de Accra, Amdn, Ankara, Baky, Belgrado, Castries, Hanoi, Kingston, Kuwait, Tecun
Umdn, Teherdn y Tel Aviv, no reportaron trdmites de CPVE hasta el 31 de marzo de 2017.

e} lo) bl fol (o] lol o) E_ E_l (ol E_l E_ E_N Bl Bl Bl Bl | SR EO) Fal § VN E_l Kok BN § N § O} | (V) N, § Ko BN FOCN £l § O Ko B o)) Fool
o} o) bl fol (o] lol o) E_j o} (ol E_j E_ E_ Bl El Bl Bl | SR EO) Fal § Ol E_N Kok BN § N Bl | (O) N6, 3 K6, |} Novh B ON £l § O Ko B o} Fool
O|O=|O|I0|0|IO|=|0|O|=|=1=I1=1=1=1=IN|W|OIN|=|O|BIN|=IN|O|O|W|IN|—=|N]|O~|V|N
O|O|=|O|0|O|O|Oo|o|Oo|=|=|=I—I=I—=|=IN|w|OoIN|=|O|nIN|—=IN|O|O|W]|—=|O|N]|O~N|V|NM
O|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|=|=|—=|—=|=|—=|oIN|=|O0|=|=1O|=|—|0|=|>|D|W|=]|O0|=|=|0|IN|NIN|NMNINV

O|O|=|O|I0|O|IO|=IN|=ININ|=|IN|ININ|IN|W|w|O|~|M|OJlO|W[IN]|ON|ON|O|N]|ON|—

= =1=1=1=1== == ININININININININ|IN|W|w|w|~]|DM|OO|OW|OI|ON|ON|ON |00 |00
ooo—-—-oo—-—-r\)roMwwwwwwwwonnmmwmmamnm—-ms

Credencializacion de los Ciudadanos Mexicanos Residentes en el Extranjero

Informe de actividades Pdgina 22 de 53



; IN E Direccién Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral Registro Federal de Electores

Tramites de CPVE vinculados por entidad federativa

Al 31 de diciembre de 2016, el total de frdmites procesados en el CECyRD,
vinculados por entfidad federativa de origen o referida por el ciudadano
mexicano residente en el extranjero, es el siguiente:

ENTIDAD FEDERATIVA TRAMITES EN EL EXTRANJERO

Aguascalientes 1,736

Baja California 2,928

Baja California Sur 132

Campeche 300

Coahuila 3,368

Colima 1,434

Chiapas 3,377

Chihuahua 6,298

Ciudad de México 17,611

Durango 6,107

Guanajuato 16,402

Guerrero 14,276

Hidalgo 5,430

Jalisco 20,509

México 9,354

Michoacdn 22,580

Morelos 3.955

Nayarit 3,205

Nuevo Ledn 5,285

Oaxaca 12,079

Puebla 12,586

Querétaro 2,197

Quintana Roo 155

San Luis Potosi 7,616

Sinaloa 4,229

Sonora 3.132

Tabasco 827

Tamaulipas 6,818

Tlaxcala 1,323

veracruz 2,800 Nota: La informacién presentada

Yucatdn 944 corresponde  a los  trdmites

Jacatecas 7914 procesodos,' que son los que se
encuentran incorporados a la base

TOTAL 213,907 de datos del SIRFE.

Credencializacion de los Ciudadanos Mexicanos Residentes en el Extranjero

Informe de actividades Pdgina 23 de 53



4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Del 8 de febrero de 2016 Al 31 de marzo de 2017, el total de trdmites procesados
en el CECyRD, vinculados por entfidad federativa de origen o referida por el
ciudadano mexicano residente en el extranjero, es el siguiente:

ENTIDAD FEDERATIVA TRAMITES EN EL EXTRANJERO CPVE ACTIVADAS
Aguascalientes 2,516 497
Baja California 3,848 926
Baja California Sur 187 38
Campeche 461 81
Coahuila 4,925 1.916
Colima 1,992 438
Chiapas 4,969 1,005
Chihuahua 8,436 1,831
Ciudad de México 24,514 6,358
Durango 8,632 1,790
Guanajuato 23,702 4,979
Guerrero 20,865 4,128
Hidalgo 7.860 1,496
Jalisco 28,442 6,805
México 13,499 4,759
Michoacdn 31,740 7,092
Morelos 5,580 1,033
Nayarit 4,512 951
Nuevo Ledn 7,385 1,639
Oaxaca 17,735 3,380
Puebla 17,993 3,126
Querétaro 3.166 600
Quintana Roo 219 43
San Luis Potosi 11,169 2,114
Sinaloa 5,725 1,191
Sonora 4,047 864
Tabasco 1,228 301
Tamaulipas 9,652 1,945
Tlaxcala 1,893 329
Veracruz 14,066 2,877
Yucatdn 1,246 301
Zacatecas 11,264 2,377

TOTAL 303,468 67,210
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La siguiente grdfica y tabla muestran la evolucion mensual de los tradmites
realizados en los consulados para obtener la CPVE, del 8 de febrero de 2016 al 31
de marzo de 2017:

Tramites SRE

Mensuales
39,067
31,781
27.526 25,996
23,554
- 19,229 19,173 20003 237 19,775
18,038 ! ! 17,120 ’
9,357 I I
febrero marzo abrl mayo junio julio agosto  septiembre oclubre noviembre diciembre  enero febrero marzo
\ y ] . )
2016 2017
TRAMITES 2016 FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP [e]ey} NOV DIC

Acumulado 9,357 27,395 50,317 69,546 88,719 105839 125942 147318 174,844 198,400 218,175

Mensuales 9,357 18,038 22,922 19,229 19,173 17,120 20,103 21,376 27,526 23,996 19,775

TRAMITES 2017 ENE FEB MAR
Acumulado 244,171 275952 315,019
Mensuales 25,996 31,781 39,067

A confinuacion se muestra el avance mensual registrado en la entrega de la
CPVE a los ciudadanos, asi como su activacion hasta el 31 de marzo de 2017:

CPVE Enfregadas al ciudadano/ Actfivadas
Acumulados

221,154

162,545
114,490

67,210

8,650 11,712

0 2,087 48 5,848
1,430 26 ®

febrero marzo abril mayo junio julio agosto  sepfiembre octubre noviembre diciembre enero febrero marzo

—8— CPVE Entregadas al ciudadano —e— CPVE Activadas
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CPVE 2016 FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC
Enfregadas 0 2087 17,293 26436 47366 58691 81446 98687 114490 135383 162,565

ciudadano

CPVE 0 685 1430 2648 5848 8650 11712 15675 20175 27287 37,075
activadas

?VC)“VOC'O” — 32.82 8.27 1002 1235 1474 1438 1588  17.62 2016  22.8]
CPVE 2017 ENE FEB MAR

Enfregadas 181.211 88,803 221,154

ciudadano

CPVE 47284 53097 67,210

activadas

Activacion

2609 2812 3039
(%)

En cuanto a la atencion que otorga el Centro de Aftencion Ciudadana INETEL
sobre la credencializacion en el extranjero, en el periodo del 8 de febrero de 2016
al 31 de marzo de 2017 se atendieron 88,488 consultas, las cuales se desglosan a
continuacion:

INFORMACION DE LA INFORMACION DE INFORMACION DE

REGION CPVE CONSULADOS LISTA NOMINAL TOTAL
México 1,786 91 4 1,881
isir?é‘ii‘foumdos de 84,679 575 89 85,343
Resto del mundo 1,247 8 9 1,264

TOTAL 87,712 674 102 88,488

Apoyo a los Procesos Electorales Locales

De conformidad con el Acuerdo INE/CG164/2016, por el que se aprueba la
conformacion de la Seccidn del Padrén Electoral de los Ciudadanos Mexicanos
Residentes en el Extranjero, y en particular a la atencién del punto Segundo de
dicho Acuerdo, en el que se establece lo siguiente:

SEGUNDO. Se instruye a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores para que los registros de los ciudadanos residentes en el exifranjero
que hayan recibido su Credencial para Votar desde el Extranjero hasta el 20
de marzo de 2016 y que la hubieren activado a mds tardar el 31 de marzo de
2016, sean incluidos en la seccién del Padrén Electoral y en los listados
nominales definitivos respectivos, que se utilizardn en las jornadas electorales
locales a celebrarse en los estados de Aguascalientes, Oaxaca y Zacatecas
el 5 de junio de 2016.

En este sentido, con el fin de estar en posibilidades de atender lo establecido en
el Acuerdo antes senalado, al 18 de abril de 2016 se habian tramitado 3,218
solicitudes para obtener la CPVE para los estados de Aguascalientes, Oaxaca y
Lacatecas, que celebraron comicios para elegir Gobernador de la entidad el
pasado 5 de junio de 2016.
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Para tal efecto, y una vez que se identifico el total de tradmites (3,218) realizados
por los ciudadanos de las entidades federativas de Aguascalientes, Oaxaca y
Zacatecas que radican en el extranjero, se determind que al corte del 31 de
marzo de 2016, se encontraban 82 trdmites realizados y que los ciudadanos
obtuvieron su CPVEy fueron activadas por ellos mismos, situacion por la cual estos
registros fueron integrados a la LNERE para que pudieran ejercer su derecho al
voto en el contexto de los PEL 2015-2016 para las entidades referidas.

En la siguiente tabla se muestra el desglose de los 82 registros.

LUGAR DE RESIDENCIA AGUASCALIENTES OAXACA LACATECAS TOTAL

Estados Unidos de América 3 45 34 82

Dicha informacién fue reportada en el Informe final de actividades del Grupo de
Trabajo en el contexto del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero para
los Procesos Electorales Locales 2015-2016 (Anexo 3).

Por ofra parte, para los Procesos Electorales Locales 2016-2017, el INE a fravés de
la DERFE apoya a las autoridades electorales locales de las entidades federativas
de Coahuila y Estado de México, cuya legislacion contempla la eleccion de
Gobernador desde el extranjero para los comicios del 4 de junio de 2017.

Al respecto, a partir del 15 de noviembre de 2016 y hasta el 15 de marzo de 2017,
el Sistema para el Registro de Solicitudes para el Voto de los Mexicanos Residentes
en el Extranjero puso a disposicion de los connacionales en el exterior los
mecanismos para recibir las Solicitudes de Inscripcion a la Lista Nominal de
Electores Residentes en el Extranjero (SILNERE) y Solicitudes de Intfencion para
Votar desde el Extranjero (SIVE).

Derivado del proceso de credencializaciéon en el extranjero, iniciado en febrero
de 2016, al 10 de abril de 2017 se efectuaron 18,587 tfrdmites procesados de CPVE,
correspondientes a las entidades de Coahuila y Estado de México, distribuidos de
la siguiente manera (Anexo 4):

e Coahuila:

REGISTROS EN CREDENCIALES PARA VOTAR DESDE EL EXTRANJERO
TRAMITES PROCESADOS LOTE DE ENTREGADAS A ENTREGADAS
. PRODUCIDAS ; ACTIVADAS DEVUELTAS
PRODUCCION MENSAJERIA AL CIUDADANO
4,961 4,730 4,507 4,447 3,990 1,982 208

o Estado de México:

REGISTROS EN CREDENCIALES PARA VOTAR DESDE EL EXTRANJERO
TRAMITES PROCESADOS LOTE DE pRODUCIDAs  ENTREGADAS A ENTREGADAS ACTIVADAS DEVUELTAS
PRODUCCION MENSAJERIA AL CIUDADANO
13,626 12,898 12,322 12,210 10,807 4,951 645
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5.  Grupo de Trabajo de la Comision
Nacional de Vigilancia

El 23 de enero de 2015, la CNV aprobd mediante el Acuerdo 4-EXT/01:23/01/2015,
la creacion del Grupo de Trabajo Temporal denominado “Credencializacion de
los Mexicanos Residentes en el Extranjero” (GTCMRE), y el 14 de enero de 2016,
aprobd mantenerlo en funcionamiento para el periodo de febrero a diciembre
de 2016, mediante el Acuerdo 2-ORD/01: 14/01/2016 (Anexo 1.1).

La CNV acordd ampliar las actividades de ese grupo de trabajo temporal
derivado de la necesidad de proporcionar al érgano de vigilancia los elementos
técnicos y operativos necesarios para la toma de sus acuerdos y resoluciones,
vinculados con los trabajos de la credencializacion de los mexicanos residentes
en el extranjero, al estar en proceso de implementacion el MOCE,
particularmente en lo correspondiente a los procesos de inscripcion vy
actualizaciéon al Padrén Electoral de los ciudadanos mexicanos residentes en el
extranjero, y al seguimiento de la entrega de la CPVE.

De febrero a diciembre de 2016, el GTCMRE celebrd 19 reuniones ordinarias y 2
extraordinarias. Los temas abordados en esas sesiones se agruparon en siete
grandes rubros que se describen a continuacion:

o Informes de la operacion;

« Supervision de las representaciones partidistas;

« Campanas de difusion;

« Revisidn de procedimientos operativos;

« Presentacion de sistemas informdaticos utilizados en la operacion;

« Diagnostico de las etapas del MOCE, y

« Conformacién de la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero
(LNERE).

A contfinuacidn se describen las actividades mds relevantes que conocid el
GTCMRE en el marco del proyecto de Credencializacién de los Ciudadanos
Mexicanos Residentes en el Extranjero durante 2016:
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Supervision de las representaciones partidistas

En sesion del 11 de mayo de 2016, se presentaron las acciones de supervision que
realizarian las representaciones partidistas acreditadas en el GTCMRE. El 30 de
junio, se presentd el documento “Proyecto de Supervision de los Partidos Politicos.
Modelo de Operacién para la Credencializaciéon en el Extranjero. Junio de 2016",
donde se precisé lo siguiente:

e Alcance de los procedimientos considerados a la supervisidon de la CNV;
e Tipos de visitas de supervision (grupales o individuales);
e Procedimiento para supervisiones, en la DERFE y actores externos;

e Supervisiones de gabinete a través del Centro de Consulta del Padron
Electoral, y

e Seguimiento de las actividades realizadas en el MOCE (a través de los
informes de operacion y de los andlisis de los procedimientos especificos).

Con base en el esquema anterior, las representaciones partidistas realizaron las
siguientes visitas de supervision:

e Centro de computo y Resguardo Documental (CECyRD)

En la visita del 14 de julio de 2016 al CECyRD, se dio a conocer el
procedimiento mediante el cual se validan los trdmites, se observd la
revisidon de biométricos, de datos y de los expedientes correspondientes a
los medios de identificacién remitidos por la SRE.

e Centro de Produccion de Credenciales Primario y Secundario y Centro
Logistico de Estafeta

El 8 de sepfiembre de 2016, se mostré la producciéon, ensobretado,
empaquetado, elaboracién de guias de enfrega y empaque final para el
envio, por parte de la empresa Estafeta. Asimismo, se revisd el proceso
para la devolucion de la credencial, registros, resguardos y verificacion de
la salida de los paquetes al Centro Logistico de Estafeta.

e Consulados de Los Angeles y Chicago

Del 20 al 22 de octubre de 2016, las representaciones partidistas
conocieron el proceso mediante el cual se lleva a cabo el trdmite de
credencializacién en ventanilla en los consulados de Los Angeles y
Chicago, en los Estados Unidos de América (EUA).
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Conla finalidad de fortalecer los trabajos de la Credencializacion en el Extranjero,
el GTCMRE llevé a cabo el andlisis de las diversas etapas del MOCE, a efecto de
identificar acciones de mejora respecto de los procesos implementados.

Derivado de dicha propuesta de andlisis, se planted como alternativa la revision
especifica de cada etapa, para lo cual se presentaron y discutieron, de acuerdo
al siguiente calendario, los documentos que daban cuenta del diagndstico que
puso a consideracion la DERFE:

Diagnéstico MOCE

FECHA TEMA ETAPA REVISADA DOCUMENTO PRESENTADO
Proceso de Credencializacién
Diagndstico de la Credencializa- en el Extranjero
20 de julio de etapa de cién, produccidén Recepcion, produccion,
2016 Produccidén y y distribucién en  distribucion y entrega de la
Distribucion el extranjero CPVE

Diagndstico. Julio de 2016

25 de agosto de

Diagndstico de las
etapas de Citaq,

Cita, registro y

Proceso de Credencializacién
en el Extranjero
Actividades Operativas —

2016 Registro y Captura captura Cita, Registro y Captura
Diagnéstico. Agosto de 2016
Proceso de Credencializacién

14 de Diagndstico de la en .eI.Ex’rronJero .

. . Actividad Operativa
septiembre de etapa de Procesamiento . . "
. Procesamiento
2016 Procesamiento

Diagndstico. Septiembre de
2016

13 de octubre
de 2016

Diagndstico de la
etapa de
Activacién de la
CPVE

Activacion

Proceso de Credencializacién
en el Extranjero

Actividad Operativa
“Activacion”

Diagndstico. Octubre de 2016

Los diagndsticos a

las diversas actividades operativas del

proceso de

credencializacion en el extranjero se pueden consultar en el Anexo 2.
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Conformacion de la LNERE

El GTCMRE planted las bases para el registro de ciudadanos a la LNERE asi como
para la operaciéon del voto postal para los Procesos Electorales Locales 2016-2017
que consideran esta modalidad de voto, al discutir la propuesta elaborada por
la DERFE que derivaria en la aprobacion de los siguientes Lineamientos e
instrumentos electorales:

e Lineamientos para la organizacion del voto postal de las y los ciudadanos
mexicanos residentes en el extranjero para las entidades federativas con
Procesos Electorales Locales 2016-2017.

e Lineamientos para la conformacion de la Listas Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero para las entidades federativas con Procesos
Electorales Locales 2016-2017.

e Propuesta de formato de solicitud individual de inscripcion a la LNERE y
estructura de la informaciéon de la solicitud individual para votar desde el
extranjero.

Las actividades desarrolladas por el GTCMRE durante 2016 dieron cumplimiento
al objetivo para el cual fue creado este grupo, ya que en sus diversas sesiones se
dio seguimiento y se analizaron las actividades asociadas con:

e Lainscripciéon y actualizacion de los ciudadanos residentes en el extranjero
en el Padrén Electoral, y

e El seguimiento a la entrega de credenciales para votar emitidas en el
extranjero.

La conformacion del GTCMRE ha permitido fortalecer los procedimientos
operativos del proyecto de Credencializacion en el Extranjero, asi como
identificar acciones de mejora en las diversas etapas operativas del MOCE, por
lo que la CNV determind, mediante el Acuerdo 3-ORD/12: 13/12/2016, mantener
su operacion para el periodo de enero a diciembre de 2017 (Anexo 1.2).

Actividades del GTCMRE en 2017

Por lo que respecta a los meses de enero a marzo de 2017, las actividades
desarrolladas por el GTCMRE incluyen lo siguiente:

e Durante el mes de enero de 2017, el GTCMRE sesiond en una ocasién de
manera ordinaria, donde se acordaron temas relativos a:

o Seguimiento ala operacién y entrega de la CPVE;
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o Informe de avance de la operacidén de credencializacion en el
extranjero, y

o Desvinculacion de tramites en el Sistema Integral de Administracion
Consular (SIAC) a cargo de la SRE.

e Enelmes de febrero de 2017, el GTCMRE sesiond en tres ocasiones, dos de
forma ordinaria y una extraordinaria, donde se abordaron temas relativos
a:

o Avance de la operaciéon de la credencializaciéon en el extranjero;

o Esquema de supervision presencial por parte de las
representaciones partidistas;

o Propuesta de alternativas para mejorar los procesos de inscripcion
a la LNERE para Procesos Electorales Locales 2016-2017 vy
credencializaciéon en el extranjero, y

o Propuesta de inclusiéon de la matricula consular en el proyecto de
acuerdo de medios de identificaciéon para solicitar la CPVE.

e Finalmente, en marzo de 2017, el GTCMRE sesiond en otras tres ocasiones,
siendo dos ordinarias y una mas extraordinaria, en la que se abordaron los
siguientes temas:

o Informe de avance de la operacion de la credencializacion en el
extranjero;

o Opiniones de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales y la Direccion Juridica del Instituto sobre la
aplicacién de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados;

o Devoluciéon de la CPVE;

o Revisidn de propuestas derivadas de la reunidn con organizaciones
de migrantes (presentacion de testigos, tradmite simplificado por
autenticaciéon de huella digital y enfrega de CPVE en el domicilio);

o Procedimiento de contfingencia para que los migrantes mexicanos
repatriados obtengan su credencial para votar, y

o Esquema de supervision presencial por parte de las
representaciones partidistas.
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6. Colaboracion interinstitucional y
acciones de difusion

Colaboracion con la Secretaria de Relaciones Exteriores

En el periodo que se reporta, el INE a tfravés de la DERFE celebrd reuniones de
trabajo con la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), particularmente con la
Direccion General de Servicios Consulares, con el propdsito de dar continuidad o
las labores de coordinaciéon de las actividades relacionadas con el proyecto de
Credencializacion de los Ciudadanos Mexicanos Residentes en el Extranjero.

La dindmica de trabajo involucrd el intercambio de opiniones y toma de
decisiones sobre distintos temas, entre ellos, los que se relacionan a continuacion:

e Captura de tramites contfrolados de CPVE e inicio de operaciones en las
sedes consulares.

e Visita de autoridades electorales y representaciones partidistas a las sedes
consulares.

e Campana de difusidon a la ciudadania.

e Esquema de comunicacion para el inicio de operacion (presencia del INE
en MEXITEL, soporte técnico a consulados, transferencia de informacion
del SIAC al CECyRD).

e Reportes del seguimiento de operacién y atencidon de incidencias en las
cinco etapas de implementacion (8 de febrero, 8 de marzo, 8 de abril, 8
de junio y 8 de agosto de 2016).

e Aspectos relacionados con el Presupuesto 2017.
e Operacién en consulados moéviles.

e Tratamiento de la informacion recabada en atencidn a la legislacion en
materia de proteccidn de datos personales (desvinculacion de trédmites).

Durante el periodo que se reporta, la DERFE y la SRE sostuvieron catorce reuniones
de trabajo,! respecto de las cuales se presentaron propuestas de andilisis y mejora
las actividades que se llevan a cabo en el proceso de credencializacion.

! Las reuniones de trabajo entre la SRE y la DERFE se celebraron el 20 de enero, 4, 10y 25 de febrero,
10 de marzo, 6 de abril, 6 y 19 de mayo, 21 de junio, 11 de agosto, 11 y 15 de noviembre y 15 de
diciembre de 2016, asi como el 3 de marzo de 2017. El detalle de algunas actividades realizadas en
las reuniones de la SRE y la DERFE, se presentd en el documento Compromiso GTCMRE-O-140317-04,

Credencializacion de los Ciudadanos Mexicanos Residentes en el Extranjero

Informe de actividades Pdgina 33 de 53



; IN E Direccién Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral Registro Federal de Electores

En dichas reuniones se realizaron aclaraciones en el desarrollo de las actividades
operativas de cita, registro, captura y transmision de informacién por parte de la
SRE, asi como la recepcidn, procesamiento, produccidn, distribucion, entrega y
activaciéon de la CPVE por parte de la DERFE.

Entre esas actividades, destaca la auditoria realizada al proceso de
credencializacién, realizada del 18 de abril al 9 de septiembre de 2016 para
revisar el periodo del 1° de enero de 2015 al 31 de marzo de 2016, con el objetivo
de evaluar la gestion operativa y administrativa, verificar la eficiencia, eficacia y
economia en la administracién de los recursos asignados y comprobar el
cumplimiento de sus objetivos, metas y normatividad aplicable. Se informé a la
SRE acerca de esta auditoria a la luz del convenio de colaboracion con el INE.

A partir de la apertura gradual de consulados para iniciar los frdmites de
credencializacion en el extranjero, la SRE informd que algunas sedes diplomdaticas
se fueron equipando con equipos biométricos decadactilares para cumplir los
pardmetros requeridos por el INE, y que se fueron incorporando de manera
gradual conforme a la disponibilidad de recursos para contar con esos
dispositivos y operarlos.

Conforme avanzaban los trdmites de credencializacion en consulados, dieron
lugar incidencias que tuvieron que ser analizadas por el INE y la SRE de manera
conjunta, para atenderlas adecuadamente. Entre ellas, destacan casos de
digitalizacion de documentos que ocasionalmente se escaneaban en blanco y
negro o enreduccion, por aspectos de configuracién o porque tales documentos
no cubrian las dimensiones técnicas necesarias para su procesamiento. Cabe
precisar que dichos casos fueron atendidos favoreciendo la realizacion del
frdmite para que los ciudadanos obtuvieran su credencial.

De igual manera se verificaron casos con errores de captura en algunos
caracteres, situacion que expuso la SRE para agilizar el procesamiento vy
validaciéon de los trdmites, con la finalidad de evitar su rechazo. Estos frdmites son
procesados conforme a la informacidn asentada en la documentacion
presentada por el ciudadano, por ejemplo, la tipografia que se presenta en
algunos comprobantes de domicilio difiere de los caracteres utilizados para la
captura y transmision de los datos, por lo que se realizaron las adecuaciones
necesarias para continuar con los frdmites.

Por ofra parte, se registraron algunos frdmites de ciudadanos que presentaron
como su comprobante de domicilio un apartado postal o P.O. Box. Al inicio de la
operacion, debido a la complejidad y amplia gama de comprobantes de
domicilio presentados por los connacionales en los consulados, se solicitd a la SRE
que remitfiera todos los comprobantes presentados por los ciudadanos para ser
verificados por el INE. Al respecto, se detectaron frdmites con datos en domicilio

Colaboracién interinstitucional INE-SRE, que se entregd al Grupo de Trabajo de Credencializacion
de los Mexicanos Residentes en el Exiranjero el 3 de abril de 2017.
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que aparentemente eran apartados postales (P.O. Box) y al analizar su
procedencia se determind que no eran adecuados por no estar aprobado dicho
documento en el Acuerdo de medios de identificacién para obtener la CPVE. En
revision con la SRE se le manifestd esta situacion y se le solicitd el intercambio de
experiencias para entender de mejor manera estos documentos 0, en su caso,
para dejar de recibir este tipo de comprobante como valido para la solicitud de
CPVE.

En los casos que se registraron expedientes incompletos o presuntamente
mezclados, se beneficid en todos los casos a los ciudadanos para que obtuvieran
lo mds pronto posible su CPVE. En los casos que se han identificado situaciones
en las que no se recibid algun medio de identificacién, se entabld contacto con
el ciudadano para que acudiera al consulado o enviara el documento faltante
El INE reporté a la SRE este tipo de casos para que se tomen las medidas
correspondientes a fin de que no se remitan mds expedientes con estas
caracteristicas.

Por Ultimo, la DERFE analizé las variaciones entre los trdmites remitidos por la SRE y
los recibidos en el INE, e identificd que se registraron dos momentos donde se
amplié¢ el rango promedio de diferencias, lo cual se debid a las actualizaciones
del sistema que tiene la SRE para capturar y fransmitir informacion, y el que opera
la DERFE para recibir y procesar los datos para producir la CPVE. Los ajustes que
se realizaron para que se pudieran recibir y se validara la informacion como parte
del procesamiento de los trdmites, permitié recibir la totalidad de los tfrdmites para
suU procesamiento y validacién en gabinete en la DERFE. Las mejoras efectuadas
en los sistemas, por ejemplo, el aumento de la resolucion de los archivos
digitalizados, impactaron el tiempo de transmision de los tradmites, por lo cual se
realizaron ajustes a los sistemas de envio y recepcién de la informacién para que
se pudieran recibir adecuadamente los archivos.

Acciones de difusion realizadas en 2016

Como parte de la estrategia integral de difusion desarrollada en colaboracion
con la Direccidon Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
(DECEYEC), la Coordinacion de Asuntos Internacionales (CAl) y la Coordinaciéon
Nacional de Comunicacion Social (CNCS) para establecer y mantener una
vinculacion con los mexicanos residentes en el extranjero en relacion al tema de
la Credenciadlizaciéon en el Exfranjero, durante 2016 se llevaron acciones
encaminadas a dar a conocer las siguientes lineas de accion:

» Quehacer institucional.
» Educacioén civica y participacion.

» Credencializacion en el extranjero e inscripcion a la LNERE.
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» Derecho y gjercicio del voto.

Adicionalmente, en la construccion de la campana de difusion para la
Credencializaciéon en el Exitranjero durante 2016, el Instituto identificd la
necesidad de contar con una herramienta de comunicacién y vinculacién con
los mexicanos en su pais de residencia, de manera que los mensajes generados
por el Instituto llegaran al publico objetivo de manera directa, logrando asi un
mayor impacto en la difusién.

A partir del mes de julio de 2016, se contfrataron los servicios de la organizacion
SABEResPODER, situada en San Antonio, Texas, en EUA, la cual realiza diversas
acciones en materia de difusion, promocion y acompanamiento a la ciudadania
mexicana residente en EUA: envio de mensajes SMS, proporcién de servicios web
a través de un portal en internet; aplicacién de estudios de opinidn y la fransmision
de videos y contenidos en las pantallas de los consulados de México en EUA.

Dicha organizacién, basa sus servicios en los mexicanos que acuden a los
consulados de México en EUA y cuenta con una base de, al menos, 500 mil
usuarios activos de origen mexicano identificados por entidad de origen, género,
edad y sexo, pudiendo llegar a un publico altamente focalizado y cautivo.

En este sentido, durante 2016 se instrumentaron acciones mediante diversos
medios, herramientas y plataformas de comunicacioén, difusion y vinculacion con
los connacionales en el extranjero que a contfinuacion se describen:

1. Desarrollo de informacion especifica dentro del Portal Institucional

Como primera accién, se desarrollé el apartado de la CPVE dentro del
portal institucional, en el cual se brinda toda la informacioén para realizar el
trdmite de credencializacién en el extranjero, asi como en el micrositio de
Voto en el Extranjero, en colaboracién con la CAl (www.votoextranjero.mx).

Dichos apartados incluyen la informacién referente a la credencializacion
en el extranjero en los temas de:

« Prepara tus documentos. En esta seccion se presentan los requisitos
que debe satisfacer el ciudadano para obtener su CPVE. Se muestra
el listado de medios de identificacidén aprobado por la CNV.

o Haz una cita y acude a ella. Proporciona la informacién necesaria
para programar una cita en el sistema MEXITEL de la SRE, ya sea por
internet o via telefénica.

o Consulta el estatus de tu credencial. En esta seccidén se dan a
conocer las diferentes etapas del proceso para la obtencidon de la
CPVE y se da acceso al Sistema de Consulta al Estatus de la
Credencial para Votar, en el cual se da seguimiento al tramite a partir
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del nUmero de folio del comprobante que se entrega en el
consulado.

« Activa tu Credencial. Esta seccion senala la importancia de que el
ciudadano readlice este paso para quedar incluido en la LNERE y asi
concluir su frdmite.

Estd en desarrollo la produccion de la versidn en inglés del apartado de
CPVE.

2. Acciones de difusion

Durante 2016, se llevaron a cabo las siguientes actividades relacionadas
con la fransmision de spots y videos, medios impresos, medios alternativos,
redes sociales y medios digitales:

e Spots y videos. Se fransmitié el spot version “Aeropuerto” para
informar en territorio nacional a familiares y amistades de los
mexicanos residentes en el extranjero sobre la posibilidad de tramitar
su CPVE. Este spot estuvo al aire de febrero a junio, con 456,279
impactos distribuidos de la siguiente manera:

Medio Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Radio 73,820 38,350 19,282 38,059 57,483 226,994
v 25,699 117,993 59,916 13,470 12,207 229,285
Total 456,279

A partir del 29 de julio de 2016 y hasta el 26 de enero de 2017, se
tfransmiti® a nivel nacional un segundo spot, version “Activate
Paisano” para familiares y amistades, con el objetivo de informar
sobre la importancia de la activacion de la CPVE.

Medio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Radio 2,799 26,610 50,477 48,031 44,905 47,625
V. 1,670 17,543 21,789 13,551 13,435 13,977
Total 302,412

Transmision de videos con SABEResPODER. Con el apoyo de la
organizacion SABEResPODER, se transmitieron spots y videos a lo largo
del ano en las pantallas de las salas de espera al interior de los
consulados de México en EUA.

Nombre del Spot/Video
Aeropuerto Activate Tips Edo. México Coahuila Total

Julio 5911 5911
Agosto 25,751 9,578 35,329
Septiembre 14,218 41,475 27,271 82,964
Octubre 36,750 37,337 74,087
Noviembre 17,032 33,105 8.949 6,034 65,120
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Diciembre 29,821 14,817 11,411 56,049
Total 45880 104,835 127,534 23,766 17,445 319,460

e Maedios impresos. Durante 2016, en colaboracion con la DECEYEC, se
produjeron y distribuyeron materiales impresos como carteles,
calendarios, tripticos, volantes, dummies de credenciales y displays a
diferentes instancias y a los consulados de EUA y del resto del mundo.
Asi mismo, se distribuyeron displays a los consulados de EUA para la
promociéon de la credencializacion en el extranjero en las salas de
espera de los consulados.

Materiales Marzo Diciembre

Carteles 500 10,343
Tripticos 600,000 -
Volantes 575,000

Con motivo de los periodos vacacionales de Semana Santa (marzo
de 2016) e invierno (diciembre de 2016), en el que tiene lugar un
incremento en el movimiento de connacionales desde y hacia el
exterior, se realizd la impresién y distribucion de folletos y volantes
sobre el proceso de credencializacion en el extranjero y el voto de los
mexicanos en el extranjero para las entidades de Coahuila y Estado
de México, que tienen comicios locales para elegir Gobernador el
proximo 4 de junio de 2017. Para su distribucion en los puntos de
ingreso al pais, se contd con el apoyo del Programa Paisano del
Instituto Nacional de Migracion (INM).

Campana Material distribuido
Semana Santa 600,000
Invierno 294,000
Total 794,000

Asimismo, en el mes de diciembre de 2016 se enviaron materiales a
Modulos de Atencion Ciudadana ubicados en la frontera de México
con EUA, asi como en Coahuila y Estado de México, a los principales
consulados de California, Texas e lllinois en EUA, asi como a los
promotores de la organizacion SABEResPODER, de la siguiente

manera:
Instancia Volantes Carteles
MAC 47,000 6,000
OPLES 54,000 4,000
Consulados 117,000 343
Programa Paisano Internacional 54,000
Programa Paisano Nacional 240,000
Saber es Poder 63,000
Total 575,000 10,343
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e Maedios alternativos. Como parte de las acciones de difusion, se
contemplaron otras herramientas de comunicacién que apoyaran
los esfuerzos de promocidn con un impacto de manera focalizada en
aeropuertos, terminales camioneras y puntos relacionados con la
temporada de vacaciones de verano e invierno, en virtud de que un
gran nUmero de mexicanos presentan una gran movilidad en este
periodo, y es posible hacerles llegar mensajes sobre la
credencializacion en el extranjero de manera directa o a través de
sus familiares y amigos que visitan.

En el mes de agosto de 2016, se llevd a cabo el primer periodo de
difusion de la proyeccién de dos spots de 30 segundos y una cortinilla
de 10 segundos en pantallas digitales ubicadas en 26 aviones de la
aerolinea Volaris y 65 de Interjet durante tfodos los vuelos nacionales
e internacionales.

En el mes de septiembre de 2016, se radicaron recursos a las seis
entidades fronterizas (Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo
Ledn, Sonora y Tamaulipas) para la contratacion de inserciones de
prensa para promover la informacién de activacion de la Credencial
para Votar con la versiéon de “Activate Paisano”.

e Redes sociales y medios digitales. La SRE, a fravés de la Direccion
General de Servicios Consulares, instruyd a los consulados de México
que incorporaran en sus pdginas de internet un vinculo al apartado
de la CPVE.

Se difundidé informacidén en las diferentes redes sociales del INE, INETEL
y www.votoextranjero.mx, acerca de los pasos para realizar el frdmite
de la CPVE, datos para agendar una cita, asi como las fechas y sedes
para la implementacién del servicio. Para ello se conté con la
colaboracion de la CAl y la CNCS de este Instituto.

Para motivar a los usuarios mexicanos residentes en EUA a iniciar y
concluir el proceso de credencializacidn en el extranjero, de
septiembre a octubre de 2016 se contratd e inicid la difusion en
banners en las plataformas digitales de Skype y Facebook, ésta Ultima
mediante el servicio de Posts Ad.

Medio Impresiones Acciones Reproducciones video
Facebook 2,858,642 10,802 653,020
Skype 2,424,152 — —

De agosto a diciembre de 2016, se confratd e inicio la difusion de
mensajes automatizados mediante las redes sociales en usuarios
mexicanos residentes en EUA que cuentan con las plataformas de
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Facebook y/o Twitter, con el objetivo de contar con portavoces
voluntarios del INE.

Medio Impresiones Embajadores  Clics
Spread Shout 1,493,978 150 2,000

3. Acciones de difusion realizadas en 2017

Al inicio del presente ano, se le ha dado continuidad a la Estrategia integral de
difusion, vinculacién y comunicacion 2016-2017, realizando las siguientes
acciones:

e Transmision de videos con SABEResPODER. Con el apoyo de la
organizacion SABEResPODER se fransmitieron spots y videos a lo largo del
ano en las pantallas de las salas de espera al interior de los consulados de
México en EUA.

Video Aeropuerto Activate Melrr:lsEq Ie Total
Enero 41,774 41,774
Febrero 25,751 13,005 16,695 55,451
Marzo 21,943 22,024 43,967
TOTAL 67,525 34,948 38,719 141,192

e Material impreso. Se realizd la impresion y distribucion de 87 mil volantes
sobre el proceso de credencializacion en el extranjero. Los representantes
de SABEResPODER participaron en la distribucion del material impreso al
interior de 12 Consulados en EUA y en proveer informacion personalizada
a los usuarios con relacién al trdmite de la CPVE.

Estado Consulado

Los Angeles
San José
San Bernardino
San Francisco
Fresno
Oxnard

lllinois Chicago
Dallas
Houston
San Antonio
Austin

California

Texas

Mensajes SMS. De enero a marzo de 2017, se enviaron 1'155,330 mensajes SMS
(519,330 en enero, 328,000 en febrero, 308,000 en marzo).
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7. Acuerdos relacionados con la
Credencializacion en el Extranjero

Durante 2016, se aprobaron diversos acuerdos relacionados de manera directa
o indirecta con el proyecto de Credencializacidon en el Extranjero, como se
describe a confinuacion:

Mecanismos para entrega y activacion de la CPVE

El 17 de marzo de 2016, la Junta General Ejecutiva del INE aprobd los mecanismos
para entrega y activaciéon de la CPVE, con el Acuerdo INE/JGE63/2016 (Anexo
5). El objetivo para aprobar estos mecanismos consiste en brindar certeza a las
acciones relativas al empaque, entrega y activacion de la CPVE.

Al respecto, los criterios determinan que el empaque en el sobre de seguridad,
donde se deposita la CPVE previo a su entrega al ciudadano mexicano residente
en el extranjero, utilizard fres niveles de seguridad:

e Nivel 1. Carta de entrega personalizada con los datos de entrega del
ciudadano. Deberd contar con una etiqueta adherible como elemento
de control que asegure que los datos de la credencial coincidan con los
de la carta;

e Nivel 2. Sobre porta-tarjeta o card terrier con ventana transparente para
que se puedan visualizar los datos de entrega del ciudadano pre-impresos
enla carta, y

e Nivel 3. Sobre de seguridad, denominado “seguri-sobre” con una ventana
fransparente para que se puedan visuadlizar los datos de entrega al
ciudadano. Debe contar con elementos de seguridad que dejen rastros
de alteracién en caso de apertura o violacion del empaque.

Los criterios contemplan que para la distribucién y entrega se deberd contratar
un servicio de mensajeria y paqueteria internacional para realizar la recoleccién
de credenciales y enviarlas al domicilio de los ciudadanos.

En ningUn momento el proveedor que distribuird el instrumento electoral tendrd
contacto fisico con los seguri-sobres ni con la CPVE.

Finalmente, en el tema de activacién, el Acuerdo prevé que se cuente con un
sistema informdtico en el que se notifique la recepcién de la CPVE y en el que el
ciudadano podrd registrarse en la LNERE, ademds de realizar consultas sobre el
estatus de su trdmite, solicitar el reenvio de la credencial en caso de encontrarse
bajo resguardo, obtener el folio de la solicitud en caso de extravio, solicitar la
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aclaracién de su situacion registral y realizar una instancia administrativa (Solicitud
de Expedicion de Credencial) o demanda de Juicio para la Proteccién de los
Derechos Politico Electorales del Ciudadano, entre otras acciones.

Medios de identificacion para solicitar la CPVE

El 23 de marzo de 2016, la CNV aprobd el Acuerdo 1-EXT/04: 23/03/2016, por el
que se modifica el Apartado C. Comprobante de domicilio del Anexo
denominado “Medios de identificacion para solicitar la credencial para votar de
los ciudadanos residentes en el extranjero. Septiembre 2015,” del Acuerdo 1-
ORD/09: 29/09/2015 (Anexo 6).

A manera de contexto, la CNV habia aprobado con anterioridad la lista de
medios de identificacion para obtener la CPVE, a partir de un acuerdo formulado
el 30 de junio de 2015, el cual fue modificado el 29 de septiembre de ese ano.

Dicho Acuerdo responde a la demanda surgida a partir de diversas solicitudes
presentadas por los ciudadanos para obtener su CPVE, en el que presentaron
documentos que se estima se encuentran dentro del universo de instrumentos
que parte de los comprobantes de domicilio contemplados como medios de
identificaciéon para solicitar la credencial.

En este sentido, la CNV acordé modificar el apartado de referencia para permitir
gue en cualquier trdmite de inscripcion, reincorporacion o actualizaciéon al
Padrén Electoral, con excepcion al de reposicion y reemplazo de credencial, que
no implique otro trdmite, los ciudadanos presenten un comprobante de domicilio
original emitido por una institucién publica o privada que contenga los datos
para la ubicacién de un ciudadano, y que cuente con los datos de identificacion
de nombre del destinatario (puede ser diferente al del titular del trdmite),
domicilio (quedando excluidos el apartado postal o P.O. Box) y cualquiera de los
siguientes datos: nombre, logotipo, membrete, denominacion, direccidén de
internet o bien, otfra referencia de la institucidn que expida el documento, que
cuente con sello postal, timbres postales o guia.

Asimismo, cuando el ciudadano no cuente con alguno de dichos datos, el
Acuerdo prevé que pueda presentar correspondencia de cardcter personal,
siempre y cuando cuente con sello y/o timbre postal y esté dirigido al ciudadano
que solicitd el tradmite.

Finalmente, el 8 de marzo de 2017, la CNV aprobd el Acuerdo 2-ORD/03:
08/03/2017, por el que se modifica el Apartado A. Documento de Identidad del
Anexo denominado “Medios de identificacion para solicitar la credencial para
votar de los ciudadanos residentes en el extranjero. Septiembre 2015,” del
Acuerdo 1-ORD/09: 29/09/2015 (Anexo 12). Con ello, se logré aceptar la Matricula
Consular vigente como documento de identidad en sus tfrdmites de CPVE.
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Seccion del Padrén Electoral de ciudadanos residentes en el extranjero

El 30 de marzo de 2016, el Consejo General del INE aprobd conformar la seccién
del Padrén Electoral de los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, a
través del Acuerdo INE/CG164/2016 (Anexo 7).

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, el INE conforma la seccién
del Padrén Electoral de ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero a partir
de los registros de aquellos ciudadanos que hubieren recibido y activado su
CPVE.

Asi, el proceso de credencializacion en el extranjero constituye un mecanismo
accesible para obtener la CPVE a partir de un trdmite que realizan los ciudadanos
que residen fuera del territorio nacional, de tal forma que se les garantice la
participacion en procesos electorales federales y, en su caso, locales, para elegir
a sus autoridades y representantes.

Con base en la implementacion del MOCE vy el inicio de las operaciones de
credencializacion en el extranjero, esta seccidén del Padrén Electoral queda
conformada por los registros de aquellos ciudadanos que enviaron su solicitud de
inscripciéon a la lista nominal correspondiente, asi como los registros de los
connacionales que recibieron y activaron su CPVE para incorporarse a la referida
secciony a la LNERE.

De igual maneraq, y por lo que toca a la organizacion de los Procesos Electorales
Locales 2015-2016 que tuvieron lugar en Aguascalientes, Oaxaca y Zacatecas,
en el referido Acuerdo también se determind que los ciudadanos residentes en el
extranjero que recibieron y activaron su credencial se incluyan en la seccién del
Padrén Electoral y en los listados nominales definitivos respectivos que fueron
utilizados en las jornadas electorales respectivas.

Lineamientos para el voto postal desde el extranjero

En el Acuerdo INE/CG722/2016 de fecha 14 de octubre de 2016, el Consejo
General aprobo los “Lineamientos del INE para la organizacion del voto postal de
las y los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero para las entidades
federativas con Procesos Electorales Locales 2016-2017" (Anexo 8).

Estos Lineamientos constituyen una de las acciones para asegurar la adecuada
planeacién y organizacién de los Procesos Electorales Locales que culminardn en
la jornada electoral del domingo 4 de junio de 2017, a fin de facilitar el ejercicio
del sufragio por parte de la ciudadania.

Dichos Lineamientos regulan los siguientes aspectos relativos a la organizacion del
voto por la via postal de los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero
para los comicios locales en los estados de Coahuila y México: emision del voto;
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produccion, intfegracion, devolucion y reenvio del Paquete Electoral Postal;
recepcion, registro, clasificacion y resguardo de los sobres que resguardan la
boleta electoral; promocién para el ejercicio del voto desde el extranjero;
integracion de las mesas de escrutinio y computo; capacitacion electoral;
escrufinio y computo; grupo de frabagjo para el seguimiento de actividades;
prohibiciéon expresa de campanas y propaganda electoral en el exiranjero;
prevision presupuestal a cargo de los Organismos Publicos Locales, y acciones
especificas a fravés de convenios de coordinaciéon y colaboracion.

Adicionalmente, el Consejo General acordd que, en cumplimiento del Articulo
Octavo Transitorio del Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral,
los Lineamientos de referencia sean contemplados al momento de emitir los
Lineamientos que determinardn el procedimiento y las modalidades (postal,
presencial, electronica) para la realizacion del voto de los mexicanos residentes
en el extranjero.

Conformacién de la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero

El 14 de octubre de 2016, el Consejo General aprobd, mediante el Acuerdo
INE/CG723/2016, los ‘“Lineamientos del INE para la conformacion de la Lista
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero para las entidades federativas
con Procesos Electorales Locales 2016-2017", asi como el formato de la Solicitud
Individual de Inscripcién a la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero
(SIILNERE) y sus instructivos de llenado y envio, y la estructura de la informacion de
la Solicitud Individual para Votar desde el Extranjero (SIVE), con motivo de la
celebracion de los Procesos Electorales Locales 2016-2017 (Anexo 9).

Los Lineamientos a que hace referencia dicho Acuerdo, definen las actividades
para la conformacién de la LNERE en los estados de Coahuila y México, que
celebran comicios el domingo 4 de junio de 2017 y cuya legislacion local permite
el voto desde el extranjero, ademds de la definicion de los formatos y demds
materiales necesarios para que la ciudadania solicite su inscripcidon y manifieste
su intencidn para votar desde el exiranjero a través de la SILNERE vy la SIVE,
respectivamente.

De esta manera, en la siguiente pdgina se muestran los requisitos para que el INE,
en coordinacién con los OPL respectivos, requiera a los coahuilenses y
mexiquenses residentes en el exterior que soliciten ser incorporados a la LNERE y
con ello ejercer su derecho a votar desde el extranjero.

Cabe precisar que el formato y la estructura de la informacién de la SILNERE y la
SIVE para los comicios locales de 2017 constituyen insumos para la generacion de
los correspondientes instrumentos electorales en los procesos electorales federal
y locales venideros.
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SOLICITUD

REQUISITOS

CPV (Nacional)

SIILNERE

1. Copia Credencial para
Votar

2. Comprobante de
domicilio

Firma autdgrafa

Los ciudadanos que cuenten con una
CPV vigente emitida en territorio nacional,
deberdn solicitar a la DERFE, a través de la
SIILNERE, su inscripcidon en la LNERE, en los
plazos que margue el convenio con el OPL
respectivo.

Los ciudadanos deberdn anexar una
copia legible por el anverso y el reverso de
su CPV, firmarla o colocar su huella digital,
y anexar una copia del comprobante de
domicilio en el extranjero, a donde se
enviard la boleta electoral.

CPVE

CPVE
activada

Activacién

Reside en el
domicilio que
proporcioné
al solicitar su
CPVE

Anexa comprobante
de domicilio

SIVE —/

Los ciudadanos que cuenten con una
CPVE deberdn readlizar alguna de las
siguientes acciones, dependiendo i
activaron o no su credencial, y si
mantienen o cambiaron su domicilio, a
través de la SIVE:

1. Si confirmé la obtencion de su CPVE
mediante la activacién y mantiene su
domicilio, deberd completar la SIVE en el
portal para comunicar su decision de votar
desde el extranjero; ingresar su clave de
elector; confirmar que conserva su
domicilio; proporcionar o ratificar sus datos
de contacto, y proporcionar un dato
verificador.

2. Si activé su CPVE pero cambid su domicilio,

deberd ademds capturar su  nuevo
domiciio 'y adjuntar la imagen del
comprobante respectivo.

Si no confimé la obtencién de la CPVE
mediante la activacién, aunque mantiene
su domicilio, deberd completar la SIVE para
activar su credencial; comunicar su decisién
de votar; ingresar su clave de elector;
ingresar el CIC y el folio de la solicitud
framitada ante la SRE, o en su defecto los
datos para recuperar el folio; confirmar que
conserva su domicilio; proporcionar o
rafificar sus datos de contacto, vy
proporcionar un dato verificador.

4. Si no activd la CPVE y ademds cambid de

domicilio, adicionalmente deberd capturar
su nuevo domicilio y adjuntar la imagen del
comprobante respectivo.
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Sentencia del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

El 13 de abril de 2016, la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion resolvid el Recurso de Apelacion SUP-RAP-18/2016, mediante el
cual confiimd el Acuerdo INE/CG1065/2015 del Consejo General del INE,
referente a la aprobacion del MOCE (Anexo 10).

Los motivos de inconformidad que pretendid hacer valer el recurrente en ese
recurso de apelacion, al impugnar el Acuerdo de referencia, fueron:

e Que la CPVE se entregue a los ciudadanos residentes en el extranjero a
través del servicio de mensajeria, cuando la ley determina que se haga en
el lugar donde fue framitada, y

e Como consecuencia del convenio de colaboracion celebrado por la SRE
y el INE, esa dependencia del Ejecutivo Federal tendrd acceso a
informaciéon y documentacion confidencial, poniendo en riesgo el
derecho ala proteccién de datos personales de los mexicanos que residen
en el extranjero y deciden obtener la CPVE.

Al respecto, la Sala Superior del Tribunal Electoral determind que los motivos de
inconformidad que expresd el recurrente en su sintesis de agravios son
infundados, por las siguientes razones:

INCONFORMIDAD RAZONAMIENTO DE LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL ELECTORAL

Entrega de la CPVE a través  Es infundado que el acuerdo del INE conculque los principios de

del servicio de mensajeria. certeza, legalidad y objetividad. El derecho que tienen los
ciudadanos mexicanos que viven en el extranjero a votar en las
elecciones nacionales, conlleva adoptar las medidas apropiadas
para facilitar el ejercicio del derecho de sufragio a través de la
implementacién de mecanismos fiables. La CPVE en el domicilio
del ciudadano optimiza su derecho al voto y le evita la carga de
trasladarse a otfras ciudades o paises. La entrega se hard de
manera personadlizada por medio del servicio de mensajeria a
través de los mecanismos de entrega y activacion que
insfrumenta el INE.

Derecho a la proteccién de  Los agravios son infundados porque la colaboracién de la SRE en

datos personales e el frdmite de credencializacién no frae como consecuencia per
informacion sensible de los se que pueda vulnerarse el derecho a la proteccién de datos
mexicanos que decidan personales de quienes soliciten la CPVE. La intervencién de la
obtener la CPVE. dependencia del Ejecutivo Federal constituye solamente un

ducto para hacer llegar al INE las solicitudes de expedicion de
credencial con la informacién y documentos requeridos v,
ademds, las autoridades que tienen injerencia en esos trdmites
estdn obligadas a proteger los datos personales que se les
proporcionan con motivo de la referida solicitud.
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8. Propuestas de mejora de la
Credencializacion en el Extranjero

A partir del diagndstico que realizé la DERFE a las actividades operativas del
proceso de credencializacién en el extranjero (Anexo 2), se presentaron diversas
propuestas de acciones a instrumentar para la mejora del proyecto.

Al respecto, para cada etapa operativa se describieron las siguientes acciones
de mejora a instrumentar, para evaluar e informar sobre el comportamiento
puntual de cada actividad, asi como aportar los elementos necesarios para la
toma oportuna de decisiones que permitan contriobuir a garantizar la
credencializacion de los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero:

ETAPA OPERATIVA PROPUESTAS DE MEJORA
Recepcion, Se ftiene estabilizado el proceso de produccién, ensobretado y
produccion, distribucién de la CPVE, por lo que se debe garantizar su continuidad
distribucién y entrega en los contratos de prestacion de servicios.
de la CPVE

Implementar diversas acciones previas a la devolucién de la CPVE, con
la finalidad de incrementar el porcentaje de entrega.

Cita, registro y captura  Trabajar de manera conjunta con la SRE el dimensionamiento operativo
y técnico para incluir el servicio de credencializacién en los consulados
moviles.

Intensificar las acciones de difusion para incrementar el nimero de
solicitudes de expedicién de CPVE.

Procesamiento Se tiene estabilizado el procedimiento de recepcién de los trédmites
enviados por la SRE y los servicios de mantenimiento que se pudieran
requerir en el futuro a los componentes de transmisién-recepcién se
programardn en periodos breves para asegurar la continuidad en la
recepcidén de informacién.

Analizar con mayor detalle algunos casos especificos de
documentacién proporcionada por los ciudadanos en los trdmites
para corroborar el apego al acuerdo de medios de identificacion para
obtener la CPVE.

Activacion de la CPVE  Revisar los alcances del Acuerdo INE/JGE63/2016, mediante el cual se
aprobaron los mecanismos para la entrega y activacién de la CPVE Yy,
en su caso, proponer las adecuaciones necesarias, en el marco del
MOCE.

Facilitar al INETEL el procedimiento en el apoyo que brinda a la
ciudadania para activar la CPVE, mediante la ufilizacién de datos que
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ETAPA OPERATIVA PROPUESTAS DE MEJORA
permitan asegurar que la credencial fue entregada y se encuentre en
poder de los ciudadanos.

Analizar y revisar el funcionamiento y operacion del sistema para
identificar dreas de oportunidad que permitan facilitar la activacion de
la CPVE, e identificar alternativas tecnoldgicas.

Incluir en la estrategia de difusion a cargo de la DECEyEC una
subcampana para que los ciudadanos conozcan la importancia de la
activacion de su CPVE.

Analizar el funcionamiento de la SIVE en los Procesos Electorales Locales
de 2017, que permitird observar el comportamiento de los ciudadanos
que obtuvieron su CPVE y la activaron en el momento de manifestar su
decisién de votar desde el extranjero.

Las descripciones y oportunidades identificadas en el desarrollo de los
diagndsticos elaborados por la DERFE se refieren a la puesta en marcha del
MOCE, por lo que una vez que se permitan identificar tendencias o ciclos de
operacion, se establecerd un periodo de estabilizacion que permita generar
indicadores para evaluar su funcionamiento y, de ser el caso, iniciar el ciclo de
mejora en las incidencias que se presenten.

Asimismo, a partir de estas conclusiones, se determiné analizar las siguientes
propuestas de adecuacién al MOCE vy los acuerdos aprobados por la JGE en
materia de entrega y activacién de la CPVE, y por la CNV por lo que se refiere a
los medios de identificacion:

e Ajustar los requerimientos de informacién para tramitar una CPVE;
especificamente, la digitalizacion a color de los documentos que
presenten los ciudadanos cuanto tramitan su credencial en los consulados,
asi como usar la matricula consular de alta seguridad como medio para
acreditar la nacionalidad mexicana, ademds de ser un medio para
acreditar la identidad y el domicilio.

e Indicar que la entrega del sobre que contiene la CPVE serd en el domicilio
que senald el ciudadano cuando realizd el frdmite, y que el servicio de
mensajeria realizard dos intentos de entrega, y en el tercer intento se
entregard a la persona que se encuentre en el domicilio referido.

e Confirmar la recepcion de la CPVE a través del sistema o mediante el
apoyo que brinda el INETEL, para lo cual el ciudadano deberd
proporcionar el Codigo de Identificacién de la Credencial (CIC) visible en
su CPVE asi como el folio de la solicitud o, en su caso, el teléfono o correo
electrénico que proporciond en su solicitud.
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Adicionalmente, la DERFE identifico los siguientes aspectos de mejora del proceso
de credencializaciéon de los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero,
gue impactan en los procedimientos operativos de la DERFE y su interaccidén con
los que realiza la SRE en apoyo de los tfrdmites que efectian los ciudadanos para
obtener su CPVE:

Desvinculacion de tramites de la CPVE (Ley de Proteccién de Datos)

La DERFE presentd a las representaciones partidistas acreditadas ante la CNV un
protocolo para llevar a cabo el proceso de desvinculacion de frdmites de la
CPVE que son captados por personal de la SRE en el SIAC, el cual guarda relacion
con la promulgaciéon de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
posesidon de Sujetos Obligados, que seria publicada hasta el 26 de enero de 2017
(Anexo 11.1).

Enla seccion “"Confidencialidad de los datos personales” del MOCE, se establecio
que el INE y la SRE analizardn los mecanismos tecnoldgicos de proteccion de
datos personales y los periodos para el almacenamiento y resguardo de la
informacion derivada de los trdmites de recepcidon de solicitudes para la
inscripcion y actualizacion en el Padrén Electoral y la obtencion de la CPVE.

Con ese fin, y considerando que muchos de los datos personales fueron
proporcionados también para fines de la SRE, porque en la gran mayoria de los
casos los ciudadanos que acuden al consulado a realizar un trdmite de CPVE
también solicitan un pasaporte, matricula consular o efectian ofro tipo de
trdmite consular, se propuso un procedimiento de desvinculacidon consistente en
que la SRE elimine en su base de datos la informacion que vincula el tramite
realizado por el ciudadano con una solicitud de CPVE con el INE.

Esta accion permitiria a la SRE resguardar la informacién que proporcionaron los
ciudadanos para los frdmites consulares, pero eliminaria la posibiidad de
identificar los registros involucrados en trdmites de CPVE, asi como consulta a
través del SIAC.

Con el fin de determinar la viabilidad de esta propuesta, la DERFE solicitd el apoyo
de la Direccion Juridica y de la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales (UTyPDP), ambas de este Instituto, para que emitieran una opinién
sobre la procedencia o improcedencia del borrado de todos los datos personales
que proporcionaron los ciudadanos a la SRE para solicitar su inscripciéon o
actualizacién en el Padrén Electoral y obtener su CPVE.

Al respecto, el 16 y 17 de febrero de 2017, la Direccién Juridica (Anexo 11.2) y la
UTyPDP (Anexo 11.3) emitieron sendas opiniones sobre la procedencia o
improcedencia de la solicitud del borrado de datos personales que
proporcionaron los ciudadanos a la SRE a través del SIAC.
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Sobre este punto, las opiniones de referencia indican lo siguiente:

e La Direccioén Juridica senald que, derivado del andlisis a los ordenamientos
en materia de proteccion de datos personales y del convenio suscrito por
el INE con la SRE, no se advierte fundamento legal que faculte a este
Instituto para solicitar la destruccion de la informacién recabada vy
procesada por la SRE.

e No obstante, precisd que aln y cuando existen coincidencias entre la
informacion compartida por las instituciones para los tfrdmites de matricula
consular, pasaporte y CPVE, la SRE no puede utilizarlos para un fin diverso
al recabado, en virtud de que la legislaciéon vigente al momento de la
suscripcion del convenio no contempla la supresidn de los mismos en las
bases de datos.

e Porsu parte, la UTyPDP estimd que, al tratarse el SIAC del mismo sistema en
el que se recaban los datos para la expedicidon del pasaporte y matricula
consular como los relativos al trdmite de la CPVE, no es procedente el
borrado de dicha informacion, ya que la SRE estd facultada para realizar
el fratamiento de dichos datos.

e En consecuencia, indicdé que seria improcedente solicitar a la SRE la
cancelacion, borrado o supresion de los datos personales que recaba con
motivo de la credencializaciéon en el extranjero, toda vez que se trata de
datos e informacién que utiliza para el ejercicio de facultades propias,
compatibles o andlogas con la finalidad que motivé su tratamiento.

e Por Ultimo, resalté que el INE es el encargado de definir quiénes son los
ciudadanos que han cumplido con los requisitos para la expedicidon de la
CPVE e incorporarlos al Padron Electoral y, en su caso, a la LNERE, por lo
que la SRE no fiene acceso a bases de datos del INE, sino que adiciona
datos a la base con la que ya contaba.

Propuestas de organizaciones de mexicanos en el exiranjero

El 22 de marzo de 2017, se celebrd en la DERFE una reunion de organizaciones de
mexicanos en el extranjero con representantes de los partidos politicos
acreditados ante la CNV.

El objetivo de la reunidn era exponer y presentar inquietudes y propuestas de la
comunidad de mexicanos en el exiranjero, particularmente residentes en EUA,
sobre la credencializacion en el extranjero.

A dicha reunién acudieron representantes de las siguientes organizaciones:

e Fuerza Migrante;
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e Red Mexicana de Lideres y Organizaciones de Mexicanos en el
Extranjero (REDMEX);

e Iniciativa Ciudadana para la Promociéon de la Cultura del Didlogo;
e Deportados Unidos en la Lucha, y
e City University of New York (CUNY).

Dicha reunién arrojé la necesidad de analizar los siguientes asuntos para mejorar
la credencializacién en el extranjero:

1. Presentacion de testigos para levantamiento de trdmites en el extranjero,
a fin de comprobar la identidad y el domicilio del ciudadano interesado.

Ciudadano Presenta su SRE capta Se emite
acude al documentacién el tramite credencial
consulado

¢ Acta de nacimiento
&% *+ Comprobante de domicilio ﬁ
* Se levanta Acta testimonial
a_a . . "
et que acredita la identidad o < ASAVOTARDESO ELETRANEO”
del civdadano
Consulado o~
]
ACTADE Acta
‘ NACIMIENTO Testimonial
B +
e

Presenta dos
‘estigos con CPV

2. Simplificacién de trdmites de la CPVE mediante la autenticacion de huella
dactilar en consulados, para los casos de ciudadanos que cuenten con un
registro previo en el Padrén Electoral.
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Recibo d€ |
existencia :
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de rogt

Se emite un
recibo de
existencia en el
Padrén
Electoral

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Se actualiza foto
y domicilio

Se emite
CPVE

3. Entrega de la CPVE en el domicilio referido por el ciudadano, a la persona
que se encuentre en dicho domicilio, con lo que se podria mejorar el
porcentaje de entrega exitosa del 87 al 95-97 por ciento.

De manera adicional, las organizaciones de migrantes propusieron que se realice
un procedimiento de contingencia para que se otforguen facilidades a los
migrantes mexicanos repatriados al pais, a fin de que obtengan lo mdas répido
posible una Credencial para Votar emitida en territorio nacional.

Dichas propuestas fueron presentadas en la reunién ordinaria del GTCMRE del 30
de marzo y su reanudacion el 4 de abril de 2017, y se determind analizarlas para
presentar, en su caso, propuestas de adecuacion en el acuerdo de medios de
identificacion que aprueba la CNV, el acuerdo de JGE sobre mecanismos para
entrega y activaciéon de la CPVE, entre ofros procedimientos.
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Acuerdo 2-ORD/01: 14/01/2016. Acuerdo de la Comisidn Nacional de Vigilancia por el que se
aprueba mantener en funcionamiento el Grupo de Trabagjo Temporal denominado
“Credencializacién de los Mexicanos Residentes en el Extranjero”, para el periodo de febrero a
diciembre de 2016.

Acuerdo 3-ORD/12: 13/12/2016. Acuerdo de la Comisién Nacional de Vigilancia por el que se
aprueba mantener en funcionamiento el Grupo de Trabagjo Temporal denominado

12 “Credencializacién de los Mexicanos Residentes en el Extranjero”, para el periodo de enero-
diciembre de 2017.
21 Proceso de Credencializacién en el Extranjero. Actividades Operativas — Recepcién, Produccion,
) Distribucion y Enfrega de la CPVE. Diagnéstico.
29 Proceso de Credencializacién en el Extranjero. Actividades Operativas — Cita, Registro y Captura.
2 ’ Diagnéstico.
93 Proceso de Credencializacion en el Extranjero. Actividad Operativa - Procesamiento.
) Diagnéstico.

2.4  Proceso de Credencializacién en el Extranjero. Actividad Operativa — Activacion. Diagndstico.
Informe final de actividades del Grupo de Trabajo en el contexto del Voto de los Mexicanos
Residentes en el Extranjero para los Procesos Electorales Locales 2015-2016.

Informe de avance de la conformacion de la Lista Nominal de Electores Residentes en el
Extranjeto, Procesos Electorales Locales 2016-2017.
Acuerdo INE/JGE63/2016. Acuerdo de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral,

5 por el que se aprueban los mecanismos para entrega y activacion de la Credencial para Votar

desde el Extranjero.

Acuerdo 1-EXT/04: 23/03/2016. Acuerdo de la Comision Nacional de Vigilancia por el que se

modifica el Apartado C. Comprobante de domicilio del Anexo denominado “Medios de

identificacion para solicitar la credencial para votar de los ciudadanos residentes en el extranjero.

Septiembre 2015,” del Acuerdo 1-ORD/09: 29/09/2015.

Acuerdo INE/CG164/2016. Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por el

7 que se aprueba la conformaciéon de la seccién del Padrén Electoral de los ciudadanos

mexicanos residentes en el extranjero.

Acuerdo INE/CG722/2016. Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el

que se aprueban los “Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para la organizacién del voto

postal de las y los ciudadanos mexicanos residentes en el exiranjero para las entidades

federativas con Procesos Electorales Locales 2016-2017".

Acuerdo INE/CG723/2016. Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por el

que se aprueban los “Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para la conformacién de la

Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero para las entidades federativas con Procesos

9 Electorales Locales 2016-2017"; el formato de la Solicitud Individual de Inscripcion a la Lista

Nominal de Electores Residentes en el Extranjero y sus instructivos de llenado y envio, asi como la

estructura de la informacién de la Solicitud Individual para Votar desde el Extranjero, con motivo

de la celebracién de los Procesos Electorales Locales 2016-2017.

Recurso de Apelacién expediente SUP-RAP-18/2016. Sentencia de la Sala Superior del Tribunal

10 Electoral del Poder Judicial de la Federacién.
1 Ley anergl Qe Proteccién dg Patos Personales en posesion de Sujetos Obligados, publicada en
) el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017.
11 11.2 Oficio INE/DJ/DNYC/SC/3851/2017. Opinidn de la Direccién Juridica.
N3 Oficio INE/UTyPDP/043/2017. Opinién de la Unidad Técnica de Transparencia y Protecciéon de
’ Datos Personales.
Acuerdo 2-ORD/03: 08/03/2017. Acuerdo de la Comisién Nacional de Vigilancia por el que se
12 modifica el Apartado A. Documento de Identidad del Anexo denominado “Medios de

identificacién para solicitar la credencial para votar de los ciudadanos residentes en el extranjero.
Septiembre 2015,” del Acuerdo 1-ORD/09: 29/09/2015.
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