DIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LP-INE-001/2021

“SERVICIO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD,
VERSION ULTRA, PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
VIRTUAL INE (SEGUNDA CONVOCATORIA)"

ACTA DE FALLO

29 DE ENERO DE 2021




; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
e IINE

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-001/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD, VERSION ULTRA, PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO VIRTUAL INE (SEGUNDA CONVOCATORIA)"

El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de mayo de 2014.
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En este acto se lleva a cabo la emisidon del fallo de la Licitacidn Publica Nacional

Electronica Numero LP-INE-001/2021 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electronico denominado CompralNE, Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la
Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que contienen el
Analisis de la Documentacion Distinta a la Oferta Técnica y a la Oferta
Econdémica, de la Evaluacion Técnica y Evaluacion Econdmica de la
proposicion presentada y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Licenciado Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi
caracter de Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
siendo las 10:00 horas del dia 29 de enero de 2021, declaro formalmente abiertos los
trabajos para iniciar el acto de emisién del fallo de la Licitacion Publica Nacional
Electréonica Numero LP-INE-001/2021, convocada para la contratacion del “Servicio de
la Plataforma Tecnolégica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento del
Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 10:00 horas del dia 29 de enero
de 2021, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué con el
desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la convocatoria de la
Licitacion indicada al rubro; asistiendo el servidor publico, cuyo nombre y firma aparece al
final del acta, para llevar a cabo el presente acto de emisién del fallo de la Licitacion Publica
Nacional Electronica No. LP-INE-001/2021.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto fue presidido por el Licenciado
Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es
emitido por el Licenciado Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.

Como segundo punto del orden del dia, se procedié a ingresar al expediente identificado con
el numero 3897 del Sistema Electréonico denominado CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LP-INE-001/2021, con el
objeto de descargar las proposiciones presentadas por los licitantes.

Acto seguido, se advirti6 que en el expediente niamero 3897 del Sistema Electrénico
denominado CompralNE, se entregd 1 (una) proposicion a nombre del siguiente licitante: ----

Proposiciéon entregada
a través del Sistema

Electrénico Licitante

denominado
CompralNE

1 CognosOnline S.A. de C.V.

Procediendo al efecto a verificar que los documentos, que identifican a la documentacion
distinta a la oferta técnica y a la oferta econdmica, asi como la oferta técnica y a la oferta
economica hayan sido firmadas con una firma electrénica avanzada valida por dicho licitante.-

Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado
CompralNE, se entregd 1 (una) proposicion a nombre del licitante CognosOnline S.A. de
C.V.; advirtiéndose que la firma con la que presenté los archivos correspondientes al Sobre
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Administrativo-Legal, Sobre Técnico y Sobre Econémico, contienen una firma electrénica
avanzada valida.

Resultado obtenido de la proposicion entregada a través del Sistema Electrénico
denominado CompralNE

Proposicién
entregada a
través del

Sistema Licitante
Electrénico
denominado
CompralNE
1 CognosOnline S.A. de C.V. | Archivos con Firma Avanzada Valida

Resultado obtenido del Sistema
Electronico denominado CompralNE

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificé que el licitante no se
encontrara inhabilitado; lo anterior, de acuerdo con la publicacion electronica del dia de hoy,
que la Secretaria de la Funcion Publica da a conocer a través del Directorio de Proveedores y
Contratistas Sancionados, cuyo resultado de la verificacion se obtuvo que el licitante que se
enlista a continuacion, no se encuentra inhabilitado.

Licitante que no se encuentra inhabilitado de acuerdo con el listado que emite la
Secretaria de la Funciéon Publica

Licitante

CognosOnline S.A. de C.V.

Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la
documentacion distinta a la oferta técnica y a la oferta econdmica, asi como de la evaluacion
técnica y la evaluacion econémica de la proposicion presentada por el licitante participante, en
los siguientes términos:

Analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1. Documentacion distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica de la convocatoria (Sobre Administrativo-Legal) ---—-----

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y a la oferta econémica fue realizado por el Licenciado Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones y avalado por el Maestro Leopoldo Alberto Sales
Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, verificando que el licitante que se enlista a
continuacién, Si CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral
4 1. de la convocatoria. Lo anterior, tal como se encuentra detallado en el Anexo 1 denominado
“Anadlisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y a la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)” y que forma
parte integral de la presente acta, en el que se expresa que del analisis realizado a la
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documentacion distinta a la oferta técnica y oferta econdémica presentada por dicho licitante,
este cumplié con lo solicitado en dicho numeral.

Licitante que Si CUMPLIO con los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria:

Licitante
CognosOnline S.A. de C.V.

Evaluacion técnica (Sobre Técnico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Profesionalizacion, Evaluacion y Promocion adscrita a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional, a través de los Servidores Publicos:
Lic. Carmen Gloria Pumarino Bravo, Directora de Profesionalizacién, Evaluaciéon y
Promocién y por el Mtro. Jorge Gustavo Garcia Castro, Subdirector de Capacitacion;
quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las
POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente
procedimiento de contratacion, asi como aquellos servidores publicos que evaluaron la oferta
técnica de la proposicion presentada por el licitante; informando mediante Oficio Nuam.
INE/DESPEN/DPEP/015/2021, el resultado desglosado de la oferta técnica del licitante
participante evaluado a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion
y que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que Si CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida Gnica

De conformidad con la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1.
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Area Técnica revisé, verifico
y validé, que la proposicion del licitante que se enlista a continuacién, Si_CUMPLIO
TECNICAMENTE para la partida Gnica, con los requisitos establecidos en la convocatoria a
la licitacion y sus anexos del presente procedimiento de contratacion; tal y como se detalla en
el Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que Si CUMPLIO TECNICAMENTE para la partida Gnica

Licitante
CognosOnline S.A. de C.V.
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Evaluacion econémica (Sobre Econémico)

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluacidon econdémica fue realizada
para la partida unica por el Licenciado Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector
de Adquisiciones y avalada por el Maestro Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de
Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracién del
Instituto Nacional Electoral, verificando el resultado desglosado de la oferta econémica del
licitante que resultdé susceptible de evaluarse econdmicamente, a través del mecanismo de
evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones economicas que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Precios Aceptables para la partida unica

Como resultado del analisis de precios realizado para la partida tnica, respecto de la oferta
economica del licitante CognosOnline S.A. de C.V. cuya proposicion resulté susceptible de
evaluarse econdmicamente, se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al
Valor Agregado (Subtotal), para la partida Unica, resulté ser un Precio Aceptable, lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES; tal
y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo
que forma parte integral de la presente acta.

Adjudicacion del contrato

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida unica para los ejercicios fiscales
2021, 2022, 2023 y 2024 al licitante CognosOnline S.A. de C.V., por un Monto Total antes
del Impuesto al Valor Agregado de $ 7,533,052.99 (Siete millones quinientos treinta y
tres mil cincuenta y dos pesos 99/100 M.N.), considerando los precios unitarios ofertados
antes del Impuesto al Valor Agregado para cada uno de los afos de cotizacion que se
detallan a continuacion; tal y como se detalla en los Anexos denominados: Anexo 4
“Evaluacion Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y
Anexo 5 “Oferta Econémica presentada por el Licitante que resulté adjudicado
conforme a lo senalado en el Acta de Fallo” y que forman parte integral de la presente
acta.
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Precios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida unica por el
licitante que resulté adjudicado: CognosOnline S.A. de C.V.

Precio Unitario
antes de IVA
(MXN)

Ano de

Descripcion del servicio o producto Marca Version s
cotizacion

Servicio de la plataforma tecnolégica,
Blackboard, version Ultra, para el
funcionamiento del Centro Virtual INE: 1er. Aho $ 2,199,438.42

e Licenciamiento de Blackboard Learn

Ultra dimensionado para 15,000
usuarios.
e Licenciamiento por 36 meses.
o AR 2,463,371.03
¢ Solucién 100% en la nube SaaS. 2° Ano $

« Disponibilidad del 99.5% del tiempo Blackboard 3830":‘.“, 0.
aire. Py

. . i rel.27+f09831f
¢ Incluye acceso a través de dispositivos
moviles.

e Soporte técnico en espaiiol por el
tiempo de licenciamiento a 2
administradores del INE. 3er. Aio $ 2,870,243.54

o Actualizaciones de la plataforma por el
tiempo de licenciamiento.

e Capacidad de almacenamiento de 1TB.

Subtotal
antes de $ 7,533,052.99
.V.A. (MXN)

La erogacioén de los recursos para los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que
apruebe el Consejo General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida
condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida dnica por el licitante
CognosOnline S.A. de C.V.; resultd solvente porque cumple con los requisitos
administrativos, legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion
y sus anexos del presente procedimiento de contratacion, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato sera conforme se sefald en
la convocatoria (pagina 13 de 76).

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida Unica, enviar a
partir del dia habil siguiente de la presente notificacion, a los correos electronicos
claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la documentacion que fuera senalada en
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el numeral 7.1. denominado “Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y
morales” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacién, con excepcion de los
documentos a que refieren los incisos C) y D) de dicho numeral; mismos que deberan enviarse
a mas tardar previo a la firma del contrato correspondiente; bajo el entendido de que en
términos del acuerdo Undécimo del Acuerdo INE/JGE34/2020, de la Junta General Ejecutiva
del Instituto Nacional Electoral, por el que se determinaron medidas preventivas y de
actuacion, con motivo de la Pandemia del COVID-19, asi como lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE45/2020 aprobado el 16 de abril de 2020 por la misma Junta, y conforme a lo
establecido en el Acuerdo INE/JGEG69/2020 emitido por la Junta General Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral aprobado el 24 de junio de 2020, el Instituto requiera su original dentro de
los 30 dias naturales posteriores de que sea levantada la contingencia derivada de la
Pandemia del COVID-19 y sin perjuicio de que el Organo Interno de Control del Instituto
emplee sus facultades de verificacion.

Asimismo y de conformidad con el punto de acuerdo Undécimo del Acuerdo INE/JGE34/2020,
de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, por el que se determinaron
medidas preventivas y de actuacién, con motivo de la Pandemia del COVID-19, emitido con
motivo de la epidemia de enfermedad provocada por el SARS-CoV2 (COVID-19), reconocida
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, y por el Consejo de
Salubridad General mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
dia 23 siguiente, asi como lo establecido en el Acuerdo INE/JGE45/2020 aprobado el 16 de
abriil de 2020 por la misma Junta, y considerando lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE69/2020 emitido por la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

aprobado el 24 de junio de 2020; el 12 de febrero de 2021, se llevara a cabo la firma
electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefialados en la fraccion VI del
articulo 117 de las POBALINES, instrumento juridico que sera remitido al correo electronico
designado dentro del procedimiento por el licitante adjudicado para su conocimiento, en el
entendido de que una vez levantada la contingencia, se le hara de su conocimiento por la
misma via y se le citara dentro de los 30 dias naturales posteriores a dicho levantamiento
para recabar la firma autdgrafa de su representante legal, en las instalaciones del Instituto. No
se omite precisar que atento a la ultima parte del primer parrafo del articulo 55 del
REGLAMENTO, el Instituto requiere la prestacion del servicio para la partida unica de
acuerdo a lo establecido en el numeral 1.4.1 de la convocatoria del presente
procedimiento de contratacién, independientemente de que el contrato sea suscrito por el
licitante adjudicado dentro de los 30 dias naturales posteriores de que sea levantada la
contingencia derivada de la Pandemia del COVID-19.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57, articulo
58 del REGLAMENTO vy los articulos 125 y 127 de las POBALINES, el licitante adjudicado
para la partida Unica debera enviar la garantia de cumplimiento del contrato, por la cantidad
correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total a erogar en el ejercicio fiscal

2021, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 22 de febrero de 2021, a los
correos electrénicos claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; debiendo renovarse
por la cantidad respecto del mismo porcentaje sobre el monto a erogar en cada ejercicio fiscal
subsecuente, la cual debera presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado;

10
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mismas que seran en Pesos Mexicanos y a favor del Instituto Nacional Electoral; bajo el
entendido de que en términos del acuerdo Undécimo del Acuerdo INE/JGE34/2020, de la
Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, por el que se determinaron medidas
preventivas y de actuacién, con motivo de la Pandemia del COVID-19, asi como lo
establecido en el Acuerdo INE/JGE45/2020 aprobado el 16 de abril de 2020 por la misma
Junta, y considerando lo establecido en el Acuerdo INE/JGE69/2020 emitido por la Junta
General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral aprobado el 24 de junio de 2020; el Instituto
requiera su original dentro de los 30 dias naturales posteriores de que sea levantada la
contingencia derivada de la Pandemia del COVID-19 y sin perjuicio de que el Organo Interno
de Control del Instituto emplee sus facultades de verificacion.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el
articulo 45 del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad en lo que en
ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y validacion por parte del
Area Técnica, de su evaluacién técnica de la proposicién que realizo, tomando en consideracion
los requisitos solicitados en la convocatoria y sus anexos del presente procedimiento de
contratacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electrénicamente
la presente acta, sin que la falta de firma del licitante reste validez o efectos a la misma.------------

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara al licitante por correo electrénico, un aviso, informandole que la
presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://www.ine.mx/licitaciones/, asi como en la pagina del Sistema
Electrénico denominado CompralNE en la direccion electrénica https://compras.ine.mx en el
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos”, en “En
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias
naturales posteriores, se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregon, cadigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo
de la exclusiva responsabilidad del licitante acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

La emisidon del presente fallo no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacion técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica por la Direcciéon de Profesionalizacion, Evaluacion y Promocién adscrita a
la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional a través de los
Servidores Publicos: Lic. Carmen Gloria Pumarino Bravo, Directora de Profesionalizacion,
Evaluaciéon y Promocion y por el Mtro. Jorge Gustavo Garcia Castro, Subdirector de
Capacitacion; y que fuera remitida mediante Oficio Num. INE/DESPEN/DPEP/015/2021 , en el
que se detalld el resultado desglosado de la oferta técnica del licitante participante evaluado a
través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado
“Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde
se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion; ya que conforme a lo
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establecido en la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las
POBALINES, el area requirente - técnica, determin6 las Especificaciones técnicas del servicio
a contratar de acuerdo con su naturaleza, por lo que el area requirente - técnica es la unica
responsable de la evaluacion efectuada a la oferta técnica, como lo dispone el tercer parrafo
del articulo 67 de las POBALINES.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 11:30
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. ALEJANDRO MAURICIO MATEOS FERNANDEZ
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de Adquisiciones adscrito a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por
ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

------ FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a
la oferta técnica y a la oferta econémica

(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la
convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta economica fue realizado por el Licenciado Alejandro Mauricio
Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones y avalado por el Maestro
Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios;
llevando a cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales
solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado
desglosado, documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1.------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

29-enero-2021

Manifestacion de no
Manifestacion de no| Manifestacion de  encontrarse en alguno e o
s o . . L. Estratificacion
Acreditacion de encontrarse en estar al corriente en de los supuestos Manifestacion d .
X . e . . e micro,
existencia legal y = Identificacion | supuesto alguno de el pago de establecidos en el Declaracion de de ser de D
personalidad | Oficial Vigente | los establecidos en obligaciones fiscales articulo 49 fraccién IX | integridad Nacionalidad peque y Participacion
A . . . medianas :
Licitante juridica los articulos 59 y 78 y en materia de de la Ley General de Mexicana JR——— Conjunta
del Reglamento seguridad social Responsabilidades P
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1.incisoe) 4.1.incisof) 4.1.incisog) | 4.1.inciso h)
CognosOnline Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
S.A.de C.V. (folios 1y 2) (folios 3y 4) (folio 5) (folio 6) (folio 7) (folio 8) (folio 9) (folio 10) P

Servidores Publicos

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

El presente documento estd firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones
adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administracién del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria
del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos
10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a
la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y,
por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitiréa prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el

Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura,
misma que deberd de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacién que presenté el licitante referido, segun se hace
constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Electréonica N° LP-INE-001/2021 resguardado en la Subdirecciéon de Adquisiciones.

1de1
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ANEXO 2

Evaluaciéon Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica, por la Direccién de
Profesionalizacién, Evaluacion y Promocién adscrita a la Direccidn
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional a través de los
Servidores Publicos: Lic. Carmen Gloria Pumarino Bravo, Directora de
Profesionalizacién, Evaluaciéon y Promocién y por el Mtro. Jorge Gustavo
Garcia Castro, Subdirector de Capacitacion; en su caracter de Area Técnica,
informando el resultado desglosado de la oferta técnica del licitante participante
evaluado a través del mecanismo de evaluacién binario, mediante el Oficio Num.
INE/DESPEN/DPEP/015/2021, documento que se adjunta y forma parte del
presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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: , PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
EVALUACION Y PROMOCION

Ciudad de México a 27 de enero de 2021

Oficio Nom. INE/DESPEN/DPEP/015/2021

Asunto: Licitacion Publica Nacional Electréonica N° LP-INE-001/2021
Criterio de evaluacion binario.

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/039/2021 en relacién a la Licitacion
Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-001/2021, para la contratacion del “Servicio de la
Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento del Centro Virtual INE”
(Segunda Convocatoria) y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
(Pobalines), mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios
de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado
del andlisis detallado de la oferta técnica evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario,
recibida en el acto de presentacién y apertura de proposiciones del participante que se enlista,
resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante: Partida “Especificaciones Técnicas”
Cumple / no cumple

CognosOnline, S.A. de C.V. Unica Cumple

Atentamente

Lic. Carmen Gloria Pumarino Bravo
Directora de Profesionalizacion, Evaluacion y Promocion

Firmado electronicamente en términos del articulo 22 del Reglamento para el Uso y Operacion
de la Firma Electrnica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral

FIRMADO POR: GARCIA CASTRO JORGE GUSTAVO FIRMADO POR: PUMARINO BRAVO CARMEN GLORIA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral Nacional Electoral
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DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
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Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: CognosOnline, S.A. DE C.V.

ANEXO TECNICO

DESCRIPCION GENERAL

Junta de

Aclaraciones

CUMPLE

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

FUNDAMENTO

LEGAL

Contratacion de la “Plataforma tecnologica Blackboard, version Ultra, para el

funcionamiento del Centro Virtual INE”".

Sl

13

2. REQUISITOS TECNICOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA, BLACKBOARD
VERSION ULTRA
A. Detalle de los componentes

EL PROVEEDOR debe brindar la plataforma tecnolégica Blackboard Ultra como un servicio
integral bajo la modalidad de software como servicio (SaaS) que debe incluir los servicios
de hospedaje y soporte técnico, segln el nivel de servicio (Service Level Agreement- SLA)
requerido por el "Instituto”.

EL PROVEEDOR debe implementar la version 3800.17.0-rel.27+f09831f, al menos. En
caso de ser una version distinta a la solicitada, ésta debe ser compatible con los cursos y
materiales hasta ahora desarrollado por el “Instituto” en la version antes mencionada.

Sl

13

La plataforma proporcionada por EL PROVEEDOR debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

¢ Herramienta disefiada para la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje, usuarios,
incorporacién de contenidos, tareas, evaluaciones, bancos de preguntas, asi como la
gestion de calificaciones.

Sl

14

e La solucidn debe incluir herramientas de aprendizaje social, gestion de comunidades, y la
capacidad de reflejar las diferentes areas internas del "Instituto” hacia dentro de la
plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra, de manera que cada &rea pueda
manejar su propio administrador, URL y herramientas.

Sl

14y15

e La herramienta debe permitir habilitar un sistema multi-institucional dentro de una sola

instancia del LMS-Learning Management System-, donde cada area pueda manejar, no

Sl

15y 16
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Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA
CUMPLE RAZONES POR LAS
e [ e S| R
NO CUMPLE
s6lo su propia administracion (delegando permisos y privilegios a los administradores
locales), sino también sus propios recursos y herramientas, cursos, usuarios, médulos, al
menos.
e El sistema debe permitir la administracion del repositorio de objetos de aprendizaje;
capaz dg manejar una estructura de carpetas y secciqnes dentro dg la plataforma S| 16
tecnoldgica Blackboard version Ultra, a fin de categorizar los materiales de cursos,
asignando diferentes niveles de permisos y privilegios, segun lo requiera el "Instituto".
e Debe incluir funcionalidades que permitan la habilitacion de flujos de trabajo, con lo que
es posible implementar procesos colaborativos de generacion de recursos de Sl 17
aprendizaje.
B. Requerimientos funcionales
e Las funciones minimas basicas requeridas del LMS Learning Management System
Blackboard version Ultra son:
o  Creacion de cursos Sl 17
0 Gestion de cursos Sl 18
0 Gestion de usuarios Sl 19
0  Gestion de roles de usuarios Sl 19
o0 Estadistica de la aplicacion Sistema de LMS- Learning Management System Sl 20
0 Herramientas de anuncios noticias Sl 20y 21
o0 Calendario Sl 21y 22
0 Herramienta de Foros Sl 22
0 Gestion de grupos Sl 23
0  Envio de correo electrénico S 23y 24
0 Mensajes internos Sl 24
o0 Tipos de preguntas y bancos de preguntas SI 24Y 25
0 Encuestas Sl 25y 26
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Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
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EVALUACION TECNICA

CUMPLE RAZONES POR LAS
ANEXD TECNICO ircones | 5 | w0 | o2 ron | e
NO CUMPLE
S

0 Actividades 26
o Libro de calificaciones Sl 26y 27
0 Gestion de recursos y materiales Sl 27
e Contar con generacion de estadisticas de cantidad de usuarios, sesiones creadas,
ingresos globales o por sesion. Periodicidad: en tiempo real y basados en sesiones Sl 27y 28
terminadas.
¢ La plataforma tecnoldgica, Blackboard version Ultra debe ser habilitada para su uso en S| 28
Idioma espafiol.

e Permitir el acceso a la plataforma tecnologica Blackboard version Ultra, a través de
dispositivos mviles, de modo que los participantes puedan conectarse a una capacitacion
desde su dispositivo movil y tener una experiencia educativa completa. Debe ser
compatible al menos con los siguientes tipos de dispositivos: S|

0 AppleiOS (iPod Touch, iPhone, iPad)
0 Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
0 Windows Mobile (Teléfonos moviles)

o La plataforma tecnolégica Blackboard version Ultra que brindara EL PROVEEDOR en
modalidad "software as a service", debe contar con los siguientes médulos o Sl 31
componentes (no limitativo):

0  Opciones personales en la plataforma

28,29
y 30

- L O o . . S| 31
- P4gina de inicio con naticias e informacion personalizada por usuario.
0 Mis eventos de capacitacion
. P . S| 3ly32
- Lista de cursos en los que esta inscrito el usuario
0 Mddulo de administracion Sl 32
- Administracién de Usuarios Sl 32
- Administracion de Servicios de Capacitacion Sl 32y 33
- Personalizacion de la interfaz Sl 33
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Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
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EVALUACION TECNICA

CUMPLE RAZONES POR LAS
Junta de

ANEXO TECNICO Aclaraciones QUE FOJA FUNLD&N'LELNTO
NO CUMPLE
- Configuracion de nodos (areas) Sl 33y34
- Administracion de Contenidos Sl 34
- Creacion de Cursos Sl 34y 35
- Evaluaciones Sl 35
- Reportes de Cursos Sl 35y 36
- Reportes en la plataforma Sl 36
0 Se requiere soporte técnico, ayuda y tutoriales por parte del fabricante y el proveedor, S| 36, 37, 38,
serd conforme se sefiala en el apartado de soporte y mantenimiento. 97,98y 99
o Permitir el acceso a cada modulo o componente en funcion del perfil de cada usuario. Sl 38y39
o Permitir la edicién de datos generales del perfil en cualquier momento (nombre, email)
Unicamente por los administradores de sistema, que designe el Instituto para la proteccion Sl 39y 40
de esta informacion.
o Incluir editor de textos integrado en el LMS - Learning Management System. Sl 40

o Permitir subir diferentes formatos de materiales y que se puedan visualizar en cualquier
navegador como minimo:

Tabla de extensiones de formatos:

aam Muimedia
Al Ao S| 40,41
P Mutimedia y42
au Audio
ai Video
Gf Imagen
himl, him Péginaweb

|| Jpgjpeg Imagen
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DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO

I N E PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

- DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
Instituto Nacional Electoral EVALUACION Y PROMOCION

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021
Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA
RAZONES POR LAS
NO CUMPLE
if Imagen
mp3 Audio
Mpe AudioVideo
| Mpg, mpeg Video
Mov Video
Pdf Texto
Png Imagen
ppt, pptx, pps Presentacion con diaposiivas
doc, docx Texto
Bre Texto
Qt Pelicuia
Ra Audio
Ram Video
Rm Audio
R Texto
Suf Mutimedia
g Imagen
Tt Texto
Wav Audio
Wma Audio
Winf Gréfico
Winv Mulimedia/Audio
Wpd Texo
X, Xis Hoja.de célculo
Zp Pacuete comprimido
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DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO

I N E PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

- DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
Instituto Nacional Electoral EVALUACION Y PROMOCION

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021
Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

CUMPLE RAZONES POR LAS
ANEXD TECNICO ircones | 5 | w0 | o2 ron | e
NO CUMPLE
S|

o Permitir a la plataforma tecnoldgica, Blackboard version Ultra, clonar cursos con todas sus
herramientas y materiales, éstos se podran migrar en formatos compatibles para otras
plataformas y permitir editarlo de cualquier forma.

o Permitir a la plataforma tecnoldgica, Blackboard version Ultra, ajustar los accesos y los
permisos para todos los perfiles por parte del administrador de la plataforma. Las
herramientas contardn con perfiles de: administradores, tutores, capacitados y
supervisores de grupo, al menos.

o Permitir a la plataforma tecnoldgica, Blackboard version Ultra, ofrecer los siguientes perfiles
de usuarios con los atributos asociados, ademas de contar con un administrador de
perfiles:

12y 43

S| 43

Administrador del sistema | Acceder a toda la administracion del sistema.
Crear nuevos cursos, Usuarios y grupos.
Subir contenidos.

Definir 0 asignar los roles de los usuarios. gl
Deshloguear accesos a evaluaciones y actividades.

Eliminar o re-ponderar calificaciones o evaluaciones.

Eliminar o bloguear usuarios.

Eliminar o bloguear archivos o recursos adjuntos.

Generar reportes generales del comportamiento de la
plataforma, usuarios y cursos (podr bajarse en formato Excel
0 PDF para su impresién).

43, 44,
45y 46
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DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO

I N E PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

- DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
Instituto Nacional Electoral EVALUACION Y PROMOCION

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021
Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

CUMPLE RAZONES POR LAS
ANEXD TECNICO ircones | 5 | w0 | o2 ron | e
NO CUMPLE

Administrador de cursos Crear nuevos cursos.

Determinar la temporalidad de cursos.

Establecer cursos con modalidad: Disponible o No Disponible.

Permitir capacidad para clonar cursos.

Eliminar cursos.

Gestionar cursos.

Administrador de usuarios | Ofrecer los siguientes procedimientos de administracion de

usuarios:

o Altas: Ingresar o habilitar a usuarios en cada curso, asf
como la generacion de nuevos grupos.

¢ Bajas: Eliminar, bloguear o inhabilitar a los usuarios de
cada grupo en los cursos.

o Grupos: Agrupar usuarios por localidad, perfil o
modalidad del grupo:
0 Creary gestionar todos los usuarios del grupo.

Cambiar de usuarios de grupo.

Eliminar usuarios guardando historial.

Inscribir usuarios por lote y grupo.

Actualizar usuarios dependiendo del rol asignado, por

necesidades de la propia Direccion Ejecutiva o de los

involucrados en el proceso, sin afectar las

evaluaciones o calificaciones asignadas hasta el

momento del cambio.

O O O o
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,

Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

Junta de
Aclaraciones

ANEXO TECNICO

Desarrollador Instrumentar contenido de manera nativa.

de curso Subir y eliminar Imagenes, HTML, Scorm, Videos, audio, PDF,
Word, entre otros.

Crear e instrumentar diferentes tipos de evaluacion.
Inscribir usuarios de manera manual.

Crear y eliminar usuarios y grupos.

Profesor Instrumentar contenido de manera nativa.

Subiry eliminar Imégenes, HTML, Scorm, Videos, audio, PDF,
Word, entre otros.

Crear e instrumentar diferentes tipos de evaluacion.
Inscribir usuarios de manera manual.

Crear y eliminar usuarios y grupos.

Acceder al centro de calificaciones para baja de reportes y
calificar de manera manual.

Estudiante (Usuario) Acceder mediante la interfaz web o dispositivos moviles a:
Consultar contenidos.

Adjuntar, envio y descargar materiales.

Participar en foros, chat, blog.

Realizar actividades, evaluaciones y encuestas.

Enviar correos electronicos desde la plataforma.

Acceder a la seccidn de calificaciones.

CUMPLE

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

EVALUACION Y PROMOCION

FUNDAMENTO

LEGAL

e Tener compatibilidad con la lectura de formatos, citados en la tabla de extensiones de
formatos, del apartado B. Requerimientos funcionales.

Sl

47

e Permitir la inclusién de hipermedia (graficos, infografia video, audio, lecturas interactivas

Sl

en los formatos: gif, html, htm, jpg, jpeg, jif, pdf, png, ppt, pptx, pps, doc, docx, exe, gt rif,

47
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
EVALUACION Y PROMOCION

Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

Junta de

Aclaraciones

CUMPLE

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

FUNDAMENTO

LEGAL

ANEXO TECNICO

swi, tiff, tif, txt, wmf, wmv, wpd, xIs, xIsx, zip, aiff, au, avi, mp3, mpe, mpg, mpeg, moov,
movie, mov, ra, ram, rm, wav, wma, wmv, al menos.

e Ofrecer la posibilidad de incorporar contenidos y unidades de ensefianza-aprendizaje (en
forma automatizada), elaborados en estandares como SCORM 1.2 y/o SCORM 2004,
paquetes en formato HTMLS.

Sl

47y 48

e Ofrecer la posibilidad de construir contenidos directamente en la plataforma tecnol6gica
Blackboard version Ultra conforme a los formatos citados en la tabla de formatos de audio
y video.

Sl

48y 49

o Contar con repositorios para la creacion colaborativa de contenidos (bibliotecas
colectivas) por parte de los usuarios y empleados del "Instituto”. Este repositorio aceptara
distintos archivos (video, audio, Office, al menos) y debe contar con los metadatos
necesarios para su bisqueda, indexacion e identificacion.

Sl

49

e Permitir a los usuarios del sistema utilizar y acceder a la plataforma tecnolégica
Blackboard versién Ultra a través de una interfaz web con conexion a Internet.

Sl

50

e Permitir un solo acceso activo a la vez por usuario que bloquee accesos posteriores, en
la plataforma tecnolégica Blackboard version Ultra.

Sl

50y 51

o Cifrar en todo momento los datos correspondientes a los usuarios, asi como durante el
proceso de autenticacion, la contrasefia con algoritmos de cifrado estandar para que
cada vez que el usuario abra una sesion en la plataforma tecnoldgica Blackboard version
Ultra, sus datos (usuario y contrasefia) se codifiquen para evitar un robo de identidad.

S

51

e Ofrecer mediante el mddulo del LMS - Learning Management System reportes
estandarizados para usuarios especificos, por grupo o por curso (asignando este atributo
por parte del administrador de la plataforma tecnoldgica Blackboard, version Ultra 'y
también contara con la posibilidad de crear reportes especializados por medio de un
reporteador. Los reportes estandarizados proporcionados por la herramienta son:

Sl

51y 52

0 Reporte Calificaciones

Sl

52y 53

0 Reporte general de ejercicios

Sl

53y 54
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DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO

I N E PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

- DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
Instituto Nacional Electoral EVALUACION Y PROMOCION

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021
Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

CUMPLE RAZONES POR LAS
ANEXD TECNICO ircones | 5 | w0 | o2 ron | e
NO CUMPLE
S

0 Reporte Calificaciones en foros 54
0 Reporte Participantes sin accesos al evento Sl 54y 55
0 Los reportes podran exportarse a archivos de Microsoft Excel y CSV, permitiendo su S| 55
impresion.

¢ Brindar mediante la Plataforma tecnoldgica Blackboard, version Ultra canales de
comunicacion enlazados entre si, que permitan el contacto entre los participantes,
permita la construccion del conocimiento al proporcionar espacios de discusion y
retroalimentacion. Vistos como una red de aprendizaje.

Reline los comentarios 0 posiciones por usuario de un grupo especifico, sobre algin
tema en particular, relacionado al curso.

Caracteristicas:

o Permitir visualizar el hilo de la conversacion de las respuestas por parte de los 55, 56, 57,

usuarios del foro (anidar comentarios). Sl

o Permitir que las respuestas de los usuarios del foro puedan ser directas y puedan
eliminarse.

e Posibilitar la publicacion de vinculos dindmicos desde el contenido, con el fin de
que estén activos, para que los usuarios que lean el foro y enlacen a la liga
directamente.

o Permitir dar avisos por correo electronic institucional a los participantes del grupo,
notificando una nueva participacion en el foro.

o Permitir compartir archivos en formatos doc, docx, docm, ppt, pptx, odt, .txt, rif y
pdf, al menos.

o Notificar cuando haya respuestas nuevas en los foros.

o Proporcionar los datos de quienes realizaron las respuestas, fecha y hora.

58y 59
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,

Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

ANEXO TECNICO

e Permitir la configuracién de las evaluaciones de forma manual o automética de los
foros.

e Permitir que se puedan eliminar o bloguear respuestas desde ciertos perfiles, pero
que quede evidencia de que hubo participacion y no afecte a las respuestas hijas.

o Incluir un buscador.

o Incluir un calendario para ir directo a las participaciones de una fecha en
especifico.

e Ocultar o mostrar respuestas anidadas.

o Calificar de forma natural masiva.

o Recibir 4000 caracteres como minimo en el campo.

Blogs

Diario en linea que se actualiza frecuentemente y est disefiado para ser compartido

con otras personas, a través de la interaccion de comentarios y opiniones. Los blogs

incitan a los alumnos a expresar con claridad sus ideas y amplian los diferentes

aspectos del aprendizaje social.

Caracteristicas:

o Permitir al profesor a creacion y administracidn de blogs.

e Autorizar entradas del blog: texto, imagenes, enlaces, material multimedia, redes
sociales y archivos adjuntos por los usuarios del curso.

e Permitir comentarios: las opiniones o respuestas a las entradas del blog que
aportan otros usuarios del Aceptar, incluido el profesor.

o Participar en Blogs del curso: puede crear un blog del curso y elegir el tema. Todos
los usuarios del curso pueden agregar entradas al blog y comentar las entradas.

o Participar en Blogs individuales: los usuarios pueden afiadir entradas solo a sus
propios blogs. Los demés usuarios del curso podran ver las entradas y agregar
comentarios.

o Participar en Blogs del grupo: si activa la herramienta de blogs para un grupo de
usuarios, estos pueden realizar las siguientes tareas:

CUMPLE

T

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

EVALUACION Y PROMOCION

FUNDAMENTO

LEGAL
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021
Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento

del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

ANEXO TECNICO

0 Admitir a los usuarios del grupo, afiadir entradas del blog y comentar entradas,
colaborando entre sf

0 Autorizar & todos los usuarios del curso ver los blogs del grupo, salvo para
aquellos que no sean usuarios del grupo, solo podran agregar comentarios.

Correo electronico
a cuentas del Permitir el envio de informacion de forma grupal o entre participantes
“Instituto”

Junta de

Aclaraciones

CUMPLE

T

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

EVALUACION Y PROMOCION

FUNDAMENTO

LEGAL

e Podra presentar diversas formas de evaluar una unidad de ensefianza-aprendizaje;
examen, practicas, entrega de documentos, al menos y permitir la configuracién de
reglas de evaluacion y ponderaciones por cada curso.

S|

59

o Para minimizar el plagio de las actividades de los usuarios, se requiere que el LMS -
Learning Management System, cuente con una herramienta mediante la cual se revisen
las tareas entregadas y se determine qué informacion fue plagiada y de qué sitio web
Se extrajo.

S

59

o Incluir autoevaluacion y evaluacion entre pares.

S|

59

o Incluir portafolios académicos que apoyan la recoleccion de evidencias de
aprendizaje.

S

59

e Tener capacidad para que los participantes envien sus trabajos o evaluaciones
directamente desde sus dispositivos mdviles, a través de una interfaz responsiva y a
través de la aplicacion movil.

Sl

59

e Tener la capacidad de calificacion en linea que permita calificar trabajos, hacer
comentarios, anotaciones, guardar y entregar todo dentro del mismo entorno de
aprendizaje.

Sl

59

e Tener la capacidad de calificar trabajos y tareas desde la aplicacion mévil, incluyendo

las calificaciones y el envio de anotaciones y retroalimentacion.

S|

60
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DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO

I N E PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

- DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
Instituto Nacional Electoral EVALUACION Y PROMOCION

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021
Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA
CUMPLE RAZONES POR LAS
NO CUMPLE
o Debe permitir realizar retroalimentacion de manera offline. S| 60
e Enviara e intercambiara informacion de los resultados de las evaluaciones de los Sl 60

eventos de capacitacion mediante el centro de calificaciones.

o Los usuarios del sistema podran utilizar y acceder al modulo de Evaluacion a través de
internet usando navegadores (como minimo Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox y
Safari) o mediante dispositivos méviles con servicio de conexion a Internet como: gl 60

0 Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad)

0 Google Android (teléfonos moviles y Tabletas)

0 Windows Mobile (teléfonos méviles)
El “Instituto” toma una calificacion minima aprobatoria de 7.0 en escala de 0 (cero) a 10
(diez). Por lo tanto, la plataforma tecnoldgica Blackboard versién Ultra debe permitir:

Calificaciones Evaluar automaticamente en una escala de cero a diez.
Caracteristicas:
o Escala para calificacion de actividades.
o Detalle de participacion en la evaluacion general.
o Calificacion individual a los participantes y sus vinculaciones con el
. e Sl 60, 61y 62
sistema de evaluacion/calificacion.
o (Calificacion automatica y manual a las actividades.
¢ Todas se puedan modificar desde los perfiles de Profesor, Administrador
de sistema.
Ponderaciones Asignar un puntaje a cada una de las actividades, mismo que seré sumado para
generar un gran total.
Escalas flexibles | Al sefialar que existen dos tipos de calificaciones (Programa de Formacion-
Mddulos y Cursos de Capacitacion), que debe estar disefiada para obtener, al
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DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO

I N E PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

- DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
Instituto Nacional Electoral EVALUACION Y PROMOCION

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021
Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

CUMPLE RAZONES POR LAS
ANEXD TECNICO ircones | 5 | w0 | o2 ron | e
NO CUMPLE

concluir el perfodo académico o curso, a evaluacién correspondiente a la
ponderacion.
Ejercicios de Deben contar con diversas formas de ejercicios (opcion multiple, relacion de
autoevaluacion columnas, falso-verdadera, multimedia). Su integracion, es decir, cada uno de los
reactivos (preguntas) debe considerar cierto puntaje, el cual lo decidiré el
Instituto en el momento de instrumentar el curso, para estar en condiciones de
obtener una calificacion.
Caracteristicas:
o Seguridad y criterio de calificaciones en ejercicios.
Ejercicios de diferentes tipos.
Reactivos de diferentes tipos.
Banco de reactivos.
Combinacion de reactivos en el mismo ejercicio.
Configuracion de reactivos en el mismo ejercicio.
Configuracion de la calificacion automética o manual (total o por
reactivo).
o Recalificar en caso de alguna modificacion.
¢ Intentos.
o Duracion del ejercicio.
C. Servicios de hospedaje en la nube
El Servicio Integral en general debe contemplar:

« EL PROVEEDOR debe ofrecer el servicio de Amazon Web Services para el hospedaje en S| 62,97,98y
la nube, u otro similar. 99

e EL PROVEEDOR debe garantizar disponibilidad del 99.50% en el ambiente de
produccion y el correcto funcionamiento de todos los componentes que componen el Sl 62y 63

Servicio de la Plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra para el desarrollo de
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
EVALUACION Y PROMOCION

Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

ANEXO TECNICO

ambientes virtuales de aprendizaje, mismo que sera validado por el "Instituto”. Reporte
que serd entregado en los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al reportado.

Junta de

Aclaraciones

CUMPLE

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

FUNDAMENTO

LEGAL

e EL PROVEEDOR debe proporcionar 3 ambientes: Pruebas, QA (Quality
Assurance/Aseguramiento de la calidad) y de Produccion.

S

63

o EL PROVEEDOR debe proveer el licenciamiento, actualizaciones y parches necesarios
durante la vigencia del Contrato sin costo adicional para el "Instituto”, servicio aplicado a
la Plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra.

Sl

63

e EL PROVEEDOR debe proveer Manuales que describan la informacion sobre las
actualizaciones y parches implementados durante la vigencia del Contrato sin costo
adicional para el "Instituto".

Sl

63

e EL PROVEEDOR debe de realizar los ajustes necesarios en la infraestructura de los 3
ambientes (configuracion y tuning) y en el software de la plataforma tecnoldgica
Blackboard versidn Ultra para asegurar su ptimo funcionamiento conforme a los
requerimientos sefialados.

Sl

63y 64

¢ Cualquier modificacion en las versiones de los componentes de los sistemas, deben ser
probados y validados en un ambiente de pruebas de calidad (QA) en conjunto con
personal de el "Instituto".

Sl

64

e El soporte técnico debe de ser de 24 x 7 x 365 dias en espafiol a través de un sistema de
tickets durante la vigencia del servicio.

S

64

e EL PROVEEDOR debe realizar respaldos de los datos del Servicio de la plataforma
tecnoldgica Blackboard version Ultra, diario e incrementales y se mantendra la copia de
cada lunes por lo menos en los 3 (ltimos meses, durante la vigencia del contrato.

Sl

64

e Se requiere alta disponibilidad del sistema: del 99.5% (noventa y nueve, punto cinco por
ciento) como minimo.

Sl

65

e Redundancia del servicio de hospedaje para asegurar la disponibilidad del servicio.

Sl

65

o Permitir el almacenamiento del servicio de hospedaje que asegura la disponibilidad de la

plataforma tecnolégica Blackboard version Ultra.

S

65y 66
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,
EVALUACION Y PROMOCION

Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA
RAZONES POR LAS
ANEXO TECNICO Acfggsigﬁes QUE FOJA FUNEQB“’/LELNTO
NO CUMPLE
o Permitir la escalabilidad del servicio de hospedaje para asegurar la disponibilidad para los S| 66
15,000 usuarios.
e EL PROVEEDOR debe garantizar la continuidad del servicio, mediante la planeacion de
recuperacion de desastres y el restablecimiento del negocio, de tal manera que se S 66
garantice la restauracion de los servicios contratados.
e EI PROVEEDOR debe garantizar la recuperacion total de la informacion y la completa
operacion y funcionamiento. Al contratarse el Servicio de la plataforma tecnolégica
Blackboard version Ultra, el proveedor debe de replicar el servicio de la plataforma en
tiempo real en varios servidores en caso de requerirlo por el "Instituto” o hacerlo en forma Sl 66y 67
incremental en una copia de seguridad, por lo tanto, en caso de desastre, Gnicamente
bajo esta consideracion, el iempo maximo para el restablecimiento del servicio en
automatico es de 48 horas hébiles.
67.97,100 a
e EL PROVEEDOR debe suministrar una copia de su BCP (Plan de Continuidad del 5| 121,122 a
Negocio). 126;y,127a
129
En general, para todos los sistemas EL PROVEEDOR debe asegurar:
e Guardar bitacoras e historicos, asi como mantener la rastreabilidad y trazabilidad de cada S| 6768
operacion en el sistema.
e Estar en espafiol. Sl 68
o Manejar compatibilidad por lo menos con los siguientes navegadores para PC/ MAC
como minimo:
0 Firefox 48.0 o superior
o0  Chrome 49 o superior Sl 6869
O  Safari 5.0 o superior
o0 Edge 20.0 o superior
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¢ En caso de que la plataforma tecnol6gica Blackboard version Ultra tenga un cambio o
actualizacion de navegadores, este servicio debe ser compatible con los anteriormente S 69
descritos.
e La Plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra debe hacer uso de conexiones S| 69
seguras mediante protocolo TLS versién 1.2 o superior.
e EL PROVEEDOR debe instalar y configurar las actualizaciones y parches del Servicio
Integral sin costo adicional y debe ser validada por el "Instituto” primero en el ambiente de S| 69
QA (Quality Assurance/Aseguramiento de la calidad) y luego en el ambiente de
produccion.
e Deben de ser compatible con los siguientes tipos de dispositivos:
0 AppleiOS (iPod Touch, iPhone, iPad) S| 70y71
0 Google Android (Teléfonos moviles y Tabletas)
0 Windows Mobile (Teléfonos moviles)
e EL PROVEEDOR debe garantizar la ejecucion de los sistemas que ofrece LMS Learning S| 71y72
Management System.
e EL PROVEEDOR debe garantizar que sus herramientas y/o servicios contratados deben
ser implementados en HTMLS5 (responsive design) para que pueda ser visualizado en los
siguientes dispositivos:
0 Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad) Sl 2yrs
0 Google Android (Teléfonos méviles y Tabletas)
0 Windows Mobile (Teléfonos méviles)
e Deben cumplir que los sistemas sean escalables y alcancen una concurrencia del 100%, S| 73
para un numero total de 15,000 usuarios.
¢ Debe permitir cambiar la disponibilidad o no disponibilidad, de herramientas del LMS -
Learning Management System aplicables al curso de manera general o por roles. Al S| 74
aplicar esta accion en cada uno de los cursos, no debe afectarse la disponibilidad del
mismo tipo de herramienta en otros cursos.
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RAZONES POR LAS
ANEXO TECNICO Acfggsigﬁes QUE FOJA FUNEQB“’/LELNTO
NO CUMPLE
e EL PROVEEDOR debe garantizar el funcionamiento de los componentes del Servicio
Integral. El cual contard con personal dedicado (desarrollos especializados) para
mantener y monitorear el ambiente del Instituto y entregara evidencias en el reporte S| 74
mensual de monitoreo de operacion y disponibilidad de la solucién, mismos que deben
entregarse en formato impreso y digital al administrador del contrato dentro de los cinco
dias habiles posteriores a la conclusion del mes que se reporta.
¢ Lainterfaz debe de ser totalmente gréfica, organizada por tipos de contenidos y
funcionalidad, con acceso diferenciado a los componentes de acuerdo con los permisos Sl 74
definidos para cada rol.
e La plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra y el LMS- Learning Management S| 74y 75
System debe permitir incluir el logo de el "Instituto” en la pagina de login del sistema.
e EL PROVEEDOR debe realizar la administracion técnica de la plataforma, en actividades
como actualizaciones de software y sistemas operativos, correccion de errores, parches, Sl 75
durante la vigencia del contrato.
En cuanto a respaldos, EL PROVEEDOR debe mantener como minimo copias de seguridad 5| 75
de:
¢ Base(s) de Datos de la Plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra y los servicios S| 75
anexos o integrados a él.
e LMS- Learning Management System, y archivos generados por estudiantes y docentes S| 75
en todos los cursos creados por el "Instituto".
¢ Repositorio de Contenidos. Sl 75
e Contar con los LOGS de autenticacion, evento, tareas, al menos. Sl 75
e Aplicacion, configuracion y ajustes realizados en el marco de la operacion. Sl 75
e Copia de seguridad de la informacion y/o datos de todas las herramientas y/o servicios S| 76
anexos contratados por el "Instituto”.
o El proveedor debe realizar pruebas de continuidad, con base en el plan de continuidad S| 76
solicitado en el apartado de servicios de hospedaje en la nube. Realizando simulacros de
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EVALUACION TECNICA

ANEXO TECNICO Junta de
Aclaraciones

afectar la disponibilidad y continuidad de los servicios de los ambientes productivo y de

se solicitara con cinco dias habiles de antelacion. Al finalizar las pruebas EL
PROVEEDOR debe entregar el informe de los resultados, en un plazo no mayor a 15
dias posteriores a le realizacion de las pruebas.

caida de la operacion y recuperando la operacion mediante los respaldos realizados, sin

desarrollo. Mismo que sera solicitado bajo demanda por el Instituto, en caso de requerirlo

CUMPLE

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

FUNDAMENTO

LEGAL

e Los respaldos deben estar en un formato estandar de lectura, para permitir su lectura
desde cualquier otro dispositivo y o sistema compatible.

Sl

76

e Las copias de seguridad de los respaldos estaran resguardadas durante la vigencia del
servicio.

Sl

76

plataforma tecnolégica Blackboard version Ultra, asi como de las actualizaciones de
software durante la vigencia del contrato. Se considera que el servicio facilite los

tenga una naturaleza especifica segun disposiciones en materia de transparencia y
proteccion de datos personales e informacion publica.
o Esto previamente autorizado por el “Instituto”.

e EL PROVEEDOR se encargara del respaldo y seguridad de los datos del "Instituto” en la

respaldos o en su caso el borrado seguro de datos en los casos en los que la informacion

Sl

76y 77

y el ancho de banda de procesamiento y el volumen de almacenamiento minimo
garantizado, durante la duracion del contrato y por el volumen de usuarios proyectado.
Estos indicadores minimos deben garantizar la respuesta 6ptima y agil del LMS -
Learning Management System para el uso de los empleados del "Instituto”, en todo
momento.

e EL PROVEEDOR indicara en el reporte mensual de desempefio de sistema la capacidad

Sl

"7

brindard EL PROVEEDOR son software propietario, y los contenidos de los cursos
desarrollados y ejecutados seran propiedad del "Instituto".

e Los mddulos y componentes de la plataforma tecnolégica Blackboard version Ultra que

Sl

77

En cuanto a seguridad se requiere que:
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EVALUACION TECNICA

ANEXO TECNICO

e El servicio debe contar con las certificaciones en materia de seguridad de la informacion y
de calidad para la plataforma que esta ofreciendo, como lo son ISO 27001 o I1SO 27017 o
alguna otra. Indicar cuales son e incluir la URL en donde se pueda consultar la
verificacion o copia simple de la misma.

Junta de

Aclaraciones

CUMPLE

S

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

77,78, 79,
97,98,99y
130a 142

FUNDAMENTO

LEGAL

EL PROVEEDOR debe realizar un anélisis de vulnerabilidades y hacer un analisis de
riesgos de la base de datos, servidores, sistemas operativos, red y aplicaciones por lo
menos una vez al afio para evaluar las tendencias y revisar la estrategia de riesgos
conjuntamente con el “Instituto”.

Sl

79

Es necesario dentro de este servicio que el proveedor realice pruebas de seguridad una
vez al afio, para detectar posibles vulnerabilidades en la seguridad l6gica y de esta forma
estar en posibilidades de tomar las medidas y acciones necesarias para correccion de
éstas.

Sl

79y 80

D. Ambientes tecnoldgicos: Produccién, QA (Quality Assurance/Aseguramiento de la
calidad) y Pruebas

Se requiere que la plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra de EL PROVEEDOR
tenga 3 ambientes dispuestos para la atencion de sus requerimientos que contengan la
misma version de la plataforma dispuesta y de las aplicaciones que la componen, cuyas
caracteristicas y necesidad de servicio se describen a continuacion:

Sl

80

Ambiente de Produccion: Se llama ambiente de produccion a la infraestructura
tecnoldgica, de hardware, software operativo, software aplicativo, soporte técnico y servicios
conexos, destinada para apoyar la operacion de los usuarios pertenecientes al "Instituto”.
Se requiere un Gnico ambiente de produccién.

S

80y 81

El proveedor debe dimensionar los componentes de este ambiente con el fin de atender los
usuarios y SLA's definidos en este documento. Este ambiente debe estar en la nube y
contar con disponibilidad mayor o igual a 99.5%. Debe tener planes de respaldo,

recuperacion de desastres y servicio de soporte como se indica en este documento

Sl

81
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EVALUACION TECNICA
RAZONES POR LAS
e B || Vi
NO CUMPLE

El servicio debe contar con alguna certificacion de continuidad de negocio o plan de 81,97, 98,

recuperacion de desastres. Indicar cuales son e incluir la URL en donde se pueda consultar 99,100 a

la verificacion o copia simple de la misma. En caso de no contar con una certificacion de este Sl 121;122 a

tipo, precisar si se aplican procedimientos en materia de continuidad y describirlos 126;y, 127 a

brevemente. 129

Ambiente de QA (Quality Assurance/Aseguramiento de la calidad): El ambiente de QA
corresponde a la infraestructura tecnoldgica de hardware, software operativo, software
aplicativo y soporte técnico, destinado para la instalacion de la Plataforma integral y
aplicaciones, en la misma version en la que se encuentra en el ambiente de produccion. Sl 81y82
Este ambiente también debe estar en la nube, pero no es necesario que cumpla con los
SLA ni con los tiempos de disponibilidad requeridos para produccion, ni con integraciones a
otros sistemas. Ambiente requerido para el proceso de desarrollo de contenidos.

Ambiente de Pruebas: El ambiente de pruebas de nuevos desarrollos y cursos
corresponde a la infraestructura tecnoldgica de hardware, software operativo, software
aplicativo y soporte técnico, destinado para la instalacion de la Plataforma tecnoldgica
Blackboard version Ultra y aplicaciones, en la misma version en la que se encuentra en el Sl 82
ambiente de produccion. Este ambiente también debe estar en la nube, pero no es
necesario que cumpla con los SLA ni con los tiempos de disponibilidad requeridos para
produccion, ni con integraciones a otros sistemas.

E. Soporte y mantenimiento

En cuanto al soporte y mantenimiento EL PROVEEDOR debe:

o Habilitar el ambiente de QA (Quality Assurance/Aseguramiento de la calidad), para

) : . -~ ) S| 82
validar que los cambios a realizar por mantenimiento funcionen correctamente.
e Comunicar a el "Instituto”, la necesidad de ejecucion del mantenimiento, los tiempos que
se requieren para su ejecucion, y la documentacion de las pruebas realizadas en el Sl 82

ambiente.
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EVALUACION TECNICA

CUMPLE RAZONES POR LAS
Junta de

ANEXO TECNICO . QUE FOJA
Aclaraciones NO CUMPLE LEGAL

e Avisar a el "Instituto” los tiempos y fechas para la ejecucion de las labores de
mantenimiento cinco dias habiles previos por medio de correo electrénico sobre el S| 82
ambiente de produccion. En ninguna circunstancia el proveedor debe ejecutar estas
labores sin previa autorizacion de el "Instituto".

e Ofrecer un servicio de soporte técnico en espafiol, ubicado en Ciudad de México, los 365
dias del afio, durante las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato, dirigido a S 82y 83
maximo 2 usuarios con rol de Administrador del Sistema.

e Proporcionar al "Instituto” la informacion para solicitar soporte técnico, como: direcciones
web, niimeros telefénicos locales, cuentas de correo, nombres de contactos como Sl 83
minimo, 10 dias habiles posteriores a la fecha de notificacién de fallo.

e L0s procesos relacionados con soporte técnico deben estar apoyados en una

FUNDAMENTO

herramienta via web sin restricciones, que registre los casos de acuerdo con las Sl 83
siguientes condiciones:
o Permitir en la herramienta el ingreso de solicitudes de atencion de fallas en S| 83
espafiol.
o0 Debe proveer el acceso al "Instituto”, para verificar el estado de los casos S| 83
reportados y atendidos.
0 Enlaherramienta debe permitir incluir comentarios del seguimiento a la atencion S| 83
de cada reporte de falla.
0 Los costos relacionados con la instalacion, mantenimiento y uso de la S| 84
herramienta deben ser asumidos por EL PROVEEDOR.
0 Asignar a cada caso reportado un nimero Unico de caso desde el sistema, el cual S| 84

debe ser informado a el "Instituto” de manera inmediata.
o Tipificar cada falla con un nivel de prioridad de acuerdo con las condiciones
estipuladas en la tabla siguiente:

S 84y 85

pag. 22



€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2021

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL
DIRECCION DE PROFESIONALIZACION,

Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION Y PROMOCION

EVALUACION TECNICA
CUMPLE RAZONES POR LAS
ANEXO TECNICO s | @ || e QuE Foon | N
NO CUMPLE
NIVEL DE - TIEMPO DE
SEGURIDAD PIESEIRIFEION RESPUESTA
El tiempo de respuesta y
wn . v
] . El software no funciona, el | solucion es de una hora
o Nivel de . , . .
o ) sistema esta deshabilitado | natural, contando a partir
o Severidad 1
@ 0 no responde. del reporte de la falla del
Instituto.
El sistema se encuentra en | El tiempo de respuestay
% funcionamiento, pero los solucién es de cuatro
o Nivel de componentes principales horas naturales,
o X o X '
o Severidad 2 no estan disponibles o contando a partir del
w utilizables, o se encuentra | reporte de la falla del
intermitente. Instituto.
El software opera en un El tiempo de respuesta y
g Nivel de estado muy cercanamente | Solucion es de undia
S Soveridad 3 a su estado normal, pero natural, contando a partir
& hay presencia de errores del reporte de la falla del
no criticos. Instituto.
3. PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS DE USUARIOS
A. Integracidn con el servicio de autenticacion del Instituto
El proveedor debe configurar el LMS-Learning Management System Blackboard version S| 85y 86

Ultra con el servicio de autenticacion del Instituto a fin de gestionar el acceso de los
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ANEXO TECNICO Junta de
Aclaraciones

usuarios con la clave unica de acceso del "Instituto". El servicio debe ser compatible con la
autenticacion que maneja el Instituto, del protocolo LDAP en su version 2y 3, los
parametros y configuraciones requeridas para llevar a cabo la conexion, se brindaran al
proveedor 5 dias hébiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo.

CUMPLE

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

FUNDAMENTO

LEGAL

Para establecer la comunicacion con el servicio de autenticacion del Instituto, el
proveedor debe establecer, previamente, la comunicacion a través de un canal cifrado
TLS v1.2 o superior, bajo una red privada virtual (VPN) de tipo Site-To-Site con las
configuraciones que el "Instituto” defina para efecto de establecer la comunicacion entre el
site del‘Proveedor” y el"Instituto”. Los parametros especificos para establecer la
comunicacion se brindaran al proveedor 5 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion
del fallo. El licitante como parte de su propuesta técnica debe presentar las politicas,
estandares de seguridad, medidas o mecanismos que emplea en su centro de datos para la
proteccion de la informacidn que se intercambie con el Instituto.

Sl

86, 97, 98,

99,100 a

121;122a

126;y, 127
y 129

EL PROVEEDOR debe realizar los ajustes que sean necesarios en la configuracion de la
conexion al servicio de autenticacion, si durante la vigencia del servicio, el "Instituto” realiza
una actualizacion de su servicio de autenticacion. Dicho cambio ser4 notificado al
PROVEEDOR con 24 horas naturales de antelacion, de manera que se pueda programar
una ventana de mantenimiento.

Sl

87

En caso de que la integracion con el sistema de autenticacion requiera de algun desarrollo,
el “Instituto” podra realizar pruebas de seguridad al desarrollo entregado por parte de EL
PROVEEDOR y en caso de que el "Instituto" detecte vulnerabilidades de seguridad en el
caodigo fuente desarrollado, EL PROVEEDOR debe realizar las correcciones necesarias al
codigo sin costo adicional, en un periodo de maximo 10 dias habiles contados a partir de
que el “Instituto” entregue el informe de vulnerabilidades correspondiente.

Sl

87

El servicio debe contar con certificado de accesibilidad, indicar cuales son e incluir la URL en
donde se pueda consultar la verificacion o copia simple de la misma.

Sl

87y 88
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ANEXO TECNICO

B. Transferencia de conocimiento en las herramientas

Junta de

Aclaraciones

CUMPLE

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

FUNDAMENTO

LEGAL

El objetivo de la Transferencia de Conocimiento en las herramientas consiste en dar alos
usuarios administradores y profesores el uso de las diferentes herramientas que
componen la plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra, misma que se realizard una
vez que se adjudique el servicio, en el cual el "Instituto” establecera el dia y hora dentro
de los tres dias habiles posteriores a la fecha de notificacion de fallo.

Sl

88

La funcionalidad en las herramientas sera impartida por EL PROVEEDOR y se realizar en
espafiol, de forma presencial en la Ciudad de México en las instalaciones de el "Instituto”.

Sl

88

En caso de que la plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra llegue a tener
actualizaciones EL PROVEEDOR debe notificar por correo electronico al Administrador del
Contrato, asi como capacitar respecto a las nuevas funcionalidades.

Sl

88

El proveedor debe desarrollar las sesiones de transferencia de conocimiento que sean
necesarias durante la vigencia del contrato derivadas de la actualizacién de software, las
mismas se llevaran a cabo maximo un mes después de la actualizacion del software, para
lo cual el proveedor y el instituto acordaran las fechas y horarios para realizar esta actividad
dentro del plazo establecido.

Esta dirigido a:

Sl

88y 89

+ Méaximo diez (10) personas con perfil administrativo que seran los encargados de
administrar, realizar las creaciones, movimientos de usuarios, cursos y generar reportes, al
menos.

Sl

89

+ Méximo diez (10) personas con perfil de profesores lideres, que a su vez seran los
formadores de formadores, y sean los encargados de capacitar, crear y modificar cursos
virtuales.

Sl

89

La tematica general de la funcionalidad en las herramientas debe estar estructurada asi:

. Audiencia | Temaética general | Duracion |

Sl

89
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EVALUACION TECNICA
RAZONES POR LAS
ANEXO TECNICO S| QUE FOJA FUNLDQBN'LELNTO
NO CUMPLE
Componente administrativo del LMS -
Learning Management System,, sistema de
. contenidos, sistema de comunidad. 5 (cinco)
Administradores PP
Componente administrativo de las horas
herramientas de apoyo a la formacion via
dispositivos moviles.
Componente académico del Sistema de
LMS - Learning Management System,
Profesoresy | sistema de contenidos, sistema de .
. 5 (cinco)
Desarrolladores | comunidad. horas
de Curso Componente académico de las
herramientas de apoyo a la formacion via
dispositivos moviles.
Es responsabilidad de EL PROVEEDOR:
e Garantizar la disponibilidad del personal técnico y pedagdgico requerido para la S| 90
realizacion de las transferencias de conocimiento presenciales.
o Suministrar a cada usuario objeto de transferencia de conocimiento, un usuario de
acceso configurado de acuerdo con el rol al que pertenezca, en la plataforma ambiente S| 90
de entrenamiento con el fin de realizar las pruebas respectivas. El personal del Instituto
podré acceder mediante conexion a internet.
e Entregar las constancias de asistencia a los participantes de las transferencias de S| 90
conocimiento, dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de terminacion.
C. Horas de formacion continua y desarrollo
Con el fin de que el "Instituto” se mantenga actualizado en la solucion propuesta y que
pueda actualizar en el tiempo a las personas de nuevo ingreso a el "Instituto”, se requiere Sl 90

que EL PROVEEDOR incluya una bolsa de 70 horas a consumirse durante el tiempo de
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EVALUACION Y PROMOCION

Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento
del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

EVALUACION TECNICA

ANEXO TECNICO

vigencia del servicio, el Instituto llevara el control de estas horas y que se puedan usar para
los siguientes fines:

+ Horas de capacitacion presencial o virtual a administradores, profesores y
desarrolladores de curso.

* Horas de asesoria en el uso del LMS - Learning Management System.

+ Horas para resolucion de dudas.

+ Horas para asesoria en disefio instruccional y grafico.

Junta de

Aclaraciones

CUMPLE

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

FUNDAMENTO

LEGAL

Con el fin de que el "Instituto” pueda realizar adecuaciones personalizadas a la plataforma
tecnoldgica Blackboard version Ultra de acuerdo con sus necesidades, se requiere que EL
PROVEEDOR incluya una bolsa de 20 horas a consumirse durante el tiempo de vigencia
del servicio, y que se puedan usar para los siguientes fines:

e Desarrollo de integraciones futuras requeridas (diferentes a las mencionadas en este
documento las cuales son parte de la solucion a entregar por parte de EL
PROVEEDOR).

Sl

91

D. Pruebas funcionales

EL PROVEEDOR deberd realizar el plan y script de pruebas y lo sometera a aprobacion del
"Instituto” dentro de los 3 dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion del fallo, el plan
deberd incluir pruebas para cada uno de los niveles siguientes, no se iniciara con las
pruebas sin la referida aprobacion, eximiendo de responsabilidad al "Instituto” por cualquier
retraso que implique dicha aprobacion imputable a EL PROVEEDOR.

Niveles:

Sl

91

1. Pruebas unitarias (de funcionalidad de cada modulo del sistema)

Sl

91

2. Pruebas integrales (del conjunto de modulos del sistema)

Sl

91

3. Pruebas de operacion del sistema {de funcionalidad)

Sl

91
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4. Pruebas de seguridad

Junta de

Aclaraciones

CUMPLE

Sl

RAZONES POR LAS
QUE

NO CUMPLE

FOJA

91

FUNDAMENTO

LEGAL

En caso de que se identifiquen vulnerabilidades relacionadas con aspectos asociados o la
configuracion, personalizacion e implementacion de la plataforma tecnoldgica Blackboard
version Ultra, EL PROVEEDOR acordara con el "Instituto” la validacion y estrategia de
mitigacion y erradicacion de dichas vulnerabilidades y el tiempo de solucion del problema.

Sl

91

4. PROCESO DE TRANSICION DEL SISTEMA ACTUAL CON EL QUE CUENTA LA
INSTITUCION Y EL PROPUESTO
A. Servicio de transicién y acompafiamiento

EL PROVEEDOR debe realizar la migracion de datos del Sistema de LMS- Learning
Management System actual con el que cuenta el INE (Blackboard Learn version 9.1 Q2
2017) (Blackboard version Ultra, version 3800.17.0-rel.27+f09831f), al sistema propuesto.
Sera su responsabilidad migrar:

Sl

92

e Todos los cursos existentes en la plataforma Blackboard version Ultra, actual del “Instituto"
al nuevo sistema propuesto. Actualmente hay cerca de 544 cursos instrumentados con un
peso aproximado de 323.31 GB.

S

92

¢ Todos los materiales de los cursos existentes en la plataforma Blackboard version Ultra,
actual del "Instituto" al nuevo sistema propuesto.

Sl

92

e Trasladar todos los usuarios existentes en la plataforma Blackboard version Ultra, actual
del"Instituto” al nuevo sistema integral. El nimero es aproximadamente de 30,301 usuarios
registrados en el sistema.

Sl

92

e Todas las sesiones grabadas independientes a la plataforma tecnoldgica Blackboard
version Ultra.

Sl

92

e Todas las estadisticas existentes en la plataforma Blackboard version Ultra, actual del
"Instituto” al nuevo sistema propuesto. Existe informacion desde el afio 2017 y esta
relacionada con actividad de usuarios, asignaciones y examenes, calificaciones,
retroalimentaciones, participaciones en actividades colaborativas, grabaciones,

S

92
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EVALUACION Y PROMOCION

EVALUACION TECNICA
RAZONES POR LAS
NO CUMPLE

evidencias de aprendizaje, inscripciones y membresfas, asi como la interaccion dentro

del sistema de aprendizaje.
5. REQUISITOS DE “EL PROVEEDOR”
Dado que el servicio a contratar se encuentra estandarizado, se requiere que el licitante 93.97 98

T ; 91,90y

demuestre que cuenta con la autorizacion por parte del fabricante Blackboard para la Sl 99
comercializacion e implementacion de productos y servicios en el territorio mexicano.
6. CRONOGRAMA DE TRABAJO
El siguiente cronograma muestra tiempos requeridos por el "Instituto” para la S| 93
implementacion del proyecto descrito en el presente Anexo Técnico.
El proyecto contempla dos grandes etapas: Sl 93
¢ Etapa de Transferencia de la informacion actual e implementacion de servicios: EL

PROVEEDOR considerara diez (10) dias habiles contados a partir del dia habil a la fecha

de notificacion del fallo para la habilitacién de los servicios solicitados en este documento S| 93

y puesta a punto de la plataforma tecnoldgica Blackboard version Ultra y sus

integraciones, asi como la configuracion y personalizacion de flujos e imagen

Institucional requerida.
o Etapa de ejecucion del servicio: 36 (treinta y seis) meses.

= QOperacion efectiva de los servicios Sl 93y 94
= A partir de esta etapa se consideraran los entregables mensuales

¢ Adicionalmente debe considerarse una etapa para la transferencia final de la informacion. Sl 94
Se incluye a continuacién un cronograma con los tiempos que se deben cumplir: 5| 9
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EVALUACION TECNICA
RAZONES POR LAS
ANEXO TECNICO Acfgggigﬁes QUE FOJA FUNFQB“’/LELNTO
NO CUMPLE
anerog 10 d|a§ habiles, Ottimos 10 dias
Cronograma del Servicio 2 partir del dia de 2 36 meses hébiles de la
fecha de notificacion del o -
prestacion del servicio
fallo

Transferencia de la informacion

actual e implementacion (traslado

de informacidn, configuracién y Sl 94

conectividad).

Continuidad del servicio y

administracion de la plataforma

tecnoldgica Blackboard, version

Ultra.

Transferencia final de la

informacin.
7. CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION
El proveedor se sujeta al proceso de comunicaciony revision periddica que implementard el
Instituto Nacional Electoral con el fin de asegurar que los trabajos se encaminan a cumplir
con lo establecido en el Anexo Técnico. En este sentido el proveedor acataracada una delas Sl 94y 95
observaciones, recomendaciones, sugerencias provenientes de las autoridades del Instituto
Nacional Electoral que atafian a las actividades a realizar por cada entregable.
a) Entregables
El PROVEEDOR debe entregar al administrador del Contrato los siguientes documentos en S| 95
formato impreso y digital, conforme lo siguiente:
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CUMPLE RAZONES POR LAS
Junta de

ANEXO TECNICO . QUE FOJA
Aclaraciones NO CUMPLE LEGAL

Nim. Fase de Inicio Referencia
+ Plan del proyecto detallado.
* Mecanismo de operacion del soporte a usuarios.

FUNDAMENTO

+ Mecanismo y programa general de pruebas y capacitacion. Sle femregaran fodos los enérega?les ge
= - . . a fase de inicio a més tardar a los 1
1 + Instalaciin de la solucién y conexiones a los Sistemas R .
o (diez) dias habiles posteriores a la
institucionales.

fecha de la notificacion del fallo.

+ Ejercicio de pruebas como administrador y como usuario final que
fomard el curso.

* Reporte mensual de incidencias: tipo, resolucidn, frecuencia.

Los reportes y documentos deben SI 95y 96
entregarse en los primeros 5 (cinco)

. ‘ dias habiles del siguiente mes /
* Reporte de las pruebas realizadas en el ambiente en caso de mensual

realizarse (nicamente.

* Reporte mensual de desempefio del sistema (tiempo de
2 disponibilidad, cantidad de usuarios activos, efc.).

3 + Informe de cierre de proyecto seqdn el mecanismo de cierre de Amés tardar el antependlimo dia del
proyecto. contrato
* Reporte de migracion de la informacion,
+ Respaldo en dispositivo USB, de la informacion contenida en el Se enlregarén a mas tardar a os 10
4| Centro Virtual INE. (diez) dias habiles posteriores a la

fecha de [a notificacion del fallo.

+ Plan de continuidad.
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EVALUACION TECNICA

| CUMPLE | RAZONES POR LAS
ANEXO TECNICO Acfggsigﬁes QUE FOJA FUNEQB“’/LELNTO
NO CUMPLE

+ Plan de pruebas y script Se entregardn a mas tardar a los 5

(cinco) dias habiles posteriores ala
fecha de la notificacion del fallo.

Para la recepcion de los entregables, el INSTITUTO y el PROVEEDOR, observaran el
Protocolo para el Regreso a “La Nueva Normalidad” en el INSTITUTO. Derivado de lo
anterior, y debido a la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 las visitas
al Instituto, deberan estar sujetas a las medidas de precaucion y actuacion para la proteccion S| 9%
de la salud, es decir, uso obligatorio de cubre bocas durante la permanencia en las
instalaciones, practica de etiqueta respiratoria, uso frecuente de gel anti-bacterial al 70% de
alcohol, mantener la sana distancia de 1.50 mts entre personas, lo anterior, a fin de
salvaguardar la salud del personal del PROVEEDOR y del INSTITUTO.

Servidores Publicos que realizan la evaluacion

Elabord y Revisé

MTRO. JORGE GUSTAVO GARCIA CASTRO LIC. CARMEN GLORIA PUMARINO BRAVO
SUBDIRECTOR DE CAPACITACION DIRECTORA DE PROFESIONALIZACION,
EVALUACION Y PROMOCION

Firmado electrénicamente en términos del articulo 22 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

- SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-001/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD, VERSION ULTRA, PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO VIRTUAL INE (SEGUNDA CONVOCATORIA)”

ANEXO
Evaluacion Economica

(conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica, solicitada en el numeral 4.3 de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2 “Criterio de
evaluacion econdémica” de la convocatoria, la evaluacion econdémica fue realizada
para la partida unica por el Licenciado Alejandro Mauricio Mateos Fernandez,
Subdirector de Adquisiciones y avalada por el Maestro Leopoldo Alberto
Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacidon de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forma parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-001/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA

PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD, VERSION ULTRA, PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO VIRTUAL INE (SEGUNDA CONVOCATORIA)”

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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aatiteist Hglona) Bisatsra Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones
Licitacion Publica Nacional Electrénica
LP-INE-001/2021
Servicio de la Plataforma Tecnolégica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)

Analisis de Precios no Aceptables de la Investigacion de Mercado

Partida tnica
29 de enero de 2021

Sistemas Integrales de Cémputo Montellano, S.A. de | Mediana de la
COGNOSONLINE, S.A. de C.V. CYBVEN, S.A. de C.V. CV. v eaRaae on
NI ) Afio de de mercado
Descripcion del servicio o producto tizacio g itari
cotizacion Precio Unitario Precio Unitario Precio Unitario | Pré¢'® u""vT:
Marca Version antes de IVA Marca Version antes de IVA Marca Version antes de IVA antes1:f/
(MXN) (MXN) (MXN) o
Servicio de la plataforma tecnoldgica, Blackboard, version
Ultra, para el funcionamiento del Centro Virtual INE:
Ter. Ao | BlackboardLeam | o s 3800.19.0|  $2,199,438.42|  Blackboard 3800.17.0- $2,752,00000| ~ Blackboard 380017.0- $2,956,475.00|  $3,027,200.00
. P . . Ultra rel.27+f09831f Learn Ultra rel.27+f09831f
« Licenciamiento de Blackboard Learn Ultra dimensionado
para 15,000 usuarios.
« Licenciamiento por 36 meses.
* Solucion 100% en la nube SaaS.
N - N i o Ax Blackboard Learn " 3800.17.0- Blackboard 3800.17.0-
« Disponibilidad del gg_fj% del.tlem;?c_: aire. B 2° Ao Ultra Versién 3800.19.0 $2,463,371.03| Blackboard rel.27+{09831 $2,889,600.00 Learn Ultra rel.27+109831f $3,104,299.00| $3,178,560.00
« Incluye acceso a través de dispositivos moviles.
« Soporte técnico en espafiol por el tiempo de licenciamiento
a 2 administradores del INE.
« Actualizaciones de la plataforma por el tiempo de Blackboard L 3800.17.0 Blackboard 3800470
licenciamiento. fi ackboard Learn i A7 3,034,080.00 ackboar A0 3,259,514.00|  $3,337,488.00
 Capanitad @b aimacenamiento de 1B, 3er. Afio Ultra Version 3800.19.0 $2,870,243.54|  Blackboard rel.27+f09831 $3,034,080. Learn Ultra rel.27+{09831f $3,259,514. $3,337,488.
Subtotal $7,533,052.99 $8,675,680.00] $9,320,288.00
16 % IVA $1,205,288.48| $1,388,108.80 $1,491,246.08|
Total $8,738,341.47, $10,063,788.80 $10,811,534.08
Mediana de la investigaciéon de mercado (Subtotal antes de IVA) $8,675,680.00
Precio aceptable +10% (Subtotal antes de IVA) $9,543,248.00

Servidor Publico

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autografa y,
en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad|
con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Politicas, Bases y Lii i en Materia de isicit Ar i de Bienes y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el célculo de los precios convenientes solo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del
articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Il del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

II. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:

a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las i delas i efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.
Cuando alguin precio ofertado sea superior al resultado de esta ultima ion, éste sera i como no

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.

ldel
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* I N E Direccion Ejecutiva de Administracion

ik el Wactoral Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones
Licitacion Publica Nacional Electronica
LP-INE-001/2021

Servicio de la Plataforma Tecnolégica Blackboard, versién Ultra, para el funcionamiento del Centro Virtual INE (Segunda
Convocatoria)

Analisis de Precios no Aceptables de la oferta que cumple técnicamente con base en la Investigacion de Mercado

Partida Gnica
29 de enero de 2021

COGNOSONLINE, S.A. de C.V. Mediana de la
Afio de investigacion de
Descripcion del servicio o producto cotizacién mercado precio
Precio Unitario antes uniariolantssidellVAL
Marca Version de IVA (MXN) 10%
Servicio de la plataforma tecnoldgica, Blackboard, version Ultra, para el
funcionamiento del Centro Virtual INE:
1er. Afio $2,199,438.42 $3,027,200.00
« Licenciamiento de Blackboard Learn Ultra dimensionado para 15,000
usuarios.
« Licenciamiento por 36 meses.
« Solucion 100% en la nube SaaS. Ultra
« Disponibilidad del 99.5% del tiempo aire. 2° Afio Blackboard 3800.17.0- $2,463,371.03 $3,178,560.00
« Incluye acceso a través de dispositivos moéviles. rel.27+f09831f
« Soporte técnico en espafiol por el tiempo de licenciamiento a 2
administradores del INE.
« Actualizaciones de la plataforma por el tiempo de licenciamiento. ~
« Capacidad de almacenamiento de 1TB. 3er. Afio $2,870,243.54 $3,337,488.00
Subtotal $7,533,052.99
16 % IVA $1,205,288.48
Total $8,738,341.47
Precio aceptable
Mediana de la investigacion de mercado (Subtotal $8.675,680.00
antes de IVA)
Precio aceptable +10% (Subtotal antes de IVA) $9,543,248.00

Servidor Publico

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de Adquisiciones adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en
los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Politi Bases y Li ientos en Materia de Adquisiciones, Arr i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Avrticulo 68.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacién de puntos y porcentajes y binario, el célculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el
criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

I. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque
resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo
43, fraccion Ill del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

Il. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:

a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacién de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el
porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta Ultima operacion, éste sera considerado como no
aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se considerara el precio neto ofertado.

aoca - mda-ols ldel




FIRMADO POR: CAMPOS AQUINO ALMA OLIVIA
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral
ID: 398840
HASH:
8EDC5A9BF2D3EAB87C0588A2470069BFDA40E74
C40C2B8EC50F8855F5E85814D

FIRMADO POR: MATEOS FERNANDEZ ALEJANDRO
MAURICIO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral
ID: 398840
HASH:
8EDCS5A9BF2D3EAB87C0588A2470069BFDA40E74
C40C2B8EC50F8855F5E85814D




; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
. 4

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-001/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA

PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD, VERSION ULTRA, PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
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ANEXO 4
Evaluacion Economica

(conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccién Ejecutiva de Administracién
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica

LP-INE-001/2021

Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard, version Ultra, para el funcionamiento del Centro Virtual INE (Segunda

Convocatoria)
Evaluacion Econdmica

Partida unica
29 de enero de 2021

COGNOSONLINE, S.A. de C.V.
Descripcion del servicio o producto Af‘° d.e'
cotizacién
Marea Versich Precio Unitaric antes de VA
{(MXN)
Servicio de |la plataforma tecnoldgica, Blackboard, version Ultra, para el
funcionamiento del Centro Yirtual INE
Ter. Afio $2,199 438 42
¢ Licenciamiento de Blackboard Learn Ultra dimensionado para 15,000
usuarios
+ Licenciamiento por 36 meses
= Solucion 100% en la nube Saas . Ultra
« Disponibilidad del 89 5% del tismpo aire. 2° Afio Blackboard 3800 17 Oorel 27+M09831F $2.463,371.03
+ Incluye acceso a través de dispositivos maéviles
+ Soporte técnico en espariol por el iempo de licenciamiento a 2
administradores del INE
+ Actualizaciones de la plataforma paor el tiempo de licenciamienta .
« Capacidad de almacenamiento de 1TB Jer. Ano $2.870,243 54
Subtotal $7,533 052 .99
16 % IVA $1,205,288 48
Total $8,738,341 47

1) La oferta se encuentra firmada: Si cumple.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumple.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumple.

Servidores Publicos

Lic. Alsjandro Mauricio Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

Mtro. Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

El

presente documento esta firmado electrénicamente por el

Subdirector de|El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos

Adquisiciones adscrito a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la|Materiales y Servicios adscrito a la Direccidon Ejecutiva de Administracion del
Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los|Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados
mismos efectos que los presentados con firma autdégrafa y, en consecuencia con el{con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes|administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por|de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario;|mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con
de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 v 12 del Reglamento para el Uso|lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la
y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
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Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-001/2021, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LA

PLATAFORMA TECNOLOGICA BLACKBOARD, VERSION ULTRA, PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO VIRTUAL INE (SEGUNDA CONVOCATORIA)”

ANEXO 5

Oferta Economica presentada
por el Licitante que resulté adjudicado
conforme a lo senalado en el
Acta de Fallo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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CognosOnline S.A. de C.V. —_-;: CognosOnllne
- Lideres en transformacebn digltal

RFC: COG070829F69 -

Direccidn: Torcuato Tasso #245, Ofic.401
Col. Polanco, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11560
garanguren@cognosonline.com.mx

Tel.: 5521 67 6377

Oferta econdmica Referente a la LICITACION PUBLICA No. LP-INE-001/2021 para la
Contratacion del “Servicio de la Plataforma Tecnoldgica Blackboard version Ultra, para
el funcionamiento del Centro Virtual INE (Segunda Convocatoria)”

Ciudad de México, a 20 de enero de 2021.

Afio de Precio Unitario

Descripcion del servicio o producto Marca Version antes de IVA (MXN)

cotizacion

Servicio de la plataforma tecnolégica,

Blackboard, version Ultra, para el

funcionamiento del Centro Virtual INE: 1er. Afio MXN $2.199 438.42

e Licenciamiento de Blackboard Learn Ultra
dimensionado para 15,000 usuarios.

e Licenciamiento por 36 meses.

e Solucién 100% en la nube SaaS. Ultra o
« Disponibilidad del 99.5% del tiempo aire. | Blackboard 3800.17.0- 2° Afio MXN $2,463,371.03
e Incluye acceso a través de dispositivos rel.27+f09831f

moviles.

e Soporte técnico en espafiol por el tiempo
de licenciamiento a 2 administradores del

INE. 3er. Afio MXN
¢ Actualizaciones de la plataforma por el $2,870,243.54
tiempo de licenciamiento.
e Capacidad de almacenamiento de 1TB.
Subtotal $7,533,052.99
16 % IVA: $1,205,288.48
Total: $8,738,341.47

Monto total antes de IVA (Subtotal), con letra: Siete millones, quinientos treinta y tres mil,
cincuenta y dos pesos mexicanos con 99/100 M.N.

(‘_h MMB\EA?LO
CognosOnline S.A. de C.V.

GINA PAOLA PULIDO URIZA
Representante Legal

Notas: Para efectos de evaluaciéon econdmica se tomara en cuenta el Monto total antes de IVA
(Subtotal).

Se verificara que los precios ofertados sean precios aceptables y convenientes.

www.cognosonline.com

ARGENTINA CHILE COLOMBIA MEXICO PANAMA PERU
Buenos Aires, Argentina Santiago, Chile Bogota D.C., Colombia México D.F. 11560 Ciudad de Panama Lima, Peru

2242 8881 Teléfono +57 1 533 1000 Teléfono: +52 & 76377 Teléfono +507 392 2579 Teléfono +51 1 255 9471

Teléfono +54 9 11 6032 2593 Teléfono +5¢

contacto_ar@cognosonline.com contacto@cognosonline.cl info@cognosonline.com contactenos@cognosonline.com.mx nfo@cognosonline.com infoperu@cognosonline.com
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