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ACUERDO DE LA COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL, RESPECTO DE LA SOLICITUD DE MEDIDAS
CAUTELARES FORMULADA POR EL PARTIDO DE LA REVOLUCION
DEMOCRATICA, EN CONTRA DE CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, JEFA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA DIFUSION EN LA RED
SOCIAL TWITTER DE PROPAGANDA GUBERNAMENTAL EN PERIODO
PROHIBIDO, DENTRO DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL SANCIONADOR
UT/SCG/PE/PRD/CG/60/2022.

Ciudad de México, a veinticuatro de febrero de dos mil veintidoés.

I. DENUNCIA. El veintitrés de febrero del afio en curso, el representante propietario
del Partido de la Revolucibn Democratica ante el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral, denuncié a Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la
Ciudad de México, por la difusion de propaganda gubernamental en periodo
prohibido, derivado de que el dieciocho de febrero del afio en curso, en el perfil de
la red social Twitter perteneciente a dicha funcionaria, se da a conocer una
publicacién en la que se destaca que se invertird este afio cerca de 800 millones de
pesos en obras de agua potable y drenaje en la Alcaldia Iztapalapa, como la
rehabilitaciéon de plantas de potabilizacién para mejorar la calidad del agua.!

Del mismo modo, de conformidad con lo sefialado por el denunciante, en la misma
fecha la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, en la red social oficial en cita,
publicé un Tweet en el que se indicd: "Buenas noches. Les invito a participar en eso
gue me prohibieron hablar."2, lo que implica la difusion del proceso de revocacién
de mandato en contravencion a la normativa en la materia.

Por lo anterior, solicitd el dictado de medidas cautelares, a efecto de que: se
mandate a Claudia Sheinbaum, en su caracter de jefa de gobierno, a efecto de que
omita hacer propaganda gubernamental sobre temas que no estan permitidos en el
proceso democratico como lo es la Revocacién de Mandato y omita pronunciarse
sobre la revocacion de mandato, puesto que la norma constitucional no lo permite.

Il. REGISTRO, ADMISION, RESERVA DE EMPLAZAMIENTO. El mismo dia, se
tuvo por recibida la denuncia, a la cual le correspondio la clave de expediente citado
al rubro, se acord6 admitir a tramite la denuncia respecto de la presunta difusion de
propaganda gubernamental en periodo prohibido, asi como la difusién indebida de
la Revocacion de Mandato por parte de Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de

1 https://twitter.com/claudiashein/status/1494760957003931650?s=21
2 https://twitter.com/claudiashein/status/1494873299653775360?s=21
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Gobierno de la Ciudad de México, reservando el emplazamiento; asimismo, se
ordend la certificacion de las ligas de internet en donde se alojan las publicaciones
denunciadas.

ll. PROPUESTA SOBRE LA SOLICITUD DE ADOPTAR MEDIDAS
CAUTELARES. En su oportunidad, la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral,
acord6 remitir la propuesta de pronunciamiento sobre la solicitud de medidas
cautelares a esta Comision, para que, en el ambito de sus atribuciones, determine
lo conducente.

CONSIDERANDO
PRIMERO. COMPETENCIA

La Comision de Quejas y Denuncias es competente para resolver acerca de la
adopcion de medidas cautelares, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
41, Base lll, apartado D), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 459, parrafo 1, inciso b); 468, parrafo 4, 471, parrafo 8, de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales; y 4, parrafo 2; 5, parrafos 1, fracciéon
I, y 2, fraccion |, inciso c); 38, parrafo 1, fraccion I; y 40, del Reglamento de Quejas
y Denuncias del Instituto Nacional Electoral.

Lo anterior, por tratarse de un asunto en el que se denuncia, esencialmente, difusién
de propaganda gubernamental y uso indebido de recursos publicos, en el contexto
del actual proceso de revocacion de mandato, en contravencion a lo establecido en
los articulos 35, fraccion IX, numeral 7, y 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y en las leyes reglamentarias sobre la materia.

SEGUNDO. HECHOS DENUNCIADOS Y MEDIOS DE PRUEBA

Como se adelantd, el representante propietario del Partido de la Revolucién
Democratica ante el Consejo General del Instituto Nacional Electoral, denunci6 a
Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, por la difusién
de propaganda gubernamental en periodo prohibido, derivado de que el dieciocho
de febrero del afio en curso, en la red social Twitter perteneciente a dicha
funcionaria, se da conocer una publicacion en la que se destaca que se invertira
este afio cerca de 800 millones de pesos en obras de agua potable y drenaje en la
Alcaldia Iztapalapa, como la rehabilitacion de plantas de potabilizacion para mejorar
la calidad del agua. Adicional a ello, en la misma fecha la Jefa de Gobierno de la
Ciudad de Meéxico, en la red social oficial en cita, publicé un Tweet en el que se
indicd: "Buenas noches. Les invito a participar en eso que me prohibieron hablar.",
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lo que vulnera la prohibicion que tienen los servidores publicos de promover la
revocacion de mandato.

Estas conductas, a juicio del quejoso vulneran los articulos 35 y 134 parrafos
séptimo y octavo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33,
de la Ley Federal de Revocacion de Mandato y 37 de los Lineamientos del Instituto
Nacional Electoral para la organizacion de la revocacion de Mandato.

Con base en lo anterior, el quejoso solicitd el dictado de medidas cautelares, a
efecto de que: se mandate a Claudia Sheinbaum, en su carécter de jefa de gobierno,
a efecto de que omita hacer propaganda gubernamental sobre temas que no estan
permitidos en el proceso democréatico como lo es la Revocacion de Mandato y omita
pronunciarse sobre la revocacion de mandato, puesto que la horma constitucional
no lo permite.

MEDIOS DE PRUEBA
OFRECIDAS POR EL DENUNCIANTE

1. Documental publica. Consistente en la certificacion del link
https://twitter.com/claudiashein/status/1494760957003931650?s=21, por parte de
la secretaria ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en funciones de Oficialia
Electoral, del sitio de internet que da cuenta de la realizacién indebida de lo
expresado.

2. Documental puablica. Consistente en la certificacion del link
https://twitter.com/claudiashein/status/1494873299653775360?s=21, por parte de
la secretaria ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en funciones de Oficialia
Electoral, del sitio de internet que da cuenta de la realizacién indebida de lo
expresado.

3. Presuncional, en su doble aspecto legal y humana. Consistente en todo lo
gue esta autoridad pueda deducir de los hechos comprobados, en lo que beneficie
a los intereses de la parte que representa y del interés publico.

RECABADAS POR LA AUTORIDAD INSTRUCTORA
1. Documental publica, consistente en acta circunstanciada instrumentada por

personal de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral, mediante la cual se
certifico el contenido de los enlaces electronicos aportados por el quejoso.
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CONCLUSION PRELIMINAR RELEVANTE PARA EL CASO

Del acta circunstanciada de veintitrés de febrero del afio en curso,
instrumentada por personal de la Unidad Técnica de lo Contencioso
Electoral, se advierte que la red social Twitter correspondiente al usuario
@Claudiashein, es una cuenta oficial o verificada.

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a
través de su cuenta de la red social Twitter, publicé el dieciocho de febrero
del afio en curso, dos Tweets? en el que se advierte:

v “Posterior a la instalacion del primer Gabinete del Agua, informé que se
invertiran este afio cerca de 800 millones de pesos en obras de agua,
potable y drenaje en lztapalapa. Como la rehabilitacién de plantas de
potabilizaciéon para mejorar la calidad del agua.”

v' "Buenas noches. Les invito a participar en eso que me prohibieron
hablar."

TERCERO. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA MEDIDA
CAUTELAR

En primer lugar, los elementos que la autoridad administrativa electoral debe
analizar para emitir su pronunciamiento son los siguientes:

a)

b)

c)

Apariencia del buen derecho. La probable existencia de un derecho, del cual
se pide la tutela en el proceso.

Peligro en la demora. El temor fundado de que, mientras llega la tutela juridica
efectiva, desaparezcan las circunstancias de hecho necesarias para alcanzar
una decision sobre el derecho o bien juridico cuya restitucion se reclama.

La irreparabilidad de la afectacion.

d) La idoneidad, razonabilidad y proporcionalidad de la medida.

La medida cautelar adquiere justificacion si hay un derecho que requiere protecciéon
provisional y urgente, a raiz de una afectacion producida —que se busca evitar sea

3 https://twitter.com/claudiashein/status/1494760957003931650?s=21 y

https://twitter.com/claudiashein/status/14948732996537753607s=21
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mayor— o de inminente produccion, mientras se sigue el proceso en el cual se
discute la pretension de fondo de quien sufre el dafio o la amenaza de su
actualizacion.

El criterio que debe tomarse en esta clase de medidas se encuentra en lo que la
doctrina denomina como el fumus boni iuris —apariencia del buen derecho—,
unida al elemento del periculum in mora —temor fundado que mientras llega la
tutela efectiva, se menoscabe o haga irreparable el derecho materia de la decisién
final.

En este sentido, solo son protegibles por medidas cautelares aquellos casos en los
que se acredita la temeridad o actuar indebido de quien con esa conducta ha
forzado la instauracion del procedimiento.

El primer elemento apunta a una credibilidad objetiva y seria sobre la juridicidad del
derecho que se pide proteger, a fin de descartar que se trate de una pretension
manifiestamente infundada, temeraria o cuestionable; en tanto que el segundo
elemento consiste en la posible frustracion de los derechos de quien promueve la
medida cautelar, ante el riesgo de su irreparabilidad.

Esa situacion obliga, indefectiblemente, a realizar una evaluacion preliminar en
torno a la justificacion de las respectivas posiciones enfrentadas, a saber, la
apariencia del buen derecho asi como el temor fundado de que mientras llega la
tutela efectiva, se menoscabe 0 haga irreparable el derecho materia de la decision
final, y asi determinar si procede o no el dictado de medidas cautelares.

En atencion a la naturaleza de las medidas precautorias, se considera que se
requiere una accion ejecutiva, inmediata y eficaz, que debe adoptarse mediante
la ponderacién de los elementos que obren en el expediente, generalmente
aportados por el solicitante, con el fin de determinar, en grado de seria probabilidad,
si pueden producirse dafos o lesiones irreparables a los principios rectores de la
materia electoral con la permanencia de cierto tipo de acciones o conductas.

En ese contexto, esta clase de providencias, como todo acto de molestia por parte
de la autoridad, necesariamente deben estar fundadas y motivadas para su
concesion o denegacion, en estricta observancia al principio de legalidad, ya que
segun sea el sentido de la resolucién, con ellas puede afectarse a cualquiera de los
sujetos en conflicto.

Por tanto, la autoridad que tenga a su cargo establecer si procede o no acordarlas,
y en su caso, determinar cual procede adoptar, debe realizar diversas
ponderaciones que permitan su justificacion, como son las atinentes a los derechos
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en juego, la irreparabilidad de la afectacion, la idoneidad de la medida cautelar, asi
como su razonabilidad y proporcionalidad.

Aunado a lo anterior, debe decirse que la imposicién de medidas cautelares que
rednan los requisitos apuntados, solo proceden respecto de conductas que se
refieran a hechos objetivos y ciertos; no asi respecto de hechos que se hayan
consumado totalmente o futuros de realizacidén incierta, pues el objeto de estas
medidas es restablecer de manera transitoria el ordenamiento juridico conculcado,
desapareciendo provisionalmente una situacion que se reputa antijuridica, con la
finalidad de evitar la generacion de dafios irreparables.

En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha establecido que las
medidas cautelares constituyen resoluciones provisionales que se caracterizan,
generalmente, por ser accesorias, en tanto la determinacidén no constituye un fin en
si mismo, y sumarias, debido a que se tramitan en plazos breves. Su finalidad es,
previendo el peligro en la dilacion, suplir interinamente la falta de una resolucion
definitiva, asegurando su eficacia, por lo que tales medidas, al encontrarse dirigidas
a garantizar la existencia de un derecho, cuyo titular estima que puede sufrir algin
menoscabo, constituyen un instrumento, no solo de otra resolucién, sino también
del interés publico, porque buscan restablecer el ordenamiento juridico conculcado,
desapareciendo provisionalmente una situacion que se reputa antijuridica.

Lo anterior encuentra sustento en la Jurisprudencia del Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, publicada con el rubro MEDIDAS CAUTELARES. NO
CONSTITUYEN ACTOS PRIVATIVOS, POR LO QUE PARA SU IMPOSICION NO
RIGE LA GARANTIA DE PREVIA AUDIENCIA .4

Conforme a la apariencia del buen derecho, podra decretarse una medida cautelar
siempre que, a partir de los hechos denunciados y de las pruebas que obran en el
sumario, se desprenda la probable conculcacion a alguna disposicion de caracter
electoral; esto, sin que se realice pronunciamiento de fondo o se prejuzgue sobre la
materia de la queja.

Por su parte, la medida cautelar, en su vertiente de tutela preventiva, se concibe
como una proteccion contra el peligro de que una conducta ilicita o
probablemente ilicita continle o se repita y con ello se lesione el interés original,
considerando que existen valores, principios y derechos que requieren de una
proteccion especifica, oportuna, real, adecuada y efectiva, por lo que para garantizar

4 [J] P. /3. 21/98, Novena Epoca, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo VII,
marzo de 1998, pag. 18, registro 196727.
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su mas amplia proteccion las autoridades deben adoptar medidas que cesen las
actividades que causan el dafio, y que prevengan o eviten el comportamiento lesivo.

Lo anterior, de acuerdo con la jurisprudencia 14/2015 emitida por la Sala Superior
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, de rubro MEDIDAS
CAUTELARES. SU TUTELA PREVENTIVA.

CUARTO. ESTUDIO DE LA MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA
I. MARCO JURIDICO

A. DISPOSICIONES GENERALES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE
REVOCACION DE MANDATO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35, fraccion IX de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es derecho de la ciudadania participar
en los procesos de revocacion de mandato.

Dicho proceso, se encuentra definido en el articulo 5 de la Ley Federal de
Revocaciéon de Mandato como el instrumento de participacién solicitado por la
ciudadania para determinar la conclusion anticipada en el desempefo del cargo de
la persona titular de la Presidencia de la Republica, a partir de la pérdida de la
confianza.

Para su realizacion, se encuentran previstas diversas etapas que se encuentran
sujetas a normas juridicas, contempladas tanto en la Constituciéon General, como
en la ley reglamentaria y en las normas que al efecto se expidan para su operacion
y puesta en marcha. Para lo que importa a este asunto, conviene resaltar que, una
vez cumplidos los requisitos legales y reunidos los apoyos necesarios, el Instituto
Nacional Electoral debe emitir la convocatoria correspondiente.

En efecto, la emisién de convocatoria® es la fase que sigue, luego de cumplirse
los requisitos previstos en el articulo 7 de la Ley Federal de Revocacion de Mandato,
la cual debera publicarse en el portal oficial de Internet, en sus oficinas centras y
desconcentradas y en el Diario Oficial de la Federacion.

En el caso, la convocatoria fue emitida por el Consejo General de este Instituto
el cuatro de febrero de dos mil veintidos.

5 Articulos 19, 20 y 27 de la Ley Federal de Revocacion de Mandato.
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Lajornada de votacion se celebrara el domingo siguiente a los 90 dias posteriores
a la convocatoria y en fecha no coincidente con las jornadas electorales, federal o
locales y acorde con lo que disponga el Consejo General del Instituto Nacional
Electoral. Dicha jornada se llevara a cabo el 10 de abril de 2022, de conformidad
con la convocatoria emitida por esta autoridad electoral nacional.

La emision de la convocatoria y la jornada electoral son fases relevantes para el
presente asunto, porque durante el tiempo que transcurra entre ambas queda
prohibida, entre otras cuestiones, la difusibn de propaganda gubernamental de
cualquier nivel de gobierno, como se explicara enseguida.

B. DISPOSICIONES RELACIONADAS CON LA EMISION DE PROPAGANDA
DURANTE EL PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO.

En el articulo 35, fracciéon IX, numeral 7°, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se establece lo siguiente:

Queda prohibido el uso de recursos publicos para la recoleccion de firmas, asi como con fines
de promocién y propaganda relacionados con los procesos de revocacion de mandato.

El Instituto y los organismos publicos locales, segun corresponda, promoveran la participacion
ciudadana y seran la Gnica instancia a cargo de la difusién de los mismos. La promocién sera
objetiva, imparcial y con fines informativos.

Ninguna otra persona fisica o moral, sea a titulo propio o por cuenta de terceros, podra
contratar propaganda en radio y television dirigida a influir en la opinién de los ciudadanos y
ciudadanas.

Durante el tiempo que comprende el proceso de revocacion de mandato, desde la
convocatoriay hastala conclusién de lajornada, debera suspenderse la difusién en los
medios de comunicacion de toda propaganda gubernamental de cualquier orden de
gobierno.

Los poderes publicos, los 6rganos auténomos, las dependencias y entidades de la
administracién publica y cualquier otro ente de los tres drdenes de gobierno, sélo
podran difundir las campafias de informacidn relativas a los servicios educativos y de
salud o las necesarias para la proteccion civil.

[Enfasis afiadido]

Como se observa, la Constitucion General establece una prohibicion expresa,
consistente en difundir propaganda gubernamental, desde la entrada en vigor de la
Convocatoria al proceso de Revocacion de Mandato y hasta el cierre oficial de las
mesas receptoras de votacion, con excepcion de aquellas relacionadas con
campafas de informacién de las autoridades electorales, las relativas a servicios

8
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educativos o de salud, o las necesarias para la proteccion civil en casos de
emergencia.

La prohibicion constitucional de difundir propaganda gubernamental durante el
tiempo que transcurre entre la emision de la convocatoria y la conclusién de la
jornada de votacién (con excepcidn de los temas y casos expresamente previstos
en la misma Constitucion General), también se encuentra prevista en los parrafos 5
y 6 del articulo 33 de la Ley Federal de Revocacion de Mandato y en el articulo 38
los Lineamientos que al efecto expidié esta autoridad electoral nacional.

Ahora bien, de acuerdo con la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, entre otros, en los expedientes SUP-RAP-360/2012,
SUP-RAP-74/2011, SUP-REP-156/2016 y SUP-REP-176/2018, se entiende por
propaganda gubernamental los actos, escritos, publicaciones, imagenes,
grabaciones, proyecciones y expresiones que llevan a cabo los servidores o
entidades publicas para hacer del conocimiento de la ciudadania la existencia de
logros, programas, acciones, obras o medidas de gobierno para conseguir su
aceptacion.

La misma Sala Superior al resolver el SUP-REP-139/2019, refiri6 que debe
considerarse como propaganda gubernamental, toda aquella informacion
publicada que haga del conocimiento general, logros de gobierno, avances o
desarrollo econémico, social, cultural o politico, o beneficios y compromisos
cumplidos por parte de algun ente publico, que sea ordenada, suscrita o
contratada con recursos publicos, y que por su contenido, no sea posible
considerarlo como informativo, difundidas en ejercicio de los derechos contenidos
en los articulos 6° y 7°, del ordenamiento constitucional.

En la misma linea, dicha Sala Superior ha considerado reiteradamente como
propaganda gubernamental toda aquella informacién difundida que haga del
conocimiento general logros de gobierno, avances o desarrollo econémico, social,
cultural o politico, o beneficios y compromisos cumplidos por parte de algun ente
publico, independientemente de que sea ordenada, suscrita o difundida por algun
funcionario publico o que sea financiada con recursos publicos. Asimismo, ha
seflalado que para determinar si existe o no propaganda gubernamental no sélo
debe analizarse el elemento subjetivo, relativo a la calidad de quien la difunde, sino
también el elemento objetivo: esto es, su contenido®.

6 Ver las sentencias identificadas con las claves SUP-REP-156/2016, SUP-RAP-428/2012 y SUP-RAP-
74/2011 y su acumulado, entre otras
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En este sentido, los érganos de gobierno y los servidores publicos tienen prohibido
llevar a cabo actos dirigidos a difundir planes, programas, logros y
actividades de gobierno durante el tiempo que transcurra desde la publicacion
de la convocatoria y hasta la jornada de revocacion de mandato. Lo anterior,
obedece alalégica de evitar que influya en la opinién de las y los ciudadanos’.

Por tanto, la prohibicion constitucional abarcatodo tipo de propaganda que se
emita por los servidores publicos, salvo las excepciones expresamente
sefaladas en la prevision constitucional mencionada, es decir, las relacionadas con
educacion, salud y proteccion civil.

Por cuanto hace al aspecto temporal que debe actualizarse para estimar que se
transgrede la referida prohibicion, debe sefalarse que la disposicién constitucional
de referencia guarda identidad con el articulo 41, tercer parrafo, Base Ill, Apartado
C, de la Constitucion Federal, siendo que en éste la actualizacion de su infraccidon
no requiere mas que la acreditacion de la difusion de la propaganda gubernamental
en el periodo sefialado en la propia norma constitucional para derivar la afectacion
a la equidad en la contienda electoral®, al margen de que los principios rectores de
la materia electoral que se buscan tutelar en ambas restricciones se puedan
diferenciar.

Por ende, para tener por actualizada la prohibicién establecida en el referido articulo
35 constitucional y, con ello, concluir que una propaganda gubernamental puede
influir en las preferencias ciudadanas respecto a un mecanismo de participacion
ciudadana como lo es la Revocacion de Mandato, basta con acreditarse la
difusion de propaganda gubernamental dentro del periodo comprendido entre
la convocatoria y hasta la conclusién de la jornada, con independencia de que
se aborde o no cuestiones vinculadas con el proceso de Revocacion de Mandato.

C. DISPOSICIONES PARTICULARES RELACIONADAS CON LA DIFUSION
DEL PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO

7 Tal y como se advierte del Dictamen de las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y de Estudios
Legislativos Segunda, respecto de la minuta con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan
diversos articulos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de consulta popular
y revocacion de mandato, en el cual se sostuvo, respecto de las disposiciones en estudio, que: “Se establece
claramente la facultad exclusiva del Instituto Nacional Electoral para promover la participacion de la ciudadania
en los procesos de consulta popular y revocacion de mandato, asi como la prohibicion para la contratacion -de
parte de los particulares y las entidades de interés publico- de propaganda dirigida a influir en la opinién de los
ciudadanos sobre las consultas populares. Como consecuencia natural de ello, se prohibe la propaganda
gubernamental con esos fines. (...)"

8 Al respecto, véase el SUP-REP-193/2021.
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En virtud de que el presente caso esta relacionado con la probable violacion a las
normas de difusion del proceso de revocacion de mandato, es necesario establecer
el marco juridico que regula, de manera especifica, estas cuestiones, asi como la
correcta interpretacion de las normas previstas al efecto.

En el articulo 35, fraccion IX, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se establece lo siguiente:

“70. Queda prohibido el uso de recursos publicos para la recoleccion de
firmas, asi como con fines de promocién y propaganda relacionados con
los procesos de revocacién de mandato.

El Instituto y los organismos publicos locales, segln corresponda,
promoveran la participaciéon ciudadanay seran la Gnica instancia a cargo
deladifusion delos mismos. La promocién seré objetiva, imparcial y con fines
informativos.

Ninguna otra persona fisica 0 moral, sea a titulo propio o por cuenta de terceros,
podra contratar propaganda en radio y television dirigida a influir en la opinién
de los ciudadanos y ciudadanas.

Durante el tiempo que comprende el proceso de revocacion de mandato, desde
la convocatoria y hasta la conclusién de la jornada, debera suspenderse la
difusién en los medios de comunicacién de toda propaganda gubernamental de
cualquier orden de gobierno.

Los poderes publicos, los 6rganos auténomos, las dependencias y entidades
de la administracion publica y cualquier otro ente de los tres 6rdenes de
gobierno, solo podran difundir las campafias de informacion relativas a los
servicios educativos y de salud o las necesarias para la proteccion civil.

Por su parte, en los articulos 14 y 32 a 35 de la Ley Federal de Revocacion de
Mandato, establecen lo siguiente:

Articulo 14. Las autoridades de la Federacion, de las entidades federativas, de
los municipios y de las alcaldias, los partidos politicos o cualquier otro tipo de

organizacién del sector publico, social o privado deberan abstenerse de impedir
11
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u obstruir las actividades de recopilacién de las firmas de apoyo de las
ciudadanas y los ciudadanos.

El Instituto vigilara y, en su caso, iniciara el procedimiento sancionador que
corresponda, de conformidad con lo previsto en la Ley General, por la
inobservancia a este precepto.

Articulo 32. El Instituto debera iniciar la difusién de la consulta al dia
siguiente de la publicacion de la Convocatoria en el Diario Oficial de la
Federacion, la cual concluira hasta tres dias previos a la fecha de la jornada.

Durante la campafia de difusion, el Instituto promovera la participacion de las y
los ciudadanos en la revocacién de mandato a través de los tiempos en radio y
television que corresponden a la autoridad electoral.

La promocién del Instituto debera ser objetiva, imparcial y con fines
informativos. De ninguna manera podra estar dirigida a influir en las
preferencias de la ciudadania, a favor o en contra de la revocaciéon de mandato.

Articulo 33. El Instituto realizard el monitoreo de medios de comunicacion,
prensa y medios electrénicos, a fin de garantizar la equidad en los espacios
informativos, de opinién publica y/o de difusién asignados a la discusion de la
revocacion de mandato.

El Instituto promovera la difusion y discusion informada del proceso de
revocacion de mandato que hayan sido convocadas a través de los tiempos de
radio y television que correspondan al propio Instituto, fungiendo como
autoridad Unica para la administracion del tiempo que corresponda al Estado

9 Esta porcion normativa fue declarada inconstitucional por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
mediante sentencia dictada en la Accion de Inconstitucionalidad 151/2021, el primero de febrero de dos mil
veintidos.
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en radio y television para los fines sefialados en la Constitucion y en la presente
Ley.

Cuando a juicio del Instituto el tiempo total en radio y televisién a que se refiere
el parrafo anterior fuese insuficiente, determinara lo conducente para cubrir el
tiempo faltante.

Ninguna otra persona fisica 0 moral, sea a titulo propio o por cuenta de terceros,
podra contratar propaganda en radio y televisiéon dirigida a influir en la opinion
de las y los ciudadanos sobre la revocacién de mandato. El Instituto ordenara
la cancelacion de cualquier propaganda e iniciara el proceso de sancion que
corresponda.

Durante el tiempo que comprende el proceso de revocacion de mandato, desde
la emision de la Convocatoria y hasta la conclusion de la jornada de votacion,
debera suspenderse la difusion en los medios de comunicacion de toda
propaganda gubernamental de cualquier orden de gobierno.

Los poderes publicos, los érganos autbnomos, las dependencias y entidades
de la administracién publica y cualquier otro ente de los tres 6rdenes de
gobierno, sélo podran difundir las campafias de informacion relativas a los
servicios educativos y de salud o las necesarias para la proteccion civil.

Queda prohibido el uso de recursos publicos para la recoleccion de firmas,
asi como con fines de promociéon y propaganda relacionados con los
procesos de revocacion de mandato.

Articulo 34. Durante los tres dias naturales anteriores a la jornada de
revocacion de mandato y hasta el cierre oficial de las casillas que se encuentren
en las zonas de husos horarios mas occidentales del territorio nacional, queda
prohibida la publicacion o difusion de encuestas, total o parcial, que tengan por
objeto dar a conocer las preferencias de las y los ciudadanos o cualquier otro
acto de difusion.

Articulo 35. El Instituto deber& organizar al menos dos foros de discusion en
medios electronicos, donde prevalecera la equidad entre las participaciones a
favor y en contra.

Las ciudadanas y los ciudadanos podran dar a conocer su posicionamiento
sobre la revocacion de mandato por todos los medios a su alcance, de forma
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individual o colectiva, salvo las restricciones establecidas en el parrafo cuarto
del articulo 33 de la presente Ley.

Por ultimo, el articulo 37 de los Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para
la Organizacion de la Revocacion de Mandato, establecen:

Articulo 37. Queda prohibido el uso de recursos publicos con fines de
promocién y propaganda relacionados con la RM. Ninguna persona fisica
o moral, sea a titulo propio o por cuenta de terceros podra contratar
propaganda en radio y television dirigida a influir en la opinién de la ciudadania
sobre la RM. La violacién a lo establecida en el presente articulo, sera
conocida por el INE a través del Procedimiento Especial Sancionador, de
conformidad con lo dispuesto en la LGIPE y el Reglamento de Quejas y
Denuncias del INE.

De las disposiciones constitucionales y legales citadas, se advierte lo siguiente:

1. La obligacion a cargo del Instituto Nacional Electoral de difundir la revocacion
de mandato desde el dia siguiente de la publicacion de la convocatoria en el Diario
Oficial de la Federacion y hasta tres dias previos a la fecha de la jornada, y la de
promover la participacion de la ciudadania en dicho proceso. Para ello, hara uso,
entre otros medios, de los tiempos en radio y television.

2. La obligacion a cargo del Instituto Nacional Electoral de promover el
procedimiento de revocacion de mandato de forma objetiva, imparcial y con fines
informativos. La cual de ninguna manera podra estar dirigida a influir en las
preferencias de la ciudadania, a favor o en contra de la revocacion de mandato.

3. La obligacién a cargo del Instituto Nacional Electoral de promover la difusién y
discusion informada del proceso de revocacion de mandato, a través de los tiempos
de radio y television que le corresponden al Instituto.

4. La prohibicion de las autoridades de la Federacion, de las entidades federativas,
de los municipios, alcaldias, partidos politicos o cualquier otro tipo de organizacion
del sector publico, social o privado de impedir u obstruir las actividades de
recopilacion de las firmas de apoyo de las ciudadanas y los ciudadanos.
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5. La prohibicién a las personas fisicas o morales, sea a titulo propio o por
cuenta de terceros, para contratar propaganda en radio y television dirigida a
influir en la opinion de las y los ciudadanos sobre la revocacion de mandato.

7. Laobligacion de los poderes publicos, los érganos autdbnomos, las dependencias
y entidades de la administracion publica y cualquier otro ente de los tres 6rdenes de
gobierno de suspender la difusion en los medios de comunicacion de toda
propaganda gubernamental durante el tiempo que comprende la emision de la
convocatoria y hasta la conclusion de la jornada de votacion del proceso de
revocacion de mandato, con excepcion de las camparfas de informacion relativas a
los servicios educativos, de salud o las necesarias para la proteccion civil.

8. La prohibicién de utilizar recursos publicos para la recoleccion de firmas o
con fines de promocidon y propaganda relacionados con los procesos de
revocacion de mandato.

9. La prohibicién de publicar o difundir encuestas, total o parcial, que tengan por
objeto dar a conocer las preferencias de las y los ciudadanos o cualquier otro acto
de difusion, desde los 3 dias anteriores a la jornada de revocacion de mandato y
hasta el cierre oficial de las casillas.

10. La obligacion del Instituto Nacional Electoral de organizar al menos dos foros
de discusion en medios electronicos.

11. El derecho de la ciudadania, de forma individual o colectiva, de dar a conocer
su posicionamiento sobre la revocacion de mandato por todos los medios a su
alcance, con excepcion de la contratacion de tiempos en radio y television.

D. LIBERTAD DE EXPRESION EN REDES SOCIALES Y SUS RESTRICCIONES

En torno a la importancia de la libertad de expresion en los procesos electorales, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, particularmente su Opinién Consultiva OC-5/85, el informe
anual 2009 de la Relatoria para la Libertad de Expresion de la Organizacion de
Estados Americanos y la Declaracion conjunta sobre medios de comunicacion y
elecciones realizada por los Relatores para la Libertad de Expresion de la

15



Acuerdo NUm. ACQyD-INE-23/2022
COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Exp. UT/SCG/PE/PRD/CG/60/2022

Organizacion de Naciones Unidas, la Organizacion de Estados Americanos, la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa, y la Comisién Africana
de Derechos Humanos y de los Pueblos han sostenido, esencialmente, lo siguiente:

La libertad de pensamiento y de expresion en sus dos dimensiones, en el
marco de una campafa electoral, constituye un baston fundamental para el
debate durante el proceso electoral.

Los objetivos fundamentales de la tutela a la libertad de expresion es la
formacion de una opinién publica libre e informada, la cual es indispensable
en el funcionamiento de toda democracia representativa®®.

El sano debate democratico exige que exista el mayor nivel de circulacion de
ideas, opiniones e informaciones de quienes deseen expresarse a través de
los medios de comunicacion.

La libertad de expresidon no es absoluta, sino que debe ejercerse dentro de
los limites expresos o sistematicos que se derivan, segun cada caso, a partir
de su interaccion con otros elementos del sistema juridico.

El respeto a los derechos, la reputacion de los demas, la proteccion de la
seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral publicas y el derecho
de toda persona a su honra y al reconocimiento de su dignidad constituyen
limites a la expresion y manifestaciones de las ideas.

Respecto a la libertad de expresion en internet, el Relator Especial de las Naciones
Unidas sobre la Promocion y Proteccion del Derecho a la Libertad de Opinion y de
Expresion, la Suprema Corte de Justicia de Estados Unidos de América, la Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion de la Organizacion de los Estados
Americanos, han sefalado lo siguiente:

Internet, como ningln medio de comunicacién antes, ha permitido a los
individuos comunicarse instantdneamente y a bajo costo, y ha tenido un
impacto draméatico en la forma en que compartimos y accedemos a la
informacioén y a las ideas*?.

Las caracteristicas particulares del Internet deben ser tomadas en cuenta al
momento de regular o valorar alguna conducta generada en este medio, ya
gue justo estas hacen que sea un medio privilegiado para el ejercicio
democraético, abierto, plural y expansivo de la libertad de expresion??.

10 Ver jurisprudencia 25/2007 de rubro LIBERTA DE EXPRESION. DIMENSIONES DE SU CONTENIDO.

11 Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promocién y la proteccion del
derecho a la libertad de opinién y de expresion. A/66/290. Del 10 de agosto de 2011.

12 ver Libertad de Expresion e Internet, de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2013.

16



Acuerdo NUm. ACQyD-INE-23/2022
COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Exp. UT/SCG/PE/PRD/CG/60/2022

Diversos tratadistas han reconocido en Internet los siguientes beneficios en los
procesos democraticos:

Cualquier usuario encuentra la oportunidad de ser un productor de
contenidos y no un mero espectador.

Permite la posibilidad de un electorado més involucrado en los procesos
electivos y propicia la participacion espontanea del mismo, situacion que
constituye un factor relevante en las sociedades democraticas, desarrollando
una sensibilidad concreta relativa a la busqueda, recepciéon y difusion de
informacién e ideas en la red, en uso de su libertad de expresion'4.

Internet promueve un debate amplio y robusto, en el que los usuarios
intercambian ideas y opiniones, positivas o negativas, de manera agil, fluida
y libremente, generando un mayor involucramiento del electorado en los
temas relacionados con la contienda electoral, lo cual implica una mayor
aperturay tolerancia que debe privilegiarse a partir de la libertad de expresion
y el debate publico, condiciones necesarias para la democracia.

Las caracteristicas de las redes sociales como un medio que posibilita el ejercicio
cada vez mas democratico, abierto, plural y expansivo de la libertad de expresion,
provoca que la postura que se adopte en torno a cualquier medida que pueda
impactarlas, deba estar orientada, en principio, a salvaguardar la libre y genuina
interaccion entre los usuarios, como parte de su derecho humano a la libertad de
expresion, para lo cual, resulta indispensable remover limitaciones potenciales
sobre el involucramiento civico y politico de los ciudadanos a través de Internet.

Resulta aplicable la jurisprudencia 19/2016 emitida por la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, se rubro y texto:

LIBERTAD DE EXPRESION EN REDES SOCIALES. ENFOQUE QUE DEBE

ADOPTARSE AL ANALIZAR MEDIDAS QUE PUEDEN IMPACTARLAS. De la

interpretacion gramatical, sistematica y funcional de lo dispuesto en los articulos 1°y
6°, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 11, parrafos 1y 2,

asi como 13, parrafos 1y 2, de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
se advierte que, por sus caracteristicas, las redes sociales son un medio que posibilita

un ejercicio mas democrético, abierto, plural y expansivo de la libertad de expresion, lo
que provoca que la postura que se adopte en torno a cualquier medida que pueda
impactarlas, deba estar orientada, en principio, a salvaguardar la libre y genuina
interaccién entre los usuarios, como parte de su derecho humano a la libertad de

13 Belbis, Juan Ignacio. Participacion Politica en la Sociedad Digital. Larrea y Erbin, 2010 p. 244, citado en
Botero Cabrera, Carolina, et al. Temas Selectos de Derecho Electoral. Libertad de Expresion y Derecho de
Autor en campafias politicas en Internet. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, México, 2013,

p. 19.

14 Botero, Carolina, et al. Temas Selectos de Derecho Electoral. Libertad de Expresion y Derecho de Autor en
campanfias politicas en internet. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, México, 2013, p. 65
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expresion, para lo cual, resulta indispensable remover potenciales limitaciones sobre el
involucramiento civico y politico de la ciudadania a través de internet.

La informacion horizontal de las redes sociales permite una comunicacion directa e
indirecta entre los usuarios, la cual se difunde de manera espontanea a efecto de
que cada usuario exprese sus ideas u opiniones, asi como difunda informacion
obtenida de algun vinculo interno o externo a la red social, el cual pueden ser objeto
de intercambio o debate entre los usuarios 0 no, generando la posibilidad de que
los usuarios o invitados, generando la posibilidad de que los usuarios contrasten,
coincidan, confirmen o debatan cualquier contenido o mensaje publicado en la red
social.

En muchas de las redes sociales como Twitter e Instagram, se ofrece el potencial
de que los usuarios puedan ser generadores de contenidos o simples espectadores
de la informacién que se genera y difunde en la misma, circunstancia que en
principio permite presumir que se trata de opiniones libremente expresadas,
tendentes a generar un debate politico que supone que los mensajes difundidos no
tengan una naturaleza unidireccional, como si ocurre en otros medios de
comunicacién masiva que puede monopolizar la informacion o limitar su contenido
a una sola opinion, pues en redes como Facebook, Twitter o Instagram, los usuarios
pueden interactuar de diferentes maneras entre ellos.

Estas caracteristicas de las redes sociales, generan una serie de presunciones en
el sentido de que los mensajes difundidos son expresiones espontaneas que, en
principio, manifiestan la opinién personal de quién las difunde, lo cual es relevante
para determinar si una conducta desplegada es ilicita y si, en consecuencia, genera
la responsabilidad de los sujetos o personas implicadas, o si por el contrario se trata
de conductas amparadas por la libertad de expresion.

Resulta aplicable la jurisprudencia 18/2016 emitida por la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder judicial de la Federacion, de rubro y texto:

LIBERTAD DE EXPRESION. PRESUNCION DE ESPONTANEIDAD EN LA
DIFUSION DE MENSAJES EN REDES SOCIALES. De la interpretacion gramatical,
sistematica y funcional de lo dispuesto en los articulos y 6°, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; y 11, parrafos 1y 2, asi como 13, parrafos 1y 2, de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, se advierte que, por sus
caracteristicas, las redes sociales son un medio que posibilita un ejercicio mas
democrético, abierto, plural y expansivo de la libertad de expresion, lo que provoca que
la postura que se adopte en torno a cualquier medida que pueda impactarlas, deba
estar orientada, en principio, a salvaguardar la libre y genuina interaccion entre los
usuarios, como parte de su derecho humano a la libertad de expresion. Por ende, el
s6lo hecho de que uno o varios ciudadanos publiquen contenidos a través de redes
sociales en los que exterioricen su punto de vista en torno al desempefio o las
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propuestas de un partido politico, sus candidatos o su plataforma ideolégica, es un
aspecto que goza de una presuncion de ser un actuar espontaneo, propio de las redes
sociales, por lo que ello debe ser ampliamente protegido cuando se trate del ejercicio
auténtico de la libertad de expresién e informacién, las cuales se deben maximizar en
el contexto del debate politico.

En este sentido, como es sabido, el ejercicio de los derechos fundamentales no es
absoluto o ilimitado, sino que puede ser objeto de ciertas limitantes o restricciones,
siempre que se encuentren previstas en la legislacion, persigan un fin legitimo, sean
necesarias y promocionales, esto es, que no se traduzcan en privar o anular el
nucleo esencial del derecho fundamental.

En este sentido, la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, al resolver el recurso de revision del procedimiento especial
sancionador SUP-REP-43/2018, determind que las restricciones o limites al
ejercicio del derecho fundamental de libertad de expresion en Internet resulta
aplicable la tesis CV/2017 emitida por la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, cuyo rubro y texto son los siguientes:

LIBERTAD DE EXPRESION Y OPINION EJERCIDAS A TRAVES DE LA RED
ELECTRONICA (INTERNET). RESTRICCIONES PERMISIBLES. Conforme a lo
sefialado por el Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas, el Internet ha pasado a ser un medio fundamental para que las personas
ejerzan su derecho a la libertad de opinién y de expresién; por consiguiente, las
restricciones a determinados tipos de informacion o expresién admitidas en virtud del
derecho internacional de los derechos humanos, también resultan aplicables a los
contenidos de los sitios de Internet. En consecuencia, para que las limitaciones al
derecho humano referido ejercido a través de una pagina web, puedan considerarse
apegadas al parametro de regularidad constitucional, resulta indispensable que deban:
(I) estar previstas por ley; (II) basarse en un fin legitimo; y (Il!) ser necesarias y
proporcionales. Lo anterior, si se tiene en cuenta que cuando el Estado impone
restricciones a! ejercicio de la libertad de expresion ejercida a través del internet, éstas
no pueden poner en peligro el derecho propiamente dicho. Asimismo, debe precisarse
gue la relacion entre el derecho y la restriccién, o entre la norma y la excepcién, no
debe invertirse, esto es, la regla general es la permision de la difusion de ideas,
opiniones e informacién y, excepcionalmente, el ejercicio de ese derecho puede
restringirse.

Con relacién a este topico, también encontramos en el concierto internacional, las
mismas condiciones para el establecimiento de restricciones o limitantes al ejercicio
de la libertad de expresion, por ejemplo, en la Declaracién conjunta sobre Libertad
de Expresién y “Noticias Falsas”, Desinformacion y Propaganda emitida en Viena el
tres de marzo de dos mil diecisiete, por el Relator Especial de las Naciones Unidas
para la Libertad de Opinidon y de Expresion, la Representante de la Libertad de los
Medios de Comunicacion de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion de
Europa, el Relator Especial de la Organizacion de Estados Americanos para la
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Libertad de Expresion y la Relatoria Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso
a la informacién de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos.

Se prevé en el principio general uno que: Los Estados Unicamente podran
establecer restricciones al derecho de libertad de expresion de conformidad con el
test previsto en el derecho internacional para tales restricciones, que exige que
estén estipuladas en la ley, alcancen uno de los intereses legitimos reconocidos por
el derecho internacional y resulten necesarias y proporcionadas para proteger ese
interés.

En esta l6gica, con relacion a las posibles restricciones a la libertad de expresion en
redes sociales la Sala Superior ha considerado que en materia electoral resulta de
la mayor importancia la calidad del sujeto que emite un mensaje en las redes
sociales y el contexto en el que se difunde, para determinar si es posible que se
actualice alguna afectacion a los principios que rigen los procesos electorales, como
pudiera ser la equidad en la competencial®.

En este sentido, la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion al resolver el recurso SUP-REP-123/2017 consider6 que si bien la
libertad de expresion prevista por el articulo 6 constitucional tiene una garantia
amplia y robusta cuando se trate del uso de redes sociales, dado que dichos medios
de difusién permite la comunicacion directa e indirecta entre los usuarios, a fin de
gue cada usuario exprese sus ideas u opiniones, y difunda informacion con el
propdsito de generar un intercambio o debate entre los usuarios, generando la
posibilidad de que los usuarios contrasten, coincidan, confirmen o debatan cualquier
informacion; lo cierto es que ello no excluye a los usuarios, de las obligaciones y
prohibiciones que existan en materia electoral.

De modo que la autoridad jurisdiccional competente, al analizar cada caso concreto
debe valorar si los contenidos 0 mensajes actualizan una infraccion a la normativa
electoral con independencia del medio a través del cual se produzca o acredite la
falta, ya que de lo contrario se pondrian en riesgo los principios constitucionales que
la materia electoral tutela.

Si bien, la libertad de expresion tiene una garantia amplia y robusta cuando se trate
del uso de Internet ello no excluye a los usuarios, de las obligaciones y prohibiciones
gue existan en materia electoral.

Sobre esta base, enseguida se analiza el presente asunto.

15 Véase SUP-REP-542/2015
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[I. CONDUCTA DENUNCIADA
A continuacion, se muestra el contenido de las publicaciones denunciadas.

https://twitter.com/claudiashein/status/1494760957003931650?s=21

<« Tweet

ﬁ‘f Claudia Sheinbaum &

@Claudiashein

Posterior a la instalacion del primer Gabinete del Agua,
informé que se invertiran este ano cerca de 800
millones de pesos en obras de agua potable y drenaje
en Iztapalapa, como la rehabilitacion de plantas de
potabilizacion para mejorar la calidad del agua.

Y

° ﬁo GOBIERNO D

“ CIUDAD DE México
)

1:49 p. m. - 18 feb. 2022 - Twitter for iPhone

https://twitter.com/claudiashein/status/1494873299653775360?s=21

« Tweet

"2 Claudia Sheinbaum &

J @Claudiashein
Buenas noches. Les invito a participar en eso que me
prohibieron hablar 2

9:15 p. m. - 18 feh. 2022 - Twitter for iPhone

8.685 Retweets  3.746 Tweets citados 27,2 mil Me gusta
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Del contenido de la publicacion, se destaca lo siguiente:

+ De las publicaciones alojadas en los links
https://twitter.com/claudiashein/status/1494760957003931650?7s=21 y
https://twitter.com/claudiashein/status/1494873299653775360?s=21, se
advierte la imagen y nombre de Claudia Sheinbaum vy la insignia azul de
cuenta oficial o verificada, seguido del usuario de la red social Twitter,
identificada como @Claudiashein.

+ De la publicacién alojada en el primer link, se advierte el texto siguiente:
Posterior a la instalaciéon del primer Gabinete del Agua, informé que se
invertiran este afio cerca de 800 millones de pesos en obras de agua potable
y drenaje en lztapalapa, como la rehabilitacion de plantas de potabilizacion
para mejorar la calidad del agua.

Asimismo, se advierte una imagen de la servidora publica de referencia, junto
a tres personas mas, dicha funcionaria de observa en un estrado, y un fondo
en los que se advierten los logotipos de la Ciudad de México, acompafiados
de las leyendas GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y CIUDAD
INNOVADORA Y DE DERECHOS.

+ En el segundo Tweet, se advierte Unicamente la leyenda: Buenas noches.
Les invito a participar en eso que me prohibieron hablar &

[1l. DECISION

A) DIFUSION DE PROPAGANDA GUBERNAMENTAL EN PERIODO
PROHIBIDO

1. Retiro del material alojado en el link
https://twitter.com/claudiashein/status/14947609570039316507s=21

Esta Comision de Quejas y Denuncias considera que es procedente el dictado de
la medida cautelar solicitada por el quejoso, consistente en ordenar la suspension
o retiro del material denunciado, toda vez que, bajo la apariencia del buen derecho,
se considera que se trata de propaganda gubernamental que se difunde en
periodo prohibido, lo anterior de conformidad a las siguientes consideraciones:

Como se sefiald, el cuatro de febrero de dos mil veintidés, el Consejo General del
Instituto Nacional Electoral emitié la convocatoria para el proceso de Revocacion de
Mandato del Presidente de la Republica electo para el periodo constitucional 2018-
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2024, en la cual se establecié que la jornada de votacion para el proceso de
revocacion de mandato se realizara el domingo diez de abril de dos mil veintidos.

Esto es, en el periodo del cuatro de febrero de dos mil veintidés y hasta la conclusion
de la jornada que tendra verificativo el diez de abril siguiente, esta prohibida la
difusién de propaganda gubernamental de cualquier orden de gobierno.

Esta prohibicidn, se reitera, esta expresamente prevista en el articulo 35, fraccion
IX, numeral 7°, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como en el parrafo 6 del articulo 33 de la Ley Federal de Revocacion de Mandato y
en el articulo 38 los Lineamientos que al efecto expidié esta autoridad electoral
nacional. Dichos preceptos legales tiene como principal finalidad garantizar a la
ciudadania las condiciones para que en los procedimientos de Revocacién de
Mandato pueda emitir una decision libre y personal, a partir de informacion imparcial
y objetiva que se difunda por la autoridad encargada de la organizacion del
procedimiento, en este caso, el Instituto Nacional Electoral tnicamente.

Ahora bien, la publicacién objeto de denuncial® en la red social Twitter, de la Jefa
de Gobierno de la Ciudad de México, se difunde desde el dieciocho de febrero del
afio en curso, en la que se indica: Posterior a la instalacion del primer Gabinete del
Agua, informé que se invertiran este afio cerca de 800 millones de pesos en obras
de agua potable y drenaje en Iztapalapa, como la rehabilitacién de plantas de
potabilizacion para mejorar la calidad del agua.

De lo anterior, se advierte, de forma preliminar, que se destacan, realzan y exaltan
una serie de logros y acciones de gobierno de la Ciudad de México, de conformidad
a lo siguiente:

+ Se advierte una accién y logro de gobierno al referir. Posterior a la
instalacion del primer Gabinete del Agua.

+ Se advierte la implementacién futura de acciones del gobierno a cargo de la
Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, al precisar: ...informé que se
invertiran este afio cerca de 800 millones de pesos en obras de agua
potable y drenaje en Iztapalapa, como la rehabilitacion de plantas de
potabilizacioén...

+ Se advierte el beneficio derivado de dichas acciones de gobierno: ...para
mejorar la calidad del agua...

De lo antes descrito, es claro que la publicacién versa sobre logros, avances y
acciones del gobierno de la Ciudad de México, relacionados con obras hidraulicas

16 https://twitter.com/claudiashein/status/1494760957003931650?s=21
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(potable y drenaje) en una demarcacion territorial de la Ciudad de México, asi como
a los beneficios de dichos proyectos.

Asi es, la publicacion objeto de denuncia, ademas de resaltar la gestion del gobierno
de la Ciudad de México - Posterior a lainstalacion del primer Gabinete del Agua,
tiene como tematica central difundir logros, avances y acciones de gobierno de la
Ciudad de México, encabezado por Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno.

Por tanto, desde una perspectiva preliminar, se arriba a la conclusién de que la
publicacion objeto de denuncia encuadra dentro de la categoria de propaganda
gubernamental, en términos de lo dispuesto en el marco juridico y los precedentes
explicados pérrafos arriba de la presente determinacion.

En efecto, en el presente caso, en principio, se esti en presencia de propaganda
gubernamental atendiendo a dos elementos:

a) Elemento Subjetivo: Quien suscribe y difunde la publicacion es una persona
servidora publica del mas alto nivel y responsabilidad en la Ciudad de México.

b) Elemento objetivo: El contenido de la publicacién, como se sefiald, refiere
a una serie de logros, avances y acciones del gobierno de la Ciudad de
México, relacionados con obras hidraulicas que se realizaran en beneficio de
la Alcaldia de Iztapalapa.

Luego, si dicha propaganda gubernamental se difunde en el periodo comprendido
entre la emision de la convocatoria y la jornada de votacion, entonces se podria
trastocar el modelo Constitucional y legal sobre revocacion de mandato que prohibe,
en ese tiempo, la divulgacion de contenidos de esa indole, en detrimento de la
libertad de la participacion ciudadana en ese proceso, lo que justifica el dictado de
medidas cautelares.

Ademas, debe destacarse que, aparentemente, no se esta en presencia de un acto
meramente informativo, espontaneo o que encuadre dentro de las excepciones
constitucionales para la difusion de propaganda gubernamental, dado que se trata
de una publicacion alojada en su red social oficial y verificada de Claudia
Sheinbaum Pardo, como Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, para difundir,
de forma expresa logros y acciones del gobierno local y de quien lo encabeza,
segun se refirid parrafos arriba.

En otros términos, la conclusion preliminar a la que se arriba en este asunto, se
explica del modo siguiente:

24



\)) 7 Acuerdo NUm. ACQyD-INE-23/2022
COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Exp. UT/SCG/PE/PRD/CG/60/2022

¢ Qué establece la Constitucion, la ley y los lineamientos tratandose de
propaganda gubernamental durante el proceso de revocacién de mandato?

-Desde la convocatoria y hasta la conclusiéon de la jornada, debera suspenderse
la difusion en los medios de comunicacion de toda propaganda gubernamental de
cualquier orden de gobierno. Los poderes publicos, los érganos autonomos, las
dependencias y entidades de la administracion publica y cualquier otro ente de los
tres 6rdenes de gobierno, so6lo podran difundir las campafias de informacién
relativas a los servicios educativos y de salud o las necesarias para la proteccion
civil.

¢Qué se entiende por propaganda gubernamental, seguin los criterios y
precedentes reiterados del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federaciéon?

-Toda aquella informacién difundida que haga del conocimiento general logros de
gobierno, avances o desarrollo econémico, social, cultural o politico, o beneficios y
compromisos cumplidos por parte de algun ente publico.

¢Cuando se emitio la convocatoria para el actual proceso de revocacién de
mandato, y cuando seré la respectiva jornada de votaciéon?

-La convocatoria se emiti6 el cuatro de febrero y la jornada sera el diez de abril de
dos mil veintidds.

¢Cuéando y dénde se difunde la publicacidon que se denuncia en este caso?
-El dieciocho de febrero de dos mil veintiddés, a través de la cuenta verificada de

la red social Twitter de Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad

de México.

¢, Quién suscribe y/o difunde la publicacion que se denuncia en este asunto?

- La Jefa de Gobierno de la Ciudad de México.

¢,Cual es el contenido central de la publicacion que se denuncia en este
asunto?

- Refiere a una serie de logros, avances y acciones del gobierno de la Ciudad de
México, relacionados con obras hidraulicas.
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¢, Cuales son los temas y aspectos relevantes contenidos en la publicacion
qgue se denuncia en este asunto que podrian considerarse como propaganda
gubernamental esto es, acciones, logros y avances de gobierno?

+ Posterior a la instalacién del primer Gabinete del Agua.

+ ...informé que se invertiran este afio cerca de 800 millones de pesos en obras
de agua potable y drenaje en Iztapalapa...

+ ...como la rehabilitacion de plantas de potabilizacion...
+ ...para mejorar la calidad del agua...

Bien entonces, de conformidad con la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion, en los expedientes SUP-RAP-360/2012, SUP-RAP-
74/2011, SUP-REP-156/2016 y SUP-REP-176/2018, se entiende por propaganda
gubernamental los actos, escritos, publicaciones, imagenes, grabaciones,
proyecciones y expresiones que llevan a cabo los servidores o entidades
publicas para hacer del conocimiento de la ciudadania la existencia de logros,
programas, acciones, obras o medidas de gobierno para conseguir su aceptacion.

Asimismo refirié que debe considerarse como propaganda gubernamental, toda
aguella informacion publicada que haga del conocimiento general, logros de
gobierno, avances o desarrollo econdémico, social, cultural o politico, o
beneficios y compromisos cumplidos por parte de algin ente publicol’, que
sea ordenada, suscrita 0 contratada con recursos publicos, y que por su contenido,
no sea posible considerarlo como informativo, difundidas en ejercicio de los
derechos contenidos en los articulos 6° y 7°, del ordenamiento constitucional.

En este sentido, y bajo la apariencia del buen derecho, se puede advertir que en la
publicacién materia del presente estudio, se difunde propaganda gubernamental por
parte de Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México,
servidora publica que tienen prohibido llevar a cabo actos dirigidos a difundir
planes, programas, logros y actividades de gobierno, como en el caso que nos
ocupa, durante el tiempo que transcurra desde la publicacion de la
convocatoriay hastala jornada de revocacion de mandato, lo anterior, en virtud
de que de forma preliminar, esta Comision considera que dicha conducta podria
influir en la opinién de las y los ciudadanos?8.

17 Criterio SUP-REP-139/2019.

18 Tal y como se advierte del Dictamen de las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y de Estudios
Legislativos Segunda, respecto de la minuta con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan
diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de consulta popular
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Finalmente, cabe destacar que la prohibicion constitucional abarca todo tipo de
propaganda que se emita por los servidores publicos, salvo las excepciones
expresamente sefaladas en la prevision constitucional mencionada, es decir, las
relacionadas con educacion, salud y proteccién civil, situacion que en el caso que
nos ocupa, no ocurre.

A partir de lo expuesto y explicado, es que se arriba a la conclusién preliminar que
la publicacién denunciada podria constituir propaganda gubernamental difundida en
periodo prohibido, por lo que es necesario y justificado el dictado de medidas
cautelares a fin de se cumpla la normativa constitucional, legal y reglamentaria
precisada y se proteja la libre opinién y el sentido de la decision de la ciudadania,
asi como la imparcialidad de la informacion que reciben por parte de los 6rganos de
gobierno, en el contexto del actual proceso de revocacién de mandato cuya jornada
sera en préximo diez de abril.

EFECTOS

e Se ordena a Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad
de México, para que, de inmediato, en un plazo que no podra exceder de
tres horas, realice las acciones, tramites y gestiones necesarias para
eliminar la publicaciébn que se encuentra alojada en el vinculo de Internet:
https://twitter.com/claudiashein/status/14947609570039316507s=21, asi
como de cualquier otra plataforma electrénica o impresa bajo su dominio,
control o administracién, debiendo informar de su cumplimiento, dentro de
las seis horas siguientes a que eso ocurra.

Criterio similar, sostuvo esta Comisién de Quejas y Denuncias en los acuerdos
ACQyD-INE-17/2022 y ACQyD-INE-19/2022 de dieciséis y dieciocho de febrero de
dos mil veintidés, al determinar la procedencia de la medida cautelar solicitada, al
establecer que el comunicado desplegado por servidores publicos podia constituir
propaganda gubernamental difundida en periodo prohibido, dadas las
caracteristicas del desplegado denunciado.

Es importante destacar que, al haber determinado procedente la adopcion de
medidas cautelares solicitadas por el quejoso al actualizar, bajo la apariencia del

y revocacion de mandato, en el cual se sostuvo, respecto de las disposiciones en estudio, que: “Se establece
claramente la facultad exclusiva del Instituto Nacional Electoral para promover la participacion de la ciudadania
en los procesos de consulta popular y revocacion de mandato, asi como la prohibicién para la contratacion -de
parte de los particulares y las entidades de interés publico- de propaganda dirigida a influir en la opinién de los
ciudadanos sobre las consultas populares. Como consecuencia natural de ello, se prohibe la propaganda
gubernamental con esos fines. (...)"
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buen derecho, difusion de propaganda gubernamental en periodo prohibido,
situacién suficiente para ordenar el retiro de la propaganda objeto de estudio, las
violaciones referentes a la vulneracion al articulo 134, parrafos séptimo y octavo de
la Constitucion Federal, deberan ser analizadas en el fondo del asunto por parte de
la Sala Regional Especializada del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion.

2. TUTELA PREVENTIVA

Esta Comision de Quejas y Denuncias considera que es PROCEDENTE el dictado
de medidas cautelares, en su vertiente de tutela preventiva, por las razones y para
los efectos que enseguida se explican y detallan.

Como se razon6 con antelacion, esta Comisién de Quejas y Denuncias considera,
desde una perspectiva preliminar, que los hechos denunciados pudieran resultar
ilegales, debido a que, bajo la apariencia del buen Derecho, la publicacion
denunciada configura la difusion de propaganda gubernamental en periodo
prohibido, atribuible a la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México.

Al respecto, debe tenerse en cuenta, en principio, que la tutela preventiva se concibe
como una proteccién contra el peligro de que una conducta ilicita o probablemente
ilicita contine o se repitay con ello se lesione el interés original, considerando que
existen valores, principios y derechos que requieren de una proteccién especifica,
oportuna, real, adecuada y efectiva, por lo que para garantizar su mas amplia
proteccion las autoridades deben adoptar medidas que cesen las actividades que
causan el dafio, y que prevengan o eviten el comportamiento lesivo, segun lo
establecido en la jurisprudencia 14/2015, de rubro MEDIDAS CAUTELARES. SU
TUTELA PREVENTIVA.

En efecto, la vertiente de tutela preventiva inherente a las medidas cautelares
consiste no solo en que la autoridad competente dicte provisiones para que el
probable infractor se abstenga de realizar una conducta que pudiera causar alguna
clase de dafio, sino en adoptar las medidas de precaucion necesarias para que este
no se genere, y tiende a prevenir una actividad que puede resultar ilicita, por
realizarse en contravencion a una obligacion o prohibicién legalmente establecida.!®

Asi, la tutela preventiva parte del supuesto de que existen valores, principios y
derechos que requieren de una tutela especifica, real y ductil, en atencion a que
todo lo que estd reconocido por el derecho sustantivo debe encontrar una

19 Conforme al criterio sostenido en la resolucion dictada en el expediente SUP-REP-114/2019.
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verdadera proteccion que no solo obligue a cesar las actividades que causan el
dafio, sino a adoptar las medidas necesarias para evitar el comportamiento lesivo.?°

Ahora bien, para la adopcion de tales medidas, la autoridad electoral debe contar
con informacion suficiente respecto a una probabilidad alta, real y objetiva de que
las conductas presuntamente ilegales se llevardn a cabo, y no la mera posibilidad
de que asi suceda, es decir, se requiere la existencia de un riesgo o peligro real en
la afectacion de los principios rectores de la materia electoral y en otros bienes
constitucionales.

A la par de lo anterior, la Sala Superior ha considerado que la autoridad competente
para el dictado de las medidas cautelares, debe realizar un razonamiento predictivo
sustentado en evidencias que permitan inferir, con cierto grado de plausibilidad,
que los actos sobre los que se dictan, continuardn o se repetiran, sobre la base de
indicios razonables, evidencias 0 una situacion factica existente, que permitan
presumir (verdad relativa) que un hecho podra realizarse por primera vez, repetirse
o continuarse en caso de prolongarse en el tiempo.

Al respecto, la maxima autoridad jurisdiccional en materia electoral ha sefialado que
dicho juicio de plausibilidad no implica en modo alguno que deben probarse hechos
futuros (cuestidén imposible en la practica probatoria), sino que, deberan valorarse
hechos pasados que indiquen o0 permitan presumir que alguna conduta
probablemente ilegal, pueda ocurrir de forma inminente.

En el caso de las medidas cautelares (entre ellas, la tutela preventiva) el juicio de
plausibilidad exige ir mas alla de la simple apariencia de la comision de un ilicito,
demanda la presencia de elementos de conviccidn concretos que respalden la
hipotesis factica sostenida por quien reclama la tutela cautelar preventiva.

Con base en ese juicio, ha sido criterio de la citada Sala Superior,?! que el estandar
probatorio de las medidas cautelares es en realidad un “estandar de apreciacién” o
“‘estandar de prueba atenuado”, el cual no requiere que el hecho esté plenamente
probado, pero existan indicios razonables sobre los hechos infractores que se
alegan (contrario al estandar de conviccion requerido para el dictado de una
resolucién de fondo) y su inminente acontecimiento.

20 | a tutela preventiva pretende reducir el riesgo de la comision de un dafio, mientras que la tutela inhibitoria
previene la reiteracion de un ilicito (Véase SUP-REP-20/2021).
21 Véase SUP-REP-62/2021.
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En este sentido, la Sala Superior ha estimado?? que los actos de inminente
realizacion son aquellos:

1. Cuya existencia es indudable y solamente falta que se cumplan determinadas
formalidades para que se ejecuten,°

2. Que puedan estimarse como reales y objetivos como consecuencia légica de
uno ya existente?3y,

3. Pueda inferirse su verificacion derivado de acciones concretas dirigidas a
producirlos o generarlos.

En torno a ello, esta Comisidén de Quejas y Denuncias tiene presente que, al resolver
el expediente SUP-REP-20/2022,%* de quince de febrero de dos mil veintidés, la
Sala Superior determiné que las personas servidoras publicas se encuentran
sujetas al deber de cuidado respecto de las actividades que desarrollan; y quienes
tienen funciones de ejecucién o de mando enfrentan limitaciones mas estrictas,
pues sus cargos les permiten disponer de forma directa de los recursos humanos,
financieros y materiales con los que cuenta la administracion publica, ademas, por
la naturaleza de su encargo y su posicion relevante y notoria, tienen mas posibilidad
de influir en la ciudadania.

Asi, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, al ser la encargada de ejecutar las
politicas aprobadas por el Congreso de la Ciudad de México y de los asuntos de
orden administrativo local, tiene un especial deber de cuidado respecto de las
expresiones que emite y que puedan derivar en una afectacion de los
principios de imparcialidad, neutralidad o disposiciones vinculadas con el
proceso de revocacién de mandato, ya que tiene una presencia protagonica en
el marco histérico-social mexicano y dispone de un poder de mando respecto de los
recursos financieros, materiales y humanos de la administracion publica local.

En este sentido, como se asentd en el apartado anterior, esta Comision de Quejas
y Denuncias considera, desde una perspectiva preliminar, que la publicacion
realizada por la denunciada, el dieciocho de febrero del afio en curso, en la red
social Twitter perteneciente a dicha funcionaria, donde se destaca que se invertira
este aflo cerca de 800 millones de pesos en obras de agua potable y drenaje en la
Alcaldia Iztapalapa, como la rehabilitacion de plantas de potabilizacion para mejorar

22 yéase, SUP-REP-17/2017, SUP-REP-280/2018 y SUP-JE-13/2020, entre otros. 3° Véase tesis de rubro:
“ACTOS INMINENTES, CONCEPTO DE.” Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Registro
233867, Séptima Epoca, Semanario Judicial de la Federacion. Volumen 9, Primera Parte, pagina 13.

23 \/¢ase tesis de rubro: “ACTOS FUTUROS INMINENTES, QUE DEBE ENTENDERSE POR” Tribunales
Colegiados de Circuito, Octava Epoca, Semanario Judicial de la Federacion. Tomo XI, marzo de 1993, pagina
202.

24Consultable en https://fwww.te.gob.mx/EE/SUP/2022/REP/20/SUP_2022_ REP_20-1121558.pdf
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la calidad del agua?, actualiza una posible ilegalidad, debido a que,
aparentemente, se esta en presencia de difusién de propaganda gubernamental en
periodo prohibido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
normativa en materia de revocacion de mandato, atribuible a Claudia Sheinbaum
Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México.

Ahora bien, cabe destacar que esta Comision de Quejas y Denuncias en el acuerdo
ACQyD-INE-17/2022 de dieciséis de febrero de dos mil veintidds, vincul6 a Claudia
Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a efecto de tener
un especial deber de cuidado respecto de las expresiones que emiten, de
manera individual o conjunta, que puedan derivar en una afectacion de los
principios de imparcialidad, neutralidad o disposiciones vinculadas con el
proceso de revocacion de mandato. Dicho acuerdo fue confirmado por la Sala
Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién dentro del
expediente SUP-REP-33/2022 y acumulados.

En dicha resolucion, la Sala Superior determiné que para que las expresiones
emitidas por servidores publicos sean consideradas propaganda gubernamental no
se requiere necesariamente acreditar que éstas sean financiadas con recursos
publicos, sino, para efectos de las medidas cautelares, es necesario que dichas
expresiones estén relacionadas con informes, logros de gobierno, beneficios o
compromisos cumplidos por parte de algun representante publico, como lo es el
anuncio de inversion para la realizacion de obra publica en materia hidraulica en la
Ciudad de México, en beneficio de la alcaldia de Iztapalapa.

De igual suerte, dicho 6érgano jurisdiccional determiné que las restricciones en
materia de propagada gubernamental puedan materializarse a través de todo tipo
de medio de comunicacién social, incluyendo las redes sociales. En este sentido,
si bien las personas servidoras publicas gozan de libertad de expresion, también es
cierto, como ya se le habia informado a la denunciada, por la funcién que ejercen
tienen un especial deber de cuidado de sus actos y expresiones con motivo de sus
funciones.

Sin embargo como se indica con anterioridad, dicha servidora, publico el dieciocho
de febrero del afio en curso, publicé, de nueva cuenta, contenido que de forma
preliminar se considera propaganda gubernamental, por tanto, esta conducta
podria ser contraria a la prohibicidén constitucional y legal consistente en que
los servidores publicos difundan propaganda gubernamental, durante el
periodo que comprende de la emisién de la convocatoria para la realizacion del
proceso de Revocacion de Mandato y hasta el dia de la jornada electoral.

25 https://twitter.com/claudiashein/status/1494760957003931650?s=21
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En suma:

a) Los servidores publicos tienen un deber de cuidado y la obligacion de
conducirse con prudencia discursiva, los cuales se ven reforzados
durante los procesos electorales, asi como en los procesos democraticos
como lo es el de revocacion de mandato, para evitar que con sus conductas
influyan en ellos, lo que implica y abarca los comentarios, respuestas y
posicionamientos que hagan durante el desempefio de su encargo, con
independencia de la modalidad y el formato en que se emitan y
difundan.

b) En este caso, Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de
México, emitid por segunda ocasién propaganda gubernamental en el
contexto del proceso de revocacion de mandato, y

c) Previamente esta autoridad electoral ha conocido de caso similar a este
asunto -difusién de propaganda gubernamental en periodo prohibido-.

En este sentido, este 6rgano considera que existe un riesgo actual y real, de que la
servidora publica denunciada incurra nuevamente en posibles vulneraciones a los
principios constitucionales y legales en el contexto del proceso de revocaciéon de
mandato que se encuentra en curso, preponderantemente, porque no es la primera
vez que la Jefa de Gobierno aprovecha la red social Twitter, como espacio de
comunicacién publica para difundir propaganda gubernamental como la contenida
en la liga de internet que fue motivo de pronunciamiento en el apartado anterior, por
lo que, a fin de evitar que este tipo de conductas se repitan o continten en el futuro,
de cara a la jornada electoral de la revocacion de mandato que se llevara a cabo el
préximo diez de abril, es que es PROCEDENTE emitir una la medida cautelar, en
su vertiente de tutela preventiva.

EFECTOS

Ante el riesgo inminente de que conducta como la que en este asunto se denuncia
se repitan en los dias siguientes y hasta la conclusién de la jornada de la consulta
de revocacion de mandato, se justifica y es necesario el dictado de medidas
cautelares, en su vertiente de tutela preventiva, a fin de ordenar:

¢ A Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, se
abstenga, bajo cualquier modalidad o formato de comunicacién oficial, de
realizar o emitir manifestaciones, comentarios, opiniones o sefialamientos
relacionados logros y actividades de gobierno, que puedan considerarse
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propaganda gubernamental, salvo que se trate de camparfas de informacion
relativas a los servicios educativos y de salud o las necesarias para la
proteccion civil, en el periodo comprendido entre el cuatro de febrero y el diez
de abril, ambos del afio en curso, para lo cual debera revisar, ajustar,
adecuar, modificar o actualizar sus estrategias, programas o politicas
publicas para que su actuar, se encuentre ajustado a los principios
constitucionales, sin interferir en el proceso de revocacion de mandato

Es importante destacar que esta determinacién no pretende paralizar la actividad
gubernamental del Gobierno de la Ciudad de México, sino llamar a la Jefa de
Gobierno de la Ciudad de México a reforzar su deber de cuidado en la emision de
manifestaciones que pudieran actualizar una violacion a la prohibicién de difundir
propaganda gubernamental, desde la emision de la convocatoria del proceso de
Revocaciéon de Mandato, hasta la conclusion de la jornada electoral de dicho
mecanismo de participacion ciudadana (del cuatro de febrero al diez de abril de dos
mil veintidds), en términos de lo establecido en el articulo 35, fraccion IX, parrafo 7,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, no puede considerarse tampoco como censura previa, pues la Jefa de
Gobierno de la Ciudad de México, tiene un especial deber de cuidado respecto de
las expresiones que emite y que puedan derivar en una afectacion de los principios
de imparcialidad, neutralidad o disposiciones vinculadas con el proceso de
revocacion de mandato, obligacion que ha sido reiterada por la Sala Superior del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion al resolver los expedientes
SUP-REP-111/2021, SUP-REP-20/2022 y SUP-REP-33/2022 y acumulados.

Es importante resaltar que los razonamientos expuestos no prejuzgan sobre la
existencia de las infracciones denunciadas, lo que en todo caso serd materia de la
resolucién de la Sala Regional Especializada del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion, que se ocupe del fondo de la cuestion planteada.

B. DIFUSION DEL PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO

Solicitud de suspension o retiro del material alojado en el link
https://twitter.com/claudiashein/status/14948732996537753607s=21

Esta Comision de Quejas y Denuncias considera que es improcedente el dictado
de la medida cautelar solicitada por el quejoso, consistente en ordenar la
suspension o retiro del material denunciado, toda vez que, bajo la apariencia del
buen derecho, no se advierte una evidente violacion a la normativa en materia de
difusion del proceso de revocacion de mandato, de conformidad con los siguientes
argumentos.
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La publicacién denunciada, como se refirié apartados arriba del presente acuerdo,
tiene el siguiente contenido:

b @Claudiashein

{ ? Claudia Sheinbaum &

Buenas noches. Les invito a participar en eso que me
prohibieron hablar %2

9:15 p. m. - 18 feb. 2022 - Twitter for iPhone

8.688 Retweets  3.748 Tweets citados 27,2 mil Me gusta

9 al Q &

De lo anterior, no se advierte de manera clara y evidente que se esté difundiendo el
proceso de revocacion de mandato, pues del andlisis a las frases que conforman el
tuit objeto de denuncia, no se desprende, de forma univoca, que la funcionaria
denunciada esté invitando a participar en el proceso de Revocacion de Mandato,
como lo refiere el partido quejoso.

En efecto, la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion?®, ha determinado que las medidas cautelares tienen por objeto hacer
cesar o desaparecer determinada conducta. Por definicién, su adopcion presupone
la existencia objetiva y verificable de la accidon u omision que pueda causar dafios o
perjuicios a los derechos subjetivos o sociales.

Por ello, el maximo tribunal en la materia ha determinado que no resulta valida la
adopcion de medidas cautelares sobre intuiciones, presunciones o indicios,
como en el caso pretende el Partido de la Revolucion Democrética.

En efecto, del analisis al contenido de dicha publicacion, se considera que
anicamente genera una serie de presunciones ya que dicho contenido resulta, bajo
la apariencia del buen derecho, una expresion espontanea de la Jefa de Gobierno
de la Ciudad de México, que en principio, se encuentra amparada por la libertad de

26 Ver SUP-REP-53/2018
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expresion, al no actualizar una posible ilegalidad en materia de difusion de
revocacion de mandato como lo refiere el quejoso.

Resulta aplicable la jurisprudencia 18/2016 emitida por la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder judicial de la Federacion, de rubro LIBERTAD DE EXPRESION.
PRESUNCION DE ESPONTANEIDAD EN LA DIFUSION DE MENSAJES EN
REDES SOCIALES.

La situacidon antes expuesta, no prejuzga respecto de la existencia o no de las
infracciones denunciadas, lo que no es materia de la presente determinacién, es
decir, que si bien en el presente acuerdo esta autoridad ha determinado la
improcedencia de la adopcion de las medidas cautelares, ello no condiciona la
determinaciéon de la autoridad competente, al someter los mismos hechos a su
consideracion para el andlisis del fondo del asunto.

QUINTO. MEDIO DE IMPUGNACION

A efecto de garantizar el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva contenido en el
articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, debe
precisarse que en términos de lo dispuesto por el articulo 109, de la Ley General
del Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral, puede ser impugnado
el presente Acuerdo mediante recurso de revisidbn del procedimiento especial
sancionador.

Consecuentemente, con fundamento en lo establecido en los articulos 459, parrafo
1, inciso b), y 471, parrafo 8, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; 28, 29, 30, 31 y 38, parrafo 1, fraccion | del Reglamento de Quejas y
Denuncias, se emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se declara procedente la adopcion de medidas cautelares solicitadas
respecto de la publicacion realizada en la red social Twitter de Claudia Sheinbaum
Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, alojada en el link
https://twitter.com/claudiashein/status/14947609570039316507s=21, en los
términos y por las razones establecidas en el Apartado A, numeral 1, del
considerando CUARTO, de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se ordena a Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la
Ciudad de México, para que, de inmediato, en un plazo que no podra exceder de
tres horas, realice las acciones, tramites y gestiones necesarias para eliminar la
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publicacion que se encuentra alojada en el vinculo de Internet:
https://twitter.com/claudiashein/status/14947609570039316507s=21, asi como de
cualquier otra plataforma electronica o impresa bajo su dominio, control o
administracion, debiendo informar de su cumplimiento, dentro de las seis horas
siguientes a que eso ocurra, en términos de los argumentos esgrimidos en el
apartado EFECTOS del Apartado A, numeral 1, del considerando CUARTO de esta
resolucion.

TERCERO. Se declara procedente la adopciéon de medidas cautelares en su
vertiente de tutela preventiva, para prevenir la comision de conductas como la
denunciada, en los términos y por las razones establecidas en el Apartado A,
numeral 2, del considerando CUARTO, de la presente resolucion.

CUARTO. Se ordena a Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad
de México, se abstenga, bajo cualquier modalidad o formato de comunicacion
oficial, de realizar o emitir manifestaciones, comentarios, opiniones o sefialamientos
relacionados logros y actividades de gobierno, que puedan considerarse
propaganda gubernamental, salvo que se trate de campafias de informacion
relativas a los servicios educativos y de salud o las necesarias para la proteccion
civil, en el periodo comprendido entre el cuatro de febrero y el diez de abril, ambos
del afio en curso, para lo cual debera revisar, ajustar, adecuar, modificar o actualizar
sus estrategias, programas o politicas publicas para que su actuar, se encuentre
ajustado a los principios constitucionales, sin interferir en el proceso de revocacion
de mandato.

QUINTO. Se declara improcedente la adopcion de medidas cautelares solicitadas
respecto de la publicacion realizada en la red social Twitter de Claudia Sheinbaum
Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, alojada en el link
https://twitter.com/claudiashein/status/14948732996537753607s=21, en los
términos y por las razones establecidas en el Apartado B del considerando
CUARTO, de la presente resolucion.

SEXTO. Se instruye al Titular de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral,
para que de inmediato realice las acciones necesarias tendentes a notificar la
presente determinacion.

SEPTIMO. En términos del considerando QUINTO de la presente resolucion es
impugnable mediante el recurso de revision del procedimiento especial
sancionador, atento a lo dispuesto en el articulo 109, de la Ley General del Sistema
de Medios de Impugnacion en Materia Electoral.
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El presente Acuerdo fue aprobado en la Décima Segunda Sesion Extraordinaria
Urgente de caracter privado de la Comision de Quejas y Denuncias del Instituto
Nacional Electoral, celebrada el veinticuatro de febrero de dos mil veintidés por
unanimidad de votos de las Consejeras Electorales Doctora Adriana Margarita
Favela Herrera, Presidenta de la Comision, de la Maestra Beatriz Claudia Zavala
Pérez y del Consejero Electoral Doctor Ciro Murayama Rendon.

CONSEJERA ELECTORAL Y PRESIDENTA DE LA
COMISION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

DOCTORA ADRIANA MARGARITA FAVELA HERRERA
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