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Presentacion

El Instituto Nacional Electoral (Instituto), durante el afo 2021, llevé a cabo la
organizacion del Proceso Electoral Federal 2020-2021 (PEF 20-21), ademas
conforme a sus atribuciones llevé a cabo la preparacion, organizacion, desarrollo y
computo del primer ejercicio de Consulta Popular, asi como la organizaciéon del
Proceso Electoral Federal Extraordinario del Estado de Nayarit 2021, para la
eleccion de una senaduria vacante en dicha entidad.

El informe final del Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-
2021 (PlyCPEF 20-21) se presenté a la consideracion de la Comision de
Capacitacion y Organizacion Electoral (CCOE) el 20 de agosto del afio 2021, y toda
vez que al dia 6 de agosto de 2021, fecha de corte del informe final, de las 706
actividades que lo integraban, habian concluido 659 actividades y 47 actividades se
encontraban en ejecucion o por iniciar; asimismo la conclusion total de las
actividades del PlyCPEF 20-21 conforme a los periodos establecidos de ejecucion
fue el 31 de diciembre de 2021. Por tal razén, la CCOE acordd e instruy6 a la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE), para que rindiera un informe
complementario al informe final una vez que concluyeran la totalidad de las
actividades. Toda vez que la CCOE concluyoé sus trabajos el 25 de agosto del afio
2021 y para que la DEOE esté en posibilidad de dar cumplimiento a lo acordado, se
presenta el Informe a la Comision Temporal de Seguimiento a los Procesos
Electorales Locales 2021-2022 (COTSPEL), para que de considerarse procedente,
ésta a su vez lo presente ante el Consejo General.

Por otro lado, el CG mediante Acuerdo INE/CG350/2021 el 6 de abril de 2021
aprobo¢ el Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021 (PlyCCP 2021), el
cual contenia las actividades sustantivas para la organizacion de este ejercicio de
participacion ciudadana, en dicho acuerdo se facultdé que la CCOE fuera la
encargada de dar el seguimiento y presentar los informes correspondientes al CG.
No obstante lo anterior, la CCOE concluy6 sus trabajos el 25 de agosto de 2021, en
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ese momento las actividades del PlyCCP 2021 aun no concluian en su totalidad,
por tal razén se presenta el informe final del PlyCCP 2021 a consideracion de la
COTSPEL, para que, en su caso, a través de ésta sea presentado al CG.

Por ultimo, en el presente informe integral se da cuenta del Informe final del Plan
Integral y Calendario de la Eleccion Extraordinaria a Senaduria en el Estado de
Nayarit 2021, el cual fue aprobado por el CG mediante Acuerdo INE/CG1593/2021
y en el mismo se facultd a la COTSPEL para que llevara a cabo el seguimiento
correspondiente y presentara los informes que se generaran ante la consideracion
del CG.
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Glosario

Consejo General Consejo General del Instituto Nacional Electoral

CAl Coordinacion de Asuntos Internacionales

CCOE Comisidn de Capacitacion y Organizacién Electoral

CIP Cartera Institucional de Proyectos

CNCS Coordinaciéon Nacional de Comunicacion Social

COTSPEL Comisidon Temporal de Seguimiento a los Procesos
Electorales Locales 2021-2022

COVID 19 Pandemia del virus SARS-CoV-2

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DEA Direccion Ejecutiva de Administracion

DECEyYEC Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica

DEOE Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral

DEPPP Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos

DERFE Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

DESPEN Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional

DJ Direccion Juridica

DOF Diario Oficial de la Federacion

DS Direccion del Secretariado

Instituto Instituto Nacional Electoral

Informe Final Informe Final de Seguimiento al Plan y Calendario Integral

2017-2018 del Proceso Electoral Federal 2017-2018

JLE Junta Local Ejecutiva

JDE Junta Distrital Ejecutiva

Junta Junta General Ejecutiva

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
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Metodologia del Metodologia del Seguimiento al Plan Integral y Calendario

Seguimiento del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Modelo Modelo de Planeacion Institucional

PEF Proceso Electoral Federal

PEF 20-21 Proceso Electoral Federal 2020-2021

PEL Proceso Electoral Local

PEFEN 2021 Proceso Electoral Federal Extraordinario del Estado de
Nayarit 2021

PlyCCP Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular

PlyCESEN Plan Integral y Calendario de la Eleccion Extraordinaria a
Senaduria por el principio de Mayoria Relativa en el Estado
de Nayarit

PlyCPEF 2020- Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal

2021 2020-2021

Plan Estratégico Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016-2026

2016-2026

PyCIPEF 2017- Plan y Calendario Integral del Proceso Electoral Federal

2018 2017-2018

PREP Programa de Resultados Electorales Preliminares

RE Reglamento de Elecciones

RIINE Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

Secretaria Secretaria Ejecutiva

SIPSEI Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
Institucional

TEPJF Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

UR Unidad(es) Responsable(s). Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas del Instituto.

UTCE Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral

UTF Unidad Técnica de Fiscalizacion

UTIGyND Unidad Técnica de Igualdad de Género y No

Discriminacion
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Informe complementario del Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral
Federal 2020-2021. Actividades correspondientes al periodo del 7 de agosto al
31 de diciembre de 2021.

Introduccion

De conformidad con el articulo 69 de RE, el Plan Integral y Calendario del Proceso
Electoral Federal 2020-2021, fue disefiado, elaborado y utilizado para servir como
“herramienta de planeacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y control”, de las
actividades que conformaron el citado Proceso Electoral. De acuerdo con el RE, la
CCOE llevo a cabo el seguimiento al avance del PIYCPEF 2020-2021 y lo hizo del
conocimiento del Consejo General mediante Informes Parciales.

Entre septiembre de 2020 y agosto de 2021, la DEOE, bajo supervision de la SE,
presento diez Informes parciales a la CCOE, instancia que, a su vez, los remiti6 al
Consejo General; ambos Organos colegiados contaron con elementos para dar
seguimiento a la ejecucion de las actividades de las UR previstas en la organizacion
del PEF 20-21.

A partir de los informes parciales, con la informacién reportada por las UR al corte
del 6 de agosto de 2021', se elabord un Informe final, cuyo objetivo fue mostrar de
forma integral los datos mas relevantes que se generaron durante el desarrollo del
PEF.

El Informe final fue aprobado el 20 de agosto por la CCOE, para su presentacion al
Consejo General, lo cual acontecio el 23 de agosto y finalmente el 25 de agosto, se
puso a consideracion de la Junta.

Al momento de la elaboracion del Informe Final, de las 706 actividades, se habian
concluido 659, mientras que 47 aun se encontraban en ejecucion o no habian
comenzado, por tener fecha de término posterior al ultimo corte (6 de agosto). Por
tal motivo, a continuacion, se presenta el Informe Complementario para dar cuenta
del desarrollo y el cumplimiento de las actividades restantes después de la
presentacion del Informe Final.

El presente informe se elabord con informacién reportada por las UR, del 7 de
agosto al 31 de diciembre, mediante el aplicativo de captura y recopilada en la base
de datos.

" En adelante, todas las fechas que se citan corresponden al 2021.
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Objetivo

El objetivo de este informe es presentar el seguimiento que se dio a las actividades
correspondientes al PIYCPEF después del corte con el que se elaboré el Informe final,
presentado en agosto y hasta el 31 de diciembre, fecha en que concluyeron la
totalidad de las actividades.

1. Marco Juridico
1.1 Leyes aplicables

De conformidad con lo establecido en los articulos 41, parrafo tercero, Base V,
Apartado A, parrafo primero de la Constitucion; 29, 30, parrafo 2, de la LGIPE, el
Instituto, es un organismo publico autonomo, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la Unidn,
los Partidos Politicos Nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la
LGIPE.

El parrafo tercero del articulo 41, Base V, Apartado A, parrafo segundo, de la
Constitucion, en relacion con el diverso 31, parrafo 1 de la LGIPE, determina que el
Instituto sera autoridad en la materia, independiente en sus decisiones y
funcionamiento y profesional en su desempefio y que contara en su estructura con
organos de direccion, ejecutivos, técnicos y de vigilancia.

El articulo 44, parrafo 1, inciso /i), de la LGIPE establece que el Consejo General es
el drgano encargado de aprobar el calendario integral del Proceso Electoral Federal,
a propuesta de la Junta.

El articulo 5, parrafo 1, inciso g), del RIINE, sefiala que para el cumplimiento de sus
atribuciones le corresponde al Consejo General, aprobar el Plan y Calendario
Integrales de los Procesos Electorales Federales, a propuesta de la Junta.

El articulo 69, parrafo 1, del RE, establece que todo Proceso Electoral en el que
intervenga el Instituto, debera sustentarse en un plan integral y calendario que
debera ser aprobado por el Consejo General, el cual constituira la herramienta de
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planeacién, coordinacién, ejecucion, seguimiento y control, por medio de la cual se
guiaran las actividades a desarrollar en el Proceso Electoral que corresponda.

El articulo 71, parrafo 2 del RE, dispone que el plan integral y calendario de un
Proceso Electoral Federal ordinario, debera presentarse para su aprobacion ante el
Consejo General, antes del inicio del proceso correspondiente. Y por lo que respecta
al parrafo 3, del citado ordenamiento sefala que se podran realizar ajustes a los
plazos y procedimientos que refiere la LGIPE, acordes a la fecha en que deba
celebrarse la Jornada Electoral fijada en la convocatoria atinente, y a su naturaleza,
motivandose lo conducente en el acuerdo de aprobacion correspondiente.

El articulo 48, parrafo 1, inciso fi), de la LGIPE sefiala que es atribucion de la Junta
aprobar el calendario y el plan integral del Proceso Electoral Federal, para ser
puesto a consideracion del Consejo General.

El articulo 70 del RE, sefiala que en las elecciones federales ordinarias el Plan
Integral y Calendario, debe de contener el detalle de la temporalidad o fechas en las
que deberan realizarse las actividades sustantivas del Proceso Electoral, por parte
de las UR del Instituto; fechas de corte del listado nominal, presupuesto asignado,
asi como todas aquellas definiciones que por la naturaleza del Proceso Electoral,
deban fijarse desde su inicio y por ultimo las precisiones necesarias para determinar
de forma oportuna las acciones que deban desarrollarse por parte del Instituto.

El articulo 41, parrafo 2, incisos q) y ff) del RIINE, sefiala que para el cumplimiento
de las funciones del Secretario Ejecutivo le corresponde coordinar, supervisar las
acciones necesarias para la elaboracion, integracion, control y seguimiento del Plan
y Calendario de los procesos electorales ordinarios; asi como disponer lo necesario
para su aprobacion por el Consejo General.

El articulo 72 del RE, establece que la DEOE sera el area encargada de coordinar la
elaboracion del Proyecto de Acuerdo por el cual se aprobara el plan integral y
calendario para las elecciones federales y las consultas populares, en coordinacion
con las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados del
Instituto y con la supervision de la SE.

El articulo 73 del RE, establece que los planes integrales y calendarios deben prever
la posibilidad de incluir, modificar o eliminar actividades sujetas al impacto del
cumplimiento de obligaciones constitucionales, legales, mandatos jurisdiccionales o
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cambios presupuestales, permitiendo en todo caso redimensionar, controlar y
ajustar todas las fases del Proceso Electoral respectivo.
Plan Estratégico del INE 2016-2026

Con la aprobacion del Plan Estratégico del INE 2016-2026, mediante el Acuerdo
INE/CG870/2016, se establecen los ejes rectores que orientan la planeacion
Institucional, asi como las politicas generales, los objetivos y los proyectos
estratégicos del Instituto.

En sesion del 24 de agosto de 2020, la Junta mediante acuerdo INE/JGE94/2020
aprob6 someter a consideracion del Consejo General del Instituto el proyecto de
Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021.

Mediante acuerdo INE/CG218/2020 el Consejo General aprobo el PIYCPEF 2020-
2021, a propuesta de la Junta.

2. Actividades concluidas del 7 de agosto al 31 de diciembre

El PivcPEF 2020-2021 se integré con un total de 705 actividades?, el 100% de las
actividades fueron concluidas al 31 de diciembre.

A continuacion, se presenta el desglose de las 705 actividades concluidas por UR.

Cuadro 1. Distribucion del nimero de actividades concluidas por UR

general

DECEYEC
DESPEN
UTVOPL
UTYPDP

705 |20(15| 9 |106(159(108 |73 |11 |8 | 2 |[11[47| 6 (127| 1 | 2

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeaciéon y Seguimiento (DPS) de la DEOE, con base en
informacion proporcionada por las UR, al 31 de diciembre.

2 Al corte del 6 de agosto se integraba con 706 actividades, sin embargo, DECEYEC solicit6 la
desincorporacion de una, la cual se detalla en el apartado 2.4.1, de este documento.
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En el periodo que se informa, finalizaron 46 actividades, en el siguiente cuadro se
desglosan los datos, por UR y por mes, en el que reportaron su conclusion.

Cuadro 2. Actividades concluidas mensualmente al 31 de diciembre

UR Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total general

CAl 1 2 3
CNCS 6 1 7
DEA 2 2 4
DECEYEC 2 1 1 4
DEOE 1 11 3 15
DEPPP 1 1
DERFE 1 1
DJ 1 3 4
SE 1 1
UTF 3 1 1 5
UTIGYND 1 1
Total 6 21 8 1 10 46

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con base en informacién proporcionada por las UR, del
7 de agosto al 31 de diciembre.

Dentro del periodo que se reporta en el presente Informe concluyeron 46

actividades, cuyos entregables se encuentran alojados en la plataforma
Sharepoint.

2.1 Numero de actividades concluidas en tiempo

De las 46 actividades concluidas, se cumplieron 45, en los plazos establecidos. En
el Cuadro 3 se observa el numero de actividades concluidas en tiempo por UR.

Cuadro 3. Actividades concluidas en tiempo del 7 de agosto al 31 de
diciembre

Total
general

O

L S
> >
w O
O >
| | g
'a) -]
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Concluidas

; 3|7 |44 (15|11 ]4|1]4] 1 45
en tiempo

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con base en informacién proporcionada por las UR, del
7 de agosto al 31 de diciembre de 2021.

2.2 Numero de actividades concluidas fuera de tiempo

Como se mencion6 en el apartado anterior, sélo una actividad se cumpli6 fuera de
los plazos establecidos. En el Cuadro 4 se observa la descripcion de ésta:

Cuadro 4. Actividad concluida fuera de tiempo entre el 7 de agosto y el 31 de
diciembre

No. 82

Y- 1o Asistencia Electoral

S{1]e]oJ (o I:XX Programa de Asistencia Electoral

Elaborar la Ruta de Evaluacion para verificar la efectividad en la ejecucion de las

st actividades de Asistencia Electoral

UR DEOE

Inicio 01/08/2021

8T o 30/11/2021

Para el 3 de diciembre la valoracion de la actividad fue la siguiente: E/ documento final
ya se encuentra concluido, sin embargo, se espera la aprobacion del 6rgano
competente.

Para el 10 de diciembre, la valoracion de la actividad fue la siguiente: El documento
final ya se encuentra concluido, sera puesto a consideracion en la proxima sesion de
la COE, a celebrarse el 13 de diciembre.

Para el 17 de diciembre, fecha en la que, se reporté la actividad como concluida, la
valoracion de la actividad fue la siguiente: El documento generado respecto a la Ruta
de Evaluacion del Programa de Asistencia Electoral 2020-2021, se presenté en la
sesién del pasado 13 de diciembre de la COE.

Valoracion

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con base en informacién proporcionada por las UR, del
7 de agosto al 31 de diciembre de 2021.

2.4 Control de cambios
2.4.1 Actividades desincorporadas
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En este periodo, se realiz6 una desincorporacion de actividad, esta fue solicitada
por la DECEYEC.

Los datos se desglosan en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Actividad desincorporada entre el 7 de agosto y el 31 de diciembre

No. 451

Proceso Integracién de 6rganos de recepcion de votacion

Disefiar, seguir y evaluar la estrategia para la integracién de Mesas Directivas de
Casilla en Procesos Electorales

Subproceso

Realizar reuniones regionales de evaluacion de la Estrategia de Capacitacion y
a1\ ET B Asistencia Electoral del Proceso Electoral 2020- 2021 en materia de integracién de
mesas directivas de casilla y capacitacion electoral

Inicio 01/10/2021

Término 30/11/2021

| Ye [1i[eZ=T[e]38 Desincorporacion de Actividad.

Dadas las condiciones sanitarias provocadas por la pandemia de COVID-19 y cargas
de trabajo motivadas por el proceso de Revocacion de Mandato, elecciones
extraordinarias y del [Proceso Electoral Local] PEL 2021-2022, particularmente ante
las dificultades de realizar eventos en los cuales se convoca un nimero considerable
de vocales [...].

Como la UR, lo menciond en su solicitud, continuaba la pandemia por COVID-19, por
SN0 l0o que se debian atender las medidas sanitarias para evitar su propagacion, entre
ellas, realizar un minimo de reuniones presenciales. Adicional a lo anterior, en el mes
de noviembre se tenian programadas elecciones locales extraordinarias. Ademas,
estaban en curso las actividades relacionadas con la organizacién de los Procesos
Electorales Locales 2021-2022, asi como del Proceso de Revocacién de Mandato
2021-2022, por lo que, se consideré procedente la solicitud de la UR para
desincorporar la actividad.

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con base en informacién proporcionada por las UR, del
7 de agosto al 31 de diciembre de 2021.

2.4.2 Actividades incorporadas

Durante este periodo no se incorpor6 ninguna actividad.

2.4.3 Actividades modificadas



Electoral Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Las actividades 121 y 768 fueron modificadas entre el 7 de agosto y el 31 de
diciembre, los cambios se describen en el siguiente cuadro.

Cuadro 6. Actividades con solicitud de cambio entre el 7 de agosto y el 31 de

diciembre
Actividad Fecha de Término
Presentar el Informe final sobre las actividades geegi:? gg /’;e%r/rg(l)n;
121 del Fondo de Apoyo para la Observacion CAl : )

Fecha de término,

Electoral 2021 dice: 31/12/2021.

Elaborar y someter a consideracion de la

Comision de Igualdad de Género y No

Discriminacion, al término del PEF 2020-2021

un informe que contenga estudios y analisis con Fecha de término,
perspectiva de género, a través de los cuales UTIGYND decia: 30/09/2021.
puedan determinarse, mediante datos facticos y Fecha de término,
objetivos, las é&reas de oportunidad vy dice: 15/12/2021.
recomendaciones en materia de revision del

formato “3 de 3 contra la violencia” para

procesos electorales posteriores.

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con base en informacién proporcionada por las UR, del
7 de agosto al 31 de diciembre de 2021.

768

3. Analisis cualitativo PIYCPEF 2020-2021

En el periodo que se informa, la DEPPP, en sesidon extraordinaria del 23 de agosto
presento al CG, el Acuerdo INE/CG1443/2021 por el que se efectud el cOmputo total,
se declar6 la validez de la eleccion de diputaciones por el principio de
representacion proporcional y se asignaron a los Partidos Politicos Nacionales
Accion Nacional, Revolucionario Institucional, de la Revolucién Democratica, del
Trabajo, Verde Ecologista de México, Movimiento Ciudadano y Morena, las
diputaciones que les correspondian para el periodo 2021- 2024.

Asi mismo, la DECEYEC, presento el informe de la implementacion del Programa de
Promocion de la Participacion Ciudadana 2020-2021 a la CCOE, mismo que fue
aprobado el 20 de agosto. Por otra parte, la CNCS, dio a conocer a la ciudadania
informacion estratégica del Instituto mediante el posicionamiento de las campafas
y mensajes institucionales; realiz6 y socializé contenidos de informacion a
transmitirse en los canales de comunicacién interna para promover el conocimiento
de la actividad institucional. También contraté al personal necesario para avanzar
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en las acciones de monitoreo de informacion en medios convencionales y redes
sociales, sobre observacion electoral, monitoreo de noticiarios, temas coyunturales,
entre otras actividades, asi como el de analisis de la informacién para elaborar
productos informativos compartidos con funcionarias y funcionarios del Instituto; de
igual manera, se dio seguimiento a hechos de violencia; avanzo con las acciones
de reforma a la pagina de intranet y con el proceso de disefio de inicio y paginas de
segundo nivel para atender temas en materia de informacion de personal y para el
servicio profesional electoral.

En otros asuntos, la DEA, tramitd y realiz6 la ministracion de Recursos Financieros
a las JLE y JDE, solicitadas por las UR.

La DECEYEC, elabor6 el informe sobre el desarrollo de la segunda etapa de
capacitacion electoral y fue presentado en el CG el 23 de agosto.

La DEOE concluyd la validacion de los expedientes digitales de las elecciones
federales celebradas en 2021, los cuales se entregaron en un disco duro a la SE
para su resguardo. Del mismo modo, presentd resultados y evaluacion de la
operacion de la recepcion de paquetes con el uso del aplicativo movil de
Seguimiento a Paquetes Electorales.

Asimismo, la DEA, dio seguimiento a la formalizacion del Convenio de Colaboracion
INE-CFE para garantizar el servicio publico de distribucion de energia eléctrica
durante el PEF 20-21; llevo a cabo el arrendamiento de plantas de emergencia y
adecuaciones en instalaciones eléctricas de inmuebles de Juntas Locales,
Distritales y Oficinas Centrales. Bajo el amparo del Convenio de Colaboraciéon INE-
CFE, se elaboré y formalizé el contrato INE-CFE/002/2021 para el arrendamiento
de plantas de emergencia para los inmuebles involucrados en el PEF 20-21; dio
seguimiento con CFE a la revision de sus Redes Generales de Distribucion y a los
351 inmuebles del INE y publicos en los cuales se instalaron urnas electrénicas y
que estuvieron involucrados en el PEF 20-21; ademas, dio seguimiento a la
instalacion del 100% de las 339 plantas de emergencia de generacion de energia
eléctrica suministradas para la jornada electoral y computo de votos.

En seguimiento a las actividades que se concluyeron, la DEOE, present6 el informe
respecto al protocolo de atencion sanitaria y proteccidn a la salud para la operacién
de las casillas unicas el dia de la Jornada Electoral el 6 de junio y realiz6 el informe
final de la prueba piloto del Voto de las Personas en Prision Preventiva. Al mismo
tiempo que la DECEYEC, elaboro y present6 ante el Grupo Interdisciplinario INE-C19
el informe final sobre la implementacion del Protocolo de atencidn sanitaria para las
y los SE y CAE.
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Con respecto al seguimiento al PIYCPEF 20-21, la DEOE inform¢ los avances de las
actividades al 6rgano colegiado correspondiente conforme a la Metodologia para el
Seguimiento PIYCPEF 2020-2021, se elaboré el Informe Final con los datos de la
captura de avance de las actividades por parte de las UR, mismo que fue aprobado
por la CCOE el pasado 20 de agosto, para ser presentado en la sesion del Consejo
General celebrada el dia 23 del mismo mes, en la que se dio por recibido; asimismo,
fue presentado a la Junta, en sesion de 25 de agosto y aprobado por unanimidad.
Se continudé con el seguimiento a la captura de las UR, lo anterior, porque, al
presentarse el informe final en los distintos érganos colegiados, se precisé sobre la
elaboracion de un documento complementario, una vez que concluyeran las
actividades que se desarrollaron hasta el 31 de diciembre.

En atencién al principio de definitividad que rige los procesos electorales, el 30 de
septiembre, en Sesion Extraordinaria, la SE presentd al Consejo General, la
realizacion y conclusion de las etapas, actos y actividades trascendentes de los
organos electorales del Instituto, durante el proceso electoral federal y 32 locales
concurrentes 2020-2021.

Por otra parte, la DERFE dio seguimiento a la devolucion y destruccion de las Listas
Nominales de Electores reintegradas por los Partidos Politicos y Candidatos
Independientes.

La UTF recibi6 los informes sobre el origen, monto y aplicacion del financiamiento
para el desarrollo de las actividades relacionadas directamente con la observacion
electoral, reviso los informes de las personas que realizaron esta actividad, les
notificod la existencia de errores u omisiones en los informes presentados; también
recibio las respuestas a los oficios de errores y omisiones; elabor6é y sometio a
consideracion de la Comision de Fiscalizacion, el dictamen y proyecto de resolucion
relativo a los informes de observacion electoral; finalmente, el cG aprobo el 17 de
diciembre los proyectos de dictamenes, derivados de la presentacion de los
informes de ingresos y egresos de las organizaciones que realizaron observacion
electoral.

Por otro lado, la cAl, utilizé herramientas tecnoldgicas para dar a conocer los
informes que presentaron las misiones de visitantes extranjeros que participaron en
el PEF 20-21 y present6 al CG, los Informes mensuales sobre la atencion a visitantes
extranjeros; posteriormente, presentd el informe final sobre las actividades del
Fondo de Apoyo para la Observacion Electoral 2021.

En este orden de ideas, la DEOE elaboré la Ruta de Evaluacion para verificar la
efectividad en la ejecucion de las actividades de Asistencia Electoral e integro los

10



2 INE
ORGANIZACION

ELECTORAL

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

resultados de los indicadores de eficacia, que, en esta materia, pero en el ambito
local, fueron proporcionados por los Organismos Publicos Locales. Asi mismo
realizé el estudio respecto al funcionamiento de las casillas especiales en el PEF
20-21; presenté ambos documentos a la Comisién de Organizacion Electoral el 13
de diciembre.

Igualmente, la UTIGYND realizO, estudios y analisis con perspectiva de género, a
través de los cuales pueden determinarse, mediante datos facticos y objetivos, las
areas de oportunidad y recomendaciones en materia de revisién del formato “3 de
3 contra la violencia” para procesos electorales posteriores.

La DJ atendié y asesoré a los Organos Centrales y Desconcentrados del Instituto
respecto a la totalidad de consultas, recursos de apelacion, juicios para la proteccion
de los derechos politico-electorales del ciudadano y recursos de revision del
procedimiento especial sancionador que se presentaron.

Finalmente, la DEOE integré los resultados electorales del PEF 20-21 y realizo el
estudio del funcionamiento de las casillas especiales, integré la informacion
obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios y otras fuentes, para el disefio y
estructuracion del documento.

4. Consideraciones finales

En el lapso que corresponde al presente informe, se analizaron 46 actividades, es
decir 6.52 por ciento de un total de 705 actividades ejecutadas y concluidas en el
PEF 20-21.

De las 46 actividades analizadas en el periodo que se informa, 45 concluyeron en
tiempo y 1 lo hizo fuera de tiempo.

11
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Anexo 1 Actividades concluidas

No. Proceso
Asignacion de
diputaciones y
senadurias por el

77 LT
principio de
representacion
proporcional

82 Asistencia Electoral

Subproceso

Ejecucion del
mecanismo para la
aplicacion de la
féormula de asignacion
de diputaciones vy

senadurias por el
principio de
representacion
proporcional
Programa de

Asistencia Electoral

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

Elaborar 'y someter a
consideracion del CG el
Proyecto de Acuerdo por los
que se efectua el cémputo
total, se declara la validez de la
eleccién de Diputados por el
Principio de Representacion
Proporcional y se asigna a los
Partidos las curules que por
este principio les corresponde
de acuerdo con la votacion
obtenida por cada uno de ellos
en el Proceso Electoral Federal

Elaborar la Ruta de Evaluacién
para verificar la efectividad en
la ejecucion de las actividades
de Asistencia Electoral

UR

DEPPP

DEOE

Valoracion de la UR

Aprobado por el CG en Sesion Extraordinaria de
23 de agosto mediante INE/CG1443/2021

El documento generado respecto a la Ruta de
Evaluacion del Programa de Asistencia Electoral
2020-2021, se presenté en la sesién del pasado
13 de diciembre de la COE.

12
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No.

89

92

93

Proceso
Atencion de
consultas y

requerimientos

Comunicacion y
socializacion de las
acciones
institucionales

Comunicacion y
socializacion de las
acciones
institucionales

Subproceso

Informacion

(0]

asesoria juridica a los
diversos Organos del

Instituto y otros

Realizacion
acciones
posicionamiento

Realizacion
acciones
posicionamiento

de
de

de
de

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

Atender y asesorar a los
Organos Centrales y
Desconcentrados del Instituto,
respecto de las consultas que
en materia juridico-electoral, se
generen con motivo del
Proceso Electoral Federal
2020- 2021, incluso las que
remita la Unidad.

Dar a conocer a la ciudadania
informacion  estratégica del
INE, particularmente  del
proceso electoral, mediante el
posicionamiento de las
campafias y mensajes
institucionales en medios de
comunicaciéon  impresos e
internet.

Realizar y socializar
contenidos de informaciéon a
transmitirse en los canales de
comunicacién interna para
promover el conocimiento de la
actividad institucional

UR

DJ

CNCS

CNCS

Valoracion de la UR

Se atendieron todas las consultas.

El gasto en
institucional se
programado.

materia de posicionamiento
ejecutdé conforme a o

Se contraté a todo el personal del proyecto. Se
cuenta con una primera versién de ajustes a las
Politicas y Lineamientos de publicacion
electrénica que realizé la UTTyPDP y que la
CNCS revisa a fin de proveer el soporte normativo
para que la Coordinacion Nacional sea
responsable de la gestion de Intranet. Las
Politicas y Lineamientos se presentarian a
consideracion del Comité de Gestion vy
Publicacioén Electrénica.

13
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94

114

121

Proceso

Comunicacion y
socializacion de las
acciones
institucionales

Coordinacién de
presupuesto

Creacion y
operacion del

Fondo de Apoyo
para la Observacién
Electoral 2021

Subproceso

Realizacion de
acciones de
posicionamiento

Registro y control
presupuestal de
érganos

Delegacionales

Formalizacion y
operacion del Fondo
de Apoyo para la
Observacion Electoral
2021

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

Realizar y socializar
contenidos de informacion a
transmitirse en los canales de
comunicaciéon interna para
promover el conocimiento de la
actividad institucional

Tramitar la ministracion de
Recursos Financieros a las
JLE y JDE, solicitadas por las
Unidades responsables
adscritas a oficinas centrales,
relacionadas con actividades
del PEF 20-21

Presentar el Informe final sobre
las actividades del Fondo de
Apoyo para la Observacién
Electoral 2021.

CNCS

DEA

CAl

Valoracion de la UR

Se contraté a todo el personal del proyecto. Se
cuenta con una primera version de ajustes a las
Politicas y Lineamientos de publicacion
electrénica que realizé la UTTyPDP y que la
CNCS revisa a fin de proveer el soporte normativo
para que la Coordinacion Nacional sea
responsable de la gestion de Intranet. Las
Politicas y Lineamientos se presentarian a
consideracion del Comité de Gestion vy
Publicacion Electrénica.

Se realizé la ministracion de recursos solicitadas
por las UR.

Se entrego el reporte correspondiente, con base
en la adecuacion solicitada.

14
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No.

134

176

178

179

Proceso

Emision de Listados

Nominales de
Electores
Fiscalizacion de

apoyo ciudadano,
pre campafia Yy
campana

Fiscalizacion de
apoyo ciudadano,
pre campafia Yy
campana

Fiscalizacion de
apoyo ciudadano,
pre campafia Yy
campana

Subproceso

Entrega de la Lista
Nominal de Electores
Definitiva con
Fotografia

Seguimiento a la
fiscalizacion de los
Procesos Electorales
Federales y Locales
2020-2021

Seguimiento a la
fiscalizacion de los
Procesos Electorales
Federales y Locales
2020-2021

Seguimiento a la
fiscalizacion de los
Procesos Electorales
Federales y Locales
2020-2021

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

Dar  seguimiento a la
devolucion y destruccién de las
Listas Nominales de Electores
reintegradas por los Partidos
Politicos y Candidatos
Independientes

Recibir los informes sobre el
origen, monto y aplicacién del
financiamiento para el
desarrollo de las actividades
relacionadas directamente con
la observacion electoral, en los
30 dias siguientes a la Jornada
Electoral

Revisar los informes de
observadores electorales
durante los 20 dias siguientes
a la fecha de presentacion.

los observadores
la existencia de
los

Notificar
electorales,
errores u omisiones en
informes presentados

UR

DERFE

UTF

UTF

UTF

Valoracion de la UR

En lo que respecta al Proceso Electoral Federal
(PEF) 2020-2021, a través del Subsistema
SIIRFE-CVP, las Juntas Distritales Ejecutivas
llevaron a cabo la lectura de los cuadernillos
devueltos por los partidos politicos y candidatos
independientes.

Se recibieron los informes de ingresos y gastos
de las organizaciones de observadores
electorales.

Se realizé la revisiéon de los informes de ingresos
y gastos presentados por las organizaciones de
observadores electorales.

El 28 de octubre se realizé la notificacion de los
oficios de errores y omisiones derivados de la
revision de ingresos y gastos de los informes
presentados por las organizaciones de
observadores electorales.

15



€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

No.

180

181

193

216

217

277

Proceso

Fiscalizacion
ciudadano,
campana vy

apoyo
pre
campana

Fiscalizacion

de

de

apoyo ciudadano,
pre campafia Yy
campana
Generacion de
documentacion vy
materiales
electorales
Gestion de litigios
Gestion de litigios
Gestiéon del Plan
Integral y
Calendario del
Proceso Electoral
Federal

Subproceso

Seguimiento a la
fiscalizacion de los
Procesos Electorales
Federales y Locales
2020-2021

Seguimiento a la
fiscalizacion de los
Procesos Electorales
Federales y Locales
2020-2021

Custodia de la
documentacion
electoral

Tramitacién y
seguimiento de
medios de
impugnacion
Tramitacién y
seguimiento de
medios de
impugnacion

Evaluacion del Plan
Integral y Calendario

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

Recibir de los observadores
electorales las respuestas a los
oficios de errores y omisiones,
durante los siguientes 10 dias
a fecha de notificacion
Elaborar 'y someter a
consideracion de la Comision
de Fiscalizacion el dictamen y
proyecto de resolucion relativo
a los informes de observadores
electorales y proponer, en su
caso, las sanciones conforme
a la normatividad aplicable,
para su posterior presentacion
al CG.

Instrumentar la custodia por
parte de las fuerzas armadas

Sustanciar los recursos de
revision que se interpongan en
contra de los Organos
Desconcentrados del Instituto.

Tramitar los recursos de
apelacion y juicios para la
proteccion de los derechos
politico-electorales del
ciudadano que se presenten

Elaborar y poner a
consideracion de los organos
colegiados del Instituto, el
Informe final de Seguimiento al
Plan Integral y Calendario del

UR

UTF

UTF

DEOE

DJ

DJ

DEOE

Valoracion de la UR

La UTF recibié las respuestas de los oficios de
errores 'y omisiones notificados a las
organizaciones de observadores electorales.

El CG aprobé el 17 de diciembre los proyectos y
dictamenes derivados de la presentacion de los

informes de ingresos y egresos de las
organizaciones que realizaron observacion
electoral.

El retiro del personal de custodia de las

instalaciones de los consejos distritales se realizd
el 31 de agosto a nivel nacional.

Se sustanciaron los recursos de revision que se
interpusieron en contra de los Organos
Desconcentrados del Instituto.

Se atendieron la totalidad de los recursos de
apelacion, juicios para la proteccion de los
derechos politico-electorales del ciudadano,
recursos de revision del procedimiento especial
sancionador, juicios de inconformidad y recursos
de reconsideracion.

En el mes de agosto se present6 el Informe Final
de seguimiento al PlyCPEF 2020-2021; éste fue
aprobado por la Comision de Capacitacion vy
Organizacion Electoral el pasado 20 de agosto,
para ser presentado en la sesion del Consejo
General celebrada el dia 23 del mismo mes, en la
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No. Proceso

Gestion  del
Integral
278 Calendario
Proceso
Federal

Gestion  del
Integral
279 Calendario
Proceso
Federal

Electoral

Electoral

Subproceso

Seguimiento al Plan

Integral y Calendario

Seguimiento al Plan

Integral y Calendario

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad
Proceso Electoral Federal
2020-2021.

Informar avances de las

actividades al 6rgano colegido
que corresponda.

Llevar a cabo el seguimiento
estructurado del grado de
avance de cada una de las
actividades identificadas
cronolégicamente en el Plan

Integral y Calendario del
Proceso Electoral Federal
2020-2021.

UR

DEOE

DEOE

Valoracion de la UR

que se dio por recibido, asimismo, fue presentado
a la Junta General Ejecutiva en sesion de 25 de
agosto y aprobado por unanimidad.

Conforme a la Metodologia para el Seguimiento
PlyCPEF 2020-2021, se elaboraron diez informes
parciales de seguimiento que fueron presentados
a la CCOE y al CG. Asimismo, se elaboré el
Informe Final con los datos de la captura de
avance de las actividades por parte de las UR con
corte al 6 de agosto, mismo que fue aprobado por
la Comision de Capacitacion y Organizacion
Electoral el pasado 20 de agosto, para ser
presentado en la sesion del Consejo General
celebrada el dia 23 del mismo mes, en la que se
dio por recibido; asimismo, fue presentado a la
Junta General Ejecutiva en sesion de 25 de
agosto y aprobado por unanimidad. Toda vez
que, habia actividades en ejecucion y préximas
por iniciar, en los meses de septiembre a
diciembre, se continud con el seguimiento a la
captura de las UR, lo anterior, también porque al
presentarse el informe final en los distintos
6rganos colegiados, se precisé que habria un
informe complementario una vez que concluyeran
las actividades que se desarrollarian hasta el 31
de diciembre.

Se realiz6 el seguimiento a la captura de las UR,
del grado de avance de las actividades
contenidas en el PlyCPEF 2020-2021, con cortes
del mes de octubre, noviembre y diciembre de
2020, asi como del mes de enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio y agosto de 2021. Se
continué con el seguimiento hasta la conclusion
del grado de avance de las actividades cuyo
periodo de ejecucion finalizé en el mes de
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

No. Proceso
Informacién juridica

316 en convenios y
contratos
Integracion de
érganos de

450 recepcion de
votacion
Integracién y

476 difusion de la
estadistica electoral
Observacion

518 Electoral

Subproceso
Revisién de
convenios con

diversas instituciones

Disefiar, seguir vy
evaluar la estrategia
para la integracion de
Mesas Directivas de
Casilla en Procesos
Electorales

Sistema Informatico

Sistematizacion de
los Informes de
observacion electoral

entregados ante las
Juntas Locales vy
Distritales

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

Revisar y validar los convenios
de coordinacion y
colaboracién, anexos técnicos,
anexos financieros, y en su
caso adendas con los OPL / asi
como los convenios de
colaboracién relacionados
directamente con el proceso
electoral federal.

Elaborar el Informe sobre el
desarrollo de la segunda etapa
de capacitacion electoral que
se presenta a la Comision de
Capacitacion y Organizacion
Electoral

Integrar los resultados
electorales del PEF 2020-2021

Dar seguimiento a la recepcion
de los Informes de observacion

electoral  presentados de
manera individual o por
agrupacion ante las Juntas

Locales y Distritales

UR

DJ

DECEYEC

DEOE

DEOE

Valoracion de la UR

diciembre, a fin de tener disponible la informacion
correspondiente.

En el periodo que se reporta se realizaron: 0
revisiones y 0 validaciones.

El informe fue presentado en el CG el 23 de
agosto.

Se integraron los resultados electorales del PEF
2020-2021

Fue aprobado por el CG, en la sesion ordinaria
del 27 de agosto.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

No.

523

526

550

568

569

Proceso
Operacién del
esquema de
atencion e
informacion para
visitantes
extranjeros
Operacién del
esquema de
atencién e
informacion para
visitantes
extranjeros
Preparacién y
ejecucién del
computo de las
Elecciones
Realizacion del

monitoreo y analisis
de informacion de
medios
convencionales vy
redes sociales

Realizacion del
monitoreo y analisis
de informacién de
medios

Subproceso

Difusién de los
informes presentados
por los Vvisitantes
extranjeros

Presentacion de
informes al Consejo
General de informes
sobre la atencion a
visitantes extranjeros

Integracién y remision
de expedientes de las
elecciones federales y
de las consultas
populares

Elaboracion

remision de alertas,
tarjetas y documentos
analisis sobre redes
sociales

Elaboracion y
remision de alertas,
tarjetas y documentos

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

herramientas
tecnolégicas para dar a
conocer los informes que
presentaran las misiones de
visitantes  extranjeros  que
participaran en el PE 20-21

Utilizar

Presentar al CG Informes
mensuales sobre la atencion a
visitantes extranjeros

Dar seguimiento a la
integraciéon y remision de los
expedientes de las elecciones
federales a las instancias
correspondientes

Realizar el monitoreo de redes
sociales 'y analizar la
informaciéon recuperada para
elaborar productos
informativos

Realizar el monitoreo de redes
sociales 'y analizar la
informaciéon recuperada para

UR

CAl

CAl

DEOE

CNCS

CNCS

Valoracion de la UR

Se recibieron 10 informes, 4 parciales y 6 finales,
siendo que todos estan a disposicion de los
interesados en
https://www.ine.mx/internacional/visitantes-
extranjeros/. En caso de que se reciba algun otro
reporte, se incluira en dicho espacio de la pagina
web institucional.

En la sesion extraordinaria del 30 de noviembre,
se presentd al CG el Informe final sobre la
atencién de visitantes extranjeros en el marco del
PE 20-21

Se concluyd la validaciéon de los expedientes
digitales de las elecciones federales, los cuales
se entregaron en un disco duro a la Secretaria
Ejecutiva del Instituto, para su resguardo.

El personal de apoyo concluyé su labor en el
Instituto, se hizo el monitoreo de informacion de
redes sociales, asi como el analisis de la
informacion recuperada para elaborar productos
informativos que se comparten con funcionarias y
funcionarios del Instituto, como también los
procesos de alertamiento sobre informacién de
utilidad institucional. Se dio seguimiento a
procesos post votacion, asi como a
pronunciamientos de actores politicos y de
partidos sobre el mismo y la etapa de
fiscalizaciéon, como respecto a otras actividades
institucionales.

El personal de apoyo, concluyé su labor en el
Instituto, se hizo el monitoreo de informacion de
redes sociales, asi como el analisis de la
informacioén recuperada para elaborar productos
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

No.

570

571

Proceso

convencionales
redes sociales

Realizacion del
monitoreo y analisis
de informacién de
medios
convencionales vy
redes sociales

Realizacion del
monitoreo y analisis
de informacién de
medios
convencionales vy
redes sociales

remision de alertas,
tarjetas y documentos

de analisis
medios
convencionales

Elaboracién

sobre

y

remision de alertas,
tarjetas y documentos

de analisis
medios
convencionales

sobre

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Subproceso Actividad
y analisis sobre redes elaborar productos
sociales informativos
. Realizar el monitoreo de
Elaboracion

medios convencionales
(impresos, radio, television vy
portales) y analizar la
informaciéon recuperada para

elaborar productos
informativos

Realizar el monitoreo de
medios convencionales

(impresos, radio, television vy
portales) y analizar la
informaciéon recuperada para
elaborar productos
informativos

UR

CNCS

CNCS

Valoracion de la UR

informativos que se comparten con funcionarias y
funcionarios del Instituto, como también los
procesos de alertamiento sobre informacién de
utilidad institucional. Se dio seguimiento a
procesos post votacion, asi como a
pronunciamientos de actores politicos y de
partidos sobre el mismo y la etapa de
fiscalizaciéon, como respecto a otras actividades
institucionales.

El personal de apoyo concluyé su labor en el
Instituto. Se realizaron las actividades de
monitoreo de medios convencionales, asi como el
analisis de la informacion para elaborar productos
informativos que se comparten con funcionarias y
funcionarios del Instituto a partir de publicaciones
en medios impresos, radio, television y portales
de internet, asi como el desarrollo de distintos
aspectos del Proceso Electoral Federal, asi como
a pronunciamientos de actores politicos y de
partidos sobre el mismo y la etapa de
fiscalizacion, asi como otras actividades
institucionales.

El personal de apoyo concluyé su labor en el
Instituto, se realizaron las actividades de
monitoreo de medios convencionales, asi como el
analisis de la informacién para elaborar productos
que se comparten con funcionarias y funcionarios
del Instituto a partir de publicaciones en medios
impresos, radio, television y portales de internet,
asi como el desarrollo de distintos aspectos del
Proceso Electoral Federal, asi como a
pronunciamientos de actores politicos y de
partidos sobre el mismo y la etapa de
fiscalizacion, asi como otras actividades
institucionales.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

No. Proceso

Recepcion
Paquetes
Electorales
Término  de
Jornada Electoral

577

Ubicacioén,
arrendamiento
instalacion
plantas
emergencia
generacion
energia eléctrica.

606

Ubicacion,
arrendamiento
instalacion
plantas
emergencia
generacion
energia eléctrica.

608

Subproceso

Sistema Informatico

Elaboracion del
Convenio de
Colaboracién y

Contrato(s) INE-CFE,
para la revision de
instalaciones

eléctricas de los
inmuebles que
participaran en el

Proceso Electoral
Federal y
arrendamiento de
plantas de

emergencia.

Revision de Redes
Generales de
Distribucion e
instalaciones
eléctricas de los
inmuebles que
participaran en el
Proceso Electoral
Federal.
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Actividad

Presentar resultados y
evaluacion de la operaciéon de
la recepcion de paquetes con
el uso del aplicativo

Dar  seguimiento a la
elaboraciéon del Convenio de
Colaboracion INE-CFE, asi
como a la elaboracién del (los)
Contrato(s) que deriven de él,
donde se definiran los
alcances, servicios y costos
por el arrendamiento de
plantas de emergencia que
proporcionara CFE al INE.

Dar seguimiento con CFE al
informe resultados de la
revision de sus Redes
Generales de Distribucion,
asimismo, con Oficinas
Centrales, Juntas Locales vy
Distritales y CFE, a la revision
de instalaciones eléctricas de
los inmuebles que participaran
en el Proceso Electoral
Federal.

UR

DEOE

DEA

DEA

Valoracion de la UR

Se impactaron las Uultimas observaciones al
reporte del aplicativo movil de Seguimiento a
Paquetes Electorales.

Se formalizé el Convenio de Colaboracién INE-
CFE para garantizar el servicio publico de
distribucién de energia eléctrica durante el
Proceso Electoral Federal 2020-2021 (PEF 2020-
2021). Se llevd a cabo el arrendamiento de
plantas de emergencia y adecuaciones en
instalaciones eléctricas de inmuebles de Juntas
Locales, Distritales y Oficinas Centrales. Bajo
amparo del Convenio de Colaboracion INE-CFE,
se elaboré y formaliz6 el contrato INE-
CFE/002/2021 para el arrendamiento de plantas
de emergencia para los inmuebles involucrados
en el PEF 2020-2021. Con la elaboracion vy
formalizacién de los citados documentos, se
cumplié y concluyd esta actividad.

La CFE efectud en su totalidad la revisién de sus
Redes Generales de Distribucion publica de
energia eléctrica y revisiéon a los 351 inmuebles
del INE y publicos donde se instalaron urnas
electrénicas y que estuvieron involucrados en el
PEF 2020-2021. Con lo anterior, se cumple y
concluye esta actividad.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

No.

609

620

621

645

Proceso

Ubicacion,
arrendamiento e

instalacion de
plantas de
emergencia de
generacion de
energia eléctrica.
Promocion del Voto
y Participacion
Ciudadana
Promocion del Voto
y Participacion
Ciudadana

Gestion para la
ubicacion,
equipamiento y
acondicionamiento
de casillas
electorales

Subproceso

Seguimiento
CFE, Oficinas
Centrales, Juntas
Locales y Distritales, a
la instalacion y

con

funcionamiento de las
plantas de
emergencia.
Supervision y
seguimiento del
Programa de
Promocion de la
Participacion
Ciudadana en el
Proceso Electoral
Concurrente 2020-
2021

Supervision y
seguimiento del
Programa de
Promocion de la
Participacion
Ciudadana en el
Proceso Electoral
Concurrente 2020-
2021

Ubicacioén,
equipamiento y

acondicionamiento de
casillas.
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Actividad

Dar seguimiento con CFE,
Oficinas Centrales, Juntas
Locales y Distritales, a la
instalacién y funcionamiento de
plantas de emergencia para la
Jornada Electoral.

Presentar el segundo informe
de la implementacion  del
Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana 2020-
2021 a la Comisiéon de
Capacitacion y Organizacion
Electoral

Presentar al CG el informe final
del Programa de Promocion
de la Participaciéon Ciudadana
2020-2021 a la Comisién de
Capacitacion y Organizacion
Electoral

Realizar estudio del
funcionamiento de las casillas
especiales en el Proceso
Electoral 2020-2021, con el
objetivo de contar con mas
informaciéon que maximice el
derecho al voto de las y los
electores que se encuentren
transitoriamente fuera de la

UR

DEA

DECEYEC

DECEYEC

DEOE

Valoracion de la UR

Se instalaron el 100% de las 339 plantas de
emergencia de generacion de energia eléctrica
suministradas por CFE para la Jornada Electoral
y computo de votos, en los inmuebles del INE
involucrados en el PEF 2020-2021 y en los
inmuebles publicos donde se instalaron urnas
electrénicas (Coahuila y Jalisco). Con lo anterior,
se cumplié y concluy6 esta actividad.

Se concluyé la actividad. El Informe de
Implementaciéon del Programa de Promocion de
la Participacion Ciudadana se presentoé y aprobo
en la Comision de Capacitacion y Organizacion
Electoral de fecha 20 de agosto.

El 30 de septiembre se aprobd en sesiéon de
Consejo General el Informe final del Programa
de Promocion de la Participacion Ciudadana
2020-2021

El estudio realizado respecto al funcionamiento
de las casillas especiales en el Proceso Electoral
2020-2021, se presenté el 13 de diciembre a la
COE y el 17 de diciembre al CG.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

No.

672

674

676

Proceso
Gestion para la
ubicacion,
equipamiento y
acondicionamiento
de casillas
electorales
Integracion y
funcionamiento de
los Consejos

Locales y Distritales

Integracién y
funcionamiento de
los Consejos
Locales y Distritales

Subproceso

Ubicacion,
equipamiento y
acondicionamiento de
casillas.

Supervision y
seguimiento a la
integracion de los

Organos
Desconcentrados
temporales
Supervision y
seguimiento a la
integracion de los

Organos
Desconcentrados
temporales

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

seccion correspondiente a su
domicilio.

Presentar el informe a la CCOE
y al Grupo Interdisciplinario
INE C-19, respecto al protocolo
de atencion sanitaria vy
protecciéon a la salud, para la
operacion de las casillas
Unicas el dia de la Jornada
Electoral del 6 de junio de
2021.

Dar seguimiento e informar al
Grupo Interdisciplinario INE C-
19, respecto de la aplicacion
del Protocolo General de
Atencién Sanitaria y Proteccién
de la Salud, para el desarrollo
de las sesiones de los
Consejos Locales del Instituto
Nacional Electoral para el
Proceso Electoral Concurrente
2020-2021, ante la pandemia
por el COVID-19, durante las
sesiones de los Consejos
Locales.

Dar seguimiento e informar al
Grupo Interdisciplinario INE C-
19, respecto de la aplicacion
del Protocolo General de
Atencién Sanitaria y Proteccién
de la Salud, para el desarrollo
de las sesiones, distintas a la
de cémputos, de los Consejos

UR

DEOE

DEOE

DEOE

Valoracion de la UR

En la Décima Novena Sesién Extraordinaria de la
CCOE del 20 de agosto, dicho 6rgano colegiado
tuvo por presentado el Informe sobre la aplicacién
del Protocolo de atencidn sanitaria y proteccién a
la salud, para la operacién de las casillas uUnicas
del Proceso Electoral Federal, y de las Mesas
Receptoras de la Consulta Popular, los dias de la
Jornada del 6 de junio y 1 de agosto. Dicho
informe se puso a la consideracion del Grupo INE
C-19.

Se ha concluido el informe sobre Ila
implementaciéon y seguimiento del Protocolo
Sanitario correspondiente, a partir de un
mecanismo de evaluacion en el que participaron
los érganos desconcentrados, el cual se puso a
la consideracion del Grupo INE C-19.

Se ha concluido el informe sobre Ila
implementaciéon y seguimiento del Protocolo
Sanitario correspondiente, a partir de un
mecanismo de evaluacion en el que participaron
los 6rganos desconcentrados, el cual se puso a

la consideracion del Grupo INE C-19.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

No.

678

686

Proceso
Preparacién
ejecucion del
computo  de las
Elecciones
Gestion del Plan
Integral y
Calendario del
Proceso Electoral
Federal

Subproceso
Coordinacion y
seguimiento a la
celebracion de las
sesiones de

cémputos distritales

Seguimiento al Plan
Integral y Calendario

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

Distritales del Instituto Nacional
Electoral para el Proceso
Electoral Concurrente 2020-
2021, ante la pandemia por el
COVID-19.

Dar seguimiento e informar al
Grupo Interdisciplinario INE C-
19, respecto de la aplicacion
del Protocolo especifico de
medidas sanitarias y
proteccion a la salud para el
desarrollo de la sesién especial
de coémputos distritales del
Proceso Electoral Federal
2020-2021.

Elaborar 'y presentar a
consideracion del CG el
informe para la atencién al
principio de definitividad que
rige los procesos electorales, la
realizacion y conclusion de las
etapas, actos y actividades
trascendentes de los érganos
electorales

UR

DEOE

SE

Valoracion de la UR

Se ha concluido el informe sobre Ila
implementaciéon y seguimiento del Protocolo
Sanitario correspondiente, a partir de un
mecanismo de evaluacion en el que participaron
los érganos desconcentrados, el cual se puso a

la consideracion del Grupo INE C-19.

En Sesion Extraordinaria del CG de fecha 16 de
abril, present6 el Secretario Ejecutivo el Segundo
informe con el propdsito de difundir, en atencion
al principio de definitividad que rige los procesos
electorales, la realizacién y conclusion de las
etapas, actos y actividades trascendentes de los
6rganos electorales del Instituto, durante el
proceso electoral federal y 32 locales
concurrentes 2020-2021.
En sesién ordinaria del 30 de junio, el SE
presentd el tercer informe al CG con el propésito
de difundir, en atencién al principio de
definitividad que rige los procesos electorales, la
realizacion y conclusién de las etapas, actos y
actividades trascendentes de los drganos
electorales del Instituto, durante el proceso
electoral federal y 32 locales concurrentes 2020-
2021.

En sesion extraordinaria del 30 de septiembre, el
SE presenté al CG con el propdsito de difundir, en
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

No.

690

696

768

Proceso

Voto de las
Personas en Prisiéon
Preventiva
Integracion de
érganos de
recepcion de
votacion

Prevencion de la
violencia politica
contra las mujeres
en razén de género.

Subproceso

Modelo de operacién
del Voto de las
Personas en Prision
Preventiva

Disefiar, seguir vy
evaluar la estrategia
para la integracion de
Mesas Directivas de
Casilla en Procesos
Electorales

Postulacion de
candidaturas a
puestos de eleccién a
nivel federal y local.

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Actividad

Informe final de la prueba piloto
del Voto de las Personas en
Prision Preventiva

Elaborar y presentar ante el
Grupo Interdisciplinario INE-
C19 el Informe final sobre la
implementacion del Protocolo
de atencién sanitaria para las y
los Supervisores Electorales y
Capacitadores-Asistentes
Electorales. Proceso Electoral
2020-2021

Elaborar 'y someter a
consideracion de la Comision
de lgualdad de

Género y No Discriminacion, al
término del PEF 2020-2021 un
informe que

contenga estudios y analisis
con perspectiva de género, a
través de los

cuales puedan determinarse,
mediante datos facticos vy
objetivos, las

areas de oportunidad vy
recomendaciones en materia
de revision del

UR

DEOE

DECEYEC

UTIGYND

Valoracion de la UR

atencion al principio de definitividad que rige los
procesos electorales, la realizacion y conclusion
de las etapas, actos y actividades trascendentes
de los 6rganos electorales del Instituto, durante el
proceso electoral federal y 32 locales
concurrentes 2020-2021.

El informe fue concluido, se presenté a la CCOE.

Se elaboré el Informe sobre la implementacion
del Protocolo de atencidn sanitaria para las y los
Supervisores Electorales y Capacitadores-
Asistentes Electorales. Proceso Electoral 2020-
2021.

El documento fue remitido a la Comisién de
Igualdad de Género y No Discriminacion.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

i Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

No. Proceso Subproceso Actividad UR Valoracion de la UR

formato “3 de 3 contra la
violencia” para  procesos
electorales
posteriores.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

ORGANIZACION ELECTORAL

Anexo 2 Actividades con solicitud de cambio
Actividad Desincorporada

Actividad Modificaciéon Justificacion
Regllzar reuniones La desincorporacion de la actividad se debe a las desfavorables
regionales de . L o o
. condiciones de viabilidad (principalmente sanitarias) Como la UR, lo
evaluacion de la C o . .
Estrateqia de menciond en su solicitud, continuaba la pandemia por COVID-19, por lo que
.g . se debian atender las medidas sanitarias para evitar su propagacion, entre
Capacitacion y

Desincorporacion de ellas, realizar un minimo de reuniones presenciales. Adicional a lo anterior,
Actividad. en el mes de noviembre se tenian programadas elecciones locales
extraordinarias. Ademas, estaban en curso las actividades relacionadas
con la organizacion de los Procesos Electorales Locales 2021-2022, asi
como del Proceso de Revocacion de Mandato 2021-2022, por lo que, se
consideré procedente la solicitud de la UR para desincorporar la actividad.

451 DECEyEC Asistencia Electoral del
Proceso Electoral 2020-
2021 en materia de
integracion de mesas
directivas de casilla y
capacitacion electoral
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

Actividades modificadas

Actividad

Justificacion

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Modificacion

768 UTIGYND

Elaborar y someter a
consideracion de la
Comision de Igualdad de
Género y No
Discriminacion, al término
del PEF 2020-2021 un
informe que contenga
estudios y analisis con
perspectiva de género, a
través de los cuales
puedan determinarse,
mediante datos facticos y

objetivos, las areas de
oportunidad y
recomendaciones en

materia de revision del
formato “3 de 3 contra la
violencia” para procesos
electorales posteriores.

Cambio de fecha de Término:
Decia: 30/09/2021.
Dice: 15/12/2021.

La modificacion de fecha de término, contribuiria a la generacion
de un analisis certero sobre la efectividad de la medida y su
impacto en la erradicacion de la violencia politica contra las
mujeres por razon de género, conforme lo indicé la UTIGyND: A
la fecha de la solicitud, algunas de las implicaciones de estos
trabajos referian a concluir las actividades previstas en el
Programa de Trabajo. Asimismo, se encontraban en proceso de
ejecucién las actividades que conformaban del Programa de
Trabajo de dicha Comision y aquellas que surgieron en el marco
de los acuerdos de las sesiones ordinarias y extraordinarias. Por
lo anterior, se solicité recorrer la fecha de entrega para el mes de
diciembre, a efecto de que se analizara a fondo el procedimiento
y los elementos que constituyeron la implementacion de la
medida, asi como reflexionar sobre las areas de oportunidad para
futuras aplicaciones.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL

121

CAl

Actividad

Presentar el Informe final
sobre las actividades del
Fondo de Apoyo para la

Observacion
2021

Electoral

Justificacion

Cambio de Fecha de término
Decia: 30/11/2021.

Dice: 31/12/2021.

Entregable era: Informe final
sobre las actividades del Fondo
de Apoyo para la Observacion
Electoral 2021.
Entregable es: Reporte Parcial
sobre las actividades del Fondo
de Apoyo para la
Observacion Electoral 2021.

Plan Integral y Calendario del Proceso Electoral Federal 2020-2021

Modificacion

La modificacion de fecha de término permitiria realizar la revision
de los informes de gastos de las organizaciones nacionales de
observacion electoral, acorde a la vigencia del instrumento del
Fondo de Apoyo. En virtud del Acuerdo de la Comisién de
Fiscalizacion CF/015/2021, en donde se autoriz6 a las
organizaciones de observacién electoral que se beneficiaron con
los recursos del FAOE 21 del IIDH-CAPEL, a presentar el informe
final de ingresos y gastos a mas tardar el 30 de septiembre, en
relaciéon con el punto primero del acuerdo INE/CG135/2021 del
CG en donde, se aprobaron los plazos para la presentacion y
revision de los informes de ingresos y gastos de las
organizaciones de observadores electorales correspondientes al
Proceso Electoral Federal Ordinario 2020-2021, previendo la
aprobacion del Consejo General, incluso el 17 de diciembre.
Asimismo, con la modificacién del periodo de ejecucién de la
actividad, se consider6 acorde la modificacion del entregable
como Reporte Parcial, considerando que se presentara al
Consejo General un informe final sobre el Fondo de Apoyo, mismo
que también se haria publico.

29



£ INE

Instituto Nacional Electoral

PI,CCP

Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular

2021

INFORME FINAL DEL PLAN INTEGRAL
Y CALENDARIO DE LA CONSULTA
POPULAR 2021

30



2 INE
ORGANIZACION

ELECTORAL

Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

Introduccion

El Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021, fue elaborado, para fungir
como una “herramienta de planeacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y
control™, de las actividades que conforman la organizacion y desarrollo de la
Consulta Popular. Ahora bien, de acuerdo con lo indicado por el RE, se cred la
CCOE misma que, entre otros asuntos, llevo a cabo el seguimiento al avance del
PlyCCP 2021, dando cuenta de ello al Consejo General mediante Informes

Parciales.

De abril a agosto de 2021 se presentaron cuatro Informes Parciales a la CCOE, la
cual, a su vez, los presenté al Consejo General, con lo que ambos o6rganos
colegiados contaron con elementos para dar seguimiento a la ejecucién de las

actividades de las UR, previstas en la organizacion de la Consulta Popular.

En este contexto, el presente informe final* tiene como objetivo mostrar de forma
integral los datos mas relevantes que se generaron durante la planeacion y
desarrollo de la Consulta Popular y, en términos generales, se encuentra

estructurado de la siguiente manera:

1) PlyCCP 2021.- Describe las caracteristicas generales del mismo y la
Metodologia del Seguimiento con los criterios establecidos para llevar a cabo

el seguimiento.

2) Ejecucion del PlyCCP 2021.- Concentra la informacion mas relevante del
Plan y Calendario, presentada en los cuatro Informes Parciales generados a
lo largo de la organizacion y desarrollo de la Consulta Popular, respecto al
numero de actividades en ejecucion y el grado de avance de cada una,

haciendo notar aquellas que se encontraban en una situacién de retraso o

3 Articulo 69 del RE.
4 El presente informe se elaboro con el corte de captura del 17 de diciembre de 2021, fecha en la

que concluyo el reporte de actividades por parte de las UR.
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desfase, las que habian concluido en el tiempo establecido y las que lo
hicieron en fecha posterior. Se describe la estrategia de control de
actividades, resaltando el numero de modificaciones que tuvieron lugar, tales
como incorporaciones, desincorporaciones y cambios de temporalidad,

redaccion y/o de entregable establecido.

3) Recomendaciones Generales. - Se presentan algunas recomendaciones
que se sugiere considerar en la Integracién del Plan Integral y Calendario de
las préximas Consultas Populares y la correspondiente Metodologia del

Seguimiento.

Por ultimo, es importante destacar que, este informe contiene una seccién de
anexos en la que se incluye el detalle de las actividades concluidas, un diagrama
de Gantt con las actividades ordenadas por procesos y subprocesos, asi como el

detalle de los cambios, incorporaciones y desincorporaciones con su temporalidad.
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5. Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

5.1. Antecedentes

La Reforma Constitucional en materia politico-electoral, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de febrero de 2014, trajo consigo la transformacion de
la autoridad electoral, ahora, de caracter nacional, con lo que fue necesaria la
revision interna de los instrumentos existentes para la planeacion institucional del

proceso electoral en este nuevo esquema de coordinacién y concurrencia.

Por consiguiente, ante el reconocimiento por un lado del Plan Integral como
instrumento de planeacion orientador, por medio del cual se definen etapas,
relaciones institucionales y coordinacion de trabajos con el fin de contar con un
seguimiento eficaz para el logro de los objetivos institucionales y, por otro lado, del
Calendario como herramienta en la que se establece la temporalidad de las
actividades identificadas en el Plan Integral que se desarrollan durante los procesos
electorales; se establecié unificar éstos dos instrumentos con el proposito de contar
con un unico mecanismo de planeacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del
total de actividades el cual resulté aplicable en la organizacién, desarrollo de la

jornada de la Consulta Popular y en la etapa de resultados.

El PlyCCP 2021 se elabor6 bajo una metodologia alineada al Plan Estratégico del
Instituto 2016-2026 y al Modelo de Planeacion Institucional para estar en la
posibilidad de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del Instituto.

La metodologia mediante la cual se disefio el PlyCCP 2021, se establecié como un
mecanismo de planeacion, seguimiento y control, que cuenta con tres niveles de
segregacion, mismos que se clasifican de: Procesos, Subprocesos y Actividades.
Las actividades contenidas en el Calendario contienen la temporalidad en que
deben de ejecutarse, como lo es fecha de inicio y de término. Ademas, dicha
metodologia prevé la posibilidad de incorporar, desincorporar o modificar las

actividades, y asi poder cumplir con lo establecido en las normas que rigen al
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Instituto y los Procesos Electorales, mandatos jurisdiccionales y ajustes
presupuestales. Es importante destacar que la integracion del Calendario de
actividades atiende el principio de maxima publicidad, transparencia y rendicién de

cuentas.

5.1.1. Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016—-2026

Como resultado de la Reforma Constitucional en materia politico-electoral de 2014,
y luego de los resultados obtenidos en las experiencias electorales registradas entre
los afios 2014 y 2016, el Instituto paso6 por una etapa de redefinicion en su disefio
institucional, que buscaba consolidar sus avances y fortalecer su trayectoria a fin de

garantizar los derechos politico-electorales de la ciudadania.’

De tal modo que, surgi6 la necesidad de crear un plan de trabajo que modernizara
la gestion del Instituto, y que a su vez, mantuviera un enfoque de largo alcance con
lineas de accion eficientes y orientadas al cumplimiento de objetivos establecidos
en el corto, mediano y largo plazos, con la finalidad de garantizar la organizacion de
las elecciones libres, equitativas y confiables en el territorio nacional.® Asi, a
propuesta de la Junta, el 21 de diciembre de 2016, el Consejo General aprobd
mediante el Acuerdo INE/CG870/2016, el Plan Estratégico 2016-2026, mismo que,
como instrumento orientado a actuar bajo una Visién y Mision definidas, integra tres

objetivos estratégicos:

1) Organizar procesos electorales con efectividad y eficiencia;

2) Fortalecer la confianza y participacion ciudadana en la vida democratica y
politica del pais, y;

3) Garantizar el derecho a la identidad.

5 Plan Estratégico 2016-2026, pag.3.
6 Ibidem, pag.4.
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Por su parte, el marco ético de actuacion esta dado por los valores institucionales:
confianza, tolerancia, compromiso, transparencia y rendicion de cuentas, asi como
por los principios rectores: legalidad, certeza, imparcialidad, objetividad,

independencia y maxima publicidad.

5.1.2. Modelo de Planeacion Institucional (2019)

Con el propésito de revisar y actualizar los modelos y mecanismos que regulan la
planeacién del Instituto y que, acorde a una realidad dinamica, contribuyan en la
conversion hacia una cultura organizacional sustentada en nuevos componentes,
es necesario contar con un Modelo congruente con la Misidn, Vision y Objetivos del
Plan Estratégico 2016-2026."

El Modelo fue aprobado por el Consejo General el 29 de mayo de 2019, mediante
el Acuerdo INE/CG270/2019. Con dicho Modelo, se espera que, con la integracion
de los esfuerzos de las diferentes UR, el Instituto sea una institucion moderna,
innovadora, transparente, agil, con sentido humano y con alto compromiso social.®
Para lo cual es necesario que los programas institucionales transversales,
componentes metodoldgicos y recursos tecnoldgicos (analitica y ciencia de datos),

se articulen a fin de alcanzar un desarrollo organizacional 6ptimo.

Entre los componentes metodologicos del Modelo, se encuentran: la prospectiva
estratégica, la modernizacion administrativa (procesos), la innovaciéon y la mejora

normativa.

De conformidad con el Acuerdo por el cual fue aprobado el Modelo, éste se
caracteriza por tener una perspectiva: incluyente, al integrar a todas las UR del
Instituto mediante diversos procesos institucionales; evolutivo, promoviendo la
implementacion de mejoras que perfeccionen gradualmente su implementacion;

incremental, ya que suma componentes segun las necesidades tecnoldgicas,

7 Acuerdo INE/CG270/2019, pag. 8
8 Ibidem, pag. 9
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administrativas, legales y operativas y, finalmente; dinamico, pues permite en si
mismo adaptarse al entorno social e institucional y a las decisiones propias de sus

organos de direccion.®

Parte de los objetivos del Modelo, son impulsar la simplificacion administrativa
mediante el disefio y optimizacion de procesos, asi como fortalecer el seguimiento
a través de la construccién de indicadores. Para su implementaciéon, es de suma
importancia el seguimiento y monitoreo de cada uno de sus componentes y planes
de trabajo; desde la generacion de informacion hasta la ejecucion y resultados. Por
lo anterior, fue necesario que, se designara a la Junta como el érgano ejecutivo y

técnico del Instituto responsable de desemperiar esta tarea.™

5.1.3. Modificaciones a la estructura del INE

El 29 de enero de 2010, el Consejo General del entonces Instituto Federal Electoral,
aprob6 el Acuerdo CG02/2010, por medio del cual, se cre6 la Unidad Técnica de
Planeacién, como una Unidad adscrita a la Secretaria, con el objetivo genérico de
articular esfuerzos en materia de planeacion, tendente al logro de los fines
superiores del Instituto, mediante la evaluacion y actualizacion de sus procesos
operativos, que propicien su desarrollo armonico con uso racional de recursos, tanto
humanos como materiales, lo mismo en el nivel central como en sus 6rganos
desconcentrados. De tal modo que, dentro de sus atribuciones destacaban la de
disefiar y operar un sistema de planeacion, seguimiento y evaluacién que aportara
una visiéon integral a la planeacion operativa; asi como proponer lineamientos vy
herramientas necesarias para la alineacion de Planes y Programas Institucionales
conforme a la legislacion y normativa aplicable, y con ello establecer un sistema de

planeacidn institucional.

% Ibidem, pag. 10
19 Ibidem, pags. 10 y 11
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El 28 de noviembre de 2018, mediante Acuerdo INE/CG1428/2018, por el que se
aprobo el anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2019, el Consejo
General establecié la fusidon-compactacion de la otrora Unidad Técnica de
Planeacion e instruy6 al Secretario Ejecutivo para que propusiera al maximo Organo
del Instituto y a la Junta, las adecuaciones correspondientes a la normatividad

interna y a la estructura del Instituto.

En virtud de lo anterior, el 23 de enero de 2019, el Consejo General emitio el
Acuerdo INE/CG32/2019 mediante el cual se aprobo la reforma al RIINE y al RE.
En el mandato se establecié la fusidn-compactacién de la otrora Unidad Técnica de
Planeacién, ademas, se hicieron las modificaciones y adiciones necesarias para
reasignar a otras areas las atribuciones y actividades desempefiadas por dicha
Unidad.

Dentro de las reformas al RIINE, se modifico el articulo 47, parrafo 1, inciso m) para
que, a partir de su entrada en vigor, la DEOE se encargara de la elaboracion,
integracion, control y seguimiento del Plan Integral y Calendario de los Procesos
Electorales Federales y Consultas Populares, en coordinacion con las Direcciones
Ejecutivas, Unidades Técnicas y 6rganos desconcentrados del Instituto, y con la

supervision de la Secretaria.

Derivado de las modificaciones al RIINE y con la finalidad de que el RE estuviera
acorde con ellas, fueron necesarios los cambios al Libro Tercero denominado
Proceso Electoral, Titulo |. Actos preparatorios de la eleccién, Capitulo |. Planeacion
y seguimiento de los procesos electorales; para establecer en el articulo 72, que la
DEOE, es el area encargada de coordinar la elaboracion del Proyecto de Acuerdo
por el cual se aprobara el Plan Integral y Calendario para las Elecciones Federales
y las Consultas Populares, en coordinacion con las Direcciones Ejecutivas,
Unidades Técnicas y 6rganos desconcentrados del Instituto y con la supervision de

la Secretaria.
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5.2. Caracteristicas

La elaboracion de Planes y Calendarios es fundamental para el cumplimiento y
ejecucion de las tareas especificas, bajo los tiempos establecidos por cada una de
las UR.

En este contexto, el articulo 69 del RE, sefiala que: todo proceso electoral en el que
intervenga el Instituto, debera sustentarse en un Plan Integral y Calendario que
debera ser aprobado por el Consejo General. Por lo que respecta a las
caracteristicas de los planes y calendarios, el articulo 70, parrafo 1, inciso a), del
citado Reglamento establece que, tratandose de elecciones federales tanto
ordinarias como extraordinarias, el Plan Integral y Calendario debera contener el
detalle de la temporalidad o fechas en las que deberan realizarse las actividades
sustantivas del proceso electoral por parte de las direcciones ejecutivas y unidades

técnicas del Instituto.

Una vez aprobado, la comision temporal de seguimiento debe definir una
metodologia para el logro de los objetivos proyectados como parte de la planeacion
y seguimiento a los Planes y Calendarios. Debemos tomar en cuenta que este
mecanismo de monitoreo es fundamental para la vida institucional, pues permite
que los comicios electorales, y en este caso la Consulta Popular, se lleven de una
manera eficiente. Esta herramienta dota a la ciudadania de transparencia y
credibilidad, puesto que puede conocer el avance en las actividades que se llevan
a cabo en cada una de las etapas de la organizacion y desarrollo de la Consulta
Popular. Con ello, la labor del Instituto se fortalece y eleva sus estandares de calidad

en cada una de las fases de organizacién y desarrollo de la Consulta Popular.

El Calendario de la Consulta Popular 2021, es un elemento fundamental de la
planeacién institucional y un instrumento grafico que contiene las fechas y el detalle
de la temporalidad de los procesos, subprocesos y actividades a realizarse durante
las distintas etapas que comprende la Consulta Popular 2021. Para su integracion,

las UR establecieron la informacion de cada una de las actividades que debian
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realizarse, para mostrar en el mismo de manera grafica los plazos de ejecucion con
los que se realizarian y la sincronia entre éstas. Asi como, en su caso, la
identificacion de los proyectos especificos aprobados a los que pertenecia cada

actividad.

En virtud de lo anterior, conforme a lo dispuesto en el RE, en donde se sefiala que
su aprobacion sera previa al inicio del proceso correspondiente, con fecha 6 de abril
de 2021 mediante el Acuerdo INE/CG350/2021, el Consejo General, como maximo
organo de direccion del Instituto, aprobo el PlyCCP 2021, el cual se conformé de
209 actividades, 43 procesos y 83 subprocesos a cargo de seis direcciones
ejecutivas y cuatro unidades técnicas. Cabe sefalar que, a la conclusion del
seguimiento, éste se integré de 37 procesos, 87 subprocesos y 198 actividades",
ordenadas cronolégicamente con el propdsito de llegar al objetivo planteado. Como
se refirid anteriormente, el seguimiento a este instrumento facilita el monitoreo,

fortaleciendo su desarrollo.

Es conveniente precisar que el articulo 73 del RE, prevé que, los planes y
calendarios pueden ajustar las actividades atendiendo a las necesidades de los

objetivos a cumplir.

En virtud de lo anterior, en la grafica siguiente se visualiza un comparativo entre las
actividades que se presentaron al inicio de la jornada de la Consulta Popular y a la
fecha de conclusién de los reportes por parte de las UR.

" En el Anexo A, que forma parte del presente Informe Final, se integra el estatus general de las
actividades que conforman el PlyCCP.
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DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR UR
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Fuente: Elaborado por la DS con informacion del PlyCCP 2021 y del sistema Sharepoint, al 17 de diciembre de 2021.

Nota: Para el orden en la presentacion de los datos, se tomo6 como criterio el nimero de actividades de cada UR.
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Como se observa en la grafica anterior, tres UR concentraron el mayor numero de
actividades al momento de la aprobacion del PlyCCP 2021, con un total de 172
actividades, lo que represento el 82.30% del total de 209, siendo estas: la UTSI con
92 actividades, DEOE con 53 y DECEyYEC con 27. Si bien existieron actividades
incorporadas y desincorporadas -las cuales se detallaran en los siguientes
apartados-, es importante senalar que la concentracion de éstas se mantuvo sin
variaciones importantes, ya que, a la fecha de corte del presente informe, estas

areas reportaron una concentracion del 77.78% de un total de 198 actividades.

5.3. Metodologia del Seguimiento

5.3.1. Metodologia del Seguimiento al Plan Integral y Calendario de la
Consulta Popular 2021

Para dar cumplimiento al articulo 79 del RE, en su Segunda Sesion Extraordinaria
del 23 de septiembre de 2020, la CCOE, aprobé la Metodologia del Seguimiento al
Plan y Calendario Integral del Proceso Electoral Federal 2020-2021, como un medio
para facilitar el seguimiento y control de los procesos, subprocesos y actividades
que lo conformaban, la cual fue aplicable para el seguimiento del PlyCCP 2021 por
parte de la CCOE.

En dicha Metodologia del Seguimiento se definieron criterios a seguir para realizar
un monitoreo constante del Plan, y dar a conocer al Consejo General el avance y
estatus en el que se encontraba cada actividad, mediante Informes Parciales
previamente aprobados por la CCOE; lo anterior, por medio de la retroalimentacion
de las UR.
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Algunos de los criterios en comento son los siguientes:

Reportes de Avance en los que, por cada actividad, las UR indican en un apartado
el porcentaje de avance fisico y en un apartado relacionado, justifican con

informacion cuantitativa y/o cualitativa el avance referido."

Indicador de Temporalidad. Es el porcentaje de avance de la actividad con
respecto a su periodo de ejecucion. Para la medicion de este criterio, se definio y
diserié un indicador a partir de una funcioén lineal y=x,"* y se consideraron tres
colores para representar si una actividad se encontraba en tiempo, retrasada o

desfasada, quedando de la siguiente manera:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
=0= ==
Desfasada Retrasada En tiempo

Fuente: Elaborado por la DS, con informacion tomada de la Metodologia del Seguimiento.

2 Metodologia del Seguimiento, pag. 6.
'3 Ibidem, pég. 5.
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En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de cémo fueron considerados los

parametros para definir si una actividad se encontraba en tiempo, retrasada o

desfasada, dependiendo de su porcentaje de avance y temporalidad.

Indicador de Temporalidad
Reporte de Avance ideal DO Retrasada DESEEELE]
Avance
Dia1 10% 0 al 100%
Dia 2 20% 5al 100%
Dia 3 30% 15 al 100%
Dia4 40% 25 al 100% 0 al 9.9%
Dia 5 50% 35al 100% 0 al 19.9%
Dia 6 60% 45 al 100% 0 al 29.9%
Dia7 70% 65 al 100% 0 al 53.9%
Dia 8 80% 75 al 100% 0 al 63.9%
Dia9 90% 85 al 100% 0 al 73.9%
Dia 10 100% 95 al 100% 0 al 83.9%

Fuente: Elaborado por la DS, con informacién tomada de la Metodologia del Seguimiento.

Valoracion de la UR respecto al grado de avance. Al presentar cada UR su
reporte de avance, se incluyo también un apartado para que pudiera valorar si su
grado de avance era favorable o no, y en su caso pudiera emitir comentarios o
aclaraciones al respecto.

5.3.2. Herramientas Informaticas

El articulo 77 del RE, establece que la comision temporal implementara un
seguimiento de los planes y calendarios integrales, con el apoyo de una herramienta
informatica que permita reportar los avances de cada una de las actividades
desplegadas por parte de las areas responsables. De acuerdo con lo establecido en
el PlyCCP 2021, para dar atencion a lo indicado en el mencionado articulo y poder
cumplir, ademas, con requerimientos como: un esquema de operacion entre la
comision y todas las areas responsables, estrategias de control de actividades, y
sin faltar a los principios de racionalidad presupuestaria, se hizo uso de las
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herramientas tecnoldgicas con las que ya contaba el Instituto, como son Sharepoint

y Tableau.

Como parte de las atribuciones de seguimiento, colaboracion, coordinacion vy
supervision, especificamente en el Apartado 3. Colaboracion mediante reportes de
ejecucion; la Metodologia del Seguimiento indica el uso y los fines que tendria cada
herramienta informatica en el seguimiento de actividades. En el caso de la
plataforma Sharepoint, sirvié para que cada area realizara su reporte de avance
semanal, mientras que la informacion capturada se mostraba mediante Tableau,

actualizada siempre al momento de realizar cualquier consulta.

5.3.3.Manual de Gestion del Plan y Calendario S.03.01

El Instituto, como parte de su compromiso con la ciudadania, esta en constante
busqueda de mejorar su operacion y hacer mas eficiente el desempefio de cada
area, por lo que entre las acciones que ha llevado a cabo, se encuentra la
Modernizacién Administrativa (Gestidn por Procesos). Uno de los componentes del
Modelo tiene la intencion de mejorar el desarrollo de los procesos, y ademas
estructurar con mayor claridad tanto los tramos de control como la cadena de
mando, favoreciendo el equilibrio en las cargas de trabajo, con el objeto de mejorar
continuamente la eficiente administracion de los recursos humanos, materiales y

financieros asignados.

De acuerdo con el articulo 42, inciso t) del RIINE, es responsabilidad de las
Direcciones Ejecutivas la elaboracion y mapeo de los procesos, de conformidad con
el Modelo de Gestion por Procesos del Instituto, mismo que fue aprobado por la
Junta, el 26 de agosto de 2019 mediante Acuerdo INE/JGE155/2019.

4 Modelo, pag. 22.
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Derivado de lo anterior, después de varios meses de trabajo por el personal de la
Secretaria, de la DEOE y de la UTVOPL™, el 22 de abril de 2021 la Junta aprobo el
Manual de Procesos y Procedimientos de “Gestion del Plan Integral y Calendario de
los Procesos Electorales”, el cual tiene como objetivo, establecer una herramienta
para la planeacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y control para guiar las

actividades a desarrollar en los procesos electorales que correspondan.

El citado Manual, se encuentra integrado de la siguiente forma:

Cuadro 7. Elementos del Manual de Gestiéon de Planes y Calendarios
S.03.01

PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS

S.3.01.1.01 Elaboracién del
Proyecto del Plan Integral y
Calendario

S.3.01.1 Preparacion del
Plan Integral y Calendario

S.3.01 Gestion del Plan
Integral y Calendario de los

Procesos Electorales i
S.3.01.2 Seguimiento del S.3.01.2.01 Seguimiento al

Plan Integral y Calendario Cumplimiento de

Actividades

S.3.01.3 Evaluacion del  S.3.01.3.01 Evaluacion del
Plan Integral y Calendario Plan Integral y Calendario

Fuente: Elaborado por la DS, con informacion tomada del Manual de Procesos y Procedimientos: Gestion del
Plan Integral y Calendario de los Procesos Electorales, con clave de identificacion: S.3.01.

5 En la elaboracion del referido Manual estuvieron involucradas las tres UR, toda vez que, en el
documento se incluyen Procesos Electorales Federales y Locales, estos ultimos del dmbito de
responsabilidad de la UTVOPL.

45



6. Ejecucion del Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

El PlyCCP 2021, da cuenta de los avances reportados por las UR que tienen a su
cargo la ejecucién de las actividades que lo integran. Se realizan reportes con cortes
semanales que muestran ademas del avance logrado, los inconvenientes que
llegaran a presentar en su ejecucion, y muestra el retraso o desfase temporal en el

avance de las mismas de acuerdo con los tiempos previstos para llevarlas a cabo.

6.1. Informes Parciales

El articulo 80 del RE, indica que la CCOE, como parte del seguimiento de planes y
calendarios, tiene como obligacion presentar ante el Consejo General en cada

Sesion Ordinaria, un Informe Parcial.

De conformidad con la Metodologia del Seguimiento, dichos Informes, fueron
generados por la DS a partir de la informacion proporcionada por las UR en el corte
del viernes inmediato anterior y presentados a la CCOE para su aprobacion, previa

validacion de la Secretaria con base en su atribucion de supervision.

Los informes generados a lo largo de la preparacién, desarrollo de la jornada de la
Consulta Popular y computo de los resultados, se integraron como lo indica la
Metodologia del Seguimiento, por un apartado cuantitativo, en el cual se incluian los
datos generales y el detalle del estatus de las actividades que conformaban el Plan,
diferenciando entre las actividades que se encontraban concluidas, en ejecucion,
en tiempo de acuerdo al plan y aquellas que sufrian de algun retraso o desfase, asi
como las valoraciones del grado de avance formuladas por las mismas UR para
justificar o explicar esos desfases; se indicaba qué actividades estaban por concluir
y por iniciar en fechas proximas y la ultima seccion consistia en un apartado
cualitativo, en el que se describian los hechos o situaciones a resaltar acontecidos

dentro del periodo que abarcaba cada Informe.
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Diagrama de flujo 1. Presentacion de Informes Parciales PlyCCP 2021

7 7 e 7

DIRECCION Elaborar Realizar ajustes Presentar

: iz i Actualizar
DEL informe solicitados por % |  informe ante Informe
SECRETARIADO parcial la CCOE la CCOE
I L AN
SECRETARIA ‘ w
EJECUTIVAY .
DIRECCION Revisar ¢Requiere
EJECUTIVA [iET ajustes? | 4l
DE ORGANIZACION e
ELECTORAL
Y

COMISION DE Solicitar la
3 o ; P 1 inclusién del
CAPACITACION Y Recibir ¢Requiere | Inc
H e —> informe a la
ORGANIZACION Informe actualizacion?y e a
proxima sesion
ELECTORAL (CCOE) \ » del Consejo |
/S _ ‘ S
CONSEJO GENERAL Presentar

Informe

Fuente: Elaborado por la DS, con informacion tomada de la Metodologia del Seguimiento.

A lo largo de la organizacién y desarrollo de la Consulta Popular, se presentaron
ante el Consejo General, cuatro Informes Parciales, los cuales se enlistan a

continuacién con el periodo que abarcé cada uno de ellos.

Cuadro 8. Informes Parciales presentados ante el Consejo General durante la
organizacion y desarrollo de la Consulta Popular 2021

No. PERIODO I(-:IOGSSTJT'T'Q
1 Del 06 de abril al 21 de mayo de 2021
2 Del 22 de mayo al 11 de junio de 2021
3 Del 12 de junio al 16 de julio de 2021
4 Del 17 de julio al 13 de agosto de 2021

Fuente: Elaborado por la DS con informacion tomada del Repositorio
Documental del INE, al 17 de diciembre de 2021.
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Esquema calendarizado de presentacién de Informes PlyCCP

- Aprobacion del PlyCCP 2021 por el Consejo General - Presentacion de Informe Parcial ante CCOE

- Presentacion de Informe Parcial ante Consejo General

2021
ABRIL MAYO
L M M J L M M J v (3
: ‘ 1 2 3 4 1 2
3 ¢ I 8 10 11 3 4 5 6 7 8 9
12 13 14 15 16 17 18 10 1 12 13 14 15 16
19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
% 27 28 29 30 ; 25 7 28 29 30
JUNIO JULIO
L M M J \ L M M J v s D
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4
7 8 9 10 1 12 13 5 6 7 8 9 10 11
Bl s « v JEl v 2 12 3 1w s [ v s
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25
28 29 30 » : 26 27 28 29 30 31
AGOSTO

10 1 12 13 14 15

9
16 17 18 19 21 2
24 25 26 271 28 29

Fuente: Elaborado por la DS con informacion tomada del Repositorio Documental del INE, al 17
de diciembre de 2021.



6.2. Analisis de las actividades

6.2.1.Situacion actual

Al momento de la elaboracion del presente Informe, se han concluido las 198

actividades que integran el PlyCCP 2021.

6.2.2.Comportamiento general de actividades

De acuerdo con la Metodologia del Seguimiento, en los cuatro Informes Parciales

que fueron presentados durante la organizacion y desarrollo de la Consulta Popular,

se incluyd, del numero de actividades en ejecucion, aquellas que se encontraban

en tiempo, retrasadas y desfasadas, representadas graficamente en el semaforo

con los colores verde, amarillo y rojo respectivamente, en concordancia con el

indicador de temporalidad de la citada Metodologia. A continuacién, se muestra un

grafico con la informacién presentada en cada Informe Parcial.

COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE ACTIVIDADES EN
EJECUCION POR INFORME PARCIAL

200
195

-
I

185
180
175
170

1° 2°
189 192
En tiempo
INFORME 1°
TOTAL 189
Desfasadas 3
Retrasadas 5
En tiempo 181

I
30 40
194 198
Retrasadas m Desfasadas
20 30 40
192 194 198
6 3 0
2 0 0
184 191 198

Fuente: Elaborado por la DS, con base en informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021.
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En los siguientes graficos, se incluye el total de actividades que integraron el
Calendario al momento de presentar los Informes Parciales, incluyendo aquellas
que habian concluido o que todavia no iniciaban.

Comportamiento del total de actividades por Informe Parcial

RETRASADAS = DESFASADAS =ENTIEMPO = CONCLUIDAS «SIN INICIAR

1er Informe Parcial 2do Informe Parcial

/- / ;

"6
=36 « 40
189 - .. 192
m 142 x 120
3er Informe Parcial 4to Informe Parcial
' 3 0
u(Q =0
=76 =18
= 91 =179
m24 =]

Fuente: Elaborado por la DS, con informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021.
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6.2.3. Concluidas
A continuacion, se muestra la barra de distribucién de actividades concluidas a lo
largo de la organizacion y desarrollo de la Consulta Popular, de las que se dio cuenta

en los cuatro Informes Parciales y en el presente.

Actividades Concluidas por Informe

10
1.52% 12.12% 33.84% 44.44% 8.08%
3 24 67 88 16

198

* Corresponde al Informe Final, tomando en cuenta el periodo 14 de agosto al 17 de diciembre, en virtud de que el cuarto informe abarcé
al 13 de agosto de 2021.
Nota: Los porcentajes que se muestran son respecto al total de actividades que se analizaban al corte del presente Informe.

El total de actividades concluidas es de 198, de las cuales 5 se concluyeron en

fecha posterior a |la establecida en el Calendario.

CONCLUIDAS DENTRO Y FUERA DE TIEMPO

100
80
60
40
20 - 1
— =
1° 2° 3° 4° Informe Final

m EN TIEMPO FUERA DE TIEMPO

Fuente: Elaborado por la DS, con informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021.

'6 En el Anexo B, que forma parte del presente Informe Final, se desglosan las actividades concluidas
fuera de tiempo.
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6.3. Estrategia de control de actividades

6.3.1.General

El articulo 73, parrafo 1 del RE, indica que los planes integrales y calendarios deben
prever la posibilidad de incluir, modificar o eliminar actividades sujetas al impacto
del cumplimiento de obligaciones constitucionales, legales, mandatos
jurisdiccionales o cambios presupuestales, o que permite redimensionar, controlar

y ajustar todas las fases del proceso electoral.

A su vez, la Metodologia del Seguimiento fue disefiada bajo un enfoque analogo a
los propios procesos electorales; cuya naturaleza es dinamica y cambiante, y sus
alteraciones pueden o no estar motivadas por factores externos, como pueden ser:
las derivadas de cambios en elementos normativos, técnicos, presupuestales,
sociales e incluso, medioambientales. Por esta razon, la Metodologia prevé la
eventual necesidad de incorporar o desincorporar actividades por parte de las UR,
o bien, realicen cambios en los procesos, subprocesos, fechas de inicio y término,

fundamento legal y entregables.

Estos tipos de cambios se requerian mediante formatos de solicitud, que en la

Metodologia del Seguimiento se definieron como:

1) Incorporaciones de nuevas actividades: “[...] actividades que deberan
incorporarse al seguimiento del PlyCCP derivado de Acuerdos o
instrucciones de los 6rganos de direccion del Instituto, por mandato de
autoridades jurisdiccionales, por solicitud de la UR o por identificacion de la
Presidencia de la Comision.”

2) Desincorporacion de actividades: “[...] actividades que deberan
desincorporarse al seguimiento del PlyCCP derivado de Acuerdos o
autoridades jurisdiccionales, por solicitud de la UR o por identificacion de la
Presidencia de la Comision.”®

7 Metodologia del Seguimiento, pag.14
'8 Ibidem, pag. 15.
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3) Modificacion de actividades existentes: “[...] pueden identificar variaciones
que afecten algun campo de las actividades programadas como las
siguientes: a) Proceso y/o subproceso; b) Actividad; c) fecha de inicio y
término; d) fundamento legal y/o observaciones y; e) Entregable”."®

Para validar las adecuaciones, la DS someti6é a consideracion de la Secretaria cada
actividad a incorporarse, desincorporarse o modificarse y, en los Informes Parciales

se daba cuenta de ello a la CCOE y al Consejo General.

Los pasos por seguir para que las UR realizaran los ajustes correspondientes se

describen a continuacion:

1) Las solicitudes debian ser enviadas por las UR, mediante correo
electrénico y en formato original, a la DS;

2) La DS debia evaluar el modo en que la propuesta afectaba a los
objetivos y metas de la Consulta Popular;

3) Dicha evaluacion y solicitud se remitian a la Secretaria para formular
las observaciones y consideraciones pertinentes;

4) La Secretaria informaba a la DS para determinar si la propuesta se
consideraba procedente o no procedente. En caso de ser
improcedente se informaba a las UR solicitantes. Por el contrario, si la
propuesta era aceptada la DS incluia en sus Informes Parciales todos

los cambios al Plan y Calendario.

En el siguiente diagrama de flujo, se ejemplifican los pasos descritos:

19 jdem.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

ORGANIZACION ELECTORAL

Diagrama de flujo 2. Estrategia de control de actividades

Unidad Responsable Direccion del Secretariado Secretaria Ejecutiva

Solicitud de Cambio Evaluacion del impacto al

Observaciones y
PlyCCP 2021 Consideraciones
Valoracién y/o verificacién de

solicitud procedente o No
procedente

o prcedene |4

Ejecutar cambio(s) en el
PlyCCP 2021 (documentos y
herramientas informaticas)

Informar a la UR solicitante Informar a la UR solicitante

Incluir en informe

Fuente: Elaborado por la DS. La Circular INE/SE/0023/2020 del 29 de octubre de 2020, sefialaba que la elaboracién del Plan y Calendario para la Consulta
Popular estaba a cargo de la DEOE, con el apoyo de la Direccion del Secretariado, asi como la supervision por parte de la Secretaria Ejecutiva en coordinacién
con todas las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas.
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6.3.2. Control de actividades

Conforme al apartado Estrategias de Control de Actividades de la Metodologia del
Seguimiento, esta seccion da cuenta del resultado del seguimiento al control de
modificaciones a actividades por tipo de cambio solicitado por las UR en el periodo
del 6 de abril al 27 de agosto de 2021, mismos que fueron reportados del primero al
cuarto Informe Parcial del PlyCCP 2021, los cuales se presentaron a la CCOE y al
Consejo General, de conformidad con los plazos establecidos y la normativa

aplicable.

Durante el periodo de ejecucion -y a la fecha de corte- la totalidad de solicitudes
hechas por las UR que impactaron en las actividades del PlyCCP 2021 fue de 227,
de las cuales: 16 fueron incorporaciones, 27 desincorporaciones® y 184 solicitudes
de modificacion.?' Es importante destacar que, durante el periodo de analisis, 7
solicitudes de cambio en la fecha de término fueron improcedentes, toda vez que,
se enviaron iniciada la actividad o después del vencimiento de ésta, segun fuera el
caso. En virtud de lo anterior, aquellas solicitudes procedentes una vez validadas,

generaron un impacto en el PlyCCP 2021.

20 En el Anexo C, que forma parte del presente Informe Final, se desglosan las actividades
incorporadas y desincorporadas.
21 En el Anexo D, que forma parte del presente Informe Final, se desglosan las actividades con
solicitud de modificacion.
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El 1 Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

Control de actividades por UR

c CAMBIOS mmm DESINCORPORADAS INCORPORADAS

CAIl 4 DEA 1
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n

DEOE/UTSI 1 DEPPP 1

S

n

DEPPP/SE 1 DERFE 10
= ° s
= 0 S 0
1 ] 5
uTsl 148
[y 120
N 24
[ | a4

Fuente: Elaborado por la DS, con base en informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021
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ORGANIZAC ELECTORAL

Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

6.3.2.1 Incorporaciones

Como se menciond anteriormente, en el periodo que se reporta, la totalidad de
solicitudes de incorporacién de actividades fue de 16. Por UR, la DERFE fue el area

gue solicité el mayor numero de nuevas actividades, con 5.

Incorporaciones por Informe Parcial

0 1 2 3 4 5 6
DEPPP/SE -
DEOE/DECEYEC/DERFE/UTSI -
DEOE/
DECEYEC DEOE DERFE uTsI DEPPP/SE DECEYEC/
DERFE/UTSI
PRIMERO 4
secunoo 4
TERCERO 1 1 1
CUARTO 4

Fuente: Elaborado por la DS, con informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021

Entre las actividades incorporadas mas relevantes se encuentran las derivadas del
Acuerdo de la Comision Nacional de Vigilancia INE/CNV15/MAY/2021 de fecha 20
de mayo de 2021, por el que se recomienda al Consejo General del INE, apruebe
los plazos para la actualizacién del Padron Electoral y el corte de la Lista Nominal
de Electores con Fotografia, para la Consulta Popular del 1° de agosto de 2021. Asi,
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El 1 Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

la DERFE solicité 4 incorporaciones al PlyCCP 2021, en el periodo del 22 de mayo
al 11 de junio de 2021.

Por otra parte, en el periodo del 12 de junio al 16 de julio de 2021, destaca la solicitud
de una actividad conjunta, derivada del punto Séptimo del Acuerdo del Consejo
General INE/CG529/202, que instruye a la DECEyEC, DEOE, DERFE y a la UTSI,
para que realizaran una evaluacion de la organizacion de la jornada de la CP, para
detectar las areas de oportunidad y de mejora para dicho ejercicio ciudadano; por
lo anterior, era necesario incorporar en el PlyCCP 2021, una actividad que diera
seguimiento a la elaboracién, por parte de las citadas UR, del documento que

integrara la evaluacion requerida por el maximo Organo de Direccién del INE.

Finalmente, la DEOE solicitd la incorporacion de 4 actividades derivadas del
Acuerdo del Consejo General INE/CG755/2021, por el que se aprobd la realizacion
del Conteo Rapido para la Consulta Popular del 1° de agosto de 2021, asi como los
“Criterios estadisticos y operativos para la realizacién del Conteo Rapido para la
Consulta Popular del 1° de agosto de 2021 y Protocolo de seleccion de la muestra”

Puntos 3, y 3.4 del Anexo del referido Acuerdo.

6.3.2.2. Desincorporaciones

De conformidad con la Metodologia del Seguimiento, durante la ejecucion del
PlyCCP 2021 se desincorporaron 27 actividades. Las solicitudes fueron
presentadas por la UTSI, la DECEyEC y la DEOE. El Cuadro 9 detalla los procesos,

subprocesos y actividades correspondientes.
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No.

21

23

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

7

84

& INE

ORGANIZACION ELECTORAL

Proceso

Promocién del Voto y
Participacion Ciudadana

Promocién del Voto y
Participaciéon Ciudadana

Gestion de TIC

Gestion de TIC

Gestion de TIC

Gestion de TIC

Integracion de érganos de
recepcion de votacién

Integracion de érganos de
recepcion de votaciéon

Integracion de érganos de
recepcion de votacién

Integracion de érganos de
recepcion de votaciéon

Integracion de érganos de
recepcion de votacién

Integracion de érganos de
recepcion de votaciéon

Integracion de érganos de
recepcion de votacién

Integracion de érganos de
recepcion de votaciéon

Integracion de érganos de
recepcion de votacién

Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

Subproceso

Disefio y elaboracion del
Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana
disefado para la Consulta
Popular 2021.

Seguimiento y evaluacion del
Programa de Promocion de la

Participacion Ciudadana
disefiado para la Consulta
Popular 2021.

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administraciéon de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administraciéon de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administraciéon de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Cuadro 9. Actividades desincorporadas

Actividad

Definir las acciones de
promocién de la participacion
ciudadana para la Consulta
Popular 2021

Elaborar el informe final de
actividades del Programa de
Promocién de la Participacion
Ciudadana para la Consulta
Popular 2021

Analizar, disefiar y desarrollar
el Sistema de Administracion
de Dispositivos Maviles
Liberar el Sistema de
Administracion de
Dispositivos Moviles para
pruebas y simulacros

Dar soporte a la realizacion de
pruebas y simulacros del
Sistema de Administracion de
Dispositivos Maviles

Dar soporte a la operacion del
Sistema de Administracién de
Dispositivos Moviles

Analizar, disefiar y desarrollar
el Sistema de Administracion
de Materiales
para Capacitacion Electoral
Liberar el Sistema de
Administracion de Materiales
para Capacitacion  Electoral
para pruebas y simulacros
Dar soporte a la realizacion de
pruebas y simulacros del
Sistema de Administracion de
Materiales para Capacitacion
Electoral

Dar soporte a la operacion del
Sistema de Administracién de
Materiales para Capacitacion
Electoral

Analizar, disefiar y desarrollar
la App Supervisores
Electorales

Liberar la App Supervisores
Electorales para pruebas y
simulacros

Dar soporte a la realizacion de
pruebas y simulacros de la
App Supervisores Electorales
Dar soporte a la operacion de
la App Supervisores
Electorales

Analizar, disefiar y desarrollar
el Sistema de Control de
calidad de la Segunda Etapa
de Capacitacion

UR

DECEyEC

DECEyEC

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI
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No.

85

86

87

88

89

90

91

96

97

98

99

201

& INE

ORGANIZAC ELECTORAL

Proceso

Integracion de érganos de
recepcion de votaciéon

Integracion de érganos de
recepcion de votacién

Integracion de érganos de
recepcion de votaciéon

Integracion de érganos de
recepcion de votacién

Integracion de érganos de
recepcion de votacién

Integracion de érganos de
recepcion de votacién

Integracion de érganos de
recepcion de votaciéon

Gestion de TIC
Gestion de TIC
Gestion de TIC

Gestion de TIC

Implementacion y operacion
del Sistema de Informacion
de la Consulta Popular
(SICP) 2021

Fuente: Elaborado por la DS con informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021.

Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

Subproceso

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administraciéon de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administraciéon de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas

Administracion de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Administraciéon de la Operacion
de soluciones tecnoldgicas

Ejecucion de Pruebas de

captura

Actividad

Liberar el Sistema de Control
de calidad de la Segunda
Etapa de Capacitacion para
pruebas y simulacros

Dar soporte a la realizacion de
pruebas y simulacros del
Sistema de Control de calidad
de la Segunda Etapa de
Capacitacion

Dar soporte a la operacion del
Sistema de Control de calidad
de la Segunda Etapa de
Capacitacion

Analizar, disefiar y desarrollar
el Sistema Desempefio de
Funcionarios  de Mesas
Receptoras de Consulta
Liberar el Sistema
Desempefio de Funcionarios
de Mesas Receptoras de
Consulta para pruebas vy
simulacros

Dar soporte a la realizacion de
pruebas y simulacros del
Sistema  Desempefio de
Funcionarios  de Mesas
Receptoras de Consulta

Dar soporte a la operacion del
Sistema  Desempefio de
Funcionarios  de Mesas
Receptoras de Consulta
Analizar, disefiar y desarrollar
la APP INE

Liberar la APP INE para
pruebas y simulacros

Dar soporte a la realizacion de
pruebas y simulacros de la
APP INE

Dar soporte a la operacion de
la APP INE

Realizar Pruebas de captura
de informacion, de
conformidad con los
Lineamientos disefiados para
tal fin

UR

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

uTSI

DEOE

La DECEYEC presento el 28 de mayo de 2021, las solicitudes de desincorporacion

de las actividades 21 y 23, relativas a la promocion de la participacion ciudadana

para la Consulta Popular 2021, esto debido a que la primera se integraba a la

Metodologia de Difusion y Promocion de la Participacion Ciudadana de la Consulta
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Popular 2021, por lo que formé parte de la actividad numero 44 del PlyCCP 2021;
en tanto que la segunda, iniciaba en dias posteriores a la difusion de resultados de
la Consulta Popular 2021, por lo cual se solicito la creacion de una nueva actividad

para la elaboracion del informe final.

Por su parte, la UTSI presenté el 12 de mayo de 2021, la solicitud de
desincorporacion al PlyCCP 2021 de 24 actividades, identificadas con los numeros
del 60 al 71, 84 al 91 y 96 a la 99, debido a que los sistemas ya no se consideraron
para operar en la Consulta Popular, conforme los nuevos escenarios de operacion

y preparacion de sistemas.

Finalmente, la DEOE presenté el 28 de junio de 2021, la solicitud de
desincorporacion al PlyCCP 2021 de una actividad, identificada con el numero 201,
relativa a las pruebas de captura de la informacion en la implementacion y operacion
del Sistema de Informacion de la Consulta Popular (SICP) 2021. De acuerdo con lo
indicado por la UTSI, se preveia su primera liberacion para revisioén del area usuaria
hasta el dia 28 de junio, por lo que, debido a lo reducido de los tiempos y la cercania
de la fecha establecida para la jornada de Consulta Popular, se privilegiaria la

ejecucion de los simulacros.

6.3.2.3. Modificaciones o cambios

Las solicitudes de cambio o modificacidn de actividades programadas en el PlyCCP
2021, ascienden a 184 a la fecha de corte del presente informe. En la Metodologia
del Seguimiento, se incluyd como Anexo el formato de solicitud de cambio,
instrumento con el cual, la UR requeria cambios de redaccion, fecha, entregables,

fundamento legal, entre otros.

Si bien las solicitudes de cambio fueron 184, solo impactaron a 127 actividades,
esto debido a aquellos casos en los que las UR solicitaron dos o0 mas cambios para

una misma actividad.

En términos generales, las 184 solicitudes de cambio se pueden clasificar de la

siguiente manera:
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a) 81 cambios de fecha de inicio y/o término;

b) 80 cambios de redaccidn;

c) 13 cambios de fecha de inicio y/o término y redaccion;

d) 3 cambios de fecha de inicio y/o término, redaccién y entregable;

e) 3 cambios de fecha de inicio y/o término y entregable;

f) 3 cambios de fecha de inicio y/o término, redaccién, entregable y proyecto; y

g) 1 cambio de redaccion, entregable y fundamento legal.

Las solicitudes de cambios se concentraron en tres UR: la UTSI (120), la DEOE (29)

y la DECEYEC (20). En el siguiente cuadro se detalla la informacién:

Cuadro 10. Tipo de cambio por UR

L@ e | @ | @ | @ [ 0 | @ |

Fecha, Fecha, Redaccion, | Total por
Rodaceion || Chey | redaccion | Fechay | vecaccion | fundamente| " ur
entregable proyecto | entregable
CAl 4 4
DEA 1 1
DECEYEC 1 10 8 1 20
DEOE 11 8 5 3 1 1 29
DEOE/DEA 2 1 3
DEOE/UTSI 1 1
DEPPP 1 1
DERFE 1 1 3 5
uTsSl 60 60 120
TOTAL 81 80 13 3 3 3 1 184

Fuente: Elaborado por la DS con informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021.
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6.3.2.4. Cambios no procedentes

Durante la ejecucion del PlyCCP 2021, las UR presentaron siete solicitudes de
cambio que no fueron procedentes, mismas que se describen en el Cuadro 11.

Cuadro 11. Solicitudes de cambio improcedentes

Proceso Subproceso Actividad
Difundir la Convocatoria para visitantes
Atencion a visitantes Difusion de la Convocatoria | extranjeros y el Formato de
16 extranieros para la acreditacion de | acreditacién, junto con el Acuerdo del CAl
! visitantes extranjeros CG, entre audiencias potencialmente
interesadas
17 Atencion a visitantes E;ﬁ)?&);gg y de resglcﬁ'gi?acigﬁ Recibir las solicitudes de acreditacion CAl
extranjeros e . como visitantes extranjeros
como visitante extranjero
Atencion a visitantes Recepcion y resolucion de | Dictaminar sobre las solicitudes de
18 . solicitudes de acreditacion | acreditacion como visitantes CAl
extranjeros - - .
como visitante extranjero extranjeros
Atencion a visitantes Recepcion y resolucion de | Notificar a los interesados la resolucion
19 ) solicitudes de acreditacion |a la solicitud de acreditacion como CAl
extranjeros - : . .
como visitante extranjero visitante extranjero
S'eglJ'lfnlento a Ia' pup[wamon Y| Dar seguimiento a la publicacion y
., difusion de la ubicacion de las | .. . .
Ubicacion de Mesas difusion de la ubicacién de las Mesas
173 | Receptoras de la MEEES  RESHISES " s 2 Receptoras de la Consulta Popular DEOE
Consulta Popular Consulta Popular, realizada por realizada por las juntas e'ecutivas;
P las juntas ejecutivas locales y locales digtritales ] |
distritales Y
Planeacion, aprobacion
Elnecc;%?sr;%csm de lgz Dar seguimiento a la captura en el
190 | recoleccion de la Ejecucion de captura de los | Sistema de Mecanismos de DEOE
L mecanismos de recoleccion Recoleccion y Cadena de Custodia, por
Documentacion al arte de los érganos distritales
término de la Jornada de P 9
la Consulta Popular
Recepcion de Paquetes | Aprobacion del modelo lsnisl (8 Gpreieein el messs
194 |al térrElino de la Jgrnada operativo ara la recepcion de CPEEDG [pErE B [ESIREin 6 62 DEOE
P P P paquetes, por parte de los érganos
de la Consulta Popular | los paquetes distritales

Fuente: Elaborado por la DS con informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021.
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En todos los casos, derivado del analisis de la solicitud de cambio de temporalidad,
resultaron improcedentes en virtud que la solicitud se hizo posterior a la fecha de

inicio o término de la actividad, segun fuera el caso.

6.3.3. Cambios COVID-19

Dado el contexto, condiciones y circunstancias ocasionadas por la propagacion del
SARS-CoV-2, con el fin de mitigar y prevenir el riesgo de contagio, el Instituto adoptd
diversas medidas para dar continuidad a las actividades, tanto en el ambito laboral
como electoral y de participacion ciudadana, ya que fue indispensable continuar con

la ejecucion de dichos trabajos.

En este sentido, mediante acuerdo INE/JGE69/2020 de fecha 24 de junio 2020, la
Junta aprobo la estrategia y la metodologia para el levantamiento de plazos
relacionados con actividades administrativas, asi como para el regreso paulatino a
las actividades presenciales por parte del personal, en dicho documento se
establecid la formacidn del grupo estratégico INE-C19, dotado de facultades para
tomar decisiones ejecutivas y operativas, a fin de que coordinara las acciones
tendentes a garantizar la continuidad de las actividades que realizaria el Instituto en

todo el territorio nacional, a la vez de proteger la salud del personal.

El 26 de junio de 2020, se instal6 el grupo estratégico INE-C19, conformado por los
titulares de la Secretaria, DEA, DECEYEC, DEOE, DERFE, UTSI, UTVOPL, CNCS
y DJ, asi como expertos en materia de salud, a fin de que las decisiones que se
tomaran reflejaran la experiencia y especialidad de cada area, y garantizaran de

forma oportuna la seguridad sanitaria en el Instituto.

Uno de los principales retos que enfrento el Instituto, fue adaptar la operacion de las
diversas actividades que se llevarian a cabo ante el escenario de incertidumbre con
motivo de la pandemia; como 6rgano autonomo y autoridad en materia electoral,
tenia la responsabilidad de garantizar la participacion ciudadana durante la jornada
de Consulta Popular, todo ello en el marco de promocion, respeto y garantia de los

derechos humanos, principalmente el de la salud.
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Para dar continuidad a las operaciones del Instituto y realizar los trabajos relativos
a los procesos electorales, las UR, con motivo de la pandemia por COVID 19,
implementaron estrategias que permitieron coadyuvar a la realizacion de las tareas
especificas del proceso. En trabajo conjunto con las diversas areas, se enfatizaron

criterios para la proteccion de la salud.

Por lo que, las UR elaboraron y sometieron a consideracion de la Junta y del grupo
interdisciplinario INE - C19, una serie de protocolos que proporcionaron las medidas
sanitarias que se tendrian que incluir para la atencién de las actividades a ejecutar
durante el PEF 20-21 y que se retomaron durante la jornada de la Consulta Popular,

bajo la premisa de privilegiar el cuidado a la salud.

En este contexto y en atencion a que la Metodologia del Seguimiento destaca que
“el PlyCPEF esta integrado con un enfoque de planeacion continua debido al
dinamismo implicito que permea la estructura de una herramienta de esta
naturaleza y conforme a la incertidumbre ocasionada por factores externos, permite
realizar modificaciones al disefio inicial de los procesos, subprocesos y actividades”.
Derivado de los estragos que la pandemia provocé en todos los sectores, el Instituto
privilegio el trabajo a distancia, a fin de garantizar la continuidad de operaciones y
el cumplimiento de los objetivos conforme a los planes y mandatos de ley, lo
anterior, con la finalidad de evitar retrasos en los calendarios y las funciones que se

realizarian.

En este tenor, para evitar demoras en las actividades fue necesario determinar
estrategias y mecanismos que permitieran continuar con los trabajos del proceso
electoral en los distintos ambitos, para el cumplimiento de objetivos, sin dejar de

lado la premisa principal: la proteccién a la salud del personal y de la ciudadania.

Los protocolos precisaron algunos aspectos de seguridad sanitaria que se debian
observar en las instalaciones, para contribuir al mantenimiento de espacios que

hicieran lo mas seguro posible el desempefio del trabajo presencial por parte de las
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y los servidores publicos de la Institucion, y para toda persona que se presentara a

sus diversas instalaciones.?

No se omite senalar que el grupo interdisciplinario INE-C19 tiene entre sus
atribuciones: proponer a la Junta y al Consejo General cualquier Proyecto de
Acuerdo que se requiera para la atenciéon de la pandemia, provocada por la
propagacion del COVID-19, asi como para el cumplimiento de las funciones
encomendadas en el contexto de la emergencia sanitaria y las respectivas medidas

de sanidad; asi como, modular y modificar los protocolos sanitarios y de actuacion??,

En este sentido, a continuacion, se enlistan una serie de Protocolos que forman
parte del haber institucional para contrarrestar la propagacién del virus y que, a su
vez, permitieron ejecutar las actividades propias del PEF 20-21, y en su momento,
con la experiencia acumulada del proceso electoral, llevar a cabo con todos los

cuidados del caso la Consulta Popular 2021.

Protocolos COVID 19.

e Protocolo general de atencion Sanitaria y Proteccion de la Salud, para el
desarrollo de las sesiones de los Consejos Locales del Instituto Nacional
Electoral para el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021, ante la
pandemia por el COVID-19.

e Protocolo general de atencion sanitaria y proteccion de la salud, para el
desarrollo de las sesiones, distintas a la de computos, de los Consejos
Distritales del Instituto Nacional Electoral para el Proceso Electoral
Concurrente 2020-2021, ante la pandemia por el COVID-19.

¢ Protocolo especifico en materia de cuidados y recomendaciones sanitarias
durante el procedimiento de reclutamiento y seleccién de aspirantes a
supervisores/as electorales (se) y capacitadores/as asistentes electorales
(cae) “ECAE”

22 Acuerdo INE/JG69/2020, pag. 22
23 Acuerdo INE/JG69/2020 pag. 25
66



El 1 Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

nnnnnnnnnn ON ELECTORAL

Protocolo de atencién sanitaria para las y los Supervisores Electorales y
Capacitadores-Asistentes Electorales Proceso Electoral 2020-2021.
Protocolo de atencidn sanitaria y proteccidn a la salud, para la realizacion
de recorridos a las secciones electorales y visitas de examinacion, en el
marco de las actividades de ubicacion de casillas del Proceso Electoral
2020 - 2021.

Procesos Electorales Federal y Locales 2020-2021 atencion sanitaria y
proteccion a la salud medidas que se deberan cumplir en el desarrollo de
las actividades relativas a la generacidn de la Lista Nominal de Electores
para revision en el marco de los procesos electorales federal y locales
2020-2021.

Protocolo de atencion sanitaria y proteccion a la salud, para la operacion
de las casillas unicas el dia de la Jornada Electoral Proceso Electoral
Federal y Concurrente 2020-2021.

Protocolo de atencion sanitaria en la sala SIJE, en el marco de las
actividades del proceso electoral 2020-2021.

Protocolo especifico de medidas sanitarias y proteccién a la salud para el
desarrollo de la sesion especial de computos distritales del Proceso
Electoral Federal 2020-2021, ante la pandemia por la COVID-19.
Protocolo de atencidn sanitaria y proteccion a la salud para las actividades
desde el almacenamiento de la documentacion electoral hasta la
recepcion de paquetes, en el marco de las actividades del Proceso
Electoral 2020-2021.

Procesos Electorales Federal y Locales 2020-2021 Protocolo de atencion
sanitaria para la impresion y entrega de la Lista Nominal de Electores
definitiva con fotografia.

Protocolo especifico de medidas sanitarias y proteccién a la salud para el
desarrollo de la sesion especial de computos distritales del Proceso
Electoral Federal 2020-2021, ante la pandemia por la COVID-19.
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e Protocolo de atencion sanitaria y proteccion a la salud para las actividades
desde el almacenamiento de la documentacion electoral hasta la
recepcion de paquetes, en el marco de las actividades del Proceso
Electoral 2020-2021

o Estrategia de operacion de moédulos de atencion ciudadana durante la
emergencia sanitaria por COVID-19.

e Protocolo de atencion sanitaria y proteccion a la salud de las personas,
durante la Operacion del Programa de Resultados Electorales
Preliminares (PREP 2021).

e Protocolo Especifico para evitar contagios por coronavirus (COVID-19)
durante los trabajos para recabar el apoyo de la ciudadania que deberan
observar las y los auxiliares de las personas aspirantes a una candidatura
independiente.

e Protocolo de Seguridad Sanitaria para la practica de diligencias de

notificacion y procedimientos de campo.

La aplicacion de estos protocolos fue de caracter obligatorio, debian ejecutarse y
llevar un seguimiento por cada una de las UR, su incorporacion a las actividades
disefiadas en los calendarios contribuyé al desarrollo de las metas que debian
cumplirse en la jornada de la Consulta Popular. Su instrumentacion denoto las
posibilidades de este Instituto de adaptarse a las circunstancias derivadas de la

pandemia.

6.4. Entregables

Existen varios criterios que permitieron medir el avance de las actividades del
PlyCCP 2021, ello con el fin de reportar el progreso o cumplimiento de aquellas que
se encontraban en el ambito de responsabilidad de cada area, y que, conforme a la

Metodologia, serian reportadas semanalmente por las UR.

Para este apartado se toman en consideracion sélo aquellas actividades concluidas
y que, por su naturaleza, generaron un entregable, el cual, es el producto final de
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cada una de las actividades que conforman el PlyCCP 2021, mismo que debia ser
entregado satisfactoriamente a mas tardar un dia habil posterior al término de cada

una de ellas.

Para su adecuado control la Plataforma Institucional Sharepoint, cuenta con las
caracteristicas para archivar y agregar entregables, por lo que, en dicho espacio el
personal de la DS integraba el documento que acreditaba la conclusion de la
actividad y que previamente habia sido enviado por el Enlace de la UR.

Uno de los objetivos al que refiere el procedimiento de integracion de los planes y
calendarios, esta relacionado con dar a conocer las actividades que han sido
concluidas, asi como aquella informacién relativa a la evidencia que debe ser

remitida para su control y expediente.

En el siguiente apartado se da un panorama general sobre la clasificacion de los
tipos de entregables, de cada una de las actividades que las areas describieron

como sustento al reporte de conclusion.

Cuadro 12. Clasificacion de Entregables

Tipo de Entregable | Numero de Actividades

Acuerdos 12 6.06%
Documentos 23 11.62%
Informes 62 31.31%
Lineamientos 1 0.51%
Oficios 4 2.02%
Protocolos 2 1.01%
Reportes 41 20.7%
Otros* 53 26.77%
TOTAL 198 100.00%

Nota: La clasificacidn del tipo de entregable se elaboré con relacién a lo que la UR describid.

* Dentro de esta categoria se engloban varios entregables entre ellos; actas, anexos técnicos, aplicativos, bitacoras,
cédulas, convenios, contratos, correos, disefios, estadistico, expediente digital, guia de procedimientos, instructivo de
operacion, listados, propuestas de creatividad, recepcion de servicio, oficios, sistemas y spots de TV, radio y contenidos
para medios digitales.

Fuente: Elaborado por la DS, con base en informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021
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El cuadro anterior refleja el total de entregables que cada una de las UR utilizé para
reportar el resultado de su actividad. Como se puede observar, la mayoria de
entregables fueron de tipo Informes, representando el 31.31%, es decir, 62
entregables del total planeado. Es importante mencionar que, si bien el rubro Otros
represento el 26.77% del total con 53 entregables, esta categoria integra diversos
tipos, como: actas, anexos técnicos, aplicativos, bitacoras, cédulas, convenios,
contratos, correos, entre otros. Mientras que el 41.92% restante se distribuy6 entre:
Reportes 41 (20.7%), Documentos 23 (11.62%), Acuerdos con 12 (6.06%), Oficios
4 (2.02%), Protocolos 2 (1.01%), y finalmente Lineamientos 1 (0.51%). Se destaca
que, derivado de la pandemia por COVID-19, y ante la preocupacion institucional
por salvaguardar el desarrollo de la Consulta Popular y, a su vez, disminuir el riesgo
de contagio y trasmisién del virus durante la jornada, fue menester incorporar con
anticipacion protocolos sanitarios que derivaron en ajustes y/o generacién de

entregables.

El Cuadro 13 presenta los entregables por UR respecto al total de actividades

reportadas como concluidas.

Cuadro 13. Actividades concluidas con entregable

UR Actividades Porcentaje

CAl 6 3.03%
CNCS 3 1.52%
DEA 1 0.51%

DECEYEC 26 13.13%
DEPPP 7 3.53%
UTCE 6 3.03%
DEPPP/SE 1 0.51%
DERFE 11 5.55%
DJ 4 2.02%

UTSI 72 36.36%

DEOE 56 28.28%
DEOE/DEA 2 1.01%
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DEOE/UTSI 2 1.01%
DEOE/ DECEYEC/ DERFE/ UTSI 1 0.51%
TOTAL 198 100%

Fuente: Elaborado por la DS, con informacién proporcionada por las UR, al 17 de diciembre de 2021.

Al 17 de diciembre de 2021, se reportaron como concluidas las 198 actividades que
integraron el PlyCCP 2021, de las cuales se encuentran alojados los entregables
correspondientes dentro de la plataforma Sharepoint.

La UTSI es el area que ha reportado mayor numero de entregables de actividades

concluidas con 72 (36.36%) del total generado, seguido por la DEOE con 61
(30.81%) y la DECEYEC con 26 (13.13%).
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7. Recomendaciones generales y acciones de mejora

En atencion al articulo 78 del RE, con la intencion de fortalecer y mejorar
continuamente la elaboracién, ejecucion y seguimiento del Plan y Calendario en
préximas Consultas Populares, a continuacion, se describen algunos aspectos de

puntos de mejora que se pudieron identificar durante el desarrollo del PlyCCP 2021.

a) Fase de captura de avances

Para la elaboracion del PlyCCP 2021, las UR definieron, para cada una de sus
actividades, los periodos en los que las desarrollarian. A partir de la fecha de inicio
de cada una de estas actividades y hasta la conclusion de las mismas, correspondia
llevar a cabo un seguimiento de su avance de manera semanal, para lo cual, los
viernes la UR realizaba la captura en el sistema, de su porcentaje de avance y su
justificacion. Derivado de esta captura, la DS elabor6 los Informes Parciales,
tomando en consideracion el grado de avance reportado contra el esperado para
calcular el estatus de cada actividad, y en caso de retraso o desfase, incluiria

también la justificacion brindada por la UR.

Durante el desarrollo del proceso, se presentaron casos de actividades que podrian
haber generado mayor detalle de la informacidn con retroalimentacion permanente
del retraso o desfase. Es por lo anterior que se propone como dia de captura
establecido en la Metodologia, los lunes de cada semana, que de igual forma
concentre el avance logrado hasta el viernes anterior, lo que permitiria al trabajar
los reportes e Informes Parciales a partir de los martes, facilitar la comunicacion con
las areas, en su caso, para las respectivas aclaraciones. Asimismo, algunas
actividades al registrar los viernes el avance alcanzado el mismo dia, debian realizar
su captura cerca de la media noche por esperar la mayor certeza posible en los

datos.
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En este mismo sentido, se sugiere incorporar en el apartado de captura de las UR,
una alerta para las areas cuando su porcentaje de avance reportado no cumpla con
el minimo esperado para ser clasificada en tiempo, de acuerdo con los criterios
establecidos en la Metodologia del Seguimiento, recordandoles que para esa
actividad deberan proporcionar una explicacidon mas detallada del motivo del retraso

o desfase.

b) Plazos diferenciados para entregable

Esta establecido en la Metodologia del Seguimiento que, al concluir una actividad,
la UR debera con ello enviar el entregable que en su momento haya registrado para
dicha actividad, lo anterior en la I6gica de que, dada su conclusion, la evidencia ya
podria ser generada. Sin embargo, durante la organizacion y desarrollo de la
Consulta Popular 2021, se presentaron casos en los que, por la naturaleza misma
del entregable, éste se generaba posterior a la conclusion de la actividad, ya que la
fecha de término de la actividad era la fecha de ejecucion de la misma, y requeria
una revision y analisis para ofrecer mayor calidad de la informacion, o en su caso,
para presentarse en alguna Sesidn de Comision o del Consejo General. Por otra
parte, no resulta conveniente prever una fecha posterior a la conclusion de la
actividad para contar con tiempo para el analisis, puesto que hay fechas de
conclusién en las que inmediatamente a su ejecucion debe darse a conocer el
resultado tal cual se obtiene antes que su analisis presentado en un informe, por lo

que la entrega diferenciada de entregables se aprecia como una solucion.

En este mismo sentido, se sugiere generar una alerta para las areas cuando
finalicen la ejecucidén de una actividad, recordandoles que para que la misma sea
considerada como concluida, deberan proporcionar el entregable correspondiente

en un plazo determinado.

Por ultimo, cuando una actividad verse sobre la presentacion de informes o
acuerdos para someterlos a consideracion de algun 6rgano colegiado del INE, se

sugiere que se incorporen dos actividades dentro del Plan Integral y Calendario que
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corresponda, una actividad que consista en la elaboracién del proyecto de acuerdo
o informe y una actividad mas que consista en someter a consideracion del

colegiado que corresponda.

c) Definicidon de responsable por actividad.

Uno de los objetivos de la Gestion por Procesos es dar mayor claridad en los tramos
de control, para que cada area o persona tenga definidos los limites de su
responsabilidad. Para efectos de la integracion del PlyCCP 2021, las actividades
forman parte de los subprocesos y son las acciones que se realizaran por cada una
de las UR. Con base en lo anterior, se considera necesario que, al momento de
definir actividades y responsables, que cuando se cite a mas de una UR, la primera
de ellas que se cite sera la que quede de responsable para concentrar la informacion
y generar la captura correspondiente en el sistema, para que no se genere confusion
al momento de requerir informacién, o generar datos estadisticos respecto al avance

de cada una de las areas.

d) Cambios en la Metodologia del Seguimiento apartado control de cambios

De conformidad con el Acuerdo INE/CG32/2019 por el que se modifica, entre otros,
el articulo 47, parrafo 1, inciso m), del RIINE con lo que se dio la atribucion a la
DEOE para ser la encargada de la elaboracion, integracién, control y seguimiento
del plan integral y calendario de los Procesos Electorales Federales, en
coordinacion con las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y organos

desconcentrados del Instituto y con la supervision de la Secretaria.

Se propone realizar una modificacion en la Metodologia del Seguimiento en su
apartado Estrategias de Control de Actividades toda vez que, la descripcion de los
pasos a seguir para el procedimiento de ajustes o cambios son ambiguos y no se
refleja el procedimiento puntual. Particularmente, se sugiere clarificar los
procedimientos y delimitar las atribuciones y facultades de cada 6rgano responsable
y generar los cambios necesarios en el contenido de la Metodologia del Seguimiento

y sus anexos correspondientes.
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8. Conclusiones

El presente Informe Final del PlyCCP 2021, da cuenta del desarrollo de las
actividades que lo conforman, y muestra un panorama general del grado de avance
que se registro en cada una de sus etapas, procurando proporcionar mayor claridad,

las fortalezas que mostré cada una de las UR, asi como sus areas de oportunidad.

La organizacion y desarrollo de la Consulta Popular, representaron un gran reto
para el Instituto, no solo por ser el primer ejercicio del tipo organizado por esta
autoridad nacional, sino también porque se realizaron en medio de la pandemia del
coronavirus SARS-CoV-2, lo que representd una situacion atipica y un desafio
mayusculo para todo el personal que labora en la Institucion, sin embargo, como se
ha mostrado en el presente documento, las areas en su conjunto demostraron
compromiso, dedicacion y capacidad para lograr los objetivos institucionales aun

con adversidades.

Para esta Consulta Popular, en el disefio del PlyCCP 2021, se contempl6é una
alineacion al Modelo y se siguieron los Lineamientos para la elaboracién y
actualizacion de Manuales de Procesos y Procedimientos del Instituto, lo anterior,
con el objetivo de fortalecer su estructura y facilitar los ajustes que en su caso fueran
necesarios, y que se vio reflejada en la flexibilidad demostrada a lo largo de la
organizacion y desarrollo de la Consulta Popular 2021, para adaptarse a los

cambios que fueron necesarios.
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Introduccion

El Senado de la Republica emitié un Decreto el 5 de octubre de 20212, por el cual,
convoco a la celebracion de la eleccion extraordinaria de una formula por el principio
de mayoria relativa en el Estado de Nayarit para el 5 de diciembre. En virtud de lo
anterior, el Consejo General en Sesion Extraordinaria del 11 de octubre, aprob6
mediante el Acuerdo INE/CG1593/2021, el PlyCESEN 2021; ello, de conformidad

con las disposiciones federales correspondientes en materia electoral.

En el referido Acuerdo, se establecié que la COTSPEL se encargaria, entre otros
temas, de dar seguimiento al Plan Integral y Calendario; asi como de presentar ante
el Consejo General los informes parciales correspondientes. Asimismo, se instruyo
a todas las UR para que, en coordinacién con la DEOE ejecutaran todas las

actividades que se requirieran para el seguimiento del PlyCESEN 2021.

En este orden de ideas, el presente Informe Final del PlyCESEN 2021%, da
cumplimento el punto Décimo Primero del citado Acuerdo, en el que se instruy6 a la
DEOE a presentar ante la COTSPEL, un informe final con el objetivo de indicar los
resultados del seguimiento al PlyCESEN 2021 y que, a su vez, contuviera
oportunidades de mejora para futuros procesos electorales extraordinarios.

En consecuencia, el contenido del presente Informe contempla tres apartados
principales: en el primero de ellos, titulado “PlyCESEN 2021”, se expone el
antecedente inmediato del Proceso Electoral Federal Extraordinario del Estado de
Nayarit (PEFEN) 2021 y del Plan Integral y Calendario, sefalando, a su vez, su
marco normativo. Ademas, se mencionan las caracteristicas generales del
PlyCESEN 2021 y la Metodologia del Seguimiento que establece los criterios para

llevarlo a cabo.

24 En adelante, todas las fechas que se citan y que no tienen el afio, se entiende que corresponden
al 2021.
25 La fecha de corte que se utilizo para la elaboracion, fue la del 7 de enero de 2021.
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Posteriormente, en el apartado “Ejecucion del PlyCESEN 2021” se da cuenta de la
ejecucion y el grado de avance de cada una de las actividades a lo largo del PEFEN
2021; aquellas que concluyeron en el tiempo establecido y las que lo hicieron en
fecha posterior. Se describe la estrategia de control de actividades, resaltando el
numero de modificaciones que tuvieron lugar, tales como incorporaciones y cambios

de temporalidad, redaccion y/o de entregable establecido.

Finalmente, en “Recomendaciones Generales”, se presentan algunas
recomendaciones que se sugiere sean consideradas para planeacion e integracion
de proximos procesos electorales extraordinarios y a la correspondiente

Metodologia del Seguimiento.

Cabe afadir que el presente Informe contiene una seccion de anexos en la que se
incluye el detalle de las actividades concluidas, un diagrama de Gantt (Anexo E) con
las actividades ordenadas por procesos y subprocesos, asi como el detalle de los

cambios e incorporaciones.
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9. Plan Integral y Calendario de la Elecciéon Extraordinaria a Senaduria en
el Estado de Nayarit 2021

9.1. Antecedentes

El 1° de julio de 2018, se llevd a cabo el Proceso Electoral Federal 2017-2018 por
el que se eligio a las y los integrantes de la LXIV y LXV Legislaturas para la Camara
de Senadoras y Senadores. El Consejo Local del INE en Nayarit declaro la validez
de la eleccién de senadurias por el principio de mayoria relativa el 8 de julio de
2018, resultando ganadoras las férmulas postuladas por la entonces coalicion

"Juntos Haremos Historia", integradas de la siguiente forma:

Cora Cecilia Pinedo Alonso Sandra Elizabeth Alonso Gutiérrez

Miguel Angel Navarro Quintero | Daniel Sepulveda Arcega

Sin embargo, el 27 de julio de 2018, el Pleno de la Sala Regional Guadalajara del
TEPJF dicté sentencia en el juicio de inconformidad SG-JIN-107/2018, por el que
revocd la constancia de mayoria y validez de Daniel Sepulveda Arcega. Por tal

motivo, solo quedd vigente el nombramiento del Senador propietario.

Posteriormente, en sesion extraordinaria celebrada el 1 de septiembre, el Consejo
General aprob6é mediante Acuerdo INE/CG1494/2020, la creacion de la COTSPEL,
para que dé formal seguimiento a las actividades de los Procesos Electorales
Locales 2021-2022, la cual se instalo el 18 de septiembre de 2021 en su Primera
Sesion Extraordinaria, con el propdsito de vigilar y garantizar en tiempo y forma el
ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales que tiene encomendadas el
Instituto. Incluyendo la vigilancia del cumplimiento de los objetivos que se
establezcan en el Plan y Calendario Integral de los Procesos Electorales Locales

2021-2022, ya sean de caracter ordinario o extraordinario.?

%Acuerdo INE/CG1494/2021, pag. 18
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Mas adelante, el 5 de octubre, toda vez que se genero la vacante, la Camara de
Senadoras y Senadores emitio el Decreto mediante el cual convoco a la eleccion
extraordinaria de la formula de senadores y senadoras por el principio de mayoria
relativa en el Estado de Nayarit, publicado en el DOF el 6 de octubre. En la
convocatoria se mandatd, entre otros temas, a celebrar la eleccion el 5 de

diciembre.

El 7 de octubre de 2021, a través de la Circular INE/SE/0012/2021, el Secretario
Ejecutivo del Instituto instruy6 a las UR a iniciar los trabajos para la organizacion de
las actividades del Proceso Federal Extraordinario; asi como el inicio de aquellas
para la integracion del PlyCESEN 2021, actividad que coordin6 la DEOE, con el
apoyo de la Direccion del Secretariado y la supervision de Secretaria, en
coordinacion con todas las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y 6rganos
desconcentrados del Instituto. Finalmente, el 11 de octubre, mediante Acuerdo
INE/CG1593/2021 fue aprobado por el Consejo General, el PlyCESEN 2021, asi

como las disposiciones aplicables.

9.1.1. Los Planes y Calendarios que anteceden de manera inmediata al
presente PlySECEN 2021

El PyCIPEF 2017-2018, fue aprobado por el Consejo General el 5 de septiembre de
2017 mediante el INE/CG390/2017. Dicho Plan integré un total de 80 procesos, 174
subprocesos y 710 actividades.?” Con un esquema similar en cuanto a instrumento
de planeacion, coordinacion y seguimiento, mediante el Acuerdo INE/JGE94/2020
el Consejo General aprobo el 24 de agosto de 2020, el PlyCPEF 2020-2021, el cual
se compuso originalmente de 51 procesos, 151 subprocesos y 617 actividades.?®

9.1.2. Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016 — 2026

27 PyCIPEF 2017-2018, pag. 19.
28 Informe Final del PlyCPEF 2020-2021, pag.17.
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Como resultado de la Reforma Constitucional en materia politica-electoral de 2014,
el Instituto pasé por una etapa de redefinicién en su disefio institucional. De este
modo, surgio la necesidad de crear un plan de trabajo que modernizara su gestion,
manteniendo un enfoque de largo alcance, orientado al cumplimiento de objetivos
establecidos que garanticen la organizacion de las elecciones libres, equitativas y
confiables. Por lo tanto, el 21 de diciembre de 2016 el Consejo General aprobd,
mediante el Acuerdo INE/CG870/2016, el Plan Estratégico 2016-2026, mismo que,
como instrumento orientado a actuar bajo una Visién y Mision definidas, integra tres
objetivos estratégicos:

1) Organizar procesos electorales con efectividad y eficiencia;

2) Fortalecer la confianza y participacion ciudadana en la vida democratica

y politica del pais, y;

3) Garantizar el derecho a la identidad.

Por su parte, el marco ético de actuacion esta dado por los valores institucionales:
confianza, tolerancia, compromiso, transparencia y rendicion de cuentas, asi como
por los principios rectores: legalidad, certeza, imparcialidad, objetividad,

independencia y maxima publicidad.

9.1.3. Modelo de Planeacién Institucional (2019)

Con el fin de actualizar los modelos y mecanismos que regulan la planeacion del
Instituto, fue necesario contar con un Modelo de Planeacién Institucional congruente
con la Mision, Vision y Objetivos del Plan Estratégico 2016-2026.29 Dicho Modelo
fue aprobado por el Consejo General, el 29 de mayo de 2019, mediante el Acuerdo
INE/CG270/2019. Con ello, se espera que el Instituto sea una institucion moderna,

innovadora, transparente, agil, con sentido humano y con alto compromiso social.*°

29 Acuerdo INE/CG270/2019, pag. 8
%0 Ibidem, pag. 9
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Entre los componentes metodoloégicos del Modelo, se encuentran: la prospectiva
estratégica, la modernizacién administrativa (procesos), la innovacion y la mejora
normativa. Ademas, parte de los objetivos del Modelo son: impulsar la simplificacion
administrativa mediante el disefio y optimizacion de procesos, y; fortalecer el
seguimiento a través de la construccion de indicadores. Para su implementacion, es
de suma importancia el seguimiento y monitoreo de cada uno de sus componentes y
planes de trabajo; desde la generacion de informacion hasta la ejecucion vy
resultados. Por lo anterior, fue necesario que se designara a la Junta como el 6érgano

ejecutivo y técnico del Instituto responsable de desempenar esta tarea.

9.1.4. Areas responsables del Seguimiento

El articulo 47, parrafo 1, inciso m) en el que, la DEOE tiene como facultades la
elaboracion, integracion, control y seguimiento del Plan Integral y Calendario de los
Procesos Electorales Federales y Consultas Populares, en coordinacion con las
Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y érganos desconcentrados del Instituto,

y con la supervision de la Secretaria.

En tanto que el RIINE en su articulo 72, sefiala que la DEOE es el area encargada
de coordinar la elaboracion del Proyecto de Acuerdo por el cual se aprobara el Plan

Integral y Calendario para las Elecciones Federales y las Consultas Copulares.

9.2. Caracteristicas

El articulo 69 del RE, sefala que: todo proceso electoral en el que intervenga el
Instituto, debera sustentarse en un Plan Integral y Calendario que debera ser
aprobado por el Consejo General. Ademas, por lo que respecta a las caracteristicas
de los Planes Integrales y Calendarios, el articulo 70, parrafo 1, inciso a), del RE

establece que, tratdndose de elecciones federales tanto ordinarias como

31 Ibidem, pag. 10
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extraordinarias, el Plan Integral y Calendario debera contener el detalle de la
temporalidad o fechas en las que deberan realizarse las actividades sustantivas del
proceso electoral por parte de las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del
Instituto. De lo anterior deriva la importancia de la elaboracion de Planes y
Calendarios, ya que estos permiten conocer de manera integral como se prevé que

se llevara el desarrollo de las actividades durante los procesos electorales.

Una vez aprobado, la comision temporal de seguimiento debe definir una
metodologia para el logro de los objetivos proyectados como parte de la planeacion
y seguimiento a los Planes Integrales y Calendarios, la cual permitira llevar un
control eficiente de las actividades a lo largo del Proceso. Esta herramienta dota a
la ciudadania de transparencia y credibilidad, puesto que puede conocer el avance
en las actividades que se llevan a cabo en cada una de las etapas, en el caso
concreto, del PlyCESEN 2021. Con ello, la Organizacion Electoral se fortalece y
eleva sus estandares de calidad en cada una de las fases de los procesos

electorales.

El 7 de octubre, mediante circular INE/SE/0012/2021, la Secretaria hizo del
conocimiento de las UR del Instituto, el inicio de los trabajos para la integracion del
PlyCESEN 2021, cuya elaboracion, integracion, control y seguimiento, de acuerdo
al articulo 47 del RIINE, corresponde a la DEOE en coordinacion con las direcciones
ejecutivas, unidades técnicas y organos desconcentrados del Instituto y con la

supervision de la Secretaria.

En este sentido, la Junta tiene como facultad aprobar, para poner a consideracién
del Consejo General, los Planes Integrales y Calendarios de los Procesos
Electorales Federales ordinarios y extraordinarios, no obstante, toda vez que el
periodo entre el inicio de los trabajos para el PlyCESEN 2021 y la fecha de la jornada
electoral del mismo, se reducia a 60 dias, el Consejo General, en su calidad de

maximo organo de direccion del Instituto, y con la atribucion que le confiere el
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articulo 24 de la LEGIPE para poder ajustar los plazos establecidos en dicha ley
conforme a la fecha sefialada en la convocatoria respectiva, el PlyCESEN 2021 fue
aprobado el 11 de octubre mediante Acuerdo INE/CG1593/2021.

El PlyCESEN 2021, al momento de su aprobacion, se encontraba integrado de 170
actividades, 35 procesos y 63 subprocesos, a cargo de las diferentes UR. Es
importante mencionar que, conforme a lo que se establece en el articulo 73 del RE,
el PlyCESEN 2021 es una herramienta de planeacién que permite la posibilidad de
incluir, modificar o eliminar actividades sujetas al impacto del cumplimiento de
obligaciones constitucionales, legales, mandatos jurisdiccionales o cambios
presupuestales, lo cual permite en todo caso redimensionar, controlar y ajustar
todas las fases del proceso electoral respectivo, por lo que al corte del 7 de enero

de 2022, éste se integraba de 36 procesos, 65 subprocesos y 117 actividades.
En virtud de lo anterior, en la grafica siguiente se visualiza un comparativo entre

las actividades que se presentaron al inicio del proceso electoral y a la fecha de

corte por parte de cada una de las UR.
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" DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR UR
s
w0
-
.
s
2

15

10

DECEYE

UTSI DEOE UTF DERFE C DEPPP CAl DJ UTCE CNCS DEA DESPEN SE UTYPDP

=8 |NICIALES 44 43 28 14 13 12 6 5 4 1 1 1 1 1
e AL 7 DE ENERO DE 2022 47 43 28 14 13 12 6 5 4 1 1 1 1 1

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento (DPS) de la DEOE con informacion del PlyCESEN 2021 y del sistema Sharepoint, al 7 de enero
de 2022.
Nota: Para el orden en la presentacion de los datos, se tomo6 como criterio el nimero de actividades de cada UR.
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Como se observa en la grafica anterior, tres UR concentraron el mayor numero de
actividades al momento de la aprobacién del PlyCESEN 2021, con un total de 115,
lo que representd el 67.65% del total de 170, siendo estas: la UTSI con 44
actividades, DEOE con 43, y UTF con 28. Si bien existieron actividades
incorporadas, las cuales se detallaran en los siguientes apartados, es importante
sefalar que la concentracion de éstas se mantuvo sin variaciones importantes, ya
que, a la fecha de corte del presente informe, estas areas reportaron una

concentracion del 66.67% de un total de 177 actividades.

9.3. Metodologia del Seguimiento

9.3.1. Metodologia del Seguimiento al Plan y Calendario Integral del
Proceso Electoral Federal 2020-2021

Como se mencion6 anteriormente, el periodo que se tuvo para la planeacion y
organizacion del PEFEN 2021, implicé plazos muy acotados, por lo que se definio
que la COTSPEL podria utilizar la Metodologia del Seguimiento al PlyCPEF 2020 -
2021, como medio para facilitar el seguimiento y control de los procesos,
subprocesos y actividades que conforman en PlyCESEN 2021, esta Metodologia,
fue aprobada por la Comision de Capacitacion y Organizacién Electoral en su
Segunda Sesion Extraordinaria del 23 de septiembre de 2020 en cumplimiento al
articulo 79 del RE.

En dicha Metodologia del Seguimiento, se definieron criterios a seguir para realizar
un monitoreo constante del Plan, y dar a conocer al Consejo General el avance y
estatus en el que se encontraba cada actividad, mediante Informes Parciales
previamente aprobados por la COTSPEL; lo anterior, por medio de la

retroalimentacion de las UR.
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Algunos de los criterios en comento son los siguientes:

Reportes de Avance en los que, por cada actividad, las UR indican en un apartado
el porcentaje de avance fisico y en un apartado relacionado, justifican con

informacion cuantitativa y/o cualitativa el avance referido.*

Indicador de Temporalidad. Es el porcentaje de avance de la actividad con
respecto a su periodo de ejecucion. Para la medicion de este criterio, se definio y
disefié un indicador a partir de una funcioén lineal y=x,* y se consideraron tres
colores para representar si una actividad se encontraba en tiempo, retrasada o

desfasada, quedando de la siguiente manera:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
—— B =
Desfasada Retrasada En tiempo

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion tomada de la Metodologia del Seguimiento.

32 Metodologia del Seguimiento, pag. 6.
33 Ibidem, pag. 5.
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En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de cémo fueron considerados los

parametros para definir si una actividad se encontraba en tiempo, retrasada o

desfasada, dependiendo de su porcentaje de avance y temporalidad.

Indicador de Temporalidad
Reporte de Avance ideal DO Retrasada Desfasada
Avance
Dia1 10% 0 al 100%
Dia 2 20% 5 al 100%
Dia 3 30% 15 al 100%
Dia 4 40% 25 al 100% 0 al 9.9%
Dia5 50% 35al 100% 0 al 19.9%
Dia 6 60% 45 al 100% 0 al 29.9%
Dia7 70% 65 al 100% 0 al 53.9%
Dia 8 80% 75 al 100% 0 al 63.9%
Dia9 90% 85 al 100% 0 al 73.9%
Dia10 100% 95 al 100% 0 al 83.9%

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion tomada de la Metodologia del Seguimiento.

Valoracion de la UR respecto al grado de avance. En los apartados de captura
por medio de los que cada UR presenta su grado de avance, se incluyé también
una seccion para que pudiera valorar si éste era favorable o no, y en su caso pudiera

emitir comentarios o aclaraciones al respecto.

9.3.2. Herramientas Informaticas

De acuerdo al articulo 77 del RE, la comisién temporal debe implementar un
seguimiento de los planes integrales y calendarios, con el apoyo de una herramienta
informatica que permita reportar los avances de cada una de las actividades
desplegadas por parte de las areas responsables. De acuerdo a lo establecido en
el PlyCESEN 2021, para dar atencion a lo indicado en el mencionado articulo y

poder cumplir, ademas, con requerimientos como: un esquema de operacion entre
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la comision y todas las UR, estrategias de control de actividades, y atendiendo a los
principios de racionalidad presupuestaria, se hizo uso de las herramientas

tecnoldgicas con las que ya contaba el Instituto, como son Sharepoint'y Tableau.

Dentro de las atribuciones de seguimiento, colaboracion, coordinacion vy
supervision, especificamente en el Apartado 3. Colaboracion mediante reportes de
ejecucion; la Metodologia del Seguimiento indica el uso y los fines que tendria cada
herramienta informatica en el seguimiento de actividades. En el caso de la
plataforma Sharepoint, se utilizé para que cada area realizara su reporte de avance
semanal, mientras que la informacion capturada se mostraba mediante Tableau, y

esta se mantenia actualizada siempre para realizar cualquier consulta.

9.3.3. Manual de Gestion del Plan y Calendario S.03.01 (INE/JGE77/2021)

El Instituto, como parte de su compromiso con la ciudadania, esta en constante
busqueda de mejorar su operacion e incrementar la eficiencia en el desempefio de
cada area, para lo que se han llevado a cabo diversas acciones, entre las que se
encuentra la Modernizacion Administrativa (Gestion por Procesos). Uno de los
componentes del Modelo tiene la intencion de mejorar el desarrollo de los procesos,
y ademas estructurar con mayor claridad tanto los tramos de control como la cadena
de mando, favoreciendo el equilibrio en las cargas de trabajo, con el objeto de
mejorar continuamente la eficiente administracion de los recursos humanos,

materiales y financieros asignados.®*

De acuerdo con el articulo 42, inciso t) del RIINE, es responsabilidad de las
Direcciones Ejecutivas la elaboracion y mapeo de los procesos, de conformidad con
el Modelo de Gestion por Procesos del Instituto, mismo que fue aprobado por la
Junta, el 26 de agosto de 2019 mediante Acuerdo INE/JGE155/2019.

34 Modelo, pag. 22.
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Derivado de lo anterior, después de varios meses de trabajo por el personal adscrito
a la Secretaria, la DEOE y de la UTVOPL®, el 22 de abril, mediante acuerdo
INE/JGE77/2021, la Junta aprobd el Manual de Procesos y Procedimientos de
“Gestion del Plan Integral y Calendario de los Procesos Electorales”, el cual tiene
como objetivo, establecer una herramienta para la planeacion, coordinacion,
ejecucion, seguimiento y control para guiar las actividades a desarrollar en los
procesos electorales que correspondan, tomando como guia las experiencias

adquiridas en el desarrollo de los Procesos Electorales previos..

El citado Manual, se encuentra integrado de la siguiente forma:

Cuadro 14. Elementos del Manual de Gestion de Planes y Calendarios S.03.01

PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS

S.3.01.1.01 Elaboracion del
Proyecto del Plan Integral y
Calendario

S.3.01.1 Preparacion del
Plan Integral y Calendario

S.3.01.2.01 Seguimiento al
Cumplimiento de
Actividades

S.3.01.2 Seguimiento del
Plan Integral y Calendario

S.3.01.3 Evaluacion del  S.3.01.3.01 Evaluacion del
Plan Integral y Calendario Plan Integral y Calendario

35 En la elaboracion del referido Manual estuvieron involucradas las tres UR, toda vez que, en el
documento se incluyen Procesos Electorales Federales y Locales, estos ultimos del dmbito de
responsabilidad de la UTVOPL.
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Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion tomada del Manual de Procesos y Procedimientos:
Gestion del Plan Integral y Calendario de los Procesos Electorales, con clave de identificacion: S.3.01.

9.3.4. Modelo de Gestion por Procesos del INE y Lineamientos para la
elaboracién y actualizacion de Manuales de Procesos y
Procedimientos del INE (INE/JGE91/2020)

Ademas de los requisitos referidos en el articulo 70 del RE. Para la elaboracién
del formato de integracién de procesos y actividades, se tomaron como
referencia los Lineamientos para la elaboracion y actualizacion de Manuales de
Procesos y Procedimientos del INE, aprobados por la Junta mediante acuerdo
INE/JGE91/2020 asi como el Modelo de Gestion por Procesos, en cuanto a

sugerencias y criterios de redaccion.
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10.Ejecucion del Plan Integral y Calendario de la Eleccion Extraordinaria a
Senaduria en el Estado de Nayarit 2021

El PlyCESEN 2021, establece las UR que ejecutarian cada una de las actividades
que lo integran, ademas de realizar los reportes con cortes semanales que indicaran
el avance realizado y los inconvenientes que llegaran a presentar, de aquellas que

en su momento se encontraran en ejecucion.

10.1. Informes Parciales

El articulo 80 del RE, indica que la COTSPEL, como parte del seguimiento de planes
y calendarios, debe presentar al Consejo General en cada Sesion Ordinaria, un

Informe Parcial.

De conformidad con lo indicado en la Metodologia del Seguimiento, dichos Informes,
deberian ser generados por la DEOE a partir de la informacion proporcionada por
las UR en el corte del viernes inmediato anterior y presentados a la COTSPEL para
su aprobacion, previa validacion de la Secretaria con base en su atribucion de

supervision.

Los dos Informes Parciales, generados a lo largo del PEFEN 2021, se integraron
como lo indica la Metodologia del Seguimiento, por un apartado cuantitativo, en el
cual se incluian los datos generales y a detalle del estatus de las actividades que
conformaban el Plan, diferenciando entre las actividades que se encontraban
concluidas, en ejecucion, asi como aquellas que estaban por concluir y por iniciar
en fechas proximas; y la ultima seccion consistia en un apartado cualitativo, en el
que se describian los hechos o situaciones a resaltar acontecidos dentro del periodo

que abarcaba cada Informe.

Diagrama de flujo 1. Presentacion de Informes Parciales PlyCESEN 2021
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Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion tomada de la Metodologia del Seguimiento.

A lo largo del PEFEN 2021, se presentaron ante el Consejo General, dos Informes
Parciales, los cuales se enlistan a continuacion con el periodo que abarcé cada uno
de ellos.

Cuadro 15. Informes Parciales presentados
ante CG durante el PEFEN 2021

1 Del 11 al 29 de octubre de
2021

2 Del 30 de octubre 2021 al 03
de diciembre 2021

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE con
informacion tomada del Repositorio Documental del INE,
al 7 de enero de 2022.

Esquema calendarizado de presentaciéon de Informes PlyCESEN 2021
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ORGANIZACION ELECTORAL

[ Aprobacion del PlyCESEN 2021 por el Consejo

Plan Integral y Calendario de la
Eleccién Extraordinaria a Senaduria en el Estado de Nayarit 2021

Presentacion de Informe Parcial ante COTSPEL
Presentacion de Informe Parcial ante Consejo

General

2021

General
OCTUBRE
L M M J V

s
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
M1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

NOVIEMBRE

L MM
1 2 3

J
4

8 9 10 11

15 16 [l 18

22 23 24 25

29 30

13
20
27

14
21
28

DICIEMBRE

M
1
8
15
22
29

TRRVARE
2 3 4
o 8 11
16 17 18
23 24 25
30 31

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE con informacion tomada del Repositorio Documental

del INE, al 7 de enero de 2022.

10.2. Analisis de las actividades

10.2.1. Situacion actual

Al momento de la elaboracion del presente Informe, se han concluido 154

actividades, mientras que 19 actividades se encuentran en ejecucién y 4 actividades

estan por comenzar, las cuales tienen fecha de inicio posterior al corte del presente

informe final; a continuacion, se muestra la distribucion de las mismas, asi como el

mes establecido para su conclusién.

Cuadro 16. Actividades por concluir al 7 de enero de 2022

UR 2022 TOTAL

ENE FEB MAR ABR PORUR
DEOE 9 9
DERFE 1
DJ 4 4
UTF 5 9
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10.2.2. Comportamiento general de actividades

De acuerdo con la Metodologia del Seguimiento, en los dos Informes Parciales que
fueron presentados durante el PlyCESEN 2021, se tenia considerado incluir, del
numero de actividades en ejecucion, aquellas que se encontraban en tiempo,
retrasadas y desfasadas, representadas graficamente en el semaforo con los
colores verde, amarillo y rojo respectivamente, en concordancia con el indicador de
temporalidad de la citada Metodologia; sin embargo, debido al desarrollo
satisfactorio que hasta este momento ha presentado el PEFEN 2021, |a totalidad de

las actividades en desarrollo se han presentado en tiempo.
En los siguientes graficos, se da cuenta del total de actividades que integraron el

Calendario al momento de presentar los Informes Parciales, incluyendo aquellas
que habian concluido o que todavia no iniciaban.

Comportamiento del total de actividades por Informe

RETRASADAS Ml DESFASADAS EN TIEMPO CONCLUIDAS M SIN INICIAR
1er Informe Parcial 2do Informe Parcial
0 0
0 «0
70 7
47
4 177 :

102

N
o

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con base en informacién proporcionada por
las UR al 7 de enero de 2022.
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10.2.3. Concluidas

A continuacién, se muestra la barra de distribucion de actividades concluidas a lo
largo del PIyCESEN 2021, de las que se dio cuenta en los dos Informes Parciales

presentados.
ACTIVIDADES CONCLUIDAS POR INFORME
1° 20 Fll‘iAL POR C?I‘ICLUIR
25.99% 31.64% 29.38% 12.99%
46 56 52 23

177

* Corresponde al Informe Final, tomando en cuenta el periodo del 4 de diciembre al 7 de enero de 2022, en virtud de que el
segundo Informe abarcé al 3 de diciembre

** Del 8 de enero al 15 de abril de 2022.

Nota: Los porcentajes que se muestran son respecto al total de actividades que se analizaban al corte del presente Informe.

A la fecha de corte con el que se elaboré el presente Informe (7 de enero de 2022),
el total de actividades concluidas es de 154, las cuales concluyeron en la fecha que

se tenia prevista®.

10.3. Estrategia de control de actividades

10.3.1. General

La modificacion, inclusion o eliminacion de actividades en los planes y calendarios
del Instituto estan previstas en el articulo 73, parrafo 1 del RE. Estos cambios son
posibles cuando es necesario redimensionar, controlar y ajustar las fases del
proceso electoral derivado de mandatos jurisdiccionales, cambios presupuestales,
cumplimiento de obligaciones constitucionales o legales.

38 En el Anexo F, que forma parte del presente Informe Final, se desglosan las actividades concluidas
en el periodo del 4 de diciembre al 7 de enero de 2022.
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Asimismo, para realizar el seguimiento a las actividades descritas en los planes y
calendarios, existe la Metodologia del Seguimiento, la cual, tiene la cualidad de ser
dinamica y cambiante. Tiene un enfoque que considera alteraciones por parte de
las UR en la incorporacién, desincorporaciéon o cambios en procesos, subproceso,
fechas de inicio y término, fundamento legal y entregables derivados de alteraciones

motivadas por factores externos o internos.

Para solicitar modificaciones en los planes y calendarios, es necesario requerirlos a
través de formatos de solicitud, estos estan disponibles en la Metodologia del

Seguimiento. Los cambios que se pueden solicitar, son los siguientes:

1) Incorporaciones de nuevas actividades: “[...] actividades que deberan
incorporarse al seguimiento del PlyCPEF derivado de Acuerdos o
instrucciones de los drganos de direccion del Instituto, por mandato de
autoridades jurisdiccionales, por solicitud de la UR o por identificacion
de la Presidencia de la Comision.” ¥’

2) Desincorporacion de actividades: “[...] actividades que deberan
desincorporarse al sequimiento del PlyCPEF derivado de Acuerdos o
instrucciones de los érganos de direccion del Instituto, por mandato de
autoridades jurisdiccionales, por solicitud de la UR o por identificacion
de la Presidencia de la Comision.’”®

3) Modificacion de actividades existentes: “[...Joueden identificar
variaciones que afecten algun campo de las actividades programadas
como las siguientes: a) Proceso y/o subproceso; b) Actividad; c) fecha
de inicio y término; d) fundamento legal y/o observaciones y; e)
Entregable”*

37 Metodologia del Seguimiento, pag.14
% Ibidem, pag. 15.
3 Idem.
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Las solicitudes de cambio e incorporacién en el PlyCESEN 2021, fueron validadas
por la DEOE y sometidas a consideracion de la Secretaria. De estas modificaciones
se dio cuenta en cada uno de los Informes Parciales presentados a la COTSPEL y
al Consejo General.

El proceso que se siguio para realizar ajustes por parte de las UR en el PlyCESEN

2021, se describe a continuacion:

1) Las solicitudes fueron enviadas por las UR, mediante correo electronico y
en formato original, a la DEOE;

2) La DEOE evalué el modo en que la propuesta afectaba los objetivos y
metas de la Eleccion a una Senaduria en el Estado de Nayarit;

3) Dicha evaluacion y solicitud se remitid a la Secretaria para formular las

observaciones y consideraciones pertinentes;

4) La Secretaria informé a la DEOE la determinacion respecto a si la
propuesta se consideré procedente o no procedente. En caso de ser
improcedente, se informé a las UR solicitantes. Por el contrario, si la
propuesta fue aceptada, la DEOE incluyo en sus Informes Parciales todos
los cambios al Plan y Calendario.

En el siguiente diagrama de flujo, se ejemplifican los pasos descritos:
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Diagrama de flujo 2. Estrategia de control de actividades

Unidad Responsable Direccién Ejecutiva de s
: Organizacion Electoral Secretaria Ejecutiva

Solicitud de cambio

m Incorporacién de nuevas actividades

Evaluacion del impacto Observaciones y
al PEF consideraciones
=
ZN
o

Valoracién y/o verificacién
de solicitud procedente o no
procedente

Procedente No procedente

Ejecutar cambio(s) en PlyCPEF
documentos y herramientas

informaticas) Informar a la UR

solicitante
Informar a la UR solicitante

Incluir en informe

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE. El Acuerdo INE/CG1593/2021, pag. 12, le atribuye a la DEOE, la elaboracion, integracion, control y seguimiento
del PlyCESEN, en coordinacién con las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y con la supervision de la Secretaria.
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10.3.2. Control de actividades

Para las Elecciones Extraordinarias a Senaduria en el Estado de Nayarit, se llevo a
cabo un seguimiento al control de modificaciones a las actividades del Plan y
Calendario, conforme a la Metodologia de Seguimiento, del 22 de octubre al 7 de
enero de 2022, realizados por las UR, este, fue reportado en el primero y segundo
informe parcial del PlyCESEN 2021. Dichos informes fueron presentados a la
COTSPEL y al Consejo General, de acuerdo con los plazos establecidos

El PlyCESEN 2021, dio inicio a su ejecucion con la actividad 91 “Construccion de
los componentes del Sistema y Portal de Observadores Electorales”, perteneciente
a la UTSI. A la fecha de corte del presente Informe, se recibieron 16 solicitudes
realizadas por las UR que impactaron en el PlyCESEN 2021; se recibieron y
validaron 9 solicitudes de modificacion® y 7 incorporaciones*' . Cabe resaltar que

no se contod con solicitudes de desincorporacion de actividades.

Cuadro 17. Solicitudes de cambio por UR

DERFE 3

DEOE 3
DECEyEC 4

UTF 3
uTSI 3
Total 9 7

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEO, con base en
informacion proporcionada por las UR, al 7 de enero.

40 En el Anexo G, que forma parte del presente Informe Final, se desglosan las actividades con
solicitud de modificacion.

41 En el Anexo H, que forma parte del presente Informe Final, se desglosan las actividades
incorporadas.
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10.3.2.1 Incorporaciones

La totalidad de solicitudes de incorporacién de actividades fue de 7: por UR, la
DECEyYEC, fue la que solicité el mayor numero de adhesiones, con 4.

Cuadro 18. Solicitudes de incorporacion por UR

DECEyEC 4
uTsSI 3
Total 7

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con
base en informacion proporcionada por las UR,
al 7 de enero de 2022.

Las actividades incorporadas por la DECEYEC, permitieron dar seguimiento
oportuno a la integracion y funcionamiento de las Mesas de Escrutinio y CoOmputo
(MEC) del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero (VMRE); toda vez
que, se incluyo: Capacitar a las y los SE y CAE responsables de la MEC Postal del
VMRE vy el seguimiento a la capacitacion del funcionariado de la MEC Postal y
Electrénica del VMRE.

En cuanto, a las incorporaciones de UTSI, se referian a la instrumentacion de la
modalidad electrénica para el voto de las y los mexicanos residentes en el
extranjero, para que fuera de conocimiento y seguimiento de los interesados a
través del PlyCESEN 2021; se elaboro6 la Boleta Electoral Electrénica, asi como la
demas documentacion Electoral, se puso en operaciéon el Sistema de Voto

Electronico por Internet y se llevo a cabo el simulacro de éste.

2.3.2.2. Modificaciones o cambios
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Se generaron 9 solicitudes de modificacidon de actividades programadas en el
PIlyCSEN 2021, a la fecha de corte del presente informe. En la Metodologia del
Seguimiento, se incluyé como Anexo el formato de solicitud de cambio, instrumento
con el cual, la UR requeria cambios de: ubicacion, desagregacion, fundamento

legal, redaccion, fecha, entregable y otros.

En términos generales, de las 9 solicitudes de cambio, se encontro lo siguiente:

e 6 de fecha de inicio y/o término;

e 3 de redaccion.

Los tipos de modificacion solicitados por UR se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:

Cuadro 19. Total de modificaciones por tipo de cambio, por UR

DERFE 3

DEOE 3
UTF 3

Total 6 3

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE con base en
informacioén proporcionada por las UR, al 7 de enero de 2022.

10.4. Entregables

Las actividades integradas al plan y calendario, contienen la temporalidad en que
deben ejecutarse, como es la fecha de inicio y termino, al respecto el Instituto
desarrollé una serie de recursos informaticos que permitieron medir el avance de
las actividades del PIyCESEN 2021, ello con el fin de reportar el progreso y

cumplimiento de aquellas que se encontraban en el ambito de responsabilidad de
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cada area, y que, conforme a la Metodologia*’, serian reportadas semanalmente

por las UR.

Por lo que respecta a este apartado, se toman en consideracion aquellas
actividades que han sido reportadas por las UR como concluidas, y que, por su
naturaleza, generaron un entregable, el cual, es el producto final de cada una de las
actividades que conforman el PlyCESEN 2021, mismo que debia ser enviado a mas
tardar el dia de termino establecido por la UR. En caso de que se concluyera en el
periodo reportado, en el supuesto de que su conclusion estuviera fuera de tiempo

respecto a la fecha establecida por la UR, se entregaria en fecha posterior.

Para el adecuado control de las actividades que fueron reportadas como concluidas,
la plataforma institucional Sharepoint, cuenta con las caracteristicas para archivary
agregar entregables, por lo que, en dicho espacio, el personal de la DEOE integraba
el documento que acreditaba la conclusién de la actividad y que previamente habia

sido enviado por el Enlace de la UR.

Uno de los objetivos al que refiere el procedimiento de integracion de los planes y
calendarios, esta relacionado con dar a conocer las actividades que han sido
concluidas, asi como aquella informacién relativa a la evidencia que debe ser

remitida para su control y expediente.

El siguiente apartado da muestra, sobre la clasificacion de los tipos de entregables
descritos por las UR, como sustento a la conclusion de la actividad.

Cuadro 20. Clasificacion de Entregables

Informes 56 31.64%
Documentacion MPTIC 39 22.03%

42 Por lo que respecta a la metodologia, debido a lo acotado de los plazos, la COTSPEL podia utilizar
la Metodologia del seguimiento al PIYCPEF, acuerdo INE/CG1593/2021, punto 58.
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Reportes 25 14.12%

Acuerdo 20 11.29%

Oficio 9 5.08%

*Otro 20 11.29%

**Sin descripcion de o

entregable £ 2T

TOTAL 177 100.00%

Nota: La clasificacidn del tipo de entregable se elaboré en relacién a lo que la UR describid.
*Se refiere a que la UR no definié el tipo de entregable que sustentaria la conclusion de la actividad.

** Dentro de esta categoria se engloban varios entregables entre ellos; cédulas, correo electrénico, lista de asistencia, plan
de trabajo, repositorio de alojamiento, activaciones transmedia, copia de expedientes, lineamientos, materiales para la
promocidn de la participacién ciudadana, nota, pagina de internet, spot tv, talleres, procedimiento y acuerdo, programa de
promocidn de la participacién ciudadana.

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con base en informacién proporcionada por las UR, al 7 de enero
de 2022.

El cuadro anterior, refleja el total de entregables que cada UR utilizé para reportar
el resultado de su actividad. Como se puede observar, la mayoria de entregables
fueron de tipo Informes, representando el 31.64%, es decir, 56 entregables del total
planeado. Mientras que el 68.37% restante se distribuyé entre: Documentos,
Reportes, Acuerdo, Oficios, sin descripcién de entregable. Es importante mencionar
que la categoria de “otros” engloba diversos tipos como: correos, lineamientos, lista

de asistencias, repositorios, materiales, etc.

El Cuadro 20, representa los entregables por UR respecto al total de actividades
reportadas como concluidas con fecha de corte 7 de enero de 2022.
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Cuadro 21. Actividades concluidas con entregable

CAI 6 3.90
CNCS 1 0.65
DEA 1 0.65
DECEYEC 13 8.44
DEOE 34 22.07
DEPPP 12 7.80
DERFE 13 8.44
DESPEN 1 0.65
DJ 1 0.65
SE 1 0.65
UTCE 4 2.60
UTF 19 12.33
UTSI 47 30.52
UTYPDP 1 0.65
TOTAL 154 100
Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con base en informacién proporcionada por las UR, al 7 de
enero de 2022.

Desde la aprobacion del PlyCESEN 2021 al 7 de enero de 2022, fecha de corte del
presente Informe, se han reportado 154 actividades como concluidas, de las cuales,
se cuenta con todos los entregables. Siendo la UTSI la UR que ha reportado mayor
numero de entregables de actividades concluidas, seguido por la DEOE, en tanto
que el mayor numero de documentos presentados por estas dos areas corresponde
al rubro de “Documentos” y “Reportes”. Se destaca que, conforme a las valoraciones
emitidas por las UR en la plataforma Sharepoint, se identificaron 8 actividades
concluidas que no describieron el tipo de entregable, sin embargo, fueron

respaldados por informes emitidos por las UR.
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11.Recomendaciones generales y acciones de mejora

En atencion al articulo 78 del RE y al Punto Décimo Primero del Acuerdo
INE/CG1593/2021, con el objetivo de fortalecer y mejorar continuamente la
elaboracion, ejecucion y seguimiento de los planes y calendarios en préximos
procesos electorales extraordinarios, a continuacion, se describen algunos aspectos
de puntos de mejora que se pudieron identificar durante el desarrollo del PEFEN
2021.

a) Uso de lenguaje inclusivo

El disefio de las actividades del PlyCESEN 2021, asi como la redaccion de las
valoraciones semanales por parte de las UR, pueden plantearse desde una
perspectiva de género; tomar en consideracion el Manual para el uso de un
Lenguaje Ciudadano e Incluyente para el Instituto, que tiene como objetivo la
implementacion de un lenguaje ciudadano e incluyente que propicie la adecuada
comunicacion entre la institucion, la ciudadania, las personas involucradas en los

procesos politico-electorales e inclusive entre el mismo personal.

b) Fase de captura de avances para la elaboracién del PlyCESEN 2021

Las UR definieron, para cada una de sus actividades, los periodos en los que las
desarrollarian. A partir de la fecha de inicio de cada una de estas actividades y
hasta la conclusion de las mismas, correspondia llevar a cabo un seguimiento de
su avance de manera semanal, para lo cual, los dias viernes la UR realizaba la
captura en el sistema, de su porcentaje de avance y su justificacion. Derivado de
esta captura, la DEOE elaboré los Informes Parciales, tomando en consideracion
el grado de avance reportado contra el esperado para calcular el estatus de cada
actividad, y en caso de retraso o desfase, incluiria también la justificacion brindada

por la UR.
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Durante el desarrollo del proceso, se presentaron casos de actividades que podrian
haber generado mayor detalle de la informacion con retroalimentacion permanente.
Es por lo anterior que se propone como dia de captura establecido en la
Metodologia, los lunes de cada semana, que de igual forma concentre el avance
logrado hasta el viernes anterior, lo que permitiria que al trabajar los reportes e
Informes Parciales a partir de los dias martes, facilite la comunicacion con las areas,
en su caso, para las respetivas aclaraciones. Asimismo, algunas actividades al
registrar los dias viernes el avance alcanzado el mismo dia, debian realizar su

captura cerca de la media noche por esperar la mayor certeza posible en los datos.

En este mismo sentido, se sugiere incorporar en el apartado de captura de las UR,
una alerta para las areas cuando su porcentaje de avance reportado no cumpla con
el minimo esperado para ser clasificada en tiempo, de acuerdo con los criterios
establecidos en la Metodologia del Seguimiento, recordandoles que para esa
actividad deberan proporcionar una explicacion que detalle y justifique el motivo del

retraso o desfase.

c) Plazos diferenciados para entregable

Esta establecido tanto en el PIyYCESEN 2021, como en la Metodologia del
Seguimiento que, al concluir una actividad, la UR debera enviar el entregable que
en su momento haya registrado para tal efecto, lo anterior en la légica de que, dada
su conclusién, la evidencia ya podra ser generada. Sin embargo, durante el
desarrollo del PEFEN 2021, se presentaron casos en los que, por la naturaleza
misma del entregable, éste se generaba posterior a la conclusidn de la actividad, ya
que la fecha de término de la actividad era la fecha de ejecucion de la misma, y
requeria una revision y analisis para ofrecer mayor calidad de la informacion o, en
Su caso, para presentarse en alguna Sesion de Comision o del Consejo General; al
respecto, no resulta conveniente prever una fecha posterior de conclusion de la
actividad para contar con tiempo para el analisis, puesto que hay fechas de

conclusidén en las que inmediatamente a su ejecucion debe darse a conocer el
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resultado tal cual se obtiene antes que su analisis presentado en un informe, por lo
que la entrega diferenciada de entregables se aprecia como una solucion.

En este mismo sentido, se sugiere generar una alerta para las areas cuando
finalicen la ejecucidén de una actividad, recordandoles que para que la misma sea
considerada como concluida, deberan proporcionar el entregable correspondiente
en un plazo determinado.

Por ultimo, cuando una actividad verse sobre la presentacion de informes o
acuerdos para someterlos a consideracion de algun 6rgano colegiado del INE, se
sugiere que se incorporen dos actividades dentro del Plan Integral y Calendario que
corresponda, una actividad que consista en la elaboracién del proyecto de acuerdo
o informe y una actividad mas que consista en someter a consideracion del

colegiado que corresponda.

d) Definicion de responsable por actividad.

Entre los objetivos de la Gestion por Procesos esta el de dar claridad en los tramos
de control, a fin de que cada area tenga definidos los limites de su responsabilidad.
Se considera necesario que, al momento de definir actividades y responsables no
se cite a mas de una UR. Con base en lo anterior, se considera necesario que, al
momento de definir actividades y responsables, que cuando se cite a mas de una
UR, la primera de ellas que se cite sera la que quede de responsable para
concentrar la informacion y generar la captura correspondiente en el sistema, para
que no se genere confusion al momento de requerir informacion, o generar datos

estadisticos respecto al avance de cada una de las areas.
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12.Conclusiones

A partir de la aprobacion del PlyCESEN 2021, el 11 de octubre, se ha dado un
seguimiento constante al desarrollo del mismo, mediante los reportes presentados
por las UR de manera semanal, lo que permiti6 generar los Informes que
proporcionaran informacion actualizada y confiable; es asi como el presente Informe
Final del PlyCESEN 2021 da cuenta del desarrollo de las actividades que lo
conforman, y muestra un panorama general del grado de avance que se registré en
cada una de sus etapas, procurando proporcionar mayor claridad, las fortalezas que

mostroé cada una de las UR, asi como sus areas de oportunidad.

El disefio del PlyCESEN 2021, se realiz6 con alineacion al Modelo y se siguieron
los Lineamientos para la elaboracion y actualizacion de Manuales de Procesos y
Procedimientos del Instituto, lo anterior, con el objetivo de fortalecer su estructura y

facilitar su control y los ajustes que, en su caso, fueran necesarios.

Es importante destacar que derivado de las experiencias de otros procesos
electorales, el PIYCESEN 2021, present6 un grado de madurez en la administracion
por procesos respecto de las actividades sustantivas en la organizacién de
comicios, ya que en el desarrollo de la estrategia de control de actividades se
presentaron cambios minimos de redaccion y de temporalidad de actividades, lo
cual nos permite concluir que la implementacion de buenas practicas institucionales
por parte de las UR, las conduce a desarrollar una correcta planeacion en la

integracion de los Planes Integrales y Calendarios de los Procesos Electorales.

Por ultimo, para la integracion y seguimiento de éste Plan se contempld lo
establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos de “Gestidn del Plan
Integral y Calendario de los Procesos Electorales” el cual ha servido como guia para

delimitar responsabilidades y controlar recursos y tiempos.
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