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Glosario 
 

 

CAI Campaña Anual Intensa 

CAP Campaña de Actualización Permanente 

CDV Comisión(es) Distrital(es) de Vigilancia 

CECyRD Centro de Cómputo y Resguardo Documental 

CLV Comisión(es) Local(es) de Vigilancia 

CNCS Coordinación Nacional de Comunicación Social 

CNV Comisión Nacional de Vigilancia 

CPV Credencial(es) para Votar 

CPVE Credencial(es) para Votar desde el Extranjero 

CRFE Comisión del Registro Federal de Electores 

CTD Comité Técnico para el Seguimiento y Evaluación de los Trabajos de Distritación Nacional 

DECEyEC Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 

DERFE Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

GTPMAC Grupo de Trabajo para la Generación, Revisión y Programación de Contenidos en Pantallas de 

Módulos de Atención Ciudadana 

INE Instituto Nacional Electoral 

JDE Junta(s) Distrital(es) Ejecutiva(s) del Instituto Nacional Electoral 

JGE Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral 

JLE Junta(s) Local(es) Ejecutiva(s) del Instituto Nacional Electoral 

LAVE Lineamientos para el acceso, verificación y entrega de los datos personales en posesión del 

Registro Federal de Electores por los integrantes de los Consejos General, Locales y Distritales, las 

Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores y los Organismos Públicos Locales 

LFRM Ley Federal de Revocación de Mandato 

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales 

LORM Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para la Organización de la Revocación de Mandato 

del Presidente de la República electo para el periodo constitucional 2018-2024 

LNEDF Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografía 

LNERE Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero 

MAC Módulo(s) de Atención Ciudadana 

PEL Proceso(s) Electoral(es) Local(es) 

PRM Proceso de Revocación de Mandato 

SIILNERE Solicitud(es) Individual(es) de Inscripción a la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero 

SPECRE Sección del Padrón Electoral de Ciudadanas(os) Residentes en el Extranjero 

SRE Secretaría de Relaciones Exteriores 

TEPJF Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación 

VMRE Voto de las Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el Extranjero 

VRFE Vocalía(s) del Registro Federal de Electores 
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Presentación 
 

 

Con el objetivo de informar las actividades de la DERFE en el cumplimiento de sus 

atribuciones establecidas en la LGIPE, los reglamentos, lineamientos y demás 

normatividad electoral, los acuerdos aprobados por el Consejo General del INE, 

así como los programas anuales de trabajo de la CRFE, y a fin de sistematizar 

dichas actividades en un documento unificado para el conocimiento de esta 

Comisión, este Informe describe las acciones en materia del Registro Federal de 

Electores en el periodo del 1º de noviembre al 31 de diciembre de 2021. 

En cada edición de estos informes, que se presentan en las sesiones ordinarias de 

la CRFE, se integran, conforme a los términos y plazos establecidos en la 

normatividad electoral, los acuerdos del Consejo General y el Programa Anual 

de Trabajo de la Comisión, las actividades ordinarias del Registro Federal de 

Electores en materia del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores, la 

credencialización, la atención ciudadana, la geografía electoral, el apoyo en 

materia registral en procesos electorales y de participación ciudadana, así como 

diversos proyectos específicos. 

Asimismo, se informan actividades relativas al Proyecto de la Distritación Nacional 

2021-2023, a efectos de determinar la nueva demarcación territorial de los distritos 

electorales uninominales federales y locales, con base en los resultados del Censo 

de Población y Vivienda 2020.  

De igual manera, durante este periodo concluyó la CAI 2021, campaña con la 

que la DERFE atendió a la ciudadanía en sus trámites registrales y para obtener la 

CPV, a través de citas programadas y siguiendo las medidas preventivas y de 

actuación sanitarias.  

También, se llevaron a cabo las acciones en materia registral para los PEL 2021-

2022, así como las elecciones extraordinarias celebradas en los meses de 

noviembre y diciembre de 2021, además de los aspectos atenientes al Padrón 

Electoral, Listas Nominales de Electores, credencialización y el VMRE para la 

posible celebración del PRM del Presidente de la República electo para el 

periodo constitucional 2018-2024. 

Por otro lado, la CAP 2021-2022 comenzó el 16 de diciembre de 2021 y finalizará 

el 31 de agosto de 2022, a efecto que la ciudadanía pueda realizar movimientos 

registrales con oportunidad de inscribirse o actualizar sus datos en el Padrón 

Electoral. 

Por lo anterior, el presente Informe reporta las actividades realizadas en materia 

registral, a cargo de la DERFE y que corresponden a temas que conoce, supervisa 

y da seguimiento la CRFE, en materia del Registro Federal de Electores, en el 

periodo comprendido del 1º de noviembre al 31 de diciembre de 2021. 
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1. Actualización del Padrón Electoral 
 

 

1.1. Campaña Anual Intensa 2021 

En cumplimiento a lo establecido en el artículo 138 de la LGIPE, en el periodo del 

1º de septiembre al 15 de diciembre de 2021, la DERFE desarrolló la CAI 2021, con 

el objetivo de que la ciudadanía acudiera a los MAC a solicitar su inscripción al 

Padrón Electoral, notificar cambio de domicilio, corregir datos personales, 

corregir datos en dirección, reincorporaciones, reemplazos y solicitar la reposición 

de la CPV por extravío, robo o deterioro grave. 

A la conclusión de la CAI 2021, operaron 845 MAC y 2,590 estaciones de trabajo, 

así como 256 dobles turnos, desagregados de la siguiente manera: 

INFRAESTRUCTURA OPERATIVA DE MAC AL CIERRE DE LA CAI 2021 

TIPO MÓDULOS ESTACIONES DE TRABAJO DOBLE TURNO 

Fijos 477 1,907 256 

Semifijos 108 213 0 

Móviles 260 470 0 

TOTAL 845 2,590 256 

 

Los MAC brindaron servicio 5 días a la semana, de lunes a viernes. Los módulos de 

tipo fijo contaron con un turno en jornadas de 7 horas y doble turno de 12 horas; 

por su parte, los módulos de tipo semifijo y móviles operaron en jornadas de 7 

horas. 

 

1.2. Campaña de Actualización Permanente 2021-2022 

La CAP 2021-2022, se implementa en cumplimiento al mandato establecido en el 

artículo 139 de la LGIPE, y tiene por objetivo brindar a la ciudadanía la 

oportunidad de inscribirse o actualizar sus datos en el Padrón Electoral.  

La CAP 2021-2022 inició su operación con 845 MAC y con 2,596 estaciones de 

trabajo, así como 196 dobles turnos, mismos que se desagregan de la siguiente 

forma: 

INFRAESTRUCTURA OPERATIVA DE MAC PARA LA CAP 2021-2022 

TIPO MÓDULOS ESTACIONES DE TRABAJO DOBLE TURNO 

Fijos 477 1,914 196 

Semifijos 108 212 0 

Móviles 260 470 0 

TOTAL 845 2,596 196 

 



 

 

 

 Página 6 de 47 

Dirección Ejecutiva del  

Registro Federal de Electores 

 

Informe de actividades del Registro Federal de Electores 

CRFE | 1º de noviembre a 31 de diciembre de 2021 

Los módulos fijos brindan servicio 5 días a la semana en jornadas de 7 horas de 

lunes a viernes con un solo turno y 12 horas de lunes a viernes con doble turno; los 

módulos semifijos y móviles operan de lunes a viernes en jornadas de 7 horas. 

En el Anexo 1, se puede consultar el Informe de conclusión de la CAI 2021, que 

contiene información detallada sobre el desarrollo y conclusión de los trámites 

solicitados en los MAC, la estrategia de capacitación, la estrategia de 

información y difusión, entre otra información. Asimismo, se proporciona el 

documento referente a la operación de los MAC para la CAP 2021-2022. 

Notificación de improcedencia del trámite de CPV. El 11 de mayo de 2021, la CNV 

aprobó el Acuerdo INE/CNV13/MAY/2021, a fin de recomendar a la DERFE que 

aplique el procedimiento denominado “Notificación de improcedencia del 

trámite de Credencial para Votar”, en acatamiento a la Sentencia ST-JDC-

199/2020, dictada por la Sala Regional Toluca del TEPJF.1 

En dicho documento se establece el procedimiento por el cual el personal de los 

MAC, además de informar de manera verbal a la ciudadanía la razón por la que 

no se le puede realizar el trámite para obtener la CPV, debe dar a conocer la 

causa por escrito, así como proporcionar la correspondiente notificación de 

improcedencia del trámite de CPV. 

Con base en dicho procedimiento, las causas por las que no es posible iniciar el 

trámite para obtener la CPV son las siguientes: 

Medios de 

identificación 

Se cumple este supuesto cuando se ha revisado la información y la ciudadanía 

no lleva todos sus documentos (medio de identidad, documento de 

identificación con fotografía, comprobante de domicilio), o no cumplen con los 

criterios establecidos por el acuerdo de medios de identificación aprobado por 

la CNV, o éstos presentan alguna inconsistencia, no se cuenta con su 

documento digitalizado, o no pueda ser autenticado mediante sus huellas o 

fotografía, o exista alguna situación que impida realizar el trámite de solicitud 

para obtener la CPV. 

Módulo de 

atención 

Esta incidencia se presenta cuando hay situaciones de tipo operativo que 

impiden otorgar el servicio, por lo que también es necesario informar la razón por 

la que no es posible brindar la atención en ese momento. Algunas posibles 

causas son: falla de energía eléctrica, falla en equipos de cómputo o alguno de 

los dispositivos periféricos, problemas con el sistema, situaciones de seguridad 

del personal y/o ciudadanía, entre otras, y por tanto se informa a la ciudadanía 

la posible hora o día de la reanudación del servicio. 

Atención 

ciudadana 

En general, se refiere a situaciones que se presentan en la atención con la 

ciudadanía que impiden una adecuada atención; por ejemplo, agresividad 

hacia el personal del MAC o hacia otra(o) ciudadana(o), poner en riesgo la 

integridad física de las(os) funcionarias(os), así como las instalaciones y equipo 

de cómputo y periféricos propiedad del INE. 

 

El 17 de mayo de 2021, inició la notificación por escrito para informar a la 

ciudadanía la razón por la que no se le puede realizar el trámite para obtener la 

 
1 Más información, en: https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/119910. 

https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/119910
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CPV en el MAC. Del 30 de agosto al 17 de octubre de 2021, se notificó a la 

ciudadanía la causa que impidió realizar el trámite en el MAC conforme a las 

siguientes causas:  

NOTIFICACIONES ENTREGADAS A LA CIUDADANÍA PARA INFORMAR LA 

IMPROCEDENCIA DEL TRÁMITE PARA OBTENER LA CPV (30.08.2021-17.10.2021) 
NOTIFICACIONES ENTREGADAS SEGÚN SU CAUSA TOTAL DE 

NOTIFICACIONES 

ENTREGADAS 
MEDIOS DE 

IDENTIFICACIÓN 
MÓDULO DE ATENCIÓN ATENCIÓN CIUDADANA 

76,491 5,635 511 82,637 

 

Es pertinente precisar que, en atención al compromiso 09/2021, el 30 de 

noviembre de 2021 se entregó a las personas integrantes de la CRFE un informe 

sobre las causas de las notificaciones de improcedencia del trámite de CPV por 

medios de identificación en los MAC, en el que se indicó que desde el 18 de 

octubre de 2021 se reportaría el detalle de las causas por las cuales se notificó la 

improcedencia del trámite.  

En este sentido, del 18 de octubre al 26 de diciembre de 2021, se entregó a la 

ciudadanía las siguientes notificaciones de improcedencia del trámite de CPV, 

según su causa: 

NOTIFICACIONES ENTREGADAS A LA CIUDADANÍA PARA INFORMAR LA IMPROCEDENCIA DEL 

TRÁMITE PARA OBTENER LA CPV SEGÚN SU CAUSA (18.10.2021-26.12.2021) 

MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN CAUSAS 
M
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D
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N
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TOTAL DE 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

46,696 19,405 16,474 28,443 5,430 7,779 21,168 16,389 3,272 2,735 486 85,796 
Nota: La diferencia de la columna de total de notificaciones y la suma de causas de no realización de trámite, se debe a que en algunos 

casos se marcó más de una causa en la misma notificación. 

 

De esta manera, del 1º de septiembre al 26 de diciembre de 2021, la DERFE ha 

entregado a la ciudadanía un total de 168,433 notificaciones de improcedencia. 

 

1.3. Trámites de solicitud exitosos en la CAI 2021 

Los datos de los trámites de solicitud de Credencial exitosos —que generan un 

impacto en el Padrón Electoral— ingresados al CECyRD, obtenidos del 1º de 

septiembre al 15 de diciembre de 2021, se muestran en la siguiente tabla: 
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TRÁMITES EXITOSOS EN LA CAI 2021 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 1-15 DICIEMBRE TOTAL CAI 2021 

1,413,666 1,488,468 1,426,613 807,244 5,135,991 

 

En la siguiente tabla, se presentan los trámites exitosos registrados en el CECyRD 

durante la CAI 2021, del 1º de septiembre al 15 de diciembre de 2021: 

TRÁMITES EXITOSOS EN LA CAI 2021 POR TIPO DE TRÁMITE CIUDADANO 

TRÁMITE CIUDADANO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 1-15 DICIEMBRE TOTAL CAI 2021 

Inscripción al 

Padrón Electoral 
299,120 304,590 267,549 138,227 1,009,486 

Reincorporación 356,178 333,358 273,427 134,262 1,097,225 

Corrección de 

datos personales 
23,270 25,867 25,435 15,078 89,650 

Cambios de 

domicilio 
341,882 367,430 355,406 199,000 1,263,718 

Reposición de 

credencial 
343,095 393,050 425,552 260,533 1,422,230 

Corrección de 

datos en dirección 
28,811 33,978 37,242 25,078 125,109 

Remplazo 21,310 30,195 42,002 35,066 128,573 

TOTAL 1,413,666 1,488,468 1,426,613 807,244 5,135,991 

Nota: Los trámites referentes a la inscripción al Padrón Electoral y de Reincorporación, tienen impacto en la 

evolución del Padrón Electoral. 
 

Con base en los trámites exitosos realizados durante la CAI 2021, del 1º de 

septiembre al 15 de diciembre de 2021, el número de ciudadanas mexicanas y 

ciudadanos mexicanos que ha acudido a los MAC a recoger su CPV, a nivel 

nacional, se muestra en la siguiente tabla: 

CREDENCIALES PARA VOTAR EN LA CAI 2021 

ESTATUS  CPV 

Credenciales entregadas a la ciudadanía 4,752,683 

Credenciales disponibles en MAC 326,733 

En procesamiento y/o distribución 56,575 

TOTAL 5,135,991 

 

Es importante destacar que, mes a mes, el número de CPV entregadas se 

actualiza por los movimientos posteriores inherentes a las credenciales disponibles 

en MAC y aquellas que se encuentran en procesamiento y/o distribución. Para 

mejor referencia, en la siguiente tabla se muestra el desglose mensual, con el 

corte del último día de cada mes, así como una columna adicional para 

identificar los movimientos posteriores, con corte al 15 de diciembre de 2021: 
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AVANCE MENSUAL DE LAS CREDENCIALES PARA VOTAR EN LA CAI 2021  

ESTATUS  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 
Movimientos 

posteriores 

1-15 

DICIEMBRE 
CPV 

Credenciales entregadas a 

la ciudadanía 
728,649 763,546 691,448 +1,980,130 588,910 4,752,683 

Credenciales disponibles 

en MAC 
429,603 454,197 469,798 -1,226,998 200,133 326,733 

En procesamiento y/o 

distribución 
255,414 270,725 265,367 -753,132 18,201 56,575 

TOTAL 1,413,666 1,488,468 1,426,613 — 807,244 5,135,991 

Nota: Se entregaron 1,980,130 CPV adicionales a las reportadas del 1º de septiembre al 30 de noviembre de 2021, las 

cuales estaban disponibles en los MAC o bien, se encontraban en procesamiento y/o distribución.  
 

1.4. Trámites de solicitud exitosos en la CAP 2021-2022 

Los datos de los trámites de solicitud de Credencial exitosos —que generan un 

impacto en el Padrón Electoral— ingresados al CECyRD, obtenidos del 16 al 31 

de diciembre de 2021, se muestran en la siguiente tabla: 

TRÁMITES EXITOSOS EN LA CAP 2021-2022 

16-31 DICIEMBRE TOTAL CAP 2021-2022 

470,248 470,248 

 

En la siguiente tabla, se presentan los trámites exitosos registrados en el CECyRD, 

durante la CAP 2021-2022, del 16 al 31de diciembre de 2021: 

TRÁMITES EXITOSOS EN LA CAP 2021-2022 POR TIPO DE TRÁMITE CIUDADANO 

TRÁMITE CIUDADANO 16-31 DICIEMBRE TOTAL CAP 2021-2022 

Inscripción al Padrón Electoral 82,712 82,712 

Reincorporación 70,368 70,368 

Corrección de datos personales 8,378 8,378 

Cambios de domicilio 113,685 113,685 

Reposición de credencial 155,274 155,274 

Corrección de datos en dirección 16,030 16,030 

Remplazo 23,801 23,801 

TOTAL 470,248 470,248 

Nota: Los trámites referentes a la inscripción al Padrón Electoral y de Reincorporación, tienen impacto en la 

evolución del Padrón Electoral. 
 

Con base en los trámites exitosos realizados durante la CAP 2021-2022, del 16 al 

31 de diciembre de 2021, el número de ciudadanas mexicanas y ciudadanos 

mexicanos que ha acudido a los MAC a recoger su CPV, a nivel nacional, se 

muestra en la siguiente tabla: 
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CREDENCIALES PARA VOTAR EN LA CAP 2021-2022 

ESTATUS  CPV 

Credenciales entregadas a la ciudadanía 30,028 

Credenciales disponibles en MAC 177,221 

En procesamiento y/o distribución 262,999 

TOTAL 470,248 

 

Trámites de solicitud exitosos de enero a diciembre de 2021. Durante 2021, el 

CECyRD ha reportado los siguientes trámites de solicitud exitosos, con el 

correspondiente avance mensual:  

TRÁMITES DE SOLICITUD 

EXITOSOS EN 2021 

ENERO 

 

1,736,090 

 

FEBRERO 

 

1,542,221 
 

MARZO 

 

560,193 
 

ABRIL 

 

383,262 
 

MAYO 

 

NA 
 

JUNIO 

 

1,460,081 

JULIO 

 

1,441,574 

AGOSTO 

 

1,322,895 
 

SEPTIEMBRE 

 

1,413,666 

OCTUBRE 

 

1,488,468 

NOVIEMBRE 

 

1,426,613 
 

DICIEMBRE 

 

1,277,492 
 

TOTAL 2021 

 

14,052,555 
 

 

Trámites exitosos en territorio nacional y en el extranjero. Del 1º de enero al 31 de 

diciembre de 2021, se reportó el siguiente desglose por tipo de trámite de solicitud 

exitoso en territorio nacional —realizado en los MAC— y, además, se incluyen los 

trámites en el extranjero, con apoyo de los Consulados: 

TRÁMITES EXITOSOS EN CECyRD, ENERO-DICIEMBRE 2021 

TIPO DE TRÁMITE NACIONAL EXTRANJERO TRÁMITES EXITOSOS 

Inscripción al Padrón Electoral 2,670,010 95,042 2,765,052 

Reincorporación 1,792,071 65,655 1,857,726 

Corrección de datos personales 249,515 1,163 250,678 

Cambio de domicilio 3,369,711 34,620 3,404,331 

Reposición de credencial 5,037,072 591 5,037,663 

Corrección de datos en dirección 343,023 2,474 345,497 

Reemplazo de credencial 391,608 0 391,608 

TOTAL 13,853,010 199,545 14,052,555 
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1.5. Padrón Electoral y Lista Nominal de Electores 

Derivado de las actualizaciones realizadas por la ciudadanía en los MAC y en los 

Consulados, en la siguiente tabla se muestra el avance mensual (noviembre y 

diciembre de 2021) del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores a nivel 

nacional y de la SPECRE, así como los totales del Padrón Electoral, Lista Nominal 

de Electores y su porcentaje de cobertura, obtenidos al 30 de noviembre y al 31 

de diciembre de 2021: 

ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL Y LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES 

AVANCE MENSUAL, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

MES 

TERRITORIO NACIONAL EXTRANJERO (SPECRE)  TOTALES 

PADRÓN 

ELECTORAL 

LISTA NOMINAL 

DE ELECTORES 

PADRÓN 

ELECTORAL 

CON CPVE 

CONFIRMADA 

 
PADRÓN 

ELECTORAL 

LISTA NOMINAL DE 

ELECTORES / CON 

CPVE CONFIRMADA 

COBERTURA 

% 

Noviembre  93,047,987 92,139,600 1,145,656 467,078  94,193,643 92,606,678 98.32 

Diciembre 93,401,809 92,547,594 1,154,914 472,018  94,556,723 93,019,612 98.37 

 

Evolución del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores. A continuación, se 

presenta la evolución del Padrón Electoral y de la Lista Nominal de Electores, con 

base en los trámites exitosos registrados en el CECyRD, con corte al 31 de 

diciembre de 2021, respecto del mes inmediato anterior: 

EVOLUCIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

PADRÓN 

ELECTORAL 

NOV 2021 

MOVIMIENTOS MENSUALES AL PADRÓN ELECTORAL PADRÓN 

ELECTORAL 

DIC 2021 
INSCRIPCIONES 

REINCORPORACIONES POR 

TRÁMITE 

REINCORPORACIONES POR 

NOTIFICACIÓN JUDICIAL 

REINCORPORACIONES POR 

EXCLUSIÓN INDEBIDA 
BAJAS 

94,193,643 220,939 204,630 311 23 62,823 94,556,723 

INICIAL + + + + - FINAL 

 

EVOLUCIÓN DE LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

LISTA NOMINAL DE 

ELECTORES 

NOV 2021 

AFECTACIONES A LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES 
LISTA NOMINAL 

DE ELECTORES 

DIC 2021 

TRÁMITES DE ACTUALIZACIÓN 

EXITOSOS QUE CAUSARON BAJA 

DE LA LISTA NOMINAL 

BAJAS QUE 

AFECTARON LA 

LISTA NOMINAL 

REINCORPORACIONES POR 

NOTIFICACIÓN JUDICIAL O 

EXCLUSIÓN INDEBIDA QUE 

AFECTARON LA LISTA NOMINAL 

AFECTACIÓN A LA LISTA 

NOMINAL POR ENTREGA 

DE CPV 

92,606,678 846,483 61,888 239 1,321,066 93,019,612 

INICIAL - - + + FINAL 

 

La información estadística con el detalle y desglose de las actividades de 

actualización del Padrón Electoral, a que se refiere el presente apartado, se 

encuentra en el Anexo 2. 
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2. Depuración del Padrón Electoral 
 

 

2.1. Bajas aplicadas al Padrón Electoral 

En la siguiente tabla, se muestra el detalle de las bajas aplicadas al Padrón 

Electoral en el periodo correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 

2021: 

BAJAS APLICADAS AL PADRÓN ELECTORAL, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

PROGRAMA  RESULTADOS  NOV DIC 

Procedimiento para dar Tratamiento a las 

Notificaciones de Defunción que emite el 

Registro Civil 

Bajas de la base de datos del Padrón 

Electoral 
74,412 60,776 

Procedimiento alterno para dar de baja 

del Padrón Electoral los registros de 

ciudadanas(os) fallecidas(os) 

Bajas de la base de datos del Padrón 

Electoral a partir de avisos 

provenientes de familiares 
6 7 

Procedimiento para el Tratamiento a las 

Notificaciones de suspensión de derechos 

políticos que formula la autoridad 

jurisdiccional 

Bajas de la base de datos del Padrón 

Electoral 
2,109 1,683 

Procedimiento para la detección y baja 

de registros duplicados 

Bajas de registros determinados 

como duplicados 
1,519 102 

Procedimiento para el Tratamiento de 

Registros y Trámites con datos personales 

irregulares 

Bajas aplicadas al Padrón Electoral 310 181 

Bajas por Domicilios Irregulares 
Bajas de la base de datos del Padrón 

Electoral 
80 - 

Bajas por Pérdida de Vigencia  
Bajas aplicadas al Padrón Electoral 

por pérdida de vigencia 
121 40 

Procedimiento para la cancelación de 

solicitud de trámite 

Bajas aplicadas al Padrón Electoral 

por cancelación del trámite 
- - 

Procedimiento para dar tratamiento a las 

notificaciones de pérdida de la 

ciudadanía o renuncia de la nacionalidad 

que formule la SRE 

Bajas aplicadas al Padrón Electoral 

por pérdida de nacionalidad 
- - 

Bajas por usurpación de identidad 
Bajas aplicadas al Padrón Electoral 

por Usurpación 
77 34 

Documentación apócrifa 

Bajas aplicadas al Padrón Electoral 

por presentar documentación 

apócrifa durante el levantamiento 

del trámite 

- - 

 TOTAL 78,634 62,823 

Nota: Las “Bajas por Pérdida de Vigencia” corresponden a bajas que se realizaron en fechas específicas de 

conformidad con los Acuerdos emitidos por el Consejo General respecto a la vigencia de las CPV denominadas 

“03”, “09”, “12”, “15”, “18”, “19” y “20”, así como las realizadas por reincorporación al Padrón Electoral en 

cumplimiento de un mandato judicial por rehabilitación de sus derechos y, posteriormente, se aplicó su baja por 

pérdida de vigencia, ya que el registro correspondía a una CPV que había perdido vigencia. 
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Bajas aplicadas al Padrón Electoral en 2021. En la siguiente tabla se muestra el 

total desglosado de manera mensual, durante 2021: 

BAJAS APLICADAS EN 

2021 

ENERO 

 

97,778 

 

FEBRERO 

 

107,583 
 

MARZO 

 

259,300 
 

ABRIL 

 

86,405 
 

MAYO 

 

NA 
 

JUNIO 

 

225,945 

JULIO 

 

70,011 

AGOSTO 

 

3,263,481 
 

SEPTIEMBRE 

 

43,772 

OCTUBRE 

 

73,519 

NOVIEMBRE 

 

78,634 
 

DICIEMBRE 

 

62,823 
 

TOTAL 2021 4,369,251 

 

2.2. Reincorporaciones al Padrón Electoral 

En la siguiente tabla, se muestran las reincorporaciones al Padrón Electoral por 

rehabilitación de derechos políticos y por exclusión indebida, en noviembre y 

diciembre de 2021: 

REINCORPORACIONES AL PADRÓN ELECTORAL, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

 PROGRAMA RESULTADOS NOV DIC 

Reincorporaciones con 

impacto en la 

evolución del Padrón 

Electoral 

Reincorporación de 

ciudadanas(os) 

rehabilitadas(os) en sus 

derechos políticos por 

Notificación Judicial 

Ciudadanas(os) 

reincorporadas(os) por 

Notificación Judicial 
371 311 

Reincorporación a Padrón 

Electoral y Lista Nominal de 

Electores por exclusión 

indebida 

Registros 

reincorporados por 

exclusión indebida 
4 23 

 

Ciudadanas(os) 

rehabilitadas(os) en sus 

derechos políticos por 

petición ciudadana en MAC 

Registros 

reincorporados por 

petición ciudadana en 

MAC 

1,716 - 

  TOTAL 2,091 334 

 

Reincorporaciones al Padrón Electoral en 2021. Por su parte, respecto de las 

reincorporaciones al Padrón Electoral efectuadas en 2021, en la siguiente tabla 

se muestra el avance desglosado de manera mensual: 
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REINCORPORACIONES 

APLICADAS EN 2021 

ENERO 

 

1,950 

 

FEBRERO 

 

2,029 
 

MARZO 

 

1,487 
 

ABRIL 

 

400 
 

MAYO 

 

NA 
 

JUNIO 

 

2,225 

JULIO 

 

2,671 

AGOSTO 

 

2,074 
 

SEPTIEMBRE 

 

1,727 

OCTUBRE 

 

2,301 

NOVIEMBRE 

 

2,091 
 

DICIEMBRE 

 

334 

TOTAL 2021 19,288 

 

La información estadística que complementa de manera detalla las actividades 

relativas a la depuración del Padrón Electoral, a que se refiere el presente 

apartado, se encuentra en el Anexo 3. 

 

2.3. Mecanismos para garantizar el derecho a la identidad de las personas 

suspendidas en sus derechos político-electorales 

En la siguiente tabla, se presenta el reporte estadístico trimestral sobre la emisión 

de las CPV a ser utilizadas únicamente como medio de identificación por parte 

de las personas suspendidas en sus derechos político-electorales, durante 2021: 

TRÁMITES REALIZADOS A PERSONAS SUSPENDIDAS Y REHABILITADAS EN SUS 

DERECHOS POLÍTICO-ELECTORALES, 2021 

CONCEPTO ENE_MAR ABR_JUN JUL_SEP OCT_DIC TOTAL 2021 

CPV expedidas a ciudadanas y ciudadanos 

suspendidos en sus derechos político-

electorales, y que acudieron a los MAC a 

solicitar su credencial para ser utilizada 

únicamente como medio de identificación. 

752 45 883 884 2,564 

Bajas por suspensión de derechos político-

electorales, correspondientes a ciudadanas y 

ciudadanos que contaban con una CPV 

vigente. 

6,767 5,518 5,913 7,111 25,309 

Registros incorporados a la Lista Nominal de 

Electores de ciudadanas y ciudadanos que 

fueron rehabilitados en sus derechos político-

electorales y que contaban con una CPV 

vigente. 

922 845 893 714 3,374 
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Es importante señalar que las CPV de las ciudadanas y los ciudadanos que se 

reportaron en los rubros anteriores, podrán consultarse a través de los servicios de 

verificación o consulta de la base de datos del Padrón Electoral, en donde es 

posible constatar que se encuentran activas como medio de identificación.  

En el Anexo 3, se muestra mayor detalle referente a los mecanismos para 

garantizar el derecho a la identidad de las personas suspendidas en sus derechos 

político-electorales, del trimestre octubre-diciembre de 2021. 
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3. Atención Ciudadana 
 

 

3.1. Consultas ciudadanas 

Como parte de los servicios que brinda la Dirección de Atención Ciudadana de 

la DERFE, se presenta la siguiente información de las consultas atendidas en los 

meses de noviembre y diciembre de 2021: 

DESGLOSE DE CONSULTAS CIUDADANAS, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

CONCEPTO NOV DIC 

CONSULTAS TEMAS 

REGISTRALES 

Credencial para Votar 48,112 52,010 

Módulos de Atención Ciudadana 4,054 4,512 

Consultas a la Información Registral 6,924 5,223 

Verificación de la Lista Nominal de Electores 4,612 1,865 

Reporte de ciudadanas(os) fallecidas(os) 44 31 

Credencialización en el Extranjero 5,359 7,071 

SUBTOTAL CONSULTAS RFE 69,105 70,712 
    

CITAS 

Información de citas 43,637 66,980 

Citas agendadas en la página web del INE 1,031,252 1,090,200 

Citas agendadas a través de INETEL 16,749 19,629 

SUBTOTAL CITAS 1,091,638 1,176,809 
    

CALIDAD DE LA 

ATENCIÓN 

Reconocimientos 3,289 4,584 

Quejas 348 494 

Sugerencias 123 364 

SUBTOTAL CALIDAD DE LA ATENCIÓN 3,760 5,442 
    

CONSULTAS 

DIVERSAS 

Transparencia y Acceso a la Información 328 271 

Sistema Integral de Fiscalización / Sistema de Registro 

Nacional de Proveedores 
15 14 

Sistema electrónico para la recepción, entrega y puesta 

a disposición de materiales y órdenes de transmisión 
5 11 

Sistema Integral de Gestión de Requerimientos en materia 

de radio y televisión 
10 1 

Proceso Electoral Local 33 30 

Proceso Electoral Federal 298 12 

Convocatorias institucionales 40 62 

Información de temas relacionados con el INE 1 0 

Información de temas relacionados con el VMRE 5,227 7,854 

Información no relacionada con el INE 84 137 

 Candidatos Independientes/ Apoyo Ciudadano 2 2 

 Revocación de mandato 233 226 

SUBTOTAL CONSULTAS DIVERSAS 6,276 8,620 
    

TOTAL DE CONSULTAS CIUDADANAS 1,170,779 1,261,583 

 

En la siguiente tabla, se muestra el comportamiento mensual de las consultas de 

atención ciudadana, en el periodo de noviembre a diciembre de 2021: 
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COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS, 

NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 
ATENCIONES CIUDADANAS NOV DIC TOTAL 

Consultas Temas Registrales 69,105 70,712 139,817 

Citas 1,091,638 1,176,809 2,268,447 

Calidad de la Atención 3,760 5,442 9,202 

Consultas Diversas 6,276 8,620 14,896 

TOTAL 1,170,779 1,261,583 2,432,362 

 

En el periodo que se reporta se llevaron a cabo Servicios de Salida Automatizado, 

con el fin de informar a la ciudadanía que realizó su trámite que puede acudir a 

recoger su CPV y, en el extranjero, con el fin de invitar a la ciudadanía a solicitar 

el reenvío de su CPVE, de conformidad con los procedimientos que aplica la 

DERFE para la formulación de avisos ciudadanos, prevista en el artículo 136, 

párrafos 5 y 8 de la LGIPE, en los siguientes términos: 

SERVICIOS DE SALIDA AUTOMATIZADOS, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 
CONCEPTO NOV DIC TOTAL 

Campaña nacional avisos de correo 

automatizado de salida 
1,217 947 2,164 

Campaña extranjero avisos de correo 

automatizado de salida 
750 731 1,481 

Campaña Nacional avisos de llamadas 

automatizadas de salida 
- 10,493 10,493 

Campaña Extranjero avisos de llamadas 

automatizadas de salida 
- 13,307 13,307 

TOTAL 1,967 25,478 27,445 

 

Atenciones ciudadanas en 2021. En la siguiente tabla se muestra el avance 

mensual de atenciones ciudadanas efectuadas en 2021:  

ATENCIONES 

CIUDADANAS EN 2021 

ENERO 

 

1,957,749 

 

FEBRERO 

 

1,174,040 
 

MARZO 

 

921,779 

ABRIL 

 

547,939 
 

MAYO 

 

509,341 

JUNIO 

 

1,068,120 
 

JULIO 

 

1,504,056 
 

AGOSTO 

 

1,465,486 
 

SEPTIEMBRE 

 

1,354,862 

OCTUBRE 

 

1,442,727 

NOVIEMBRE 

 

1,172,746 
 

DICIEMBRE 

 

1,287,061 

TOTAL 2021 14,405,906 
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Nota: Incluye los Servicios de Salida Automatizado realizados en 2021, en los meses de enero (36,706), febrero 

(7,860), octubre (2,202), noviembre (1,967) y diciembre (25,478). 
 

Citas Programadas. A continuación, se muestra el desglose de las citas 

programadas a través de los servicios de atención del 1º de septiembre al 31 de 

diciembre de 2021, en el marco de la CAI 2021 y la CAP 2021-2022: 

CITAS PROGRAMADAS EN LA CAI 2021 Y LA CAP 2021-2022 

CITAS PROGRAMADAS TOTAL 

Citas para Trámites y entregas de Credenciales 7,799,298 

Citas exitosas 4,155,244 

Citas abandonadas 2,903,460 

Citas canceladas 230,718 

Citas reprogramadas 374,400 

TOTAL 8,404,416 

 

3.2. Consulta Permanente a la Lista Nominal de Electores 

La ciudadanía realiza la consulta permanente a la Lista Nominal de Electores 

mediante INETEL y el portal institucional, https://listanominal.ine.mx/scpln/. En el 

periodo correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2021, se 

reportaron las siguientes consultas: 

CONSULTAS A LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES 

FUENTE DE LA CONSULTA NOV DIC 

INETEL 4,612 1,865 

Portal institucional 3,455,537 3,400,846 

TOTAL 3,460,149 3,402,711 

 

En el siguiente cuadro, se muestran los resultados de las verificaciones que realizó 

la ciudadanía a la Lista Nominal de Electores, en el periodo que se reporta: 

VERIFICACIONES CIUDADANAS A LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES 

RESULTADO DE LA VERIFICACIÓN NOV DIC 

CPV vigente como medio de identificación e incluida en 

la Lista Nominal de Electores 
3,459,965 3,402,519 

99.99% 99.95% 

Datos proporcionados no presentan coincidencia con 

algún registro de la Lista Nominal de Electores 
184 192 

0.01% 0.05% 

TOTAL 3,460,149 3,402,711 

 

Consultas ciudadanas a la Lista Nominal de Electores. El sistema de consulta 

permanente a la Lista Nominal de Electores se encuentra disponible para la 

ciudadanía y cualquier institución privada y/o pública que requiera conocer el 

estatus de la CPV. El sistema recibe tantas consultas como sea necesario.  

https://listanominal.ine.mx/scpln/
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Cada una de las consultas es registrada y contabilizada, por lo que existe la 

posibilidad de que el estatus de una misma CPV pueda registrarse en más de una 

ocasión por frecuencia de consultas o bien, que al ingresar los datos exista un 

error de captura de la CPV que el sistema informará como no válida. 

Es preciso destacar que existen diversas variables y causas por las cuales el 

sistema informa que una CPV no se encuentra en la Lista Nominal de Electores, 

tales como: pérdida de vigencia, suspensión de derechos político-electorales, 

baja por defunción, entre otras. 

En la siguiente tabla se muestra el total de verificaciones de la Lista Nominal de 

Electores realizadas por la ciudadanía en 2021, desglosado de manera mensual: 

CONSULTAS 

CIUDADANAS A LA LISTA 

NOMINAL DE ELECTORES 

EN 2021 

ENERO 

 

2,137,462 

 

FEBRERO 

 

2,520,984 
 

MARZO 

 

3,271,438 

ABRIL 

 

3,601,636 
 

MAYO 

 

3,292,820 

JUNIO 

 

2,926,783 
 

JULIO 

 

2,963,126 
 

AGOSTO 

 

3,055,142 
 

SEPTIEMBRE 

 

3,219,788 

OCTUBRE 

 

3,280,592 

NOVIEMBRE 

 

3,460,149 
 

DICIEMBRE 

 

3,402,711 
 

TOTAL 2021 

 

37,132,631 

 

 

En el Anexo 4, se encuentra el desglose mensual de los resultados de la consulta 

permanente a la Lista Nominal de Electores, de enero a diciembre de 2021. 

 

3.3. CPV con reporte de robo o extravío 

Al 31 de diciembre de 2021, se tiene un registro de 410,096 CPV con reporte de 

robo o extravío, a partir de los avisos presentados por la ciudadanía en INETEL o 

en el portal institucional https://listanominal.ine.mx/scpln/. La distribución de los 

reportes por entidad federativa se muestra en la siguiente tabla: 

CPV CON REPORTE DE ROBO Y EXTRAVÍO POR ENTIDAD FEDERATIVA 

ENTIDAD FEDERATIVA 
CPV CON REPORTE 

TOTAL 
ROBO EXTRAVÍO 

01 Aguascalientes 781 1,796 2,577 

02 Baja California 3,250 11,459 14,709 

03 Baja California Sur 330 1,230 1,560 

https://listanominal.ine.mx/scpln/
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CPV CON REPORTE DE ROBO Y EXTRAVÍO POR ENTIDAD FEDERATIVA 

ENTIDAD FEDERATIVA 
CPV CON REPORTE 

TOTAL 
ROBO EXTRAVÍO 

04 Campeche 263 983 1,246 

05 Coahuila 1,377 4,049 5,426 

06 Colima 416 1,373 1,789 

07 Chiapas 1,630 2,773 4,403 

08 Chihuahua 1,707 5,678 7,385 

09 Ciudad de México 31,563 57,300 88,863 

10 Durango 516 1,504 2,020 

11 Guanajuato 5,308 8,547 13,855 

12 Guerrero 928 1,944 2,872 

13 Hidalgo 1,797 3,786 5,583 

14 Jalisco 20,918 40,806 61,724 

15 México 27,201 44,017 71,218 

16 Michoacán 2,587 5,772 8,359 

17 Morelos 2,480 5,031 7,511 

18 Nayarit 464 1,165 1,629 

19 Nuevo León 7,002 16,862 23,864 

20 Oaxaca 1,705 2,732 4,437 

21 Puebla 7,167 14,037 21,204 

22 Querétaro 2,270 5,490 7,760 

23 Quintana Roo 1,748 3,900 5,648 

24 San Luis Potosí 2,002 3,448 5,450 

25 Sinaloa 1,263 3,508 4,771 

26 Sonora 1,027 3,321 4,348 

27 Tabasco 1,060 1,669 2,729 

28 Tamaulipas 1,347 4,087 5,434 

29 Tlaxcala 1,032 1,902 2,934 

30 Veracruz 3,788 8,902 12,690 

31 Yucatán 1,109 3,566 4,675 

32 Zacatecas 413 1,010 1,423 

TOTAL 136,449 273,647 410,096 

 

En la siguiente tabla, se presenta el desglose anual, relativo a la evolución de las 

CPV con reporte de robo o extravío, desde el 7 de noviembre de 2016 —cuando 

inició operaciones este servicio— hasta el 31 de diciembre de 2021, así como el 

correspondiente desglose mensual durante 2021: 

CPV CON REPORTE DE ROBO Y EXTRAVÍO, 2016-2021 Y DESGLOSE MENSUAL 2021  

PERIODO 
CPV CON REPORTE 

TOTAL 
ROBO EXTRAVÍO 

2016 0 7 7 

2017 11,458 15,706 27,164 

2018 22,181 28,483 50,664 
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CPV CON REPORTE DE ROBO Y EXTRAVÍO, 2016-2021 Y DESGLOSE MENSUAL 2021  

PERIODO 
CPV CON REPORTE 

TOTAL 
ROBO EXTRAVÍO 

2019 19,379 28,870 48,249 

2020 38,652 79,631 118,283 

2021 44,779 120,950 165,729 

TOTAL ANUAL 136,449 273,647 410,096 
    

Desglose 

mensual 2021 

ENE 2,463 6,794 9,257 

FEB 3,763 10,684 14,447 

MAR 3,180 9,710 12,890 

ABR 2,805 7,890 10,695 

MAY 3,638 9,602 13,240 

JUN 3,630 8,605 12,235 

JUL 4,282 11,495 15,777 

AGO 4,513 12,114 16,627 

SEP 4,130 10,714 14,844 

OCT 2,591 7,029 9,620 

NOV 2,766 7,791 10,557 

DIC 7,018 18,522 25,540 

TOTAL 2021 44,779 120,950 165,729 

Nota: La variación de registros en los periodos previos corresponde a ciudadanas(os) que realizaron más de un 

reporte por robo o extravío de la CPV, por lo que el registro se actualiza en la fecha del nuevo reporte. 

 

En el Anexo 4, se encuentra el desglose mensual y anual de las CPV con reporte 

de robo o extravío, de noviembre de 2016 a diciembre de 2021. 

 

3.4. Servicio de Verificación de Datos de la CPV 

El Servicio de Verificación de Datos de la CPV, tiene como objetivo que las 

instituciones públicas y privadas, así como las asociaciones civiles que lo soliciten, 

envíen en tiempo real al INE los datos de las CPV que la ciudadanía presente al 

identificarse, para verificar o negar la correspondencia con los datos del registro 

en la base de datos del Padrón Electoral, sin que el INE entregue información 

confidencial alguna a esas instituciones. 

Con este servicio, el INE salvaguarda el derecho a la seguridad jurídica y el 

derecho a la protección de los datos personales de la ciudadanía, para que los 

datos contenidos en la CPV no sean utilizados con fines delictivos. La consulta se 

realiza con el consentimiento previo y expreso de cada ciudadana o ciudadano; 

por ende, este servicio contribuye a reducir las operaciones con datos falsos o 

sustraídos a sus titulares. 

En la siguiente tabla, se reportan las actividades relativas a la operación del 

Servicio de Verificación de Datos de la CPV, correspondiente a los meses de 

noviembre y diciembre de 2021: 
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SERVICIO DE VERIFICACIÓN DE DATOS DE LA CPV, 

NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

CONCEPTO NOV DIC 

Instituciones productivas 77 77 

Consultas al Servicio de Verificación 18,489,748 19,286,922 

Promedio de solicitudes diarias 616,325 622,159 

 

En este periodo, se reportó la siguiente información sobre el promedio de 

solicitudes diarias de verificación por tipo de institución productiva:  

PROMEDIO DE SOLICITUDES DIARIAS DE VERIFICACIÓN, 

NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

TIPO DE INSTITUCIÓN PRODUCTIVA NOV DIC 

Públicas  3,326 3,410 

Académicas  0 0 

Privadas 612,595 618,474 

 

Instituciones que han firmado convenio. Hasta el mes de diciembre de 2021, las 

instituciones públicas, académicas y privadas que han firmado Convenio de 

Apoyo y Colaboración son las siguientes: 

INSTITUCIONES QUE HAN FIRMADO CONVENIO DE APOYO Y COLABORACIÓN 
TIPO  NOMBRE 

Pública 

BANCOMEXT,  COLEGIO DE NOTARIOS DE LA CDMX, COLEGIO DE NOTARIOS DEL EDO. DE 

JALISCO, COLEGIO NACIONAL DE CORREDURÍA PÚBLICA MEXICANA, COLEGIO NACIONAL 

DEL NOTARIADO MEXICANO A.C., CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL, GOBIERNO DE LA 

CDMX, GOBIERNO DEL EDO. DE TAMAULIPAS, GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO, IMSS, 

INFONACOT, INFONAVIT, NACIONAL FINANCIERA-CETES DIRECTO, PENSIONISSSTE, PODER 

EJECUTIVO DEL ESTADO DE TABASCO, POLICÍA FEDERAL, SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA, SHCP 

Académica IPN 

Privada 

ACCENDO BANCO, ABC CAPITAL, ACTINVER, AFORE COPPEL, AFORE INVERCAP, AFORE SURA, 

AFORE XXI BANORTE,AKALA (UNIÓN PROGRESO), AMERICAN EXPRESS BANK, AMERICAN 

EXPRESS COMPANY, AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, AUTOFIN, BANCA AFIRME, BANCA 

MIFEL, BANCO AHORRO FAMSA, BANCO BASE, BANCO COMPARTAMOS, BANCO DEL BAJÍO, 

BANCO FINTERRA, BANCO FORJADORES, BANCO INBURSA, BANCO INMOBILIARIO MEXICANO, 

BANCO MONEX, BANCO VE POR MAS, BANCOPPEL, BANJERCITO, BANKAOOL, BANORTE, 

BANREGIO, BANSI, BBVA BANCOMER, CELLPAY, CETELEM (BNP PARIBAS), CITIBANAMEX,CI 

BANCO Y FINANMADRID, CONSUBANCO, CREDICLUB, CREDIT SUISSE, CRÉDITO FAMILIAR, 

CRÉDITO REAL, FINAMEX, FINANCIERA BEPENSA, FINANCIERA INDEPENDENCIA, FINANCIERA 

MAESTRA, FINCOMÚN, FINSOL, FISOFO, AEF, SERFINCOR, SICOA, SCAEF, FUNDACIÓN DONDÉ 

BANCO, FUNDACIÓN RAFAEL DONDÉ ,GRUPO ELEKTRA Y OTROS, HSBC,INTERCAM BANCO, 

INVEX, JP MORGAN, KONDINERO, LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS, MOVISTAR, MUFG BANK 

MÉXICO, MULTIVA, NACIONAL MONTE DE PIEDAD, NOVERITE, PENSIONES BANORTE, PRINCIPAL 

AFORE, PRINCIPAL FONDOS DE INVERSIÓN, PROFUTURO GNP, PROGRESEMOS, SABADELL, 

SANTANDER, SCOTIABANK, SEGURIDATA, SOCIEDAD DE FACILIDADES MULTIROTATIVAS, 

TARJETAS DEL FUTURO, TE PRESTO LANA, TELCEL, VIRAAL DISTRIBUIDORES, VOLKSWAGEN BANK, 

VOLKSWAGEN LEASING 

 

A la fecha, 344 instituciones públicas, privadas y académicas han sido atendidas 

en temas relacionados con el Servicio de Verificación de los Datos de la CPV. 
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4. Reemplazo de Credenciales que pierden vigencia 
 

 

4.1. Credenciales con vigencia 2021  

El número de CPV con vigencia 2021 —credenciales emitidas en 2011 con una 

vigencia de diez años— ha disminuido gradualmente. Entre el 1º de agosto de 

2015 y el 31 de diciembre de 2020, se redujeron en 6,054,501 registros, de los cuales 

5,588,222 corresponden al reemplazo de credenciales y 466,279 a la baja de la 

Lista Nominal de Electores por fallecimiento, suspensión de derechos políticos o 

duplicidad. Esta disminución representó un decremento de 42.2%. 

Del 1º de enero al 31 de diciembre de 2021, se observó un descenso de 1,680,567 

registros, debido al reemplazo de 1,582,900 credenciales y a la baja de la Lista 

Nominal de 97,667 registros por fallecimiento, suspensión de derechos políticos o 

duplicidad, en ese sentido, la evolución de las CPV con vigencia 2021, con corte 

al 31 de diciembre de 2021, se muestra en la siguiente gráfica: 

Evolución mensual de las CPV con vigencia 2021 

del 1º de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaborada a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos. 

 

En el siguiente cuadro, se presenta la evolución por año del descenso del total 

de CPV con vigencia 2021, donde se advierte el total anual de las cifras del 

descenso de este tipo de credenciales:  
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Reducción anual de las CPV con vigencia 2021 

del 1º de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2021 

REDUCCIÓN ANUAL DE LAS CPV CON VIGENCIA 2021, 

DEL 01.08.2015 AL 31.12.2021 

AÑO 
CPV CON VIGENCIA 2021 

DESCENSO DE LAS CPV CON 

VIGENCIA 2021 

PORCENTAJE DE DESCENSO 1/ 

REFERIDO AL INICIO DE 

AGOSTO DE 2015 

INICIO FIN TOTAL REEMPLAZOS BAJAS ANUAL ACUMULADO 

2015 2/ 10,353,217 9,860,961 492,256 448,887 43,369 4.8 4.8 

2016 9,860,961 8,890,133 970,828 901,228 69,900 9.4 14.1 

2017 8,890,133 7,947,201 942,932 875,392 67,540 9.1 23.2 

2018 7,947,201 7,214,716 732,485 669,066 63,419 7.1 30.3 

2019 7,214,716 6,450,087 764,629 699,161 65,468 7.4 37.7 

2020 6,450,087 5,979,283 470,804 411,588 59,216 4.5 42.2 

2021 3/ 5,979,283 4,298,716 1,680,567 1,582,900 97,667 16.2 58.5 
1/ 

 

Porcentaje de descenso acumulado = 100* credenciales con vigencia 2021 (01.08.2015) menos CPV con 

vigencia 2021 (fin del periodo) / CPV con vigencia 2021 (01.08.2015). 

2/ Cifras a partir del 1º de agosto de 2015. 

3/ Cifras al 31 de diciembre de 2021. 

Fuente: elaborado a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos. 

 

En la siguiente gráfica se presenta el comportamiento histórico de las CPV con 

vigencia 2021, con corte al 31 de diciembre de 2021: 

Reemplazo mensual de las CPV con vigencia 2021 

del 1º de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2021 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  elaborada a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos. 

 

En el Anexo 5, se puede consultar el informe estadístico del reemplazo de las CPV 

con vigencia 2021, con corte al 31 de diciembre de 2021, entre otra información 

relacionada.  
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5. Apoyo a Procesos Electorales Locales  

 

5.1. Procesos Electorales Extraordinarios 2021 

En el marco de los Procesos Electorales Extraordinarios 2021, la DERFE realizó 

diversas actividades en apoyo a la organización de las respectivas jornadas 

electorales. En la siguiente tabla, se presentan las fechas relativas a la emisión y 

disposición de las Listas Nominales de Electores para esos comicios: 

FECHAS DE EMISIÓN Y DISPOSICIÓN DE LISTAS NOMINALES DE ELECTORES EN LOS 

PROCESOS ELECTORALES EXTRAORDINARIOS 2021 

ENTIDAD  
MUNICIPIO / 

COMUNIDAD 

CARGO DE 

ELECCIÓN 

POPULAR 

PERIODO 

EMISIÓN DE LA 

LNEDF 

ENTREGA 

DE LA 

LNEDF 

JORNADA 

ELECTORAL 

Morelos Coatetelco Ayuntamiento 
13.10.2021 al 

14.10.2021 
14.10.2021 17.10.2021 

Nuevo León General Zuazua Ayuntamiento 
19.11.2021 al 

20.11.2021 
22.10.2021 07.11.2021 

Estado de México Nextlalpan Ayuntamiento 
20.10.2021 al 

21.10.2021 
25.10.2021 14.11.2021 

Yucatán Uayma Ayuntamiento 
01.11.2021 al 

03.11.2021 
05.11.2021 14.11.2021 

Jalisco 
San Pedro 

Tlaquepaque 
Ayuntamiento 

29.10.2021 al 

03.11.2021 
05.11.2021 21.11.2021 

Tlaxcala 

Santa Cruz 

Guadalupe, 

Chiautempan 

Presidencia 

de 

Comunidad 

09.11.2021 al 

18.11.2021 
19.11.2021 28.11.2021 

Tlaxcala 

Colonia Agrícola 

San Luis, 

Atlangatepec 

Presidencia 

de 

Comunidad 

09.11.2021 al 

18.11.2021 
19.11.2021 28.11.2021 

Tlaxcala 

Guadalupe 

Victoria, Tepetitla 

de Lardizábal 

Presidencia 

de 

Comunidad 

09.11.2021 al 

18.11.2021 
19.11.2021 28.11.2021 

Tlaxcala 

Tepuente, 

Nanacamilpan de 

Mariano Arista 

Presidencia 

de 

Comunidad 

09.11.2021 al 

18.11.2021 
19.11.2021 28.11.2021 

Tlaxcala 

La Candelaria 

Teotlalpan, 

Totolac 

Presidencia 

de 

Comunidad 

16.11.2021 al 

18.11.2021 
19.11.2021 28.11.2021 

Guerrero Iliatenco Ayuntamiento 
15.11.2021 al 

18.11.2021 
19.11.2021 28.11.2021 

Nayarit La Yesca Ayuntamiento 
24.11.2021 al 

25.11.2021 
26.11.2021 05.12.2021 

Nayarit — 

Senaduría por 

mayoría 

relativa 

20.11.2021 al 

25.11.2021 
26.11.2021 05.12.2021 
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Solicitudes de aclaración atendidas. En las respectivas jornadas electorales de los 

Procesos Electorales Extraordinarios, se reportaron las siguientes solicitudes de 

aclaración interpuestas por la ciudadanía que fueron atendidas: 
 

SOLICITUDES DE ACLARACIÓN INTERPUESTAS POR LA CIUDADANÍA QUE FUERON 

ATENDIDAS EN LAS JORNADAS ELECTORALES EXTRAORDINARIAS 

ENTIDAD  MUNICIPIO 
FECHA JORNADA 

ELECTORAL 

SOLICITUDES DE 

ACLARACIÓN 

Nuevo León General Zuazua 07.11.2021 13 

Estado de 

México 
Nextlalpan 14.11.2021 1 

Yucatán Uayma 14.11.2021 0 

Jalisco San Pedro Tlaquepaque 21.11.2021 73 

Guerrero Iliatenco 28.11.2021 2 

Tlaxcala 

La Candelaria Teotlalpan 

Santa Cruz Guadalupe 

Guadalupe Victoria 

Colonia Agrícola San Luis 

Tepuente 

28.11.2021 1 

Nayarit La Yesca 05.12.2021 4 

Nayarit 

— 

Elección de Senaduría de 

mayoría relativa 

05.12.2021 42 

 
VMRE en la Elección Extraordinaria a Senaduría de mayoría relativa en Nayarit. En 

el marco de las actividades registrales para la organización del VMRE en la 

Elección Extraordinaria a Senaduría por el principio de mayoría relativa en el 

Estado de Nayarit 2021, el 29 de octubre de 2021, el Consejo General aprobó, 

mediante Acuerdo INE/CG1620/2021, el corte de la Lista Nominal de Electores 

que se utilizaría en dicho Proceso Electoral Extraordinario. 

 

La LNERE para esa elección fue la misma que se utilizó para la elección federal 

ordinaria celebrada el 6 de junio de 2021, la cual quedó conformada por 994 

nayaritas residentes en el extranjero, de los cuales, 551 eligieron la modalidad 

electrónica por internet y 443 eligieron la modalidad de voto postal. 

 

5.2. Procesos Electorales Locales 2021-2022  

En el marco de los Convenios de Apoyo y Colaboración en materia electoral y 

de conformidad con los Anexos Técnicos respectivos, la DERFE lleva a cabo las 

actividades en apoyo a las elecciones de las siguientes entidades federativas 

que desarrollan su PEL 2021-2022: 
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ENTIDADES FEDERATIVAS CON PEL 2021-2022 

ENTIDAD GUBERNATURA 
DIPUTACIONES LOCALES 

AYUNTAMIENTOS 
DÍA DE LA 

JORNADA 

ELECTORAL 
MAYORÍA 

RELATIVA 

REPRESENTACIÓN 

PROPORCIONAL 

Aguascalientes 1 - - - 

05.06.2022 

Durango  1 - - 39 

Hidalgo  1 - - - 

Oaxaca 1 - - - 

Quintana Roo 1 15 10 - 

Tamaulipas  1 15 10 39 

 
Campaña de Actualización del Padrón Electoral en entidades con PEL 2021-2022. 

En la siguiente tabla, se muestran los trámites de solicitud de Credencial exitosos 

en el periodo del 1º de septiembre al 31 de diciembre de 2021, así como las CPV 

entregadas por trámites exitosos realizados de las entidades con PEL 2021-2022:  

 

TRÁMITES EXITOSOS Y CREDENCIALES PARA VOTAR ENTREGADAS EN LAS ENTIDADES CON PEL 2021-2022 

ENTIDAD 

INSCRIPCIÓN 

AL PADRÓN 

ELECTORAL 

REINCORPO-

RACIÓN 

CORRECCIÓN DE 

DATOS 

PERSONALES 

CAMBIOS DE 

DOMICILIO 

REPOSICIÓN DE 

CREDENCIAL 

CORRECCIÓN 

DE DATOS EN 

DIRECCIÓN 

REEMPLAZO 

TRÁMITES 

EXITOSOS EN 

CECYRD 

CREDENCIALES 

ENTREGADAS 

Aguascalientes 14,855 9,621 2,154 22,032 20,448 2,201 1,825 73,136 64,873 

Durango  18,001 14,603 1,989 17,408 27,357 935 3,467 83,760 70,650 

Hidalgo  30,880 34,598 2,743 32,097 39,430 6,051 4,231 150,030 129,827 

Oaxaca 39,710 30,415 2,673 39,375 50,854 9,936 7,711 180,674 147,433 

Quintana Roo 17,198 14,335 1,232 39,907 24,606 2,002 1,597 100,877 88,312 

Tamaulipas  33,119 27,520 3,445 45,877 47,172 2,491 11,944 171,568 152,604 

TOTAL 153,763 131,092 14,236 196,696 209,867 23,616 30,775 760,045 653,699 

 

5.3. VMRE en las entidades con PEL 2021-2022 

El proceso de conformación de la LNERE inició el 1º de septiembre de 2021 y 

concluirá el 10 de marzo de 2022, de acuerdo con los Lineamientos para la 

conformación de la LNERE en los PEL 2021-2022, aprobados por el Consejo General 

mediante Acuerdo INE/CG1458/2021. A través del Acuerdo INE/CG1470/2021, el 

Consejo General aprobó las modalidades de votación postal y electrónica por 

internet para ejercer el VMRE, lo cual permite a la ciudadanía elegir el medio de 

votación al momento de realizar el proceso de solicitud de inscripción a la LNERE.  

Recepción de solicitudes por país de residencia en el extranjero y entidad. Con la 

finalidad de mostrar un panorama general de las entidades que tendrán VMRE para 

elegir su Gubernatura en los PEL 2021-2022, en la siguiente tabla se muestra el 

número de SIILNERE recibidas por el INE, distribuidas por entidad federativa, medio 

de registro, tipo de credencial, modalidad de votación, sexo y promedio de edad, 

con corte al 31 de diciembre de 2021:  
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SIILNERE RECIBIDAS POR ENTIDAD FEDERATIVA EN LOS PEL 2021-2022 

ENTIDAD SIILNERE 

MEDIO DE 

REGISTRO 

TIPO DE 

CREDENCIAL 

MODALIDAD DE 

VOTACIÓN  

SEXO Y PROMEDIO DE 

EDAD 

INETEL SRVE CPVE CPV ELECTRÓNICA POSTAL HOMBRES MUJERES EDAD 

Aguascalientes 552 398 154 546 6 328 224 327 225 44.93 

Durango 1,566 1,276 290 1,551 15 837 729 826 740 48.45 

Oaxaca 2,670 2,087 583 2,659 11 1,471 1,199 1,651 1,019 43.34 

Tamaulipas 1,343 895 448 1,318 25 875 468 674 669 45.48 

TOTAL 6,131 4,656 1,475 6,074 57 3,511 2,620 3,478 2,653  

 

En la siguiente tabla, se muestran las SIILNERE recibidas de acuerdo con el país de 

residencia en el extranjero de las y los ciudadanos oriundos de las entidades con PEL 

2021-2022, ordenada por número de solicitudes, al 31 de diciembre de 2021:  

SIILNERE RECIBIDAS POR PAÍS DE RESIDENCIA EN EL EXTRANJERO EN LOS PEL 2021-2022 

 PAÍS SIILNERE AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS 

1 Estados Unidos de América 5,902 511 1,526 2,614 1,251 

2 Canadá 76 18 15 11 32 

3 España 42 10 6 7 19 

4 Alemania 17 2 2 8 5 

5 Francia 15 2 2 7 4 

6 Reino Unido 10 1 1 2 6 

7 Italia 7 1 2 2 2 

8 Suiza 7 1 1 4 1 

9 Chile 6 0 2 2 2 

10 Países Bajos 6 1 2 1 2 

11 Australia 4 2 0 1 1 

12 Brasil 4 0 0 0 4 

13 Colombia 3 0 1 0 2 

14 Guatemala 3 0 0 2 1 

15 República Checa 3 0 1 1 1 

16 Austria 2 0 0 2 0 

17 Costa Rica 2 0 1 1 0 

18 Irlanda 2 0 1 1 0 

19 Japón 2 1 0 1 0 

20 Polonia 2 0 1 0 1 

21 Puerto Rico 2 1 0 0 1 

22 Suecia 2 1 0 0 1 

23 Argentina 1 0 1 0 0 

24 Bélgica 1 0 0 1 0 

25 Bolivia 1 0 0 0 1 

26 China 1 0 0 0 1 

27 Dinamarca 1 0 1 0 0 

28 El Salvador 1 0 0 0 1 

29 Finlandia 1 0 0 0 1 
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SIILNERE RECIBIDAS POR PAÍS DE RESIDENCIA EN EL EXTRANJERO EN LOS PEL 2021-2022 

 PAÍS SIILNERE AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS 

30 Honduras 1 0 0 1 0 

31 Nicaragua 1 0 0 0 1 

32 Nueva Zelandia 1 0 0 0 1 

33 República de Corea 1 0 0 0 1 

34 Ucrania 1 0 0 1 0 

 TOTAL 6,131 552 1,566 2,670 1,343 

 

SIILNERE que cumplen los requisitos. La DERFE determina la procedencia o 

improcedencia de las SIILNERE que envíe la ciudadanía, a partir del análisis de su 

expediente respectivo. 

De las 6,131 SIILNERE recibidas al 31 de diciembre de 2021, 5,818 solicitudes 

cumplen los requisitos, en tanto que 122 se enviaron a subsane, y las 191 SIILNERE 

restantes se encuentran en revisión. 

En la siguiente tabla, se presenta la información referente al panorama general 

de las SIILNERE que cumplen los requisitos, ordenado por entidad federativa, 

medio de registro, tipo de CPV, modalidad de votación, sexo y promedio de 

edad, al 31 de diciembre de 2021: 

SIILNERE QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD 

ENTIDAD SIILNERE 

MEDIO DE 

REGISTRO 

TIPO DE 

CREDENCIAL 

MODALIDAD DE 

VOTACIÓN  

SEXO Y PROMEDIO DE 

EDAD 

INETEL SRVE CPVE CPV ELECTRÓNICA POSTAL HOMBRES MUJERES EDAD 

Aguascalientes 532 385 147 527 5 313 219 316 216 45.09 

Durango 1,499 1,232 267 1,487 12 796 703 788 711 48.43 

Oaxaca 2,519 1,983 536 2,509 10 1,383 1,136 1,556 963 43.36 

Tamaulipas 1,268 840 428 1,248 20 832 436 634 634 45.58 

TOTAL 5,818 4,440 1,378 5,771 47 3,324 2,494 3,294 2,524  

 

En la tabla siguiente, ordenada por número de solicitudes, se muestran las SIILNERE 

que han cumplido con los requisitos su inscripción a la LNERE, con corte al 31 de 

diciembre de 2021, de acuerdo con el país de residencia de la ciudadanía 

oriunda de las entidades con PEL 2021-2022: 

SIILNERE QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS DISTRIBUIDOS POR PAÍS DE RESIDENCIA Y 

ENTIDAD FEDERATIVA DE VOTO 

 PAÍS SIILNERE AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS 

1 Estados Unidos de América 5,596 493 1,462 2,464 1,177 

2 Canadá 75 18 15 10 32 

3 España 41 9 6 7 19 

4 Alemania 16 2 1 8 5 

5 Francia 15 2 2 7 4 

6 Reino Unido 10 1 1 2 6 
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SIILNERE QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS DISTRIBUIDOS POR PAÍS DE RESIDENCIA Y 

ENTIDAD FEDERATIVA DE VOTO 
 PAÍS SIILNERE AGUASCALIENTES DURANGO OAXACA TAMAULIPAS 

7 Suiza 7 1 1 4 1 

8 Chile 6 0 2 2 2 

9 Italia 6 1 1 2 2 

10 Países Bajos 6 1 2 1 2 

11 Brasil 4 0 0 0 4 

12 Australia 3 1 0 1 1 

13 Colombia 3 0 1 0 2 

14 Guatemala 3 0 0 2 1 

15 República Checa 3 0 1 1 1 

16 Austria 2 0 0 2 0 

17 Costa Rica 2 0 1 1 0 

18 Irlanda 2 0 1 1 0 

19 Japón 2 1 0 1 0 

20 Polonia 2 0 1 0 1 

21 Puerto Rico 2 1 0 0 1 

22 Suecia 2 1 0 0 1 

23 Argentina 1 0 1 0 0 

24 Bélgica 1 0 0 1 0 

25 Bolivia 1 0 0 0 1 

26 China 1 0 0 0 1 

27 El Salvador 1 0 0 0 1 

28 Finlandia 1 0 0 0 1 

29 Honduras 1 0 0 1 0 

30 Nueva Zelandia 1 0 0 0 1 

31 República de Corea 1 0 0 0 1 

32 Ucrania 1 0 0 1 0 

 TOTAL 5,818 532 1,499 2,519 1,268 

 

En el Anexo 6, se precisa con mayor detalle la información relativa a la 

conformación de la LNERE para el VMRE en las entidades federativas con PEL 

2021-2022, con corte al 31 de diciembre de 2021.  
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6. Credencialización en el Extranjero 
 

 

6.1. Consolidado de trámites de CPVE 

Del 8 de febrero de 2016 al 31 de diciembre de 2021, se han realizado 1,453,305 

solicitudes de trámite de CPVE en los Consulados, de los cuales la DERFE ha 

procesado 1,433,784 trámites.2  

Del total de trámites procesados por la DERFE, 1,349,765 registros están en lote de 

producción; es decir, corresponden a trámites de inscripción al Padrón Electoral, 

reincorporación, corrección de datos personales, cambios de domicilio, 

reposición de credencial y corrección de datos en dirección.3 

Por tipo de trámite aplicado al Padrón Electoral, respecto de los 1,349,765 registros 

incluidos en lotes de producción de la CPVE, se tienen las siguientes cifras al 31 

de diciembre de 2021: 

TRÁMITES REGISTRADOS DE LA CIUDADANÍA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO 

TIPO DE TRÁMITE TOTAL 

Inscripción al Padrón Electoral 754,472 

Reincorporación 409,990 

Corrección de datos personales 9,179 

Cambios de domicilio 164,293 

Reposición de credencial 5,878 

Corrección de datos en dirección 5,953 

TOTAL 1,349,765 

Nota: El total de los trámites mostrados en la tabla corresponden a la etapa de “Registros en lote de 

producción” visibles en el diagrama (siguiente página). 

 

Cuando la ciudadanía mexicana residente en el extranjero acude al Consulado 

a solicitar la CPVE, se le informa que será entregada en la modalidad señalada 

al momento de realizar el trámite.4 Así, al 31 de diciembre de 2021, se han 

entregado 1,156,671 credenciales.  

Al recibir la CPVE, la ciudadanía debe confirmar su recepción al INE a través de 

una llamada telefónica o bien, mediante el portal de Internet. Así, 511,014 

 
2 Los 19,521 trámites que aún no han sido procesados por la DERFE se encuentran en etapa de 

consolidación por la SRE o bien, están en etapa de transmisión al INE. 
3 Los 84,019 registros pendientes de producción corresponden a trámites que se encuentran en 

subsane por la o el ciudadano (43,338), están bajo procesamiento de la Solicitud Individual (37,855) 

o bien, están en proceso de revisión de medios de identificación para obtener la CPVE (2,826). 
4 La ciudadana o el ciudadano registrará en la Solicitud Individual la selección respecto de alguna 

de las siguientes modalidades de entrega de la CPVE: a) domicilio de residencia de la o el 

ciudadano; b) domicilio alterno referido por la o el ciudadano, mediante la autorización expresa 

de ésta(e) para que ahí se entregue su CPVE, y c) apartado postal o P.O. Box referido por la o el 

ciudadano, mediante la autorización expresa de ésta(e) para que así se deposite su CPVE. 
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ciudadanas y ciudadanos han confirmado contar con la credencial, hasta el 31 

de diciembre de 2021. 

En el siguiente diagrama se muestran las cifras correspondientes a cada etapa 

en el proceso de credencialización en el extranjero, del 8 de febrero de 2016 al 

31 de diciembre de 2021:  

 

 

6.2. Procesamiento, entrega y confirmación de CPVE  

Trámites de CPVE procesados por el INE. En los meses de noviembre y diciembre 

de 2021, se reportaron los siguientes trámites de CPVE procesados por el INE: 

TRÁMITES DE CPVE PROCESADOS POR EL INE 

NOV DIC TOTAL  

15,514 15,898 31,412 

 

Desde el mes de febrero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021, el INE ha 

procesado 1,433,784 trámites de CPVE, conforme al siguiente desglose anual y 

mensual, para el caso de 2021: 
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TRÁMITES DE CPVE PROCESADOS POR EL INE  

AÑO/MES TRÁMITES 

2016 213,907 

2017 327,363 

2018 316,902 

2019 236,876 

2020 117,034 

2021 221,702 

TOTAL ANUAL 1,433,784 
  

Subtotal 

2021 

ENE 9,614 

FEB 29,101 

MAR 21,532 

ABR 17,554 

MAY 20,892 

JUN 17,476 

JUL 17,703 

AGO 26,603 

SEP 16,979 

OCT 12,836 

NOV 15,514 

DIC 15,898 

TOTAL 2021 221,702 

 

CPVE entregadas en el domicilio indicado por la ciudadanía. En el periodo 

comprendido por los meses de noviembre y diciembre de 2021, se reportó la 

entrega a la ciudadanía residente en el extranjero, de las siguientes CPVE: 

CPVE ENTREGADAS A LA CIUDADANÍA 

NOV DIC TOTAL  

16,839 10,345 27,184 

 

El INE ha entregado 1,156,671 CPVE en el domicilio indicado por la ciudadanía 

residente en el extranjero. A continuación, se presenta el desglose anual de 2016 

a 2021, así como de enero a diciembre de 2021: 

CPVE ENTREGADAS A LA CIUDADANÍA 

AÑO/MES CPVE  

2016 162,565 

2017 274,760 

2018 275,649 

2019 179,490 

2020 65,613 

2021 198,594 

TOTAL ANUAL 1,156,671 
  

ENE 35,369 
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CPVE ENTREGADAS A LA CIUDADANÍA 

AÑO/MES CPVE  

Subtotal 

2021 

FEB 19,305 

MAR 23,297 

ABR 15,332 

MAY 15,527 

JUN 1,447 

JUL 21,512 

AGO 19,883 

SEP 13,857 

OCT 5,881 

NOV 16,839 

DIC 10,345 

TOTAL 2021 198,594 

 

Confirmación de recepción de las CPVE. Cuando la ciudadanía residente en el 

extranjero recibe la CPVE, cada ciudadana y ciudadano debe confirmar su 

recepción a través de una llamada telefónica o mediante el portal de internet 

del INE. En el periodo correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 

2021, se reportaron los siguientes resultados: 

CPVE CONFIRMADAS POR LA CIUDADANÍA 

NOV DIC TOTAL  

4,573 6,396 10,969 

 

De febrero de 2016 a diciembre de 2021, 511,014 ciudadanas y ciudadanos han 

confirmado contar con la CPVE. A continuación, se presenta el desglose anual, 

así como mensual durante 2021: 

CPVE CONFIRMADAS POR LA CIUDADANÍA 

AÑO/MES CPVE  

2016 37,075 

2017 120,662 

2018 178,203 

2019 61,204 

2020 27,347 

2021 86,523 

TOTAL ANUAL 511,014 
  

Subtotal 

2021 

ENE 15,843 

FEB 6,141 

MAR 12,018 

ABR 5,997 

MAY 24,936 

JUN 2,704 

JUL 8,726 
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CPVE CONFIRMADAS POR LA CIUDADANÍA 

AÑO/MES CPVE  

AGO 6,216 

SEP 4,484 

OCT 6,504 

NOV 4,573 

DIC 6,396 

TOTAL 2021 86,523 

6.3. Estadístico de registros en la SPECRE y la *LNERE* 

El Padrón Electoral es la relación de ciudadanas y ciudadanos que solicitaron su 

inscripción con la finalidad de obtener su CPV o CPVE y ejercer su derecho al 

voto. Está dividida en dos secciones: residentes en territorio nacional y residentes 

en el extranjero, ésta última conocida como SPECRE. 

Para efectos estadísticos, la *LNERE* es la relación de ciudadanas y ciudadanos 

que están en la SPECRE y que, además, realizaron la confirmación de recepción 

de su CPVE. El estadístico de la SPECRE y la *LNERE*, con corte al 31 de diciembre 

de 2021, se muestra a continuación: 

REGISTROS EN LA SPECRE Y LA *LNERE* DE LA CIUDADANÍA RESIDENTE EN EL 

EXTRANJERO POR ENTIDAD MEXICANA DE REFERENCIA 

ENTIDAD SPECRE *LNERE* 

01 Aguascalientes 10,510 3,985 

02 Baja California 16,676 7,192 

03 Baja California Sur 834 383 

04 Campeche 1,760 729 

05 Coahuila 19,547 8,070 

06 Colima 7,649 3,348 

07 Chiapas 18,803 7,050 

08 Chihuahua 37,150 15,269 

09 Ciudad de México 94,456 46,861 

10 Durango 33,876 13,245 

11 Guanajuato 92,762 35,014 

12 Guerrero 77,537 29,836 

13 Hidalgo 29,530 10,985 

14 Jalisco 108,816 49,234 

15 México 50,310 19,803 

16 Michoacán 118,253 48,269 

17 Morelos 20,926 7,869 

18 Nayarit 16,707 7,088 

19 Nuevo León 27,612 11,866 

20 Oaxaca 65,575 26,263 

21 Puebla 66,722 27,075 
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REGISTROS EN LA SPECRE Y LA *LNERE* DE LA CIUDADANÍA RESIDENTE EN EL 

EXTRANJERO POR ENTIDAD MEXICANA DE REFERENCIA 

ENTIDAD SPECRE *LNERE* 

22 Querétaro 12,148 4,599 

23 Quintana Roo 959 403 

24 San Luis Potosí 42,086 15,340 

25 Sinaloa 22,722 8,937 

26 Sonora 15,306 6,281 

27 Tabasco 4,773 2,118 

28 Tamaulipas 33,522 12,735 

29 Tlaxcala 7,325 2,756 

30 Veracruz 51,076 19,768 

31 Yucatán 4,271 2,038 

32 Zacatecas 44,715 17,609 

TOTAL 1,154,914 472,018 

 

El estadístico de registros en la SPECRE y la *LNERE* es meramente informativo, ya 

que no se trata de la LNERE Definitiva que se utiliza para el escrutinio y cómputo 

de cada elección, pues en los procesos electorales correspondientes, conforme 

a la LGIPE y demás normatividad electoral, la ciudadanía tiene que manifestar su 

intención de voto para ser incorporada en la LNERE y ejercer su derecho al 

sufragio desde el país en que reside. 

Por otra parte, es importante precisar que las cifras proporcionadas pueden 

presentar disminuciones respecto de lo reportado en informes previos, a causa 

de registros dados de baja por los diferentes conceptos de depuración y/o por 

ciudadanas y ciudadanos que residían en el extranjero y que realizaron un 

cambio de domicilio a territorio nacional; o bien, porque realizaron un nuevo 

trámite y no se ha confirmado la recepción de la CPVE correspondiente. 

En el Anexo 7, se presenta información detallada de la credencialización en el 

extranjero, por lo que respecta al periodo de noviembre y diciembre de 2021, así 

como información estadística que cubre el acumulado desde febrero de 2016 

hasta diciembre de 2021. 
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7. Solicitudes de generación y acceso a datos 

específicos del Padrón Electoral y Lista Nominal  

 

7.1. Informe estadístico trimestral, periodo de octubre a diciembre de 2021  

El numeral 28 de los LAVE prevé la obligación a cargo de la DERFE de dar 

seguimiento a las solicitudes de acceso por parte de las y los integrantes de los 

Consejos General, Locales y Distritales, así como de la CNV, las CLV y las CDV, y 

de rendir un informe estadístico trimestral a la CNV5 y a la CRFE, en el que habrán 

de detallarse los mecanismos de control y seguridad adoptados en las solicitudes 

presentadas en el periodo.  

Solicitudes de integrantes de los Consejos General, Locales y Distritales. En el 

periodo comprendido del 1º de octubre al 31 de diciembre de 2021, la DERFE no 

recibió solicitudes de acceso a los datos contenidos en el Padrón Electoral y la 

Lista Nominal de Electores, ni a los instrumentos y documentos electorales que 

contienen estos datos, por parte de las personas integrantes de los Consejos 

General, Locales y Distritales. 

Solicitudes de integrantes de la CNV, las CLV y las CDV. En el periodo 

comprendido del 1º de octubre al 31 de diciembre de 2021, la DERFE y las VRFE 

de las JLE y las JDE del INE en las 32 entidades federativas, no recibieron solicitudes 

de acceso a los datos contenidos en el Padrón Electoral y la Lista Nominal de 

Electores, así como de la base de datos, base de imágenes, documentos fuente 

y movimientos registrados. 

En el Anexo 8, se encuentra el Informe trimestral sobre las solicitudes de 

generación y acceso a datos específicos del Padrón Electoral y la Lista Nominal 

de Electores, periodo del 1º de octubre al 31 de diciembre de 2021, que reporta 

el detalle del periodo referido, entre otra información relacionada.  

 

 

 
5 Este Informe se presentó a la CNV, en sesión ordinaria celebrada el 17 de enero de 2022. 
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8. Atención a las opiniones, solicitudes y acuerdos de 

recomendación de las Comisiones de Vigilancia 
 

 

El artículo 19, párrafo 1, inciso b) del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento 

de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, establece que 

los acuerdos de recomendación son aquellas propuestas técnicas u operativas 

que aprueban la CNV, las CLV y las CDV, y cuya implementación someten a 

consideración de la DERFE o de otras autoridades competentes del INE. 

En este apartado se presenta la información relativa a las respuestas brindadas 

por la DERFE a los acuerdos adoptados por la CNV, las CLV y las CDV, en los que 

se formulan las opiniones, solicitudes y/o recomendaciones, en cumplimiento del 

artículo 45, párrafo 1, inciso e) del Reglamento Interior del INE. 

 

8.1. Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de la CNV 

En los meses de noviembre y diciembre de 2021, se registró el cumplimiento de 10 

acuerdos de la CNV, conforme a la siguiente tabla: 

ACUERDOS DE LA CNV EMITIDOS EN EL PERIODO NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

 NÚMERO ACUERDO ESTATUS 

1 INE/CNV42/NOV/2021 Acuerdo de la CNV, por el que se 

aprueban las Agendas Temáticas de los 

Grupos de Trabajo Permanentes, para el 

mes de noviembre de 2021. 

Cumplido  

Se realizaron las reuniones de 

los Grupos de Trabajo, 

correspondientes al mes de 

noviembre de 2021, conforme 

a la Agenda Temática 

aprobada en la sesión. 

2 INE/CNV43/NOV/2021 Acuerdo de la CNV por el que recomienda 

al Consejo General del INE, apruebe los 

catálogos de municipios y secciones que 

conforman el Marco Geográfico Electoral 

de las entidades federativas de Baja 

California Sur, Guanajuato, Michoacán, 

Tabasco y Zacatecas, como insumo para 

la realización de los trabajos de distritación. 

Cumplido  

El Consejo General aprobó el 

Acuerdo INE/CG1732/2021, 

en la sesión extraordinaria 

celebrada el 30.11.2021, 

tomando en cuenta la 

recomendación de la CNV. 

 

3 INE/CNV44/NOV/2021 Acuerdo de la CNV, por el que se 

recomienda a la DERFE, emita los Criterios y 

Reglas Operativas para la definición de 

Cabeceras Distritales para la Distritación 

Nacional 2021-2023. 

Cumplido  

El 30.11.2021, la DERFE a través 

del oficio 

INE/DERFE/1586/2021 emitió 

los Criterios y Reglas 

Operativas para la definición 

de cabeceras distritales para 

la Distritación Nacional 2021-

2023. 
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ACUERDOS DE LA CNV EMITIDOS EN EL PERIODO NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

 NÚMERO ACUERDO ESTATUS 

4 INE/CNV45/DIC/2021 Acuerdo de la CNV por el que recomienda 

al Consejo General del INE, apruebe los 

catálogos de municipios y secciones que 

conforman el Marco Geográfico Electoral 

de las entidades federativas de México, 

Nayarit, Querétaro, Tlaxcala y Veracruz, 

como insumo para la realización de los 

trabajos de distritación. 

Cumplido  

El Consejo General aprobó el 

Acuerdo INE/CG1761/2021, 

en la Sesión Extraordinaria 

celebrada el 17.12.2021, 

tomando en cuenta la 

recomendación de la CNV. 

5 INE/CNV46/DIC/2021 Acuerdo de la CNV, por el que se 

recomienda al Consejo General del INE, 

apruebe que las CPV que pierden vigencia 

el 1° de enero de 2022, sean utilizadas en la 

jornada de la Revocación de Mandato 

2022, así como en las elecciones ordinarias 

o, en su caso, extraordinarias que se 

celebren con motivo de los PEL 2021-2022. 

Cumplido  

El Consejo General aprobó el 

Acuerdo INE/CG1762/2021, 

en la sesión extraordinaria 

celebrada el 17.12.2021, 

tomando en cuenta la 

recomendación de la CNV. 

6 INE/CNV47/DIC/2021 Acuerdo de la CNV por el que se 

recomienda al Consejo General del INE, 

modifique el “Protocolo de seguridad para 

la entrega, devolución y destrucción de las 

relaciones de ciudadanos con solicitud de 

trámite cancelada”, aprobado mediante 

diverso INE/CG860/2016. 

Cumplido  

El Consejo General aprobó el 

Acuerdo INE/CG1763/2021, 

en la sesión extraordinaria 

celebrada el 17.12.2021, 

tomando en cuenta la 

recomendación de la CNV. 

7 INE/CNV48/DIC/2021 Acuerdo de la CNV, por el que se 

aprueban las Agendas Temáticas de los 

Grupos de Trabajo Permanentes, para el 

mes de diciembre de 2021. 

Cumplido  

Se realizaron las reuniones de 

los Grupos de Trabajo, 

correspondientes al mes de 

diciembre de 2021, conforme 

a la Agenda Temática 

aprobada en la sesión. 

8 INE/CNV49/DIC/2021 Acuerdo de la CNV, por el que se aprueba 

el Programa Anual de los Grupos de 

Trabajo Permanentes, para el año 2022. 

Cumplido  

Se atiende a lo dispuesto en la 

propuesta de Agendas 

Temáticas mensuales de los 

Grupos de Trabajo 

Permanente para el año 2022. 

9 INE/CNV50/DIC/2021 Acuerdo de la CNV, mediante el cual, se 

aprueba recomendar al Presidente de la 

CNV, el calendario de sesiones de este 

órgano, para el año 2022. 

Cumplido  

Se atiende a lo dispuesto en 

las convocatorias a las 

sesiones ordinarias de la CNV 

para el año 2022. 

10 INE/CNV51/DIC/2021 Acuerdo de la CNV, mediante el cual, se 

aprueba recomendar a los Coordinadores 

de los Grupos de Trabajo Permanentes, el 

calendario de reuniones de estos órganos 

para el año 2022. 

Cumplido  

Se atiende a lo dispuesto en 

las convocatorias a las 

reuniones ordinarias de los 

Grupos de Trabajo para el año 

2022. 
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8.2. Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de CLV y CDV 

En el periodo comprendido del 1º de noviembre al 31 de diciembre de 2021, se 

registraron 789 acuerdos, opiniones y solicitudes provenientes de las CLV y las 

CDV, conforme al siguiente desglose: 

OPINIONES, SOLICITUDES Y ACUERDOS DE RECOMENDACIÓN DE CLV Y CDV 

MATERIA DEL ACUERDO TOTAL 

Directorio de MAC para la CAP 2021-2022. 328 

Modificaciones al directorio de MAC de la CAI 2021. 3 

Actividades para la destrucción de formatos de credencial retirados por causa y CPV 

devueltas por sus titulares o por terceros. 
93 

Propuestas de escenarios de reseccionamiento realizadas por parte de las CLV, 

ubicadas en las 32 entidades federativas en las que se realiza el Programa de 

Reseccionamiento 2021. 

32 

Propuesta de fechas para la apertura de los buzones de quejas, sugerencias y 

felicitaciones, durante 2022. 
5 

Propuesta de calendario de sesiones ordinarias de las Comisiones de Vigilancia para 

2022. 
328 

TOTAL 789 

 

Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de CLV y CDV, que 

resultaron procedentes. En el periodo que se reporta, 757 acuerdos fueron 

procedentes, entre los que destacan los 3 acuerdos por los que se recomendaron 

modificaciones en el directorio de MAC. 

Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de CLV y CDV, que están 

en proceso. En el periodo que se reporta, 32 acuerdos se encuentran con estatus 

de atención “en proceso”; los cuales corresponden a las propuestas de 

escenarios de reseccionamiento realizadas por parte de las CLV, ubicadas en las 

32 entidades federativas en las que se lleva a cabo el Programa de 

Reseccionamiento 2021. 

Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de CLV y CDV, que 

resultaron improcedentes. En este periodo no se presentaron acuerdos que 

resultaran improcedentes. 

 

En el Anexo 9, se encuentra el desglose de las opiniones, solicitudes y acuerdos 

de recomendación de la CNV, las CLV y las CDV, con el detalle respectivo, 

correspondientes al periodo correspondiente a los meses de noviembre y 

diciembre de 2021.  
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9. Políticas para el uso de pantallas en los 

Módulos de Atención Ciudadana  
 

 

El 3 de abril de 2020, la DERFE envió a las personas integrantes de la CRFE, las 

Políticas para el uso de pantallas en los MAC, con las adecuaciones derivadas de 

las observaciones y propuestas de modificación que se presentaron en la 

discusión y aprobación del referido documento en la primera sesión ordinaria de 

la Comisión, realizada el 18 de marzo de ese año. También se entregó el Plan de 

trabajo del GTPMAC, correspondiente al periodo de abril a diciembre de 2020, 

que se presentó como complemento de las Políticas anteriormente referidas. 

El 22 de septiembre de 2020, el GTPMAC actualizó el Plan Anual de Actividades, 

en el que se determinó modificar el periodo de la programación de actividades, 

de manera que cubriera de septiembre de 2020 a mayo de 2021. Por su parte, en 

la sesión ordinaria celebrada el 11 de junio de 2021, el GTPMAC aprobó la 

programación de actividades para el periodo de junio a diciembre de 2021. 

 

9.1. Reuniones del GTPMAC 

En este periodo, el GTPMAC celebró dos sesiones ordinarias, los días 5 de 

noviembre y 3 de diciembre de 2021, respectivamente. 

Sesión ordinaria de noviembre de 2021. En la sesión celebrada el 5 de noviembre, 

la CNCS dio a conocer que trabaja en la elaboración de un micrositio para 

concentrar los materiales que se deben transmitir en Módulos y también, 

compartió mensajes relativos a la Redistritación para su transmisión en las 

pantallas de los MAC. 

Por su parte, la DECEyEC notificó que pondría a consideración dos videos relativos 

a las instrucciones para la participación en la Consulta Infantil y Juvenil de forma 

virtual, así como el registro de intención del VMRE para entidades con elección 

local. 

Sesión ordinaria de diciembre de 2021. El 3 de diciembre de 2021, en su décima 

segunda sesión ordinaria, se presentó en el GTPMAC las propuestas de mensajes 

para pantallas de MAC por parte de la CNCS y la DECEyEC, con énfasis en las 

campañas de credencialización dirigidas a las entidades con VMRE en los PEL 

2021-2022, el agradecimiento por la participación en la Consulta Infantil y Juvenil, 

y diverso material relativo al VMRE. Asimismo, se aprobó la propuesta de 

calendario de sesiones para el año 2022. 

En el Anexo 10, se encuentran las minutas de las sesiones ordinarias del GTPMAC 

que fueron realizadas en el periodo que se reporta, así como el calendario de 

sesiones aprobado para el año 2022. 
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10. Distritación Nacional 2021-2023  
 

 

10.1. Actividades del CTD 

El CTD fue conformado el 26 de febrero de 2021, mediante Acuerdo 

INE/CG153/2021, e inició sus actividades el 3 de marzo de ese año, fecha en que 

realizó su Sesión de Instalación, y concluirá sus funciones una vez que presente 

ante el Consejo General el Informe sobre los trabajos de la nueva demarcación 

territorial de los distritos electorales uninominales federales y locales, así como sus 

respectivas cabeceras distritales. 

Durante el mes de noviembre de 2021, el CTD se reunió para celebrar una sesión 

ordinaria y tres reuniones de trabajo, en las cuales se abordaron temáticas 

referentes a la construción de tipologías, elaboración de preguntas de la 

Consulta Previa, Libre e Informada a Pueblos y Comunidades Indígenas y 

Afromexicanas en materia de Distritación Electoral y preparación de Foros 

Estatales. 

Asimismo, se validaron los cambios al Plan de Trabajo de la Distritación Nacional 

2021-2023, así como una nueva versión de Criterios y Reglas Operativas para la 

definición de Cabeceras Distritales para la Distritación Nacional, misma que se 

compartió con la JGE a fin de contar con sus comentarios. 

Respecto al mes de diciembre de 2021, se sostuvieron una sesión ordinaria y dos 

reuniones de trabajo, en las cuales se analizaron los comentarios sobre la 

definición de los límites entre Chiapas y Oaxaca por parte de la Suprema Corte 

de Justicia de la Nación y su impacto en el Proyecto de la Distritación Nacional 

2021-2023, también se presentó el Sistema de Consulta y Evaluación Distrital y se 

analizaron los Foros Estatales desarrollados al mes de diciembre. 

Se realizó la generación del Primer Escenario del Bloque 1 y el CTD definió el 

Formato para el Dictamen de los Escenarios de Distritación. 

En el Anexo 11, se encuentra el detalle de las actividades desarrolladas por el 

CTD, así como los trabajos que ha realizado la DERFE en el marco del proyecto 

de la Distritación Nacional 2021-2023, en el periodo que se reporta. 
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11. Revocación de Mandato  
 

11.1. Actividades registrales en el PRM 

EEl 10 de noviembre de 2021, el Consejo General aprobó el Acuerdo 

INE/CG1646/2021 por el que, en acatamiento a la sentencia dictada por la Sala 

Superior del TEPJF en el expediente SUP-RAP-415/2021 y sus acumulados, se 

modifican los LORM y su Anexo Técnico, aprobados mediante diverso 

INE/CG1566/2021, del 30 de septiembre del mismo año. 

En este contexto, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Anexo 

Técnico, la DERFE desarrolló las siguientes actividades relativas a la captación y 

verificación de las firmas de apoyo de la ciudadanía: 

• Conforme a lo establecido en el artículo 16 del Anexo Técnico para las 

actividades relacionadas con la captación y verificación de las firmas de 

apoyo de la ciudadanía para la Revocación de Mandato, la DERFE 

entregó a la DECEyEC y a la CNCS los insumos que fueron publicados en 

el micrositio www.ine.mx/revocacion-mandato/, correspondientes a 

manuales y tutoriales de la aplicación móvil, así como el estadístico con 

corte al 15 de octubre del 2021 de la Lista Nominal de Electores por entidad 

federativa y el porcentaje de cumplimiento del 3%. 

Adicionalmente, se han dispuesto de los reportes de avance diario de las 

firmas de apoyo de la ciudadanía para el PRM. 

• De acuerdo con el artículo 38 del Anexo Técnico, del 25 al 30 de octubre 

de 2021, se brindó capacitación a las personas promoventes, a través de 

sesiones virtuales transmitidas a través de Facebook Live y YouTube, en dos 

horarios (10:00 y 17:00 horas). 

• En cumplimiento al artículo 14 del Anexo Técnico, el 28 de octubre de 2021 

se dispuso la App Apoyo Ciudadano-INE a las personas promoventes. 

• En cumplimiento al artículo 133 del Anexo Técnico, la DERFE puso a 

disposición del público los avisos de privacidad simplificado e integral a 

través del micrositio www.ine.mx/revocacion-mandato/. 

En la siguiente tabla, se presenta el estatus del avance general de la captación 

de firmas de apoyo de la ciudadanía que fueron enviadas a los servidores 

centrales del INE a través de la aplicación móvil, correspondiente a los meses de 

noviembre y diciembre de 2021: 

http://www.ine.mx/revocacion-mandato/
http://www.ine.mx/revocacion-mandato/
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AVANCE DE LA CAPTACIÓN DE FIRMAS DE APOYO CIUDADANO, 

NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021 

CONCEPTO NOV DIC 

Promoventes vigentes 22,413 22,411 

Apoyos ciudadanos enviados al INE 811,720 1,382,031 

Lista Nominal (preliminar) 647,856 1,117,796 

Duplicado mismo promovente 27,103 57,928 

Duplicado otro promovente 0 0 

Registros ciudadanos en otra situación registral 

Padrón Electoral 4,915 1,962 

Bajas 8,937 14,711 

Datos no encontrados 8,579 3,268 

Con inconsistencia 70,311 186,366 

En procesamiento 897 0 

En mesa de control 43,122 0 

Auxiliares registrados vigentes 57,006 61,957 

Auxiliares con envío de apoyos 15,654 19,600 

 

Atención ciudadana en el PRM. La DERFE otorga servicios de atención a través de 

la Mesa de Atención Técnica y Operativa, que opera en un horario de atención 

de lunes a domingo de 09:00 a 18:00 horas, con cinco líneas telefónicas directas 

del personal del INE, a fin de brindar atención personalizada y específica a cada 

uno de los temas, correspondientes al uso y funcionamiento del sistema 

informático y de la aplicación móvil.  

De la misma forma, se brinda atención mediante la cuenta de correo electrónico 

institucional apoyo.ciudadano@ine.mx, a través de la cual las personas usuarias 

del sistema informático pueden solicitar orientación o asesoría técnica y 

operativa. 

Entre las principales consultas que se han recibido, destacan el alta de auxiliares 

en portal, acceso al portal web del promovente, registro de auxiliar en la 

aplicación e información de formatos físicos.  

Con corte al 25 de diciembre de 2021, se dio atención a 359 casos a través de la 

Mesa de Atención Técnica y Operativa. 

CONSULTAS DEL SISTEMA INFORMÁTICO (APLICACIÓN MÓVIL Y PORTAL WEB) 

MOTIVO DE LA ATENCIÓN 
PERSONAL DEL 

INE 
AUXILIAR CIUDADANÍA 

PROMOVENTE/ 

REPRESENTANTE DEL 

PROMOVENTE 

TOTAL 

ATENCIONES 

Acceso a la aplicación 

auxiliar/mi apoyo 
- 4 2 11 17 

Acceso al portal 3 - - 39 42 

Alta de auxiliares en 

portal  
1 3 - 38 42 

Cambio de contraseña 

auxiliar aplicación móvil 
- - - 6 6 

mailto:apoyo.ciudadano@ine.mx
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CONSULTAS DEL SISTEMA INFORMÁTICO (APLICACIÓN MÓVIL Y PORTAL WEB) 

MOTIVO DE LA ATENCIÓN 
PERSONAL DEL 

INE 
AUXILIAR CIUDADANÍA 

PROMOVENTE/ 

REPRESENTANTE DEL 

PROMOVENTE 

TOTAL 

ATENCIONES 

Cambio de cuenta y/o 

autenticación portal 
- - - 39 39 

Captura de apoyo con 

la aplicación móvil 
- 2 - 9 11 

Consulta de reportes 

portal 
- 2 - 19 21 

Envío de apoyo desde 

la aplicación móvil 
- 1 - 4 5 

Generación de código 

"Mi apoyo" aplicación 

móvil 

- - 8 6 14 

Información formatos 

físicos 
3 1 - 31 35 

Información general del 

proceso 
1 - 1 3 5 

Información Micrositio - - 3 1 4 

Información sobre el 

registro del 

promovente/auxiliar 

- - - 9 9 

Otra - - - 3 3 

Registro de auxiliar en el 

Portal Web y en la 

aplicación móvil 

- - - 3 3 

Registro de auxiliar en la 

aplicación 
5 44 - 54 103 

TOTAL 13 57 14 274 359 

 

Recepción de formatos físicos. El 25 de noviembre de 2021, se dio una 

capacitación al personal de las JLE, en la que se brindó asesoría respecto a las 

actividades que se desarrollarán en conjunto con personal de la DERFE, respecto 

a la recepción de los formatos físicos para la captación de las firmas de apoyo 

de la ciudadanía para el PRM. 

Adicionalmente, en cumplimiento al artículo 5, numeral XVI del Anexo Técnico, el 

30 de noviembre de 2021, se proporcionó a las JLE el procedimiento para la 

verificación de apoyo ciudadano presentado en formatos físicos. 

Durante el mes de diciembre de 2021, se realizaron revisiones a los formatos físicos 

recibidos, conforme a lo siguiente:  

Primera Revisión. Etapa de recepción, verificación y cuantificación de formatos y 

firmas válidos. Consiste en la verificación de requisitos físicos del formato en el que 

se plasman las firmas según los LORM. 
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PRIMERA REVISIÓN DE FORMATOS FÍSICOS 

CONCEPTO RESULTADO 

Cajas/paquetes recibidos 3,280 

Firmas recibidas 9,715,929 

Cajas/paquetes revisados 606 

Firmas en verificación y cuantificación 2,462,083 

Firmas pendientes de verificar y cuantificar 7,253,846 

Avance (%) 25.34% 

Firmas que sí cumplen 1ª revisión 2,456,510 

Firmas que no cumplen 1ª revisión 5,573 

 

Segunda Revisión. Etapa de Captura y Compulsa de datos. Consiste en la revisión 

y captura de los datos captados en los formatos físicos y que se cuente con copia 

de la CPV de las ciudadanas los ciudadanos y su compulsa con el Padrón 

Electoral y la Lista Nominal de Electores. 

 

SEGUNDA REVISIÓN DE FORMATOS FÍSICOS 

CONCEPTO RESULTADO 

Firmas que sí cumplen 1ª revisión 2,456,510 

Registros capturados 460,820 

En Lista Nominal (preliminar) 370,840 

Registros con inconsistencia 89,980 

Registros pendientes de capturar 1,995,690 

 

Consulta de participación en el PRM. De manera complementaria al reporte de 

avance de firmas captadas en formatos físicos y aplicación móvil, la DERFE 

habilitó en el micrositio www.ine.mx/revocacion-mandato/, un módulo 

denominado “Consulta tu participación en el proceso para la Revocación de 

Mandato”. 

A través de ese medio de consulta, cualquier persona interesada podrá verificar, 

a través de la Clave de Elector de su CPV, si se registró su firma de apoyo para la 

realización del PRM del Presidente de la República electo para el periodo 

constitucional 2018-2024. 

El resultado de dicha consulta se realiza con la información que ha sido 

capturada y validada en la Lista Nominal de Electores hasta el 10 de enero de 

2022. De esa manera, si una ciudadana o ciudadano dio su apoyo para la 

Revocación de Mandato y aún no aparece el registro de su firma, se considera 

que la información presentada se continuará actualizando hasta alcanzar el 

porcentaje establecido en la LFRM y demás normas aplicables. Asimismo, es 

posible que su firma no aparezca si se alcanza antes ese porcentaje. 

  

http://www.ine.mx/revocacion-mandato/
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