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GLOSARIO

Activacién Transmedia: Se refiere al servicio de pautado de una campafia
publicitaria en multiples plataformas de comunicacion, como medios digitales y
redes sociales. Es decir, es una campafia explicada desde diferentes perspectivas
segun el medio de comunicacién empleado.

Banner: Mensaje publicitario inserto en una pagina de internet.

Camparfa institucional: Se refiere a las cuatro campafas, Promocion de la
Participacion Ciudadana en los Procesos Electorales, Fortalecimiento de la Cultura
Civica, Credencializacion y Valor institucional, que la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC), disefio e instrumento para
llevar a cabo la difusion institucional en coordinacion con las instancias que por el
objeto o contenido de la campafia son competentes. En este sentido, la Estrategia
de Difusion plane6 difundir mensajes mediante el uso de los tiempos del Estado en
radio y television que corresponden al Instituto, asimismo, a través de inserciones
en periodicos, revistas y medios digitales con el objetivo de comunicar a la
ciudadania teméticas referentes a los fines del Instituto: contribuir al desarrollo de
la vida democratica, integrar el Registro Federal de Electores, asegurar a la
ciudadania el ejercicio de sus derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento
de sus obligaciones, llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar a la difusion
de la educacion civica y la cultura democratica, asi como garantizar la paridad de
género y el respeto de los derechos humanos de las mujeres en el ambito politico
electoral.

Clics: Pulsacién que se realiza en un mouse u otro dispositivo para dar una
instruccion a una computadora.

Concepto de marca: Es el conjunto de valores graficos y conceptuales que
acompafian la comunicacion de una entidad y por los cuales el publico la identifica.

ESE: Entidades sin Elecciones
Estrategia de Difusién: Documento que establece el propdsito, objetivos
especificos, publicos objetivo, asi como el Plan de Medios de las Campafias

Institucionales.

Impresiones: Numero de veces que una publicacion digital aparece en una
pantalla.

Insercién: Espacio publicitario en periddicos y revistas impresos.
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Plan de medios: Se refiere a la combinacion de canales de comunicacion por los
gue se transmiten los diferentes mensajes para lograr su objetivo de comunicacion.

Medios interactivos: Medios de comunicacién que permiten la interaccion directa
entre una persona emisora y receptora. En esta Estrategia se hace referencia a los
sitios web, aplicaciones o redes sociales donde el Instituto difunde sus mensajes
institucionales.

Medios unidireccionales: Medios de comunicacion que no permiten la interaccion
directa entre personas emisoras y receptoras. En esta Estrategia se hace referencia
a la television, radio y medios impresos.

Mensajes de coyuntura: Aquellos que no fueron establecidos en la Estrategia de
Difusién y que responden a situaciones extraordinarias, para las cuales se tiene
previsto! actuar a través de una campafia reactiva denominada Unitaria que
respondera a temas especificos de atencién inmediata que pueden derivar de
Acuerdos del Consejo General, acatamiento a Resoluciones del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion, solicitudes de la Comisién de Capacitacién
Electoral y Educacién Civica, coproducciones con instituciones defensoras de los
Derechos Humanos, impulsores de la cultura civica, igualdad de género y no
discriminacion, instituciones académicas y/o casos fortuitos que determinen
acciones del Instituto a difundir e informar, bajo el principio de maxima publicidad
hacia la ciudadania.

Pauta: Instruccion de la publicacion de una pieza de comunicacion en radio,
television o medios digitales.

PEL 2021-2022: Proceso Electoral Local 2021-2022

Vistas o views: Es el nUumero de veces que una usuaria 0 un usuario acceden a
una seccion de una pagina web.

Visitas: Secuencia de vistas que una usuaria 0 un usuario realizan a una pagina
web.

! Previsto en la Estrategia de Difusion 2020-2021, p. 21, disponible en https://repositoriodocumental.ine.mx/pdfjs-
flipbook/web/viewer.html ?file=/xmlui/bitstream/handle/123456789/117786/20200511-E-1-2-62-6-
4.pdf?sequence=2&isAllowed=y

CONTAMOSIZ: | #INE Pagina 3 de 58



; IN E INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
. 4

Instituto Nacional Electoral

PRESENTACION

El presente documento da cuenta de las actividades realizadas en materia de
difusion en el periodo comprendido de julio a diciembre de 2021, y esta integrado
de la siguiente forma: contiene un glosario de términos; incluye una introduccion; el
marco legal; se plantea el objetivo; contiene apartados especificos que abordan los
indicadores planteados en la Estrategia en torno a los cuales se explica como se
desplegaron los mensajes de comunicacion; por ultimo, contiene un anexo con los
mensajes que se difundieron y sus resultados en términos de pautado.

La Estrategia de Difusion 2020-2021, aprobada el 11 de mayo de 2020 por la
Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, tiene como propdésito
orientar a la ciudadania en el ejercicio de sus derechos politico-electorales y el
cumplimiento de sus obligaciones mediante el disefio y la ejecucion de campafias
con un enfoque sistematico y deliberado de pedagogia publica, tanto en medios
unidireccionales como interactivos.

La Estrategia considero una vigencia de dos afios y para su construccion se tomaron
en cuenta principalmente dos insumos: la Estrategia Nacional de Cultura Civica
2017-2023 (ENCCIVICA), y la Evaluacién de la Estrategia de Difusion 2019
elaborada por la UNAM.

INTRODUCCION

La Estrategia de Difusion 2020-2021 es un documento de largo plazo que se
construy6 con la vision de contemplar de manera integral los Procesos Electorales
Locales 2019-2020 de Coahuila e Hidalgo (PEL 2019-2020), la planeacion de la
difusién del Proceso Electoral Federal 2020-2021 (PEF 2020-2021) y el inicio de los
Procesos Electorales Locales 2021-2022 (PEL 2021-2022).

En este sentido, el presente informe, da cuenta del periodo de difusién
correspondiente a los meses julio-diciembre de 2021, el cual da continuidad al
informe presentado en el mes de agosto que informo sobre la Instrumentacién de la
Estrategia de Difusion en el periodo comprendido de enero a junio del 2021, bajo el
enfoque de pedagogia publica, que se plante6 como principal caracteristica al
momento de concebir los mensajes que orientaran a la ciudadania en el ejercicio de
sus derechos politico-electorales, la cultura democratica y la educacion civica.

La Estrategia se construye sobre un modelo integral de comunicacion
fundamentado en los principios rectores del INE: certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, maxima publicidad y objetividad, asi como en los principios de
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igualdad, inclusion, no discriminacion y no violencia, donde se contempla la
violencia politica contra las mujeres en razén de género.

Es importante sefialar que en materia de inclusion se implementaron las siguientes
acciones para la produccién de materiales audiovisuales:

e Subtitulaje de todos los materiales audiovisuales.
e Produccion de spots para radio en lenguas indigenas.
e Inclusion de Lengua de Sefias Mexicana en todos los spots para television.

Es importante mencionar, que este informe se explica a partir de los cuatro
indicadores planteados en la Estrategia de Difusién 2020-2021, los cuales permiten
contar con un modelo de analisis cuantitativo y cualitativo sobre la instrumentacion
de la Estrategia, a partir del cual se estructuran de forma integral y homogénea las
acciones de difusion realizadas.

En este orden ideas, cada uno de los apartados corresponde a los indicadores y
dentro de cada uno de éstos se precisan los criterios a considerar para obtener el
nivel de cumplimiento, a continuacion, se explican brevemente los cuatro
indicadores.

Indicadores de desempefio?:

1. Difusion de mensajes planeados: Se evaluara el nimero de mensajes
difundidos contra el nimero de mensajes a difundir tomando como base el 100%
de los mensajes planeados para todo el afio. En este sentido, se establece que
como minimo el 90% de los mensajes realizados a final del afio deben ser
acordes con lo planeado. Es importante aclarar que el 10% restante puede no
apegarse a lo planeado y servir para la atencién de una tematica diferente. La
férmula para hacer este calculo es la siguiente: nUmero de mensajes difundidos
/ nimero de mensajes a difundir = % de avance en determinado momento del
afo.

2. Porcentaje de mensajes difundidos en el tiempo establecido. Esta estrategia
define el nUmero de mensajes y la temporalidad en la que éstos deben de ser
difundidos en el periodo establecido. Este indicador se considera positivo
cuando se cumple en por lo menos un 90%, lo cual indica un grado importante
de cumplimiento de los diversos procesos que se requieren para lograr la
difusién de los mensajes: desde la planificacion de las campafias, la produccion
de materiales, las aprobaciones de éstos y su difusién, ya sea organica o
pautada.

2Ibid, p. 47, disponible en https://repositoriodocumental.ine.mx/pdfjs-
flipbook/web/viewer.html?file=/xmlui/bitstream/handle/123456789/117786/20200511-E-1-2-62-6-
4.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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3. Pauta de mensajes en el 100% de los espacios que corresponden al
Instituto Nacional Electoral en Radio y Televisién. Cada afio, el INE cuenta
con un numero de espacios determinados en los medios de comunicacion en los
gue puede difundir sus mensajes institucionales. Este indicador evaluara que
dichos espacios sean utilizados al 100%.

4. Porcentaje de mensajes transmitidos en los concesionarios de Radio y
Television. Parte importante de la labor de esta area consiste en la transmision
de mensajes en los distintos medios de comunicacién. Esto conlleva un proceso
de produccion, aprobacion y difusibn de materiales. Se considerara una
calificacién positiva que se transmita el 90% de los mensajes en los distintos
medios de comunicacion planeados en esta Estrategia. Esto se podra corroborar
con el resultado del monitoreo provisto por la Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP).

Es importante sefalar que el analisis de los indicadores 1y 2 se realiza al periodo
de tiempo que va de julio a diciembre de 2021, y los indicadores 3 y 4 es sobre el
periodo que va del 01 de julio al 15 de noviembre de 2021, esta ultima fecha
corresponde al corte del reporte de monitoreo de la Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos.

Por otro lado, dado que este informe abarca el periodo en que se realizo la difusion
de la Consulta Popular, es necesario precisar que para ello se se establecié una
metodologia, de conformidad con la Ley Federal de Consulta Popular en
correspondencia con la Adenda a los Lineamientos del Instituto Nacional Electoral
para la organizacion de la Consulta Popular del 1 de agosto de 2021, aprobados
mediante acuerdo INE/CG351/2021, en la cual se establece que:

Articulo 23. La DECEYEC propondra a la CCOE la Metodologia de Difusién y
Promocion de la Participacion Ciudadana de la Consulta Popular en términos de lo
gue establecen las bases de la Convocatoria a Consulta Popular.

Por lo anterior, la difusion relativa a la Consulta Popular se informa en el instrumento
correspondiente a dicha metodologia por lo que no se ha considerado en el presente
documento. Sin embargo, se menciona ya que su difusion, que abarcé del 15 de
julio al 1° de agosto, obligd a reprogramar algunos temas de la Estrategia.

HITOS DE LA COMUNICACION EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA
GENERADA POR LA COVID-19

Es indudable gque la contingencia sanitaria generada por la COVID-19 continta y las
medidas sanitarias implementadas por el Instituto prevalecen; éstas siguen
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acompafiando la difusion de las campafas institucionales, lo que ha hecho posible
retratar dentro de los mensajes los codigos de conducta y la nueva normalidad.

En este sentido, los mensajes relativos al PEL 2021-2022 contemplan la
implementacion de protocolos de medidas sanitarias, mensaje transversal en toda
la difusion.

En este contexto, es preciso sefalar que los mensajes de las Campafas
Institucionales avanzaron conforme lo planeado en la Estrategia, atendiendo el
objetivo relacionado con temas como: la orientacion en el ejercicio de derechos
politico-electorales de la ciudadania, la credencializacion, la cultura democratica y
la educacion civica, construidos con una perspectiva civico-democratica como parte
de las atribuciones del INE.

MARCO LEGAL

El articulo 41, fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), establece que la organizacion de las elecciones es una
funcidn estatal que se realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los
Organismos Publicos Locales.

En el Apartado B del precepto legal referido, se explica que corresponde al Instituto:

a) Para los procesos electorales federales y locales:
1. La capacitacion electoral;

b) Para los procesos electorales federales:

2. La preparacion de la Jornada Electoral;

Asimismo, en su Articulo 41, apartado A del parrafo Ill se establece que el Instituto
Nacional Electoral es la autoridad Unica para la administracion del tiempo que
corresponda al Estado en materia de radio y television.

Por otro lado, en el articulo 30, primer parrafo, incisos a) y g) de la LGIPE se
establece que son fines del Instituto: contribuir al desarrollo de la vida democrética,
y llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusion de la educacién civica
y la cultura democrética.

Asimismo, en los incisos a), d), f), g) y h) del articulo 30, parrafo 1, de la LGIPE; se
dispone que son fines del Instituto contribuir al desarrollo de la vida democratica,
asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales y vigilar
el cumplimiento de sus obligaciones; velar por la autenticidad y efectividad del
sufragio; llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar a la difusion de la
educacion civica y la cultura democratica, y fungir como autoridad Unica para la
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administracién del tiempo que corresponde al Estado en radio y television destinado
a los objetivos propios del Instituto, a los de otras autoridades electorales y a
garantizar el ejercicio de los derechos que la Constitucién otorga a los partidos
politicos en la materia.

Por su parte, en el articulo 58, péarrafo 1, incisos d), e), f), g), h), j), y I) de la LGIPE
se determinan como atribuciones de la DECEYEC: disefar y proponer estrategias
para promover el voto entre la ciudadania; disefiar y promover estrategias para la
integracién de mesas directivas de casilla y la capacitaciéon electoral; preparar el
material didactico y los instructivos electorales; orientar a los ciudadanos para el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales
y llevar a cabo las acciones necesarias para exhortar a los ciudadanos a que se
inscriban y actualicen su registro en el Registro Federal de Electores y para que
acudan a votar; disefiar y proponer campafas de educacion civica, paridad de
género y cultura de respeto de los derechos humanos de las mujeres en el ambito
politico y electoral, en coordinacion con la Fiscalia Especializada de Delitos
Electorales; realizar campafias de informacion para la prevencion, atencion y
erradicacion de la violencia politica contra las mujeres en razén de género y su
respectiva reforma que amplia las atribuciones en temas de prevencion, atencion y
erradicacion de la violencia politica contra las mujeres en razon de género; vy,
capacitar al personal del Instituto, organismos publicos locales e integrantes de
mesas directivas de casillas para prevenir, atender y erradicar la violencia politica
contra las mujeres en razén de género, asi como en igualdad sustantiva.

El articulo 49 del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE), en su
inciso g), establece como atribucion de la DECEYEC: disefiar e instrumentar las
camparfas de difusion institucionales y, en su caso, coordinarse para ello con las
instancias que por el objeto o contenido de la campafia sean competentes.

De forma complementaria, la Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023
(ENCCIVICA), plantea como objetivo mayor de su ntcleo duro el fortalecimiento de
la cultura democratica, mismo que busca impulsar mediante sus lineas de accion:
generacion de conocimiento e informacion para el ejercicio de la ciudadania;
difusiébn, promocion, conocimiento y ejercicio responsable de los derechos
humanos; apropiacion del derecho a saber; creacion de espacios para el didlogo
democrético; creacion y vinculacion de redes para el ejercicio democratico;
promocion de la cultura civica en los entornos escolares; exigencia de cumplimiento
de la palabra publica empefiada; y, promocién de la incidencia de la ciudadania en
la solucién de problemas publicos.
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1. OBJETIVO

Presentar un balance general de caracter descriptivo sobre el cumplimiento de las
acciones de difusién establecidas en la Estrategia de Difusion 2020-2021, relativas
al periodo de julio a diciembre del afio 2021, con base en los indicadores de
desempefio de la Estrategia, los cuales permiten dar seguimiento al despliegue de
las Campafias Institucionales. Es fundamental sefalar que el analisis de los
indicadores 1 y 2 se realiza al periodo de tiempo que comprende de julio a
diciembre de 2021, y los indicadores 3 y 4 es sobre el periodo que abarca del 01
de julio al 15 de noviembre de 2021, esta ultima fecha es debido al corte del
reporte de monitoreo de la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos.

2.- INDICADOR DE DIFUSION DE MENSAJES PLANEADOS

Conforme se definié en la Estrategia de Difusiéon 2020-2021, este indicador evalla
el nimero de mensajes difundidos contra el nimero de mensajes a difundir tomando
como base el 100% de los mensajes planeados, asimismo, se establece que como
minimo el 90% de los mensajes realizados deben ser acordes con lo planeado. En
este sentido, el 10% restante puede no apegarse a lo planeado y servir para la
atencion de un tema diferente.

La formula para hacer este céalculo es la siguiente: numero de
mensajes difundidos / nimero de mensajes adifundir =% de avance
en determinado momento del afio.

En el caso del escenario ESE y PEL, que comprende del periodo de julio a diciembre
de 2021, a continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento:

Comparativa de mensajes planeados contra mensajes
difundidos

44

0 10 20 30 40 50
B TEMAS PLANEADOS ®mTEMAS DIFUNDIDOS

lustracion 1, Comparativa de mensajes planeados contra mensajes difundidos
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Al aplicar la formula establecida para este indicador el porcentaje de cumplimiento
es de 169%, esto se debe a que del total de mensajes difundidos se incluyen
aquellos que abordaron un tema diferente al planeado, asi como los mensajes de
caracter coyuntural que se produjeron o para atender algun otro tema.

2.1.Temas que no se apegaron a lo planeado por atender una tematica
diferente o no se difundieron.

En primer lugar, se presenta el andlisis de los mensajes que cambiaron su tema
original por uno nuevo, el cual incluye una breve justificacion sobre su utilidad y la
necesidad de replantear su teméatica original.

Tabla 1, Temas que no se apegaron a lo planeado por atender una tematica diferente o no se difundieron.

Tabla 1. Temas que no se apegaron alo planeado por atender unatematica diferente o no se difundieron.

\[o} Tema original Tema nuevo Justificacion
En apego a la estrategia de Difusién del
Conoce la Mi INE nos une (en 5 lenguas periodo que se reporta, se realizé la
1 ENCCIVICA (en 10 indigenas), Yo soy mi INE (en 5 difusién de las campafas Mi INE nos une,
lenguas indigenas) lenguas indigenas) Yo soy mi INE en Huasteco, Maya,

Zapoteco, Tseltaly Nahuatl.

Con el fin de tener un mayor alcance en la
difusién respecto a la participacién de las
nifias, nifios y adolescentes en la vida
democratica del pais, se difundio el tema
de la Consulta Infantil y Juvenil 2021 de
manera eficaz.

Participacion de
2 nifias, nifios y Consulta Infantil y Juvenil 2021
adolescentes

Con base en la anterior tabla, puede apreciarse un replanteamiento de las tematicas
proyectadas inicialmente, este replanteamiento no alter6 los objetivos de
comunicacion sino por el contrario los complementaron, ya que las campafas de Mi
INE nos une y Yo soy mi INE, permean en la campafia de credencializacién, en la
gue se subray6 el compromiso del Instituto respecto del derecho a la identidad asi
como el derecho a elegir a través de la credencial de elector, la cual representa un
mecanismo de acceso a la participacibn democratica, y que a su vez, genera
cohesion en el sentido de participacion el los procesos democraticos, logrando de
esta manera, un adecuado posicionamiento institucional en dichas campafias,
resaltando ademas, que se produjeron materiales en radio en lenguas indigenas,
tales como el Huasteco, Maya, Zapoteco, Tseltal y N&huatl, de esta manera, se
atendio puntualmente con el objetivo de la Estrategia de Difusion.

De igual manera, se sumaron esfuerzos y se defini6 la ruta a seguir para contar con
una exitosa campafia relativa a la Consulta Infantil y Juvenil 2021, misma que tuvo
un mayor periodo de difusion en relacion al periodo destinado originalmente para
este rubro.
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2.1.2. Mensajes de coyuntura realizados

Ahora bien, ademas del replanteamiento de temas ya mencionado fue necesario
generar temas nuevos, que no fueron contemplados en la Estrategia, pero que
permitieron responder al contexto de coyuntura. Estos temas forman parte de la
campafia unitaria que se tiene prevista en la propia Estrategia® y su naturaleza es
justamente la de responder ante situaciones de caracter coyuntural bajo el principio
de méxima publicidad hacia la ciudadania.

A continuacion, se enumeran los nuevos temas difundidos y se presenta el objetivo
de comunicacion de cada mensaje, a fin de informar sobre la importancia de su
produccion.

Tabla 2, Mensajes de coyuntura realizados

Tabla 2. Mensajes de coyuntura realizados

Tema Objetivo de comunicacién
Difundir la nueva campafia del INE en
. . relacion a la cohesién e inclusién social
1 TV y Radio Mi INE nos une . SR
a través del INE como una institucion
ciudadana.
Difundir la nueva campafia del INE
. . respecto a la participaciéon ciudadana
2 TV y Radio Yo soy mi INE pecto P P )
en los diferentes procesos derivado de
las atribuciones institucionales.
. . Llamado al voto elecciones Informar a la ciudadania de General
3 Radio/ redes sociales o g T
extraordinarias, General Zuazua Zuazua sobre la eleccion extraordinaria
. . Llamado al voto elecciones Informar a la ciudadania de lliatenco
4 Radio/ redes sociales L . ., L
extraordinarias, lliatenco sobre la eleccién extraordinaria.
. Infformar a la ciudadania de
. . Llamado al voto elecciones .
5 Radio/ redes sociales extraordinarias. Tlaguepaque Tlaguepaque sobre la eleccion
» 11aquepaq extraordinaria.
Llamado al voto elecciones Infformar a la ciudadania de 5
6 Radio/ redes sociales extraordinarias, 5 Municipios de Municipios de Tlaxcala sobre la eleccién
Tlaxcala extraordinaria.
7 TV/Radio/ redes Llamado al voto elecciones Informar a la ciudadania de Nayarit
sociales extraordinarias, Nayarit sobre la eleccion extraordinaria.

8 En caso de situaciones extraordinarias, las teméticas a difundir se atenderan de acuerdo con las campafas
reactivas que se generan mediante una campafia denominada Unitaria, que responderan a temas especificos
de atencion inmediata los cuales pueden derivar de Acuerdos del Consejo General, acatamiento a Resoluciones
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, solicitudes de la Comision de Capacitacion Electoral
y Educacién Civica, coproducciones con instituciones defensoras de los Derechos Humanos, impulsores de la
cultura civica, igualdad de género y no discriminacion, instituciones académicas, y/o casos fortuitos que
determinen acciones del Instituto a difundir e informar, bajo el principio de méaxima publicidad hacia la
ciudadania.
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Tabla 2. Mensajes de coyuntura realizados

Tema Objetivo de comunicacion

Informar a la Ciudadania respecto a la
apertura de los MAC’S con previa cita.

8 Redes Sociales REAPERTURA EN MAC’S

Informar a la Ciudadania respecto a la
apertura de los MAC’S con previa cita.
Dar a conocer la plataforma digital
donde alumnas y alumnos de
secundaria pueden aprender y explorar
-mediante textos, videos, juegos y mas-
, temas vinculados a la clase de
Formacioén Civica y Etica.

Promover las acciones afirmativas del
INE en favor del ejercicio de los
derechos politicos de las personas
trans.

Programa Nacional de Impulso ala | Promover participacion de las personas

9 Redes Sociales REAPERTURA EN MAC’S

10 Redes Sociales Faro democratico

11 Redes sociales Protocolo Trans

12 Redes sociales Participacion Politica de las Mujeres | interesadas en la convocatoria.
13 Redes sociales Ciudadania Digital P romover participacion de 'a$ personas
interesadas en la convocatoria.
Promover la participacion de jovenes
14 Redes sociales México Debate interesados e interesadas en la
convocatoria.
15 Redes sociales Promocion editorial INE Promove_r d_escarga y consulta de la
oferta editorial del INE.
. . Promover las actividades del INE en la
16 Redes sociales Mi INE nos une en la FIL FIL de Guadalajara 2021,
Promover el uso del asistente virtual en
17 Redes sociales Chatbot Whatsapp  para obtc_enc_er |_qforma0|on
acerca de la credencializacién, ClyJ y
VMRE.
Derecho a la identidad de las Informar a I:_;l C|u_dadan|a respec:co al
. . Derecho a la identidad cuando estan en
18 Redes Sociales personas suspendidas en sus

el supuesto de suspension en sus

derechos -
derechos politico-electorales.

Con la informacion presentada, se da cuenta que, si bien se planearon 26 mensajes
para difundir en el periodo de julio a diciembre de 2021, solo dos cambiaron su
temética original por una distinta a la planeada. Ademas se difundieron 18 temas
adicionales, entre ellos, la difusion de las campafias Mi INE nos une y Yo soy mi
INE que estan vigentes a nivel nacional, asi como los relativos a la difusién del
Llamado al voto en las elecciones extraordinarias de acuerdo con las atribuciones
del Instituto. Asimismo, se realiz6 la difusién de actividades relativas a la divulgacion
de la cultura democratica como son producciones editoriales y la participacion del
INE en la FIL.
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3. INDICADOR DE PORCENTAJE DE MENSAJES DIFUNDIDOS EN EL
TIEMPO ESTABLECIDO

La Estrategia establece el nimero de mensajes a difundir, asi como la temporalidad
de cada uno de éstos. El desempefio de este indicador se considera como positivo
cuando se cumple en por lo menos un 90%, lo cual indica el avance adecuado de
la serie de procesos que se requieren para llevar a cabo la difusion de los mensajes:
desde la planificacion de las campafas, la produccion de materiales, las
aprobaciones de éstos y su difusién, ya sea organica o pautada.

A continuacién, tomando como base los 44 temas correspondientes a los reportados
en el indicador de mensajes planeados, se presentan los mensajes del ESE y PEL
2021-2022 y su respectivo desempefio en términos de temporalidad, cabe sefialar
gue el criterio general para considerar que el cumplimiento de un mensaje es del
100%, es que éste se haya difundido de forma integra desde su mes inicial hasta
su mes final de difusion planeados (Tabla 3).

3.1. Mensajes y cumplimiento del indicador de temporalidad
Tabla 3, Mensajes y cumplimiento del indicador de temporalidad.

Tabla 3. Mensajes y cumplimiento del indicador de temporalidad

% de

Periodo de difusion Periodo de cumplimiento
planeado difusién real (o[
temporalidad

1 Conoce la ENCCIVICA julio - diciembre julio - noviembre 83%*

Inscripcion al Padrén

Electoral julio - diciembre julio - diciembre 100%

Vigencia de la
3 INE/Renovacioén de julio - diciembre julio - diciembre 100%
credenciales

Actualizacion de

domicilio julio - diciembre julio - diciembre 100%

Notificacion de
5 ciudadanas y agosto - diciembre agosto - diciembre 100%
ciudadanos fallecidos

4 Este porcentaje de cumplimiento obedece a que se favorecié la difusién de la Consulta Popular.
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Tabla 3. Mensajes y cumplimiento del indicador de temporalidad

% de

Periodo de difusién Periodo de cumplimiento
planeado difusion real de
temporalidad

6 R:;F(lj(;g;pg:g{g?a?l agosto - diciembre agosto - diciembre 100%
Reincorporacién de
ciudadanas y
7 ciudadanos agosto - diciembre agosto - diciembre 100%
rehabilitados en sus
derechos politicos
. . julio - septiembre;
Registro Nacional de L J ; o o5
8 Proveedores 2020-2021 julio - diciembre no_\/l_embre 83%
diciembre
9 El valor d%gllNE 2020- julio - noviembre julio - diciembre 100%
Convocatoria
10 observadora y septiembre - septiembre - 100%
observador electoral- diciembre diciembre
PEL 2021-2022
11 ConVOZ%tgigocng' PEL noviembre-diciembre | octubre - diciembre 100%
Fecha limite de septiembre -
12 Inscripcion al Padrén d?ciembre agosto - diciembre 100%
Electoral
Fecha limite de septiembre -
13 Renovacion por pérdida d?ciembre agosto - diciembre 100%
de vigencia
Credencializacién de
14 mexicanas y mexicanos septiembre - septiembre - 100%
residentes en el diciembre diciembre
extranjero

Para atender el entorno de coyuntura y con el animo de fortalecer determinados
temas fue necesario reprogramar periodos de difusién, en este esentido es
importante resaltar que los temas relativos a la subcampafa: Sensibilizaciéon de la
violencia politica contra las mujeres en razén de género, adelantd su difusion dos
meses a lo programado ya que el periodo de difusién original comprendia de
septiembre a diciembre, sin embargo, su difusion real comprende los meses de julio

5 Este porcentaje de cumplimiento obedece a que se favorecié la difusién de la Consulta Popular.
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a diciembre, esta reprogramacion responde a una campafa robusta en plataformas
digitales relativa a los temas: El reconocimiento de Derechos Humanos en favor de
las mujeres en el ambito politico; Derechos politicos de las mujeres y estereotipos
de género; Derechos politicos de las mujeres y estereotipos de género, y la
Distribucién de competencias en materia de prevencion, atencion, sanciéon y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Asimismo, como se sefialé en el apartado de la introduccién se tuvieron que
reprogramar temas relativos a la credencializacion derivado de una redistribucion
en las fechas de pauta de credencializacion en relacion a la difusion de la Consulta
Popular.

En cuanto al tema Conoce la ENCCIVICA en lenguas indigenas, este tuvo que
reprogramarse, ya que, al cambiar el tema, fue necesario contar primeramente con
el material en espafol para posteriormente poder contar con los elementos de la
traduccion correspondiente.

De igual manera, otro tema que fue reprogramado es el relativo a la Participacion
de nifias, nifios y adolescentes/Consulta Infantil y Juvenil 2021, que como se sefialé
en el indicador uno, se convirtio en la difusién de la Consulta Infantil y Juvenil 2021.

En el caso de los temas cuyo periodo de difusion se ajust6 a fin de adelantar su
difusion o adecuarla a las necesidades de difusién, se presenta en la siguiente tabla
la temporalidad original, el ajuste planteado y la difusion real.

3.1.2. Mensajes que modificaron su periodo de temporalidad por

cuestiones estratégicas
Tabla 4, Mensajes que modificaron su periodo de temporalidad por cuestiones estratégicas.

Tabla 4. Mensajes que modificaron su periodo de temporalidad por cuestiones
estratégicas

0,
Tema Periodo de Periodo de . /O.d(?
N Y Periodo de cumplimiento
\[o} planeado/tema difusion difusion N
replanteado planeado reprogramado elivaian sze) de .
. temporalidad
El
reconocimiento
de Derechos septiembre -
1 Humanos en Pt julio - diciembre 100% 100%
diciembre
favor de las
mujeres en el
ambito politico
La igualdad
p | politicaentre | septiembre - |y i, giciembre|  100% 100%
hombres y diciembre
mujeres
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Tabla 4. Mensajes que modificaron su periodo de temporalidad por cuestiones

Tema
planeado/tema
replanteado.

Derechos
politicos de las
mujeres y
estereotipos de
género

estratégicas

Periodo de
difusioén
planeado

septiembre -
diciembre

Periodo de
difusién
reprogramado

julio - diciembre

Periodo de
difusion real

100%

% de
cumplimiento
de
temporalidad

100%

Distribucién de
competencias
en materia de
prevencion,
atencion,
sancion y
erradicacion de
la violencia
contra las
mujeres

septiembre -
diciembre

julio - diciembre

100%

100%

Conoce la
ENCCIVICA
(en 10 lenguas
indigenas)/Mi
INE nos une (5
lenguas
indigenas), Yo
soy mi INE (5
lenguas
indigenas)

julio - diciembre

septiembre -
diciembre

septiembre -
diciembre

100%

Participacion
de nifas, nifios

y
adolescentes/C
onsulta Infantil
y Juvenil 2021

julio

septiembre -
diciembre

septiembre -
diciembre

100%

Informacion
Interior de
moédulos

agosto -
diciembre

octubre -
diciembre

octubre -
diciembre

100%

INE: una
institucion de la
ciudadania-
2020-2021

septiembre -
diciembre

agosto -
diciembre

agosto -
diciembre

100%

Atencion a
grupos
vulnerables en
MAC’S

septiembre -
noviembre

noviembre

noviembre

100%

CONTAMOS
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Tabla 4. Mensajes que modificaron su periodo de temporalidad por cuestiones
estratégicas

0,
Tema Periodo de Periodo de Periodo de cum /[I)ignei!ento
planeado/tema difusion difusion difusion real pde
replanteado. planeado reprogramado temporalidad
Fecha limite
Reposicién de septiembre -
10 credenciales bY diciembre diciembre 100%
diciembre
por robo o
extravio
Correccion de 200Sto -
11 datos i~ diciembre diciembre 100%
diciembre
personales
Reposicién de
12 credenciales agosto - diciembre diciembre 100%
por robo o diciembre
extravio

Es importante sefialar que todos los ajustes en los periodos de difusiébn obedecieron
a situaciones coyunturales, acciones estratégicas o derivadas de acuerdos
aprobados por el INE, de igual manera, derivado del ejercicio democratico de
participacion directa, Consulta Popular, se redistribuyeron las fechas de pauta de la
campafa de credencializacion, esta modificacion se da en un entorno de primacia
en temas relevantes como lo es la Consulta Popular, en concordancia a lo
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
Reglamentaria y los acuerdos del Consejo General del Instituto, lo anterior, da
cuenta del cumplimiento de las atribuciones del Instituto y con ello se dan elementos
para impulsar la participacion ciudadana en temas de relevancia nacional.

Considerando los porcentajes de cumplimiento de las tablas 3 y 4, tomamos el total
de los porcentajes de cumplimento de cada uno de los mensajes para construir un
indicador global, obteniendo 98.69% de desempefio, que se encuentra dentro del
parametro considerado como satisfactorio y esta alineado a la realidad, ya que da
cuenta del avance ininterrumpido y constante de las Campafas Institucionales y sus
mensajes, puesto que realizar éstos Ultimos en los tiempos establecidos es de
caracter vital para que con apego a la maxima publicidad se brinde informacién (til,
certeray oportuna a la ciudadania en torno a los temas que son materia del Instituto.

4. INDICADOR DE MENSAJES PAUTADOS EN LOS ESPACIOS QUE
CORRESPONDEN AL INE

Con base en los articulos 41, BASE Ill Apartado A de la CPEUM; 30, Numeral 1
inciso hy 160 de la LGIPE;y 7, Numeral 3 del Reglamento de Radio y TV en Materia
Electoral (RRTME), asi como el articulo 49, inciso k, del RIINE, la DECEYEC realiza
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los materiales audiovisuales correspondientes a la Campafia Institucional y colabora
con la DEPPP para el envio de éstos y se realice la difusion oportuna en los
espacios destinados al Instituto.

En este sentido, el INE cumple con utilizar cada uno de los espacios disponibles por
lo que se pauta en el 100% de los espacios que le corresponden como Autoridad
Electoral. A continuacién, se muestra el detalle de los espacios pautados por esta
Autoridad Electoral:

Tabla 5, Detalle de los espacios pautados

Espacios Espacios Total espacios Espacios Porcentaje de

asignados al INE asignados al INE asignados parael pautados por el espacios pautados
en Radio en TV INE INE por el INE

940,375 566,387 1,506,762 1,506,762 100%

Este nimero de espacios asignados al INE corresponde al periodo del 1 de julio al
15 de noviembre de 2021, periodo durante el cual se presentaron diversas
actualizaciones al catalogo de emisoras, las cuales se enlistan a continuacion:

Tabla 6, Actualizacion del Catalogo de Emisoras 2021.

Mes en el que se
Actualizacion del Catdlogo  presenté ante el

Total Total de
Emisoras de Emisoras de
Radio TV

Total de

: Periodo de actualizacion
Emisoras

de Emisoras 2021 Comité de Radio
y Television

Séptima actualizacién Julio 2,094 1,393 3,487 18 de junio al 20 de julio
Octava actualizaciéon Agosto 2,106 1,395 3,501 21 de julio al 19 de agosto
20 de agosto al 20 de
Novena actualizacion Septiembre 2,104 1,424 3,528 septiembre
21 de septiembre al 21 de
Décima actualizacion Octubre 2,107 1,425 3,532 octubre

5. INDICADOR DEL PORCENTAJE DE MENSAJES DEL INE TRANSMITIDOS
EN LOS CONCESIONARIOS DE RADIO Y TELEVISION

Con base en lo establecido en el articulo 55, incisos g) y h) de la LGIPE, asi como
en el articulo 46, inciso h) del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, la
DEPPP es la encargada de reportar el cumplimiento de la pauta ordenada con base
en el monitoreo de las transmisiones en radio y television a nivel nacional.

Conforme a los reportes de monitoreo de la DEPPP, se presenta el detalle de la

transmision de los temas difundidos a nivel nacional en radio y television del 1 de
julio al 15 de noviembre de 2021.
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En este indicador se proporciona la informacion referente a los espacios de las
emisoras monitoreadas por el INE, ya que no todas las emisoras donde se pautan
los materiales son monitoreadas por el Instituto, por tal razén el nUmero de espacios
entre el indicador anterior y éste presenta una variacion.

Bajo este contexto, una vez concluido el ciclo de monitoreo por parte del area
correspondiente, se pautaron Un millon 506 mil 762 spots, en las emisoras que
monitorea el INE, de los cuales fueron verificados 808 mil 404 y transmitidos 794
mil 352 spots (548 mil 876 en radio y 245 mil 476 en television), por lo que el
porcentaje de cumplimiento general de los temas difundidos por las emisoras
monitoreadas por el INE en el periodo reportado asciende a 99.24%. La férmula
para obtener el porcentaje es:

] transmitidos
Materiales ———————* 100
verificados

A continuacion, se muestra el detalle del cumplimiento en la transmisién de los spots
del INE:

Porcentaje de cumplimiento por
tipo de medio

99.13% 99.50%

Radio Television
lustracion 2, Cumplimiento en la transmision de los Spots.

Tabla 7, Detalle del cumplimiento en la transmision de los Spots.

Tipo de No o \[o} . % %
; Pautados o Verificados - Transmitidos . e
medio verificados transmitidos Cumplimiento Incumplimiento

Radio 548,876 99.13%
Television 245,476 99.50%
837,544 37,140 800,404 6,052 794,352 ‘ 99.24%
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6. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA
CAMPANA INSTITUCIONAL 2021 REALIZADA POR LA UNAM

Investigacién cuantitativa y cualitativa,jque
evalue la pertinencia, efectividad y recordacmn

de los principales mensajes de
Institucional del Proceso El

Objetivo

El objetivo central del estudio es evaluar la campafia que el Instituto Nacional
Electoral desplegd en todo el pais durante 2021, mediante la generacion de
indicadores sobre el alcance, penetracion y efectividad de los spots de radio y
television, y de los mensajes en medios alternativos de la promocion de la
participacion ciudadana.

La evaluacion se hizo sobre la recordacion de diversos spots de radio y television,
asi como sobre la recordacion de los mensajes centrales de estos en carteles,
mantas, bardas, perifoneo, mencidon de comunicadores, asi como banners, medios
alternativos y redes sociales. Se evalué la comprension de los mensajes, la
identificacion del publico objetivo con el mensaje, asi como la imagen y el
posicionamiento del Instituto Nacional Electoral.

Objetivos especificos

e Conocer el impacto de los principales mensajes difundidos y, de esta forma,
detectar las fortalezas y/o debilidades de los materiales de comunicacion.

e Entender la empatia o rechazo que la ciudadania muestra hacia las
campafias institucionales.
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e Generar indicadores sobre el alcance, potencial, penetracion y efectividad
de los spots.

Metodologia cuantitativa

Poblacién objetivo: Hombres y mujeres de 18 afios y mas que vivan dentro del
territorio nacional.

Tamafo de la muestra: Una sola encuesta nacional de 1,200 casos.
Nivel de confianza: 95%.

Margen de error: Encuesta nacional: +/-2.8

Metodologia cualitativa

Se realizaron 6 (seis) grupos de enfoque y 3 (tres) entrevistas en profundidad via Zoom, de aproximadamente
2 (dos) horas por cada uno, distribuidos de la siguiente forma:

Cantidad Caracteristicas

2 de primeros electores, jévenes de 18 a 21 afios de edad.

1 de j6venes de 22 a 29 afios de edad.

2 de adultos entre 30 y 45 afos.

1 de adultos de 46 afios en adelante.

1 experto(a) en temas de género.

3 1 experto(a) en temas de comunidades indigenas.

1 experto(a) en temas de inclusion de personas con discapacidad.

Grupos de enfoque 3

Grupos de enfoque 3

Entrevistas en
profundidad

Los grupos se conformaron de la siguiente forma:

+  Se integré por al menos 6 (seis) personas y maximo 10 (diez), por grupo.
* Integrados por la misma cantidad de hombres v mujeres.

+ Participantes de diferentes zonas geograficas del pais.

»  Tres de los participantes votaron en las pasadas elecciones.

Instituto Nacional Electoral
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Objetivos de comunicacion

Participacion de Se pone de relieve que el 6 de junio las voces y el voto de todas las personas cuenta, y que ef INE aplicard protocolos para que
personas con ninguna persona sea discriminada y naca impida el voto libre de las y los mexicancs, asimismo, se Invita a conocer estos protocolos
discapacidad y trans  en ia dweccion electronica donde estan alojados
Comunicar a la cludadania ef protocolo de atenclon sanitaria y proteccion a ia salud aprobado por el Instituto, el cual tiene como
Protocolo sanitario  objetivo que pueda acudir el dia de la Jornada Electoral én un ambiente de seguridad y particgpar con el menor nesgo posible,
en casillas (general)  salvaguardando en todo momento su derecho fundamental a la salud sin que ello le impda ef gjercicio ce sus derechos politico-
eleclorales
Explicar mediante una spoke person que simuia desempefiar el papel de funcionaria de casilla, los elementos que forman parte de

“O'::;e:; p::‘l:‘ la cadena de conﬁanzg y evitan que en las uleccio_nes haya haudo‘. entre estos elementos estan: las medidas de segurkiad con que
cludadania cuenta la documentacion electoral y evitan su falsificacion. Ia tinta indeleble que asegura que podamos votar sélo una vez, ia
Credencial Para Votar y la Lista Nominal y sus mecanismos de seguridad que los hacen confiables, ademas del elemento mas
importante, ia participacion de ia cludacania que es quien cuenta los votos de sus vecinas y vecinos
Vota 6 de junio, Se busca conectar con ia cludadania y generar reflexion en torno al concepto de democracia con el objetivo de evitar ia
mondlogo polarizacion, tratando de rescatar todo aquelio que nos Identifica y NosS une Como Mexicanes y mexicanas, asi como s

trascendencia e Kualdad que tiene nuestro volo el dia de la Jomada Electoral
Informar a ia ciudadania sobre el horario en qué operardn [as casillas, el protocolo de atencion sanitara y proteccion a & salud que
Cémo votar en se implementard, asimismo. comunicar que para acudir a tu casilla debes levar tu cubrebocas. tu INE, que tienes la posibiidad de
pandemia llevar tu propia pluma si lo prefieres y en caso de que haya fila, que puedes esperar o regresar en ofro momento antes de las § pm
Se busca brindar a la crudadania toda la Informacién necesaria para que se prepare de cara a la Jomada Electoral

Objetivos de comunicacion

Mediante ia presentacidn de diversos temas como son: el calentamsento giobal, el acceso universat a la educacion, ia discapacidad,
la Igualdad de derechos para todas las personas y la paridad de género, los cuales son introducidos en una umna y con los que

Primeros votantes  suelen identificarse las personas mas |ovenes, se busca promover su participacion en las elecclones Invitandolos a hacer que s
VOZ $e escuche, asimismo, sé les invita a acudir con cubrebocas el dia de la Jormnada Electoral

Se enfatiza la transcendencia del Proceso Electoral Federal y Concurrente 2020-2021, ya que se dimensionan el nimero de
Voto Informado autoridades politicas que se elegiran el dia de la Jomada Electoral. asi como & Importanda de informarse para saber queénes son y
PEF 2020-2021 cuales son sus propuestas para ejercer un volo razonado en bertad. Para &llo, se pone a su disposicion el sitio “Candidatas y
Candidatos, Condceias y condeeios” donde pueden encontrar mas informacion sobre ellas y ellos

Vota 6 de junio, La comunicacion de este mensaje esta enfocada en el penodo de reflexion el voto de la ciudadania, poniendo de relieve que este
reflexién mamento es clave para informarse, comparar y decidir, puesto que la eleccldn méas grande de la historla esta en manos oe lodas v
todos & involucramos fortalece nuestra democracia

Enfatiza la participacion de ka cludadania en fas elecclones, ya que, 51 bien el INE &5 el encargo de organizarias, son ias y los
El valor de trabajar  ciudadancs quienes las hacen. Para ejemplificar Ia trascendencia de su participacidn y & sinergia que se genera con ésta, se
juntos rescalan diversas elapas como son: la invitacion para contar s volos de nuestras vecinas y vedings, la capacitacion electoral. i
Instatacion de casillas cerca de nuestro domicilio y el contar con un instrumento que da identidad

. Iratttate Maciena Elactarel

5’}? € INE

6.1 PERCEPCION DEL SISTEMA DEMOCRATICO Y EL INE
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Hallazgos principales

La valoracion del Instituto y de la democracia como sistema politico se relaciona
directamente con la experiencia individual.

Los servicios mas valorados por la ciudadania son aquellos cuyos resultados

son tangibles para la ciudadania en su experiencia cotidiana, por ejemplo:
credencializacion y organizacion de procesos electorales.

P0O2. . Qué tan satisfecho(a) estad con la democracia en México?

No contesta
1%

n=1200

Instituto Nacional Electoral
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PO4. ¢ Cual fue la principal razén por la que votd en las pasadas
elecciones del 6 de junio de 20217

) No recuerda nada
(Con base en el porcentaje de 0.6%
quienes dijeron haber votado)
No contesta...

n= 891
= 3. Cumplir con un deber civico = b. Para apoyar a un partido o candidato(a)
= c. Me llevaron a votar = d. Porque vi anuncios de TV/radio que prom
e. Para obtener un beneficio especifico a cambio de mi voto = f.Porque me lo pidié un familiar o amigo(a)
Instituto Nacional Electoral
P10. ¢ Cual fue la principal razén por la que no votd en las pasadas
elecciones del 6 de junio de 20217
(Respecto del porcentaje de quienes dijeron no haber
votado equivalente al 23% del total calculado con el q L
oy = a. No teni .
factor de expansion) No recuerda nada :Iecct)orema credencial de
1%
No contesta
h. 0% 1% = b. No meimporté

Por que le toco trabajar
2%
= c. No tenia informacién de las
propuestas de lasy los
9.1% candidatos

= d. No sabia en donde votar
e. Porque no mellevaron

f.Por la pandemia del COVID-
Nn= 283 19/Por medidas de sana
distancia
= g.No conociaa las y los
candidatos

® h. No sabia que habia
eleccio

Estaba fuera de la dudad/

1%

d. 3%

e.2%

Instituto Nacional Electoral

Vit HackosAl
A

Moo
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Las personas jovenes y adultos jovenes los mas
apaticos ante el tema de las elecciones

- Edad +

-

04

Pareciera que los primeros
volantles, de 18 a 21, tienen
conocimiento basico sobre el
tema de las elecciones, es de
caracter procedimental y se
limita a la accion de ir a volar.

i

Las personas entre 22 y 45 afos,
tienen una opinion mas
negativa de las elecciones las
relacionan a actos de corrupcion
como: acarreo, compra de votos y
alteracion de boletas; y a un mal

it

Las personas de 46 y mas,
pareciera que, recobran la

anza y ven a las
elecciones como una
oportunidad para cambiar o
corregir el rumbo

manejo y asignacion de recursos
otorgamiento excesivo de
financiamiento a los partidos
politicos para el periodo de

campafia, ?ﬁ;&q & INE
N

Faitmmmo Aesianal Dhacterel

P29. De las siguientes caracteristicas, ¢ con cuales considera que
si cuenta el INE y con cuales no?

1%
 Independiente m1%

b. Confiable

e.Apegado a la ley

d. Objetivo

c. Imparcial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®Si cuenta ®No cuenta = No sabe " No contesta
n=1 ,200 Instituto Nacional Electoral
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P11. ¢ Qué tanta confianza le inspiran cada una de las
siguientes instituciones y organizaciones?

e. Instituto Nacional Electoral 16% 41% 27% 0.2%
a. Comisién Nacional de los Derechos Humanos 16% 42% 29% 10 A 0.3%
d. Presidencia de la Reptblica 31% 02%
sttt i Savomivhe 30% TR 1%
f. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién 28% 0.4%
j.Suprema Corte de Justicia de la Nacién 31% 0.5%
k.Los medios de comunicacién 31% =77 1%
m.Lasy los candidatosa cargos publicos 11% 41% 29% 16% pi/d 0.5%
b. Camara de Diputados 10% 33% 34% 1%
i. La Fiscalia Especializada en Delitos Electorales (FEDE) 36% 31% 1%
I. Las redes sociales 31% |_____18% | 6% i3
c. Camara de Senadores 37% 01%
h. Partidos politicos 8% 34% 33% 0.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Instituto Nacional Electoral

n= 11200 B Mucha = Algo Poco ®Nada mNS ENC

P28. En su opiniéon, ;como ha sido el desempefio reciente del Instituto
Nacional Electoral (INE) en los siguientes temas?

2%
i.Brindar informacién sobre la pandemia del - _/
COvID1o 28% 36% 20% 6 8%
1% 01%
d. Credencializacién ciudadana 28% 43% 23% ﬁ/

b. Imparcialidad en las elecciones 24% AV 23% 8% &4 0.1%
1%

a. Organizacién de las elecciones 23% 42% 28% 0%

c. Certeza de resultados electorales 23% 37% 31% 0.1%

4% 1%

g. Promocién de la participacién ciudadana 23% 42% 25%

f. Fiscalizacion delgasto de los partidos
politicos

h. Educacién civica 20% 39% 23% 2%
e.Monitoreo de radio y television 15% 51% 17% 0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

22% 34% 17%

= Muy bueno = Algo bueno Algo malo B Muy malo = No sabe = No contesta

Instituto Nacional Electoral
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| . Evaltan al INE favorablemente en su funcién basica, hay areas que pueden
reforzarse

Todas las personas reconocen que osta es
la principal funcion del INE y evalian su é
desempeno de forma positiva,

El Instituto Nacional Electoral es el Zy[==lEL R CR I ERFEdERRE Ee L EE de forma libre, equitativa y
confiable paraFEENIFEREEEEERIEERRIICERIEEREEE e la ciudadania, asi como fortalecer y

promover la confianza y participacion ciudadana en la democracia politica del pais.

A menor eodad evaluan
mejor el desempeno del INE
« al organizar las elecclones
de forma libre, equitativa y
confiable. A mayor edad esa
percepcion se merma y
declaran que hay fraudes,
mal conteo de votos ylo se

Garantizar los derechos
politicos no lo [dentifican
como una funcion del INE,
les parece dificil de entender
y no tienen conocimiento
sobre su significado, Los
derechos electorales los
relacionan a poder votar y el

Declaran que fortalecen y
promueven la conflanza y
participacién mediante su

campana de difusién en_

medios, sin embargo, es un
mensaje que perciben poco
creible y no Identifican
acclones concretas mas alla

favorece a alguna fuerza respeto en el conteo de del discurso ¢ invitacion =5
politica. votos. para ejercer el voto. E*ﬁ ‘ r IE
"'Q,:. REReS I!nwd Thecrerst

Hallazgos principales

6.2 PERCERPCION DEL ECOSISTEMA MEDIATICO

Los medios masivos son percibidos como los mas confiables, se
posicionan como los principales medios de comunicacion para la ciudadania.

La desconfianza en medios digitales sugiere la importancia de fortalecer
la difusibn encaminada a la construccion de ciudadania digital.

CONTAMOS &35

S INE
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P15. Algunas personas prefieren medios tradicionales como television, radio, peridédicos y revistas;
otras prefieren medios digitales como Internet y redes sociales, ¢ entre los medios tradicionales y
los medios digitales cuales considera qué...?

i. Tienen informacion util 23%

40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%

B Los medios digitales ®Los medios tradicionales Instituto Nacional Electoral

Minco

P19. Para enterarse de las elecciones y los procesos electorales, i cuales son
los medios de informacién en los que mas confia?

f.0.1% N = 3. Television abierta
o contesta

= b, Televisién porcable
= c. Periédicos
= d. Volantes

e. Radio

f.Platicas con familiares

g. Platicas con amigos/amigas
h. Platicas con vecinos/vecinas

= i. Paginas enInternet

= j. Redes sociales en Internet (Facebook, Twitter,
Instagram, etc.)

= k. Bardas pintadas

= |, Carteles

= n. Asambleas vecinales

= fj, Perifoneo (autos con bocinas)
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e Los primeros votantes dicen no considerarse personas informadas respecto
a las elecciones.

e Las personas jovenes entre 22 y 29 afios se consideran medianamente
informados respecto a las elecciones.

e Las personas adultas de 30 a 45 afios se consideran informados, pero no
por decision propia.

e Las personas adultas de 46 afios y mas se consideran informados solo de
los procesos locales.

Pl16. i Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes frases
gue hacen referencia a la manera en que usted se informa?

a. Me considero una personainformada sobre las cosas que pasan en México 16% 55%

b. Me interesa la informacion sobre las elecciones 18% 53%

c. Confio en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral sobre las elecciones 19% 50%

d. Confié en la informacién proporcionada por los partidos politicos sobre las elecciones 15% 51%

e.Soy capaz de distinguir entre noticias falsas y verdaderas 17% 51%
f. La mayoriade misfamiliares y amigos cercanos compartimos las mismas opiniones sobre 14% 48%
temas publicos @ &

g. Es importante para mi, vivir en un lugar en donde la mayoria de la gente compartamos las 15% 50%
mismas opiniones sobre temas publicos & &

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

m Algo de acuerdo B Muy de acuerdo B Algo en desacuerdo B Muy en desacuerdo

Instituto Nacional Electoral
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6.3 PERCEPCION DEL SISTEMA DEMOCRATICO Y EL INE
Hallazgos principales
e Los productos de difusibn que se perciben con mayor valor
comunicativo son los que ofrecen informacion que responda a las

dudas o inquietudes de la ciudadania en torno a tramites o procesos
regulados u organizados por el INE.

Spots
Participacién de personas con discapacidad y trans

Objetivo

Se pone de relieve que el 6 de junio las voces y
el voto de todas las personas cuenta, y que el
INE aplicara protocolos para que ninguna
persona sea discriminada y nada impida el voto
libre de las y los mexicanos, asimismo, se invita
a conocer estos protocolos en la direccion
electronica donde estan alojados.

P36. Para usted, ;cual fue el mensaje del video?
Spot 1: Participacion de Personas con Discapacidad y Trans

No sabe No contesta

3% \ 0.5%

b. No se menciona.el
objetivo del spot
9%

a.Sise menciona el objetivo del
spot (definido por la agenciay el
INE)
88%

n=1,200
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P36.1. Le parecié que el spot...
Spot 1: Participacion de Personas con Discapacidad y Trans

0.2%
a Fue claro 40% 17%
1%
b. Dio informacién atil 33% 44% 18% ﬁ. 02%
2%
d. Le dio informacion verdadera 33% 40% 21% ﬁ
0.4%
c. Lo motivé a participar en las 7 ﬁ
elecciones 29% 44% 23%
1%
g. Fue creativo 24% 39% 28% m— 02%
2%
h. Fue innovador 28% “
2%
Lo motive 2 votar 205 e
1%
f. Dio informacién nueva 23% 44% 25% ﬁ
j.Se |dent|ﬁ<;oe::sir:jle<:)s personajes 21% 38% 24% 03%
1%
e Fue aurido 26% I —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n= 11200 ® Mucho " Algo Poco ® Nada ® No sabe ¥ No contesta

Instituto Nacional Electoral

Protocolo sanitario en casillas

Objetivo

Comunicar a la ciudadania el protocolo de
atencion sanitaria y proteccion a la salud aprobado

1

y por el Instituto, el cual tiene como objetivo que se
/ pueda acudir el dia de la Jornada Electoral en un
kS ! | ambiente de seguridad y participar con el menor
riesgo posible, salvaguardando en todo momento
su derecho fundamental a la salud sin que ello le
impida el ejercicio de sus derechos politico-
electorales.
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P37. Para usted, ¢ cual fue el mensaje del video?

b. No se menciona el

| Electoral

Spot 2: Protocolo Sanitario en Casillas

No contesta
0.6%

objetivo del spot
10%

a. Fue claro

a. Sise menciona el objetivo del spot
(definido por la agencia y el INE)
87%

P37.1. Le parecio que el spot...
Spot 2: Protocolo Sanitario en Casillas

N
2
X

b. Dio informacién atil
© Lomativd a pariciparen e
d. Le dio informacién verdadera
i.Lo motivé a votar
h. Fue innovador
f. Dio informacién nueva

j. Se identificé con los personajes

del video 8%
e.Fue aburrido
0% 10%
n= ],200 ®Mucho

CONTAMOS S5

25%

20% 30% 40% 50% 60%

Algo Poco ®Nada ® No sabe

S INE

R e e

20%

22%

19%

22%

24%

24%

24%

24%

24%

27%

70% 80%

® No contesta

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

n=1200

Instituto Nacional Electoral

[
W o5
T
T
o T
BT o

3% |

90% 100%

Instituto Nacional Electoral
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Millones de votos contados por la
ciudadania

Objetivo

Explicar mediante una persona que simula desempefiar el
papel de funcionaria de casilla, los elementos que forman
parte de la cadena de confianza y evitan que en las elecciones
haya fraude, entre estos elementos estan: las medidas de
seguridad con que cuenta la documentacion electoral y evitan
su falsificacion, la tinta indeleble que asegura que podamos
votar solo una vez, la Credencial Para Votar y la Lista
Nominal y sus mecanismos de seguridad que los hacen
confiables, ademas del elemento mas importante, la
participacion de la ciudadania que es quien cuenta los votos
de sus vecinas y vecinos.

P38. Para usted, ¢ cual fue el mensaje del video?
Spot 3: Millones de Votos Contados por la Ciudadania

No contesta

No sabe 0.6%

b. No se menciona-el.
objetivo del spot
10%

n=1200

a.Sise menciona el objetivo del
spot (definido por la agenciay el
INE)
87%

©$ INE

Instituto Nacional Electoral
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P38.1. Le pareci6 que el spot...
Spot 3: Millones de VVotos Contados por la Ciudadania

b. Dio informacién util 22% 48% 21%
a. Fue claro 22% 52% 19% | 4% | 2ot
c. Lo motivé a participar en las elecciones 22% 49% 20%
d. Le dio informacién verdadera 20%
g. Fue creativo 18% 48% 23%
i.Lo motivé a votar 26%
f. Dio informacién nueva 17% 48% 24% 7% 2%
j-Se identificé con los personajes del video 24%
h. Fue innovador 16% 48% 24% m—]%
e.Fue aburrido 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n= 1’200 ®Mucho = Algo Poco ENada u No sabe B No contesta

Instituto Nacional Electoral

Vota 6 de Junio

Objetivo

Se busca conectar con la ciudadania y
generar reflexién en tomo al concepto de
democracia con el objetivo de evitar la
polarizacion, tratando de rescatar todo
aquello que nos identifica y nos une como
mexicanos y mexicanas, asi como la
trascendencia e igualdad que tiene nuestro
voto el dia de la Jornada Electoral.

B SINE
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P39. Para usted, ;cudl fue el mensaje del video?
Spot 4: VVota 6 de junio, mondlogo

No sabe No contesta

o \ / 09%

b. No se mencionael
objetivo del spot

1%
n=1,200
a. Si se menciona el objetivo del spot
(definido por la agencia y el INE)
85%
Instituto Nacional Electoral
P39.1. Le parecio que el spot...
Spot 4: Vota 6 de junio, mondlogo
c. Lo motivé a participar en las elecciones 21% 6%
2. Fue cro 2% -
b. Dio informacién atil 22% 7% 3
d. Le dio informacién verdadera 23%
g. Fue creativo 19% 24% m 1%
i. Lo motivé a votar 26% 8%
f. Dio informacién nueva 23% 7%
h. Fue innovador 25% 7%
Jj- Se identificé con los personajes del video 25% m 1%

e.Fue aburrido 9% 27%

0

xR

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=1200

®Mucho Algo Poco ® Nada = No sabe = No contesta

Instituto Nacional Electoral

CONTAMOS 2% | #INE Pagina 35 de 58



; IN E INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
. 4

Instituto Nacional Electoral

Cémo votar en pandemia

Objetivo

Informar a la ciudadania sobre el horario en que
operaran las casillas, el protocolo de atencién
sanitaria y proteccion a la salud que se implementara,
asimismo, comunicar que para acudir a tu casilla
debes llevar tu cubrebocas, tu INE, que tienes la
posibilidad de llevar tu propia pluma si lo prefieres y
en caso de que haya fila, que puedes esperar o
regresar en otro momento antes de las 6 pm. Se busca
s Lo brindar a la ciudadania toda la informacion necesaria
: para que se prepare de cara a la Jornada Electoral.

P40. Para usted, ¢ cual fue el mensaje del video?
Spot 5: Cébmo votar en pandemia

No contesta
1%

b. No se mencion
objetivo del spot
1%

n=1,200

a. Sise menciona el objetivo del
spot (definido por la agencia y el
INE)

86%

Instituto Nacional Electoral
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P40.1. Le parecid que el spot...
Spot 5: Como votar en pandemia

a. Fue claro 22% 50% 22%

c. Lo motivé a participar en las elecciones 21% 49% 20%
4. Le dio formacién verdaders 25
b- Dio informacion i 2% 6%
Lo motvs 3 vorar 245
9. Fue creativo 2%
h.Fue innovador 24%
J.Se dentics conlos personajes del video 24%
£ Dio nformacien nueva 25%
2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e.Fue aburrido

n= 1’200 ®Mucho = Algo Poco ® Nada ® No sabe = No contesta

Instituto Nacional Electoral

Cumplimiento genreal de atributos por spots: Le parecio que el spot...

Los atributos fue claro, dio a. Fue claro

informacidn (til, lo motivd 35 ====Spot_1 Participacién de

a participar en las
elecciones y le dio

j. Se identificé con los
personajes del video

b. Dio informacién util

Personas con Discapacidad y
Trans

informacion verdadera
obtuvieron los valores mas
altos. Y en general, todos
fueron bien evaluados.

Spot_2Protocolo Sanitario
en Casillas

c. Lo motivo a participar

i. Lo motivé a votar 5
en laselecciones

e==Spot_3 Millones de Votos
Contados por la Ciudadania

d.Ledio informacién

h. Fue innovador
verdadera

«===Spot_4 Vota 6 dejunio,
mondlogo

e==Spot_5Cém o votar en

e. Fue aburrido !
pandemia

g. Fue creativo

f. Dio informacién nueva

n=1,200
0 eselvalorminimo, 4 es el valor maximo.
Valores mayores a 2 tengan una evaluacién positiva.

Instituto Nacional Electoral
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P41. Considerando que los 5 mensajes que acaba de ver corresponden a
una campafa de comunicacion ¢ Usted cree que los mensajes...?

2%

i

d. Le generaron confianza en laorganizacion 21% 23%
1%
c.Ledio informacién sobre el trabajo de lasy los funcionarios de casilla 21% 22% ﬁ‘]%
1%
e.Le dieron confianza sobre los resultados 21% 23% ﬁ

2%

i

f. Le dio informacién sobre las fases de laeleccién 21% 23%

2%

b.Lo motivaron a informarse sobre las propuestas de las y los candidatos 21% 23%

i

1%

o

g. Le dio informacioén para para denunciar delitos electorales 20% 25% 1%
1%

a.Lo motivaron para ir a votar 18% 25%

i

n=1,200

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mucho Algo Poco ®Nada ® No sabe ® No contesta

Instituto Nacional Electoral

P42. ; Considera que esta campana le dio la informacion necesaria para
poder ejercer su voto el pasado 6 de junio?

No contesta
1%

No sabe
4%

n=1,200

Instituto Nacional Electoral
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INFOGRAFIAS

A primera vista, el mensaje es informativo y claro:
cuidar la salud al votar

“Que es importante ir a volar con todas las medidas de sandad”
18a 21

"Pues de que tengo que ir a votar, aunque haya COVID 19"

16a21
i e A “Entonces eso es lo que me dio a entender y que el instituto se preocupa por los
sera obligatorio votantes, porque decia que si no contabas con un cubrebocas ellos nos iban a
proporcionar uno”
18 a 21

Si no tienes uno

“Denota un poco la preacupacion que tiene el INE para que nosotros como votantes
sigamos ejerclendo nuestro derecho a volar, pero que lo hagamos de forma
Not vamos & cuidas responsable en estos tiempos de pandemia”

T3 1= 30 a 45
=f 1R F4_1Fd . , ,
Es obligatoric el use de cubrebocas, mas sin embargo las elecclones son opclonales,
e pero estan las medidas sanitarias pertinentes para que las y los cludadanos estén

L B ceoures &
30 3 45 é:rg € INE
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P33. Le parece que el siguiente anuncio...(infografia 1)

2% 0.3%

a. Fue claro 45% 38% 16%

J
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d. Dio informacién nueva 38% 39% 18% 0.3%

2% 1%

J

b. Dio informacion atil 38% 45% 15%

1%

B

c. Le gusta 33% 41% 20%
1%

f. Le parece adecuado que sea un
anuncio del INE
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25% 45% 24%

i

1%

|

n=1200
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P34. Le parece que el siguiente anuncio...(infografia 2)

c. Le gusta

a. Fue claro

b. Dio informacién atil

f. Le parece adecuado que sea un
anuncio del INE

e.Lo motivé a votar

d. Dio informacién nueva

0%

n=1,200

48% 18%

50% 18% m—
51% 17% 5% 2%
46% 23% 6%  [2%

22% 7% 2%
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Poco ®Nada ® No sabe ¥ No contesta
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A primera vista, el mensaje es informativo y facil de
entender: se tienen las medidas suficientes para prevenir

-

Ll dia de las elecciones
implementaremos
medidas sanitarias
en lay casillas coma
desinfeccion
frecuente
de todas
Lirs Supesficies

@
k:y_«s
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contagios

“Esta bien porgue te da un ejemplo de todas las medidas que se pueden
Hagar hacer que en esle caso seria Ia desinfeccidn”
18a21

“Entonces eso es lo que me dio a entender y que &l institulo se preccupa
por los votantes, porque decia que si no contabas con un cubrebocas ellos
nos Iban a proporcionar uno”

16a21

“Denota un poco la preocupacion que tiene el INE para que nosotros como
votantes sigamos ejerciendo nuestro derecho a votar, pero que lo
hagamos de forma responsable en estos tiempos de pandemia”

30ads

“Es obiigatoric el uso de cubrehocas, mas sin embargoe las elecciones son
opcionales, pero estan las medidas sanitarias pertinentes para que las y

los ciudadanos estén seguros’
30045
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P35. Le parece que el siguiente anuncio... (infografia 3)

f. Le parece adecuado que sea un anuncio del INE 25% 48% 20%

2%

e.Lo motivé a votar 24% 0.4%

d. Dio informacién nueva 20% 48% 23%

b. Dio informacién atil 24% 46% 22%

a. Fue claro 26% 48% 18% m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=1,200

®Mucho = Algo Poco ® Nada u No sabe = No contesta
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Mo

Cumplimiento genreal de atributos por spots: Le parecio que el spot...

a. Fueclaro

Infografia 1

f. Le parece adecuado que sea

unanuncio del INE b. Dio informacién util

Infografia 2

e. Lo motivé avotar c.Le gusta

Infografia 3

d. Dio informacién nueva

0 eselvalorminimo, 4 es el valor maximo.

n=1200 i it
, Valores mayores a 2 tengan una evaluacién positiva. Instituto Nacional Electoral

CONTAMOSZE | #INE Pégina 41 de 58




; IN E INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
. 4

Instituto Nacional Electoral

indices de Utilidad y Comunicacion

Comunicacion. Utilidad

Le parecié que el spot.. Le parecio que el spot...

La metodologia consiste en emplear un analisis factorial por medio

de componentes principales para evaluar los spots del INE para el Le parecio que el spot lo motivo a participar en Eﬁﬁffmacm atil

proceso electoral 2021. el proceso electoral Le parecio que el spot lo
Le parecio que el spot le dio informacion motivo a votar

El método de componentes principales es un analisis estadistico verdadera.

que se basa en explicar la mayor cantidad de informacion en el Le parecio que el spot fue aburrido

menor nimero de variables . Para lograr esto, lo primero es buscar Le parecio que el spot dio informacion nueva

Le parecié que el spot fue creativo

gue exista una correlacion entre las variables a utilizar. - ;
Le parecio que el spot fue innovador

El siguiente paso es generar la menor cantidad de componentes Le pareéié que e_' spot se identificé con los
que expliquen el mayor porcentaje de la varianza. de los datos. Una personajes del video

vez cumplidos los supuestos de independencia entre los

componentes nuevos se genera una matriz de pesos factoriales que Escala de los indices.

se utilizara para evaluar a cada uno de los individuos de la muestra.
Una vez obtenidos los pesos factoriales para el conjunto de casos evaluados se
Para la generacion de los indices se utilizaron 2 blogues de realizé una transformacion de la escala original (los valores de la escala original
preguntas de cada uno de los spots: correspondia a un distribucion normal con media O y desviacion 1) para poder
presentar los resultados en una escala de O a 4.

0-1 El spot no logra comunicar informacion/ el spot no es Util.
1-2 El spot comunica poca informacion/ el spot tiene
2-3 El spot comunica algo de informacion/ el spot e i
3-4 El spot comunica mucha informacion/ el spot es

Indices de Comunicacién y Utilidad, SPOTS 2021

58 8
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1 . . .
| Se considera un valor superior a 2 como positivo.
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indice de Utilidad, Infograffas 2021

Infografia 1

Infografia 2

Infografia 3

o
o
(9]
-
o

Instituto Nacional Electoral

Indice de Evaluacion General de los SPOTS INE 2021

Spot-participacion de Personas con Discapacidacy Trans _ 74
Spot-2Protocolo sanfiario en cesilas _ 068

Spot_3 Millones de Votos Contados por la Ciudadania 0.650

Spot_4 Vota 6 de junio, mondlogo 0.657

Spot_5 Cémo votar en pandemia 0.655

0.6 0.62 0.64 0.66 0.68 0.7 0.7,

Instituto Nacional Electoral
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Indice Especial de Comunicacion, Infografias 2021

|
|

|
|

o 0a 02 o3 0.4 0s 06 0.7 o8 [+X-]

Indice de Evaluacion General de los SPOTS INE 2021

0.6l

0.7

Instituto Nacional Electoral

CONTAMOSZE | #INE Pégina 44 de 58




; IN E INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
. 4

Instituto Nacional Electoral

6.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Los atributos mejor evaluados de los spots son los relacionados con el
mensaje como claridad, que brindé informacion atil y verdadera.

e Los atributos que no fueron tan bien evaluados fueron los que se relacionan
con la forma en la que se comunica el mensaje como la identificacion con los
personajes del video, la creatividad e innovacién.

e Espontaneamente, o que mas recuerdan es lo relativo a la credencializacion:
tramitar, reponer, actualizar y recoger la credencial para votar.

e Mensajes poco creibles por escenarios montados, muy pulcros y ordenados,
no concuerdan con la realidad de las elecciones. Sin embargo, evaltuan
favorablemente que el INE esté dando este tipo de mensajes, necesario
afinar la ejecucion.

e El formato ideal son videos cortos con mensajes claros, en formato y
duracion de Tik Tok.

Hay que reforzar comunicacion para personas que no tienen acceso a TV e
Internet.

Una de las tareas a atender, es mostrar mensajes mas
reales

Comunicacion Ejecucion

Disociacion / Ruptura

IDEAL REAL
En general, los materiales de comunicacion fueron En realidad, las personas que fueron a votar no
bien evaluados y se cumplieron sus objetivos. identificaron que se haya llevado a cabo al pie de la

letra lo que se comunica.
La informacion fue entendible para todos y con una

clara invitacion a participar. Por tanto, la buena percepcion que se genera del

INE, se ve mermada cuando las personas detectan
Sin embargo, los escenarios, las personas y las que no se cumple lo que se muestra en la pieza de
situaciones se presentan de una forma “perfecta”, comunicacion.

poco apegadas a la realidad.

T,
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Y enfocar muchos esfuerzos en la educacion

i
18a 21

Para reforzar la percepcion de
confianza en el INE se debe trabajar
en los primeros votanles, darles
informacion  suficiente sobre los
procedimientos y las medidas de
seguridad que garantizan los
resultados en las elecciones, asi
como sobre los procesos, tareas e
importancia de las aclividades que
realiza el INE y el valor de su
participacion activa.

Pueden ser portavoces del mensaje
entre sus pares y futuras
generaciones.

Mensajes de desconfianza

¢ Incertidumbre =
aprendidos de sus padres LT
© generaciones mayores. d

A mediano y corto plazo
la percepcion negativa
puede modificarse.

civica, sobre todo de las personas jovenes

Fortalecimiento de ia

- conflanza y credibliidad de

N las actividades que realiza
i el INE.

€ INE

wuttiste Saciene Dlactarel

Y parafomentar la participacion einclusion de comunidades
especificas, no hay mejor forma que escuchar lo que desean

-
T Indigenas
A

o

%Personas con discapacidad

/@ Mujeres

Para fomentar su participaciéon se recomiendan talleres o didlogos directos con las personas para entender su
sentir y disefar protocolos y medidas que emerjan desde los actores principales.

En cuanto a comunicacion, traducir e
incluir al menos las principales lenguas
que se hablan en el pais.

Hacer una campana de difusion focalizada
para que las personas indigenas tengan
acceso, por ejemplo, a través de platicas o
radios comunitarias.

CONTAMOS &%

Incluir en todos los spots a personas con alguna
discapacidad, que puedan ser los protagonistas de
los mismos y no solo ser protagonistas del spot
que es dirigido especificamente a ellos. También,
dejar de encasillar que las personas con
discapacidad son los que estan en silla de ruedas o
no pueden ver, hay muchas mas discapacidades
que tienen que visibilizarse y tomarse en cuenta.

Técnicamente, falta adecuar los materiales y
difundirlo en mas medios para que sea accesible a
todos, que se pueda leer, ver, escuchar, entender y
acceder por todos.

S INE

Romper con los roles y estereotipos
asociados a la mujer.

No todas las mujeres son delgadas, no
todas las mujeres son jovenes, no todas las
mujeres son de tez morena clara, no todas
las mujeres hablan igual, no todas las
mujeres tienen las mismas preferencias
sexuales.

Instituto Nacional Electoral
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7. CONCLUSIONES

Una vez consolidados los datos sobre el cumplimiento de los indicadores, lo que
puede observarse es que la instrumentacién de la Estrategia presenta un avance
satisfactorio conforme lo siguiente:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
LOS INDICADORES

169%

98.69%
100%
99.24%

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
DIFUSION DE PORCENTAIJE DE MENSAJES MENSAJES DEL INE
MENSAJES MENSAJES PAUTADOS EN EL TRANSMITIDOS EN
PLANEADOS DIFUNDIOS EN EL TIEMPO QUE LE LOS
TIEMPO CORRESPONDEN AL CONCESIONARIOS
ESTABLECIDO INE DE RADIO Y TV

llustracion 3, Porcentaje de cumplimiento de indicadores.

De conformidad con la grafica anterior, se pueden distinguir resultados favorables
en todos los rubros evaluados, de igual manera, es importante subrayar que el
Instituto ha realizado la difusion en el periodo establecido, ademas, considerando
los temas de coyuntura que dada su naturaleza no se establecieron en la Estrategia
de Difusion, con estos datos, se hace evidente el compromiso Institucional que se
asume al buscar una difusion que no se limita a lo establecido en la Estrategia de
Difusion 2020-2021.

De esta manera, el Instituto trabaja en temas de difusion relevantes, apegados a la
actual demanda de la ciudadania en relacién a la equidad de género y a la
sensibilizacion de la violencia politica contra las mujeres en razén de género.

De igual manera, la difusion de campanfas, tales como: Yo soy mi INE, y Mi INE nos
une, difundida en diferentes lenguas indigenas, impulsa la campafa de
credencializacion, causando una impresién de unidad y participacion ciudadana
incluyente.

Ahora bien, para responder a las transformaciones que como resultado de la
evolucioén tecnolégica y de la contingencia sanitaria hubo en los hdbitos de consumo
de medios y de informacién de las personas, desde 2020 se ha puesto especial
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énfasis en hacer uso de las herramientas digitales que permitan aumentar la
presencia del Instituto en el entorno digital, posicionar los mensajes centrales de las
campafas institucionales, aumentar los puntos de contacto con la ciudadania y
apelar a las personas que han reducido o eliminado el consumo de medios
tradicionales, tales como la television, la radio o los medios impresos. Para cumplir
con este objetivo, en la presente Estrategia se contempld el aumento en el uso de
herramientas como las redes sociales, las plataformas digitales, los medios digitales
y las aplicaciones conversacionales, de tal forma que se aprovechen las cualidades
de dichas herramientas para reforzar el alcance y la efectividad de la difusién
institucional.

En el segundo semestre del afio se puso especial atencién a generar contenidos y
campafas que recuperaran los principales aprendizajes de las campafias
generadas en el contexto del PEF 2020- 2021, como fueron:

e Generar materiales que respondan a las dudas frecuentes de la ciudadania
en torno a tramites, servicios, requisitos para acceso a tramites y fechas
relevantes.

e Estimular el trafico a plataformas digitales como son la pagina web o el uso
de asistentes virtuales como principal referencia de informacion para la
ciudadania.

e Producir materiales con disefios y formatos diferenciados que respondan a
los habitos de consumo y agrados estéticos de las personas usuarias de las
distintas redes sociales institucionales.

En lo digital se mantuvo el uso de plataformas que permiten utilizar formatos
distintos, para apelar a aquellos segmentos de la ciudadania que no muestran
afinidad por la comunicacion tradicional a través de redes sociales. Este es el caso
del Chatbot o asistente virtual en WhatsApp “Inés”, el cual se implementé con el
objetivo de ofrecer a la ciudadania informacion que respondiera las dudas mas
frecuentes en torno a la camparia de credencializacion, la Consulta Infantil y Juvenil
2021 y la Credencializacion de mexicanos y mexicanas residentes en el extranjero.

En lo que respecta a la innovacion en este periodo, resalta lo siguiente:

e Se tomo la decision de extender el tiempo de difusidon de las sub campafas
relativas a la campafa de sensibilizacién para prevenir la violencia politica
en contra de las mujeres, toda vez que por ser considerado un tema prioritario
en el actual contexto politico y social, se extendio su periodo de difusion de
tal forma que pauté tanto en lo organico, como en lo pagado durante todo el
periodo reportado.

e En esta misma légica se generaron campafas especificas para promover las
acciones afirmativas que desde el Instituto se toman para garantizar los
derechos politicos de todas las personas.
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e Promover los contenidos de educacion civica, asi como difundir la produccién
del acervo editorial del INE con la finalidad de fortalecer la cultura civico-
democratica.

En el ambito digital, se procuro la diversificacion de materiales y formatos a fin de
apelar a los habitos de consumo de informacion y los codigos aceptados por los
usuarios y usuarias de las diferentes plataformas, paginas web y redes sociales
contempladas en la estrategia.

Fue a partir de este criterio que se tomo la decision de producir mayor cantidad de
materiales nativos digitales como: infografias, videos para redes sociales, videos
para stories (Instagram y Twitter), gif, audios y herramientas interactivas.

En funcion de los datos mostrados, se advierte una métrica considerable respecto
de la difusion realizada en este periodo, esto conlleva un alcance cuantioso en
términos de difusion, ademas, con estas cifras se fortalece la estrategia de difusién
y genera un incentivo para ir consolidando temas de difusion derivado de las
atribuciones en materia politico-electoral del Instituto.
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8. ANEXO

Radio y Television.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Medio / Campafa / (\[o] o (\[o] L % %
Subcampafa / Tema Pelicnles verificados Helilgailes transmitidos VEsiieles Cumplimiento Incumplimiento
Radio 573,049 19,361 553,688 4,812 548,876 99.13% 0.87%
Credencializacion 133,140 4,943 128,197 976 127,221 99.24% 0.76%
CanpelizanEl 530 1 529 7 522 98.68% 1.32%
Intensa
Credencializacién /
Registro de
Mexicanas y 530 1 529 7 522 98.68% 1.32%
Mexicanos
Residentes en el
Extranjero
Campaia de
Actualizacion 128,759 4,922 123,837 940 122,897 99.24% 0.76%
Permanente
Actualizacion de 41,774 1,609 40,165 306 39,859 99.24% 0.76%
domicilio
Inscripcién al padron 43,427 1,711 41,716 321 41,395 99.23% 0.77%
Vigencia de la INE /
Renovacién de 43,558 1,602 41,956 313 41,643 99.25% 0.75%
credenciales
HCLCEE S 5 3,851 20 3,831 29 3,802 99.24% 0.76%
Locales
Fecha limite
actualizacion de 1,878 11 1,867 15 1,852 99.20% 0.80%
datos personales o
domicilio
Fecha limite de
Inscripcién al padron 1,973 9 1,964 14 1,950 99.29% 0.71%
electoral
FEMEEEIMIENT R |0 4,021 115,538 955 114,583 99.17% 0.83%
Cultura Civica
Sensibilizacién de la
o EeR Eelilee 119,559 4,021 115,538 955 114,583 99.17% 0.83%
contra las mujeres en
razén de género
La Justicia Electoral
con perspectiva de 119,559 4,021 115,538 955 114,583 99.17% 0.83%
género
Promocion de la o o
Participacién 3,475 54 3,421 30 S lelil 99.12% 0.88%
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Medio / Campafia /
Subcampafa / Tema

Convocatorias

Pautados

\[e}

verificados

Verificados

No

transmitidos

Transmitidos

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

%

Cumplimiento

%

Incumplimiento

SE PEL 2021-2022

Coyuntura

193,939

6,357

187,582

1,836

185,746

99.02%

Ciudadanas en 3,475 54 3,421 30 3,391 99.12% 0.88%
Procesos Electorales
Convocatoria CAE- 3.475 54 3,421 30 3,391 99.12% 0.88%

0.98%

Consulta Infantil y
Juvenil 2021

89,961

2,615

87,346

753

86,593

99.14%

0.86%

Llamado al voto
elecciones
extraordinarias de
Uayma, Nextlalpan y
Tecoman

2,428

52

2,376

2,372

99.83%

0.17%

Llamado al voto
elecciones
extraordinarias,
General Zuazua

2,040

28

2,012

2,009

99.85%

0.15%

Llamado al voto
elecciones
extraordinarias,
lliatenco

2,229

2,229

2,221

99.64%

0.36%

Llamado al voto
elecciones
extraordinarias,
Nayarit

475

475

472

99.37%

0.63%

Llamado al voto
elecciones
extraordinarias,
Tlaquepaque

3,085

60

3,025

11

3,014

99.64%

0.36%

Mi INE nos une

93,721

3,602

90,119

1,054

89,065

98.83%

1.17%

Identidad 122,936 3,986 118,950 1,015 117,935 99.15% 0.85%

A”abe“zzaocégn Digital | 35 9g1 853 32,128 257 31,871 99.20% 0.80%

Mi INE nos une 13,691 205 13,486 128 13,358 99.05% 0.95%
(Lenguaindigena)

Yo soy mi INE 61,861 2,698 59,163 509 58,654 99.14% 0.86%

Yo soy mi INE 14,403 230 14,173 121 14,052 99.15% 0.85%
(Lenguaindigena)
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I LNl Pautados e Verificados MO Transmitidos i 42
Subcampafia / Tema verificados transmitidos Cumplimiento Incumplimiento
Television 264,495 17,779 246,716 1,240 245,476 ‘ 99.50% 0.50%
Credencializacion 88,790 5,524 83,266 410 82,856 99.51% 0.49%
Camlpa”a Al 266 10 256 0 256 100.00% 0.00%

ntensa

Credencializacién /
Registro de
Mexicanas y
Mexicanos

Residentes en el
Extranjero

266 10 256 0 256 100% 0.00%

Camparfa de
Actualizacion 84,275 5,357 78,918 400 78,518 99.49% 0.51%
Permanente

Actualizacion de

oo 29,577 1,876 27,701 132 27,569 99.52% 0.48%
domicilio

Inscripcién al padrén 27,374 1,786 25,588 117 25,471 99.54% 0.46%

Vigencia de la INE /
Renovacién de 27,324 1,695 25,629 151 25,478 99.41% 0.59%
credenciales

Procesos Electorales

4,249 157 4,092 10 4,082 99.76% 0.24%
Locales

Fecha limite
actualizacion de
datos personales o
domicilio

2,177 85 2,092 5 2,087 99.76% 0.24%

Fecha limite de
Inscripcién al padron 2,072 72 2,000 5 1,995 99.75% 0.25%
electoral

Fortalecimiento de la

o 51,687 3,678 48,009 296 47,713 99.38% 0.62%
Cultura Civica

Sensibilizacion de la
violencia politica
contralas mujeres en
razén de género

51,687 3,678 48,009 296 47,713 99.38% 0.62%

La Justicia Electoral
con perspectiva de 51,687 3,678 48,009 296 47,713 99.38% 0.62%
género

Promocioén de la
Participacion
Ciudadana en los
Procesos Electorales

2,210 116 2,094 4 2,090 99.81% 0.19%

Convocatorias
Ciudadanas en 2,210 116 2,094 4 2,090 99.81% 0.19%
Procesos Electorales
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Medio / Campafia /

Subcampafa / Tema

Pautados e

verificados

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Verificados

transmitidos

No

Transmitidos

%
Cumplimiento

%
Incumplimiento

Convocatoria CAE-
SE PEL 2021-2022

2,210 116

2,094

4 2,090

99.81%

0.19%

Coyuntura 73,466 4,746 68,720 315 68,405 99.54% 0.46%
Consulta Infantil y 22,753 1,239 21,514 97 21,417 99.55% 0.45%
Juvenil 2021 ! ' ’ ) . .
Llamado al voto
elecciones 0, 0
extiaordinaias, 410 0 410 0 410 100% 0.00%
Nayarit
Mi INE nos une 50,303 3,507 46,796 218 46,578 99.53% 0.47%

Total general

837,544

37,140

800,404

794,352

Identidad 48,342 3,715 44,627 215 44,412 99.52% 0.48%
A”abet'zg"ggg” Digital | 13 536 1,282 12,254 69 12,185 99.44% 0.56%
Yo soy mi INE 34,806 2,433 32,373 146 32,227 99.55% 0.45%

99.24%

Inserciones.
o o . . . o Fecha .
Campafia Subcampafa Tema Inserciones Entidad Nombre Medio Tamafo S Tiraje
Publicacion
Diario de México 22/11/21 44,384
El Sol de México 21/11/21 69,898
Campaia de Actualizacion
actualizaciéon . 5 Nacional |Esto 1/2 plana 21/11/21 191.448
de domicilio !
Permanente
La Jornada 21/11/21 105,000
Credencializacion La Prensa 21/11/21 286,348
Chilango diciembre 55,000
Campaifia de |Inscripcion al El Sol de México 07/11/21 69,898
actualizacion Padrén 6 Nacional 1/2 plana
Permanente Electoral Esto 07/11/21 191,448
Esto 08/11/21 191,448
TODAS Pagina 53 de 58
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o o . . . o Fecha _
Campafa Subcampaia Tema Inserciones Entidad Nombre Medio Tamafio Publicacién Tiraje
La Prensa 07/11/21 286,348
Lee+ diciembre 45,000
El Heraldo de México 31/10/21 50,000
Vigencia de El Sol de México 14/11/21 69,898
Campafia de la
actualizacion |INE/Renovaci 5 Nacional |Esto 1/2 plana | 14/11/21 191,448
Permanente on de
credenciales La Prensa 14/11/21 286,348
Ovaciones 07/11/21 158,524
Cosas noviembre 74,687
Sensibilizacion Derechos El Sol de México 30/10/21 69,898
de la violencia oliticos de
Fortalecimiento de| politica contra Irfs muicres 5 Nacional La Prensa 1/2 plana 30/10/21 286,348
la Cultura Civica | las mujeres en JEres y P
razon de estereotipos Mujer Ejecutiva noviembre 36,783
p de género jer £ '
género
15 al
Proceso 21/11/2021 45,000
Consulta Contraport
Unitaria Coyuntura Infantil y 1 Nacional |Reforma Revista Genial a dap 24/10/21 142,086
Juvenil 2021
El Sol de México 08/11/21 69,898
Esto 06/11/21 191,448
La Jornada 07/11/21 105,000
. . Mi INE nos .
Valor Institucional Identidad UNE- Unidad 6 Nacional La Prensa 1/2 plana 06/11/21 286,348
Ovaciones 06/11/21 158,524
22 al
Proceso 28/11/2021 45,000
Llamado al
voto Meridiano de Nayarit 1/2 plana | 29/11/21 14,800
elecciones
Unitaria Coyuntura |extraordinaria 2 Nayarit
s para
Senaduria en Nayarit Opina 1/4 plana | 03/12/21 17,357
Nayarit

Total general

3,835,615
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Medios digitales y Redes sociales.

Total de métricas obtenidas (organico) Red social orgéanico)

Subcampa

- Version
fa

Registro Not:ng:cno
Unitaria Federal de h 287,056 8,331 2,659 232
Electores fallecu_jas y
fallecidos
Valor . El Valor de
Institucional Identidad la INE 18,985 168 71 2,271
Credencializaci6 | PEF 2020 | Reapertura
n 2021 de MAC 54105 1012 840 3342
Registro
Nacional
Valor Contribucié de
Institucional n Proveedor 15,048 84 a1 1709
es 2020-
2021
Consulta Consulta
Coyuntura Infantily | Infantily | 500155 | 5eg2 2257 30764
Juvenil Juvenil
2021 2021
Credenciali
» zacion de
Promocién de la .
S = mexicanas
participacion Campafia
ciudadana en los anual Yy 41,281 404 112 1317
. mexicanos
procesos intensa A
residentes
electorales
en el
extranjero
Convocator
ia
Procesos Procesos
electorales electorales Observado
resy 23,159 401 158 3448
locales 2021- locales Observado
2022 2021-2022
ras
Electorales
Procesos Procesos
electorales electorales | Convocator
locales 2021- locales ia CAE 7,359 362 289 1257
2022 2021-2022
Valor identidad | MI'NENOS | 61483 | 1061 | 827 12214
Institucional une
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Total de métricas obtenidas (organico) Red social orgéanico)

Subcampa
fa

Version

Atencion a
Credencializacié | Credenciali grupos

., 6,697 75 6 1688
n zacion vulnerables
en MACs
Faro
N/A N/A democratic 95,032 796 315 2790
0
Valor dentidad | YOSOY M | 35473 453 198 15110
Institucional INE
Consulta
. Consulta Popular
Unitaria Popular (Inscripcion 300,932 5076 3466 5844
al Padrén)
Campafia Actualizaci
Credencializacio de | onde 67,563 936 643 9177
n Actualizaci S
p domicilio
on
Derecho a
la identidad
Registro de las
Unitaria Federal de | personas 28,717 538 280 4465
Electores | suspendida
S en sus
derechos
= Renovacié
Campafia
Credencializacié de nde
.__ . | credenciale | 352,053 6760 5915 2451
n Actualizaci
6n s 2019
2020

Registro | Notificacion
Unitaria Federal de | de cambio 3,657 35 13 0
Electores | de domicilio

Promocién de la

participacion Campafia VMRE /
ciudadana en los anual ChatBot 41,197 422 104 0
procesos intensa
electorales
Promocién de la )
participacion Proceso PE(I;QE;:CC'
ciudadana en los | Electoral extraordina 381,138 542 253 9117
procesos Local 2021 fias
electorales
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Subcampa

mpaf -
Campafa fia

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Total de métricas obtenidas (organico)

Version

Red social orgéanico)

Sensibiliza
cién en
) La
materia de .
Fortalecimiento violencia 'gléﬂltg:?
de la Cultura politica pentre 39,444 392 175 18982 11,280 80
Civica contra las h
. ombres y
mujeres en .
razén de mujeres
género
. . - Métricas (insercién pagada)
Campafa Subcampafia Version : :
Impresiones Clics
Valor Institucional Identidad El Valor de la INE 303,010
Credencializacion PEF 2020 2021 Reapertura de MAC 393,358
Registro Nacional
Valor Institucional Contribucion de Proveedores 414,683
2020-2021
Consulta Infantil y Consulta Infantil y
Coyuntura Juvenil 2021 Juvenil 2021 S
Procesos electorales Procesos electorales .
locales 2021-2022 locales 20212022 | Convocatoria CAE S
Credencializaciéon Campgna_c!e Insgnpmon al 290,688
Actualizacion Padrén Electoral
Credencializaciéon Campgﬁa_de Actualizgqi_c')n de 837,274
Actualizacion domicilio !
Campafia anual Renovacion de
Credencializacién P credenciales 2019 1,008,737
intensa
2020
Promocion de la
participacion ciudadana Proceso Electoral PEL/Elecciones
T 133,211
en los procesos Local 2021 extraordinarias
electorales

NOTA: Elaborado con la informacién brindada por la CNCS, &rea responsable de solicitar
la informacion a los diversos medios y verificarla.

Fecha de corte 07 de diciembre de 2021.
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