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Presentacion

Los mecanismos de participacion ciudadana son relativamente nuevos en América
Latina. En el caso especifico de la Consulta Popular, esta tiene como fin la
intervencion del pueblo en una problemética nacional o local sobre asuntos de
trascendencia de maxima importancia y que afecten al pais 0 a un Estado de la
Federacion, a efecto que la voluntad de los ciudadanos pueda incidir en una
decision que adoptara el Gobierno Federal o uno local.

El marco juridico de la Consulta Popular se encuentra inmerso dentro del camulo
de mecanismos de participacion ciudadana directa como se ha considerado en
diversos paises democraticos y en nuestro pais, con el propdsito que la poblacion
intervenga en diversos tipos de asuntos publicos, de democracia directa y de interés
general, los cuales se encuentran precisados inicialmente en su Carta Marga y en
sus leyes.

En México, a partir de un mandato del articulo 35 constitucional, se realizo la primera
Consulta Popular, el pasado 1 de agosto de 2021. En ella se computaron 57 mil 77
actas en los 300 distritos electorales federales y hubo una participacion de
6,663,208 ciudadanas y ciudadanos que respondieron a una pregunta que fue
redactada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (scJN). Dicho ejercicio de
democracia participativa fue preparado, organizado y ejecutado exitosamente por el
INE.

Por tratarse de la primera vez que se implementa este mecanismo de participacion
ciudadana a nivel nacional, las areas que conforman el INE se enfocaron a disefiar
documentos para establecer las directrices conceptuales y normativas, a partir de
las cuales se llevd a cabo la planeacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento,
control y ahora la evaluacion de las actividades operativas esenciales en materia de
la Consulta Popular.

Conviene recordar que en los procesos electorales federales y locales, el INE ha
implementado procedimientos de planeacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion
gue han permitido contar con una perspectiva integral de las actividades realizadas
por las diferentes areas que lo conforman. En consecuencia, con el modelo
operativo efectuado, con las buenas practicas institucionales y ante el reto de
organizar la primera Consulta Popular, resulta necesario la realizacion de una
evaluacion de los temas prioritarios sobre este ejercicio de participacion ciudadana.
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En este contexto, se llevé a cabo un andlisis de las principales actividades que se
realizaron, con el propdsito de contar con informacion que permita valorar el
cumplimiento de los objetivos establecidos e identificar areas de oportunidad.

Para la implementacién de la evaluacién, los insumos principales fueron los
informes que proporcionaron las areas involucradas y la informacion que se recopild
a través de la aplicacién de encuestas de opinidn a los servidores publicos del INE
involucrados en la operacidon de la Consulta Popular. Derivado de este analisis, se
presenta el presente informe con informacion relevante que servird de referencia
para la toma de decisiones en la implementacion de los siguientes ejercicios de
participacion ciudadana.

En lo que respecta al contenido del documento, esta conformado por siete
apartados. En el primero se hace referencia a los ordenamientos e instrumentos
juridicos que le dan atribuciones al INE para la organizacion, desarrollo,
coordinacion, computo y declaracion de resultados de la Consulta Popular.

En el segundo apartado, se mencionan los objetivos que se pretenden lograr con la
evaluacion de las principales actividades que se llevaron a cabo en el marco de la
Consulta Popular 2021.

En el tercer apartado, se describe el procedimiento implementado para la
elaboracion del presente informe y la metodologia que se utilizé para el disefio y
andlisis de los cuestionarios aplicados a los a los servidores publicos del INE
involucrados en la operacién de la Consulta Popular 2021.

El cuarto apartado, contiene los resultados obtenidos, donde se muestra un analisis
cuantitativo y cualitativo de la informacion que proporcionaron las areas
involucradas (DERFE, DECEYEC, DEOE, UTSI, CNCS Y DJ, asi como las JLE y JDE), de los
temas prioritarios en el &mbito de sus atribuciones.

En el quinto apartado, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas de opinién. En el sexto apartado, se exponen los principales hallazgos
gue sintetizan el analisis realizado de la informacién. Finalmente, en el séptimo
apartado se exponen algunas estrategias de orientacion, las cuales estan
enfocadas a mejorar los procedimientos implementados en materia de consulta
Popular.
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éEEI"?gALES DERFE, DECEYEC, DEOE, CNCS, UTSly DJ.

CNCS Coordinacion Nacional de Comunicacion Social.

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DECEYEC Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.
DEOE Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral.

DERFE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

DJ Direccion Juridica.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

DPS Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE.
FMRCP Funcionario/a de Mesa Receptora de Consulta Popular.
INE Instituto Nacional Electoral.

JDE Juntas Distritales Ejecutivas.

JLE Juntas Locales Ejecutivas.

LFCP Ley Federal de Consulta Popular.

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
LOCP Lineamientos para la Organizacion de la Consulta Popular
LNEFCP Lista Nominal de Electores con Fotografia para la Consulta Popular.
MOCP Manual Operativo de la Consulta Popular.

MRCP Mesa Receptora de Consulta Popular.

.FF'E{':EE]% Plan de trabajo para la evaluacion de la Consulta Popular.
PICCP Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular.

PMRCP Presidente/a de Mesa receptora de Consulta Popular.
RCCG Reglamento de Comisiones del Consejo General del INE.
RE Reglamento de Elecciones.

RIINE Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.

SicpP Sistema de Informacién de la Consulta Popular.

SICR Sistema Informatico del Conteo Rapido.

UTCP Unidades Territoriales de la Consulta Popular.

uTSI Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

VCEYEC Vocalias de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

VE Vocalias Ejecutivas.

VOE Vocalias de Organizacién Electoral.

VRFE Vocalias del Registro Federal de Electores.

VS Vocalias de la Secretaria.
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I. Marco juridico

4 Articulo 35, fraccion VIII, apartados 4° y 5° de la cCPEUM.

&
&
&

Articulos 2, 3, parrafo segundo, 35y 37, fraccion lll, de la LFcp.
Articulo 32, numeral 2, inciso d), de la LGIPE.

Articulos 5, incisos s) y t), 42, numeral 1, inciso b), y 47, numeral 1, inciso m),
del RIINE.

Articulos 1, numeral 5, 72 y 338, numeral 2, fraccion IV del RE.
Articulo 7, inciso b), del RccG del INE.

Convocatoria para la Consulta Popular expedida por el Congreso de la Unién,
aprobada el 22 de octubre de 2020.

Acuerdo INE/CG350/2021, por el que se aprobo el Plan Integral y Calendario
de la Consulta Popular 2021 (piccp).

Acuerdo INE/CG351/2021, por el que se aprobaron los Lineamientos para la
Organizacion de la Consulta Popular, del 1 de agosto de 2021.

Acuerdo INE/CG529/2021, por el que se aprobd la Adenda a los
Lineamientos para la Organizacion de la Consulta Popular, del 1 de agosto
de 2021, aprobados mediante Acuerdo INE/CG351/2021.

Acuerdo INE/CG530/2021, por el que se aprobé la Metodologia de difusion y
promocion de la participacion ciudadana de la Consulta Popular 2021.

Acuerdo INE/CG531/2021, por el que se emite la Convocatoria para la
Ciudadania interesada en ratificarse o acreditarse como observadora para la
Consulta Popular 2021, a celebrarse el 1 de agosto de 2021 y se aprueban
diversos anexos.

Acuerdo INE/CG629/2021, por el que se emite la Convocatoria dirigida a la
Comunidad Internacional interesada en acreditarse como Visitantes
Extranjeros para acompafar el desarrollo de la Consulta Popular que tendra
lugar el 1 de agosto de 2021, en los Estados Unidos Mexicanos.

Acuerdo INE/CG755/2021, por el que se aprueba la realizaciéon del Conteo
Réapido para la Consulta Popular del 1° de agosto de 2021, asi como los
“Criterios Estadisticos y Operativos para la realizaciéon del Conteo Rapido
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para la Consulta Popular del 1° de agosto de 2021 y Protocolo de Seleccion
de la Muestra.

4 Acuerdo INE/CG1422/2021, por el que se efectia el Computo Total, la
Declaratoria de Resultados, y se determina el Porcentaje de Participacion
Ciudadana de la Consulta Popular 2021.

% Acuerdo INE/CG1598/2021, por el que se realiza la Declaracion de Validez
de los Resultados Finales de Computo Nacional de la Consulta Popular 2021.

4 Acuerdo INE/JJGE106/2021, por el que se aprueba a la Direccion Ejecutiva
de Organizacion Electoral el nuevo proyecto denominado “C130110 Consulta
Popular”, mismo que formara parte de la cartera institucional de proyectos
para el Ejercicio Fiscal 2021.

€ Acuerdo INE/CCOEQ024/2021, por el que se aprobd el Manual Operativo de
la Consulta Popular (MocP), en materia de Organizacién Electoral.
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lI. Objetivos
I1.1. General

Presentar un andlisis cuantitativo y cualitativo de las actividades que se llevaron a
cabo durante la organizacion e implementacion de la Consulta Popular 2021, para
disponer de informacién que permita valorar el cumplimiento de los objetivos
establecidos e identificar areas de oportunidad de los aspectos técnicos, operativos
y procedimentales, ademas de proporcionar informacion a las autoridades del INE,
gue sirvan de insumo para la toma de decisiones en futuros ejercicios de consulta
ciudadana.

[1.2. Especificos

€ Presentar los resultados alcanzados de los diferentes procesos que se
implementaron las AREAS CENTRALES, las JLE y JDE del INE en materia de la
Consulta Popular 2021.

4 Determinar el nivel de cumplimiento de las actividades realizadas durante la
Consulta Popular 2021, a fin de verificar si se alcanzaron los objetivos y, en
Su caso, las metas establecidas.

% A través de la opinion de las figuras involucradas en la operacién de la
Consulta Popular 2021, conocer su percepcion que sirva como insumo para
fortalecer las lineas de accion del presente documento.

4 |dentificar areas de oportunidad que permitan plantear lineas de accion para
mejorar los aspectos técnicos, operativos y procedimentales que se
implementaron durante la Consulta Popular 2021, para que las areas
involucradas dispongan de informacion que les permita establecer un modelo
de planeacion, instrumentacién, seguimiento y evaluacion de las actividades
y metas establecidas en futuros ejercicios de consulta ciudadana.

4 |dentificar mejoras al proceso de recopilacion, sistematizacion y analisis de
la informacién que proporcionaron las AREAS CENTRALES, las JLE y JDE del INE,
a fin de mejorar los mecanismos e instrumentos utilizados, y de esa manera
ajustar los tiempos de ejecucion de este proceso.
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[ll.  Consideraciones para la elaboracion del informe integral

Histéricamente se trata de la primera vez que se implemento la Consulta Popular a
nivel nacional. Las areas que conforman el INE se enfocaron en disefiar documentos
para establecer las directrices de la planeacion, coordinacion, ejecucion,
seguimiento, control y evaluacion de las actividades operativas esenciales en esta
materia.

Para el proceso de evaluacion, la DEOE se dio a la tarea de elaborar el PLAN DE
TRABAJO,! cuyo propésito general fue establecer los aspectos técnicos, operativos y
procedimentales que se consideraron para la evaluacion de las principales
actividades que se llevaron a cabo en la organizacion y ejecucion de la Consulta
Popular 2021. En él se establecieron, ademas, la coordinacién y estructura general
que regira la evaluacién, asi como un calendario para su ejecucion.

En el PLAN DE TRABAJO se determinaron tres etapas: Planeaciéon de la evaluacion,
generacion y procesamiento de la informacion e integracion de la informacion. Entre
los instrumentos que se implementaron para la captaciéon de la informacién, se
encuentran la elaboracion de los informes de actividades llevadas a cabo por las
areas involucradas durante la Consulta Popular 2021 y las encuestas de opinion
aplicadas a las y los titulares de las AREAS CENTRALES y de las vocalias de las JLE y
JDE del INE.

A continuacién, se presentan algunas precisiones y consideraciones en la
implementacion de estos dos instrumentos, a fin de mostrar la metodologia
empleada y los procedimientos que se siguieron para su realizacion y cumplimiento.

[1l.1. Procedimiento para la elaboraciéon y entrega de informes

En apego a lo establecido en el PLAN DE TRABAJO, la DEOE solicitd a las AREAS
INVOLUCRADAS sSus respectivos informes de evaluacion; la peticion estuvo
acompafada con el documento denominado Lineamientos para la elaboraciéon del
informe de evaluacion de las direcciones ejecutivas, unidades técnicas y 6rganos
desconcentrados del INE,2 cuyo propdésito fue homologar la estructura y el contenido

1 Documento que se presentd en la Vigésima Sesion Extraordinaria de la Comisién de Capacitacion y
Organizacion Electoral (CCOE), el 25 de agosto de 2021, el cual se puede consultar en:
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/124725

2 Documento gue se puede consultar en:
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/124725
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de los informes; para ello, se especificaron las caracteristicas del formato del
documento, los apartados a desarrollar, las areas participantes, el periodo de
elaboracion y entrega, la notificacion de cumplimiento, las instancias de apoyo, la
nomenclatura y procedimiento para la entrega de los archivos electrénicos, asi como
algunas recomendaciones. El periodo para la elaboracion y entrega de los informes
quedd establecido en el Cronograma de actividades para la evaluacion de la
Consulta Popular 2021, plasmado en el apartado séptimo del citado plan.

Es importante destacar que dichos lineamientos fueron disefiados de manera
enunciativa y no limitativa, en consecuencia, las areas involucradas pudieron incluir,
de considerarlo necesario, otros elementos que contribuyan a fortalecer y disponer
de informacién util para la formulacion de lineas de accion y la toma de decisiones
de acuerdo a la experiencia adquirida durante la Consulta Popular 2021.

En cuanto al contenido, se solicitd que se incorporara informacion precisa, objetiva
y medible sobre el o los temas abordados y sus respectivas actividades.

Considerando que es la primera vez que se realiza una evaluacion de esta indole,
la informacién que se obtuvo y analizé sera el insumo imperante para la planeaciéon
y ejecucién de futuras consultas populares u otros mecanismos de consulta
ciudadana similares; en ese sentido, se pidié que se tomaran en cuenta, al menos,
los siguientes apartados:

# Contexto de las actividades realizadas. Se establecié con la intencién de
entender de manera global el proyecto, de poder documentar un precedente
y de recabar informacién que sirva como base para la toma de decisiones
futuras de las autoridades competentes del INE sobre las consultas
ciudadanas.

# Actividades desarrolladas. Si bien en los Locp se determinaron las
actividades sustanciales del proyecto, es posible que en la practica surgieran
otras adicionales o complementarias que no fueron consideradas de inicio y
gue es importante conocer, por lo que se requirié reportar las actividades
realizadas durante la implementacion de la Consulta Popular 2021 y explicar
la relevancia y posible impacto de cada una de ellas.

€ Retos y areas de oportunidad. Durante la realizacion del proyecto
probablemente se presentaron circunstancias, retos o se detectaron areas
de mejora que requirieron de la experiencia del personal involucrado para
encontrar soluciones Optimas o generar propuestas de mejora. Esta
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informacion es de gran relevancia e imprescindible para considerarla en el
analisis integral.

4 Conclusiones. En el entendido que la conclusion es la proposicion final de los
argumentos, premisas y afirmaciones expuestas en el documento, se solicito
para este apartado se analizara con detalle, rigor y precision el contenido, y
se formularan afirmaciones congruentes, sustentadas en lo descrito en el
informe.

4 Lineas de accién. De acuerdo con la experiencia, conocimientos adquiridos
y andlisis del personal involucrado en el proyecto en cuestion, dentro de su
ambito de competencia, se deben definir estrategias de orientacion y
organizacion que garanticen la integracion y continuidad de los esfuerzos de
manera ordenada, coherente y sistematizada. Para esta seccion, se pidio
gue plasmaran las acciones orientadas a mejorar los procesos que engloba
la Consulta Popular, con base en los resultados obtenidos de las actividades
realizadas.

También se instd a incluir en sus respectivos informes un analisis tanto cualitativo
como cuantitativo, orientado a la determinacion del nivel de cumplimiento de los
objetivos definidos y, en su caso, de las metas establecidas.

Una vez que las AREAS INVOLUCRADAS entregaron sus respectivos informes y
respondieron las encuestas de opinion, la DEOE, a través de la DPs, inicio los trabajos
de validacion y andlisis de la informacion, para posteriormente realizar la integracion
del presente informe de evaluacion.

En suma, se proceso la informacion de seis informes de las AREAS CENTRALES, asi
como de 32 informes de las JLE, respecto a los cuestionarios de opinién se procesé
la informacion de 1,660 cuestionarios y de mas de 100 mil preguntas, el
procesamiento de esta informacién se plasma de forma sintetizada y esquematica
en los apartados IV y V del presente informe.

[11.2. Metodologia para el disefio y analisis de cuestionarios

Se disefiaron nueve cuestionarios con el objetivo de recabar informacién sobre la
percepcion del personal del INE que particip6é en la preparacion e implementacion
de la Consulta Popular 2021. Los temas a incluir en cada cuestionario fueron
consultados con las AREAS CENTRALES, los cuales se muestran a continuacion:
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Cuadro 1
Consulta Popular 2021
Numero de cuestionarios y preguntas formuladas, por poblaciéon objetivo y temas abordados

Poblacién objetivo

Areas centrales, Vocalias e Coordinacién y comunicacion 332 23
Ejecutivas de las juntas locales intrainstitucional
y distritales e Documentos normativos y técnicos

e Recursos

e Planeacion y preparacion de la Consulta

Popular

e Estrategia de difusion
Vocalias Secretaria de las e Tiempos y procedimientos 32 61
juntas locales e Recursos

e Documentos normativos

e Escrutinio y computo
Vocalias Secretaria de las e Integracion de los consejos 300 62
juntas distritales locales/distritales

e Sistemas y aplicativos

e Coordinacion con la junta local/distrital

e Estrategia de difusion
Vocalias de  organizacion e  Tiempos y procedimientos 32 103
electoral de las juntas locales e Conformacion de las UTCP

e Mesas receptoras de la Consulta Popular

e Recursos

e Documentos normativos

e  CoOmputo distrital
Vocalias de organizacion * Mecanismos de recoleccion 300 125
electoral de las juntas distritales ~ ®  Relacion con la junta local/distrital

¢ Resguardo de la documentacion

e Desempefio de las y los IACP

e Manuales

e Sistemas y aplicativos

e Coordinacion con la junta local/distrital

e Estrategia de difusion
Vocalias de  capacitacion e  Tiempos y procedimientos 32 72
electoral y educacion civica de e  Reclutamiento y seleccién de las y los IACP
las juntas locales e Capacitacion de las y los FMRCP

e Integracion de las MRCP
Vocalias de capacitacion e Conformacion de las UTCP 300 73
electoral y educacion civica de e  Sistemas y aplicativos
las juntas distritales e Coordinacién con la junta local/distrital

e Estrategia de difusion
Vocalias del registro federal de e  Acciones para la implementacion de la 32 37
electores de las juntas locales Consulta Popular

e Actualizacion del padron electoral y lista
Vocalias del registro federal de nominal 300 36

electores de las
distritales

juntas

Conformacién de las UTCP
Coordinacion con la junta local/distrital

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con base en el PLAN DE TRABAJO, con fecha de corte de agosto de 2021.
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Una vez definidos los temas y las preguntas para cada cuestionario, estos se
disefiaron y publicaron a través de Microsoft Forms, con el objetivo de utilizar las
tecnologias de la informacién, para facilitar su aplicacion, via remota, a la poblacion
objetivo y simplificar el proceso de sistematizacion de la informacion.

Para el disefio de los cuestionarios, se prioriz6 la utilizacion de preguntas
dicotomicas y de escala de Likert, en menor medida se emplearon preguntas
abiertas, las cuales fueron utilizadas principalmente para profundizar en caso que
sefalen problematicas y/o aspectos no adecuados.

Cabe sefialar que a cada Vocal se le consulté sobre las actividades que tuvo bajo
su responsabilidad para la planeacion, implementacién y seguimiento de la Consulta
Popular 2021, de tal forma que se disefié una version de cuestionario distinta para
cada figura.

Posteriormente, a través de la Circular INE/DEOE/0129/2021 de fecha 26 de agosto
de 2021, se envid a las JLE y JDE las ligas para responder los cuestionarios
correspondientes. Finalmente, las y los vocales de las JLE y JDE, dieron respuesta a
los cuestionarios durante los meses de agosto y septiembre de 2021, conforme al
cronograma de actividades que forma parte del PLAN DE TRABAJO.

Una vez que se cerr0 el registro establecido en el PLAN DE TRABAJO, se procedio a la
validacion de las nueve bases de datos generadas. En caso de detectar
inconsistencias, duplicados o falta de respuestas, se estableci® comunicacion
directa con las vocalias locales y distritales para subsanar las situaciones.

Con las bases de datos consistentes, se realizd una revision integral para contar
con las versiones finales y se procedi6é a realizar el analisis correspondiente. En
cuanto a la generacién de la informacién cuantitativa se implement6 el siguiente
esquema:

4 Definir del tipo de grafica o tabla a realizar de acuerdo con el tipo de variable.

% Elaborar las tablas y graficas considerando el tipo de respuesta y los temas
de los nueve cuestionarios.

4 Analizar e interpretar los datos obtenidos y representados a través de las
tablas y gréficas.

% Incorporar el analisis, las tablas o graficas al informe integral de evaluacion.

14 de 231



o I Consulta Popular 2021

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL Informe integral de la evaluacion

Con respecto a la informaciéon cualitativa recabada por medio de las preguntas
abiertas, se analiz6 y se formaron catalogos para resumir y presentar la informacion.
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IV. Informes de las areas

IV.1. Actos preparatorios de la Jornada
IV.1.1. Revision de los documentos normativos y administrativos

Como parte de las actividades para la organizacion de la Consulta Popular 2021, la
DJ del INE coadyuvo en la elaboracion, revision y validacién normativa de acuerdos,
lineamientos y demdas instrumentos legales emitidos para regular y fundamentar las
tareas de organizacibn e implementacibn de este proyecto; ademas brindé
consultas y asesorias juridicas a las distintas areas y 6rganos desconcentrados del
INE, asi como a la ciudadania, con el propésito de evitar complicaciones en la
interpretacion juridica de los documentos formulados.

En lo que respecta a la revision y el andlisis de los documentos normativos y
administrativos para la organizacion y el desarrollo de la Consulta Popular 2021, los
organos colegiados del INE emitieron 34 acuerdos de distinta naturaleza, todos ellos
vinculados a regular, normar, definir o validar algan aspecto de la participacién de
cada area del INE en el proyecto de consulta ciudadana.

De estos documentos, en 16 participd la DJ en su revision y, en su caso, validacion
correspondiente, de los cuales nueve fueron aprobados por la Junta General
Ejecutiva del INE, en su mayoria relacionados con la Cartera Institucional de
Proyectos, cinco por el Consejo General del INE y dos méas por la Comisién de
Capacitacion y Organizacién Electoral (CCOE).

En cuanto a la distribucion de estos documentos, por area que solicito el apoyo, seis
(37.4%) correspondieron a la DEOE, tres (18.7%) a la DEA, dos (12.5%) a la DECEYEC
y dos mas (12.5%) a la DERFE; dichas direcciones ejecutivas concentraron 81.1% de
los documentos que revisé y validé la by (Gréfica 1).
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Grafica 1
Consulta Popular 2021
Distribucion relativa de los documentos normativos y administrativos que revisé y
valido la Direccion Juridica segln area o instancia que solicito el apoyo

DEOE 37.4
DEA
DECEYEC
DERFE
CCOE

UTSlI

CAl

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con base en la informacién proporcionada por la Direccién Juridica, con fecha de corte de
noviembre de 2021.

IV.1.2. Revision y validacion de convenios y contratos

Otra actividad que realiz6 la pJ fue la de brindar asesoria a la DECEYEC y a la DEOE,
a efecto de concretar la formalizacidbn de cinco convenios de colaboracion y
modificatorios que a continuacion se detallan:

Cuadro 2
Consulta Popular 2021
Relacion de convenios de colaboracién y modificatorios que asesoré la Direccién Juridica,
por tipo

Fechade
firma

Tipo de convenio Institucion

Convenio de Talleres Graficos de  El presente acto juridico consiste en 07 de julio

Colaboracion Técnica  México establecer las bases para llevar a cabo la de 2021
prestacion del servicio de impresion de las

(INE/DJ/114/2021) papeletas y la documentacién utilizados en

la Consulta Popular 2021.
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Fecha de
firma

Tipo de convenio Institucion

Primer Convenio Instituto Politécnico El presente acto juridico consiste establecer 12 de julio
Modificatorio al Nacional los términos y condiciones mediante los de 2021
Convenio de cuales el IPN, por conducto de la ENCB
Colaboracion produzca y haga entrega de los aplicadores

de liquido indeleble necesarios para
(INE/DJ/199/2020) complementar el requerimiento de la

Consulta Popular 2021.
Convenio de Lucha Sé Libre A.C. El presente acto juridico consiste en 13 de julio
Colaboracion establecer términos y condiciones de la de 2021

colaboracion entre las partes para realizar
(INE/DJ/121/2021) el proyecto denominado “Acciones de

promocion de la participacién ciudadana en
el marco de la Consulta Popular 2021, para
difundir y potenciar la cultura civica y
politica, y los valores de la vida

democratica”.
Convenio de Secretaria de El presente acto juridico consiste en 22 de julio
Colaboracion Administracion y establecer las bases y los mecanismos de de 2021
Finanzas de la coordinacion, mediante los cuales el INE
(INE/DJ/122/2021) Ciudad de México llevara a cabo la difusién y promocion de la

participacion ciudadana en torno a la
Consulta Popular 2021, en los espacios del
Sistema de Transporte Colectivo que la
SAF ponga a su disposicion.

Convenio Universidad Nacional El presente acto juridico consiste en 29 de
Modificatorio al Auténoma de México establecer las bases para modificar y septiembre
Convenio Especifico adicionar al Convenio y su Anexo Unico, las  de 2021
de Colaboracion especificaciones  del programa  de

actividades de la Consulta Popular 2021, en
(INE/DJ/124/2020) el marco del proyecto denominado “Voto

informado 2020-2021".

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con base en la informacién proporcionada por la Direccién Juridica, con fecha de corte de noviembre
de 2021.

En cuanto al convenio de colaboracion INE/DJ/121/2021, celebrado con la
asociacion civil "Lucha, Sé Libre, A.C." "LUSELAC", cabe precisar que fue
instrumentado por la DECEYEC, en el cual se establecié una aportacién para el
desarrollo de las actividades, la elaboracion y entrega de una cancién y un video
con los que se promovio la Consulta Popular 2021, a través de la campafia
“Celebremos la democracia”.

De la misma forma, dicha Direccion reporto haber asesorado a la DEA, a la DERFE y
a la DEOE, a fin de llevar a cabo la formalizaciéon de los contratos y convenios
modificatorios, celebrados al amparo de los articulos 67, numeral 1, incisos b) y g)
del RINE; 117 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
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Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral,
aplicable de conformidad con el articulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se
expide la LGIPE; articulo 1, segundo y tercer parrafo del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles
y Servicios; asi como el Acuerdo INE/CG755/2021 aprobado por el Consejo General
del INE, que se enlistan a continuacion:

Instrumento

Cuadro 3
Consulta Popular 2021
Relacién de contratos de colaboracién y modificatorios que asesoré uy validé la Direccion
Juridica, por tipo de instrumento

Institucion

Fecha de
firma

Contrato INE/076/2021

Contrato INE/074/2021

Contrato INE/075/2021

Primer Convenio
Modificatorio del
Contrato INE/017/2021

Segundo Convenio
Modificatorio al
Contrato INE/016/2021

Contrato

INE/CRCP/001/2021

Contrato
INE/CRCP/002/2021

Contrato
INE/CRCP/003/2021

Carton Plast, S.A. de C.V.

Grummec Grupo
Manufacturero de
Materiales Electorales y
Comerciales, S.A. De C.V.
GVG Grupo Grafico, S.A.
de C.V.

Transporte de Carga
Grupo Mym, S.A. de C.V.

Productos Metalicos Alfil,
S.A. De C.V.

Doctor Carlos Erwin
Rodriguez Hernandez Vela

Maestra Patricia Isabel
Romero Mares

Actuario Bernardo Flores
Lépez

Adquisicion de Cajas Paquete
para la Consulta Popular 2021.
Adquisicién de cinta de seguridad
y etiqueta braile para la Consulta
Popular 2021.

Adquisicién de forros de urna para
la Consulta Popular 2021.
Prestacion del servicio de
transporte de la documentacion y
materiales electorales que se
utilizaran en el Proceso Electoral
2020-2021, la Consulta Popular
2021 y las elecciones
extraordinarias Federales o
Locales durante 2021.

Adquisicion marcadora de
credenciales, dados marcadores y
llaves Allen para el Proceso
Electoral 2020-2021 (Partida 3), la
Consulta Popular 2021 y las
elecciones extraordinarias
Federales durante 2021.
Documentar la participacion como
Asesor en la realizacion del
Conteo Rapido para la Consulta
Popular.

Documentar la participacion como
Asesora en la realizacion del
Conteo Rapido para la Consulta
Popular.

Documentar la participacion del
Colaborador, como personal de
apoyo del Asesor en la realizacion
del Conteo Rapido para la
Consulta Popular.

6 de julio de
2021

6 de julio de
2021

6 de julio de
2021
23 de julio
de 2021

26 de julio
de 2021

27 de agosto
de 2021

27 de agosto
de 2021

27 de agosto
de 2021
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Fecha de
firma

Instrumento Institucion

Contrato Licenciado Luis Enrique Documentar la participacién del 27 de agosto
INE/CRCP/004/2021 Reyes Romero colaborador, como personal de de 2021
apoyo de la Asesora en la
realizacién del Conteo Rapido
para la Consulta Popular.

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con base en la informacién proporcionada por la Direccién Juridica, con fecha de corte de noviembre
de 2021.

IV.1.3. Atencion de las consultas y asesoramiento juridico

La DJ reportd, dentro de sus actividades desempefiadas, las consultas y asesorias
qgue brind6 a diversas areas y 6rganos del INE, clarificando puntualmente la forma
en que debia aplicarse la ley de la materia para el primer ejercicio de consulta
ciudadana.

En este sentido, la bJ advirtié haber otorgado 15 consultas y asesorias, de las cuales
cinco se brindaron a la DEOE, cinco a las JLE, dos a la representacion del PRD ante
el 20 Consejo Distrital en Veracruz, una a la DECEYEC, una a la uTsl y una mas a una
agrupacion politica nacional. La informacién se detalla en el Cuadro 4.

Cuadro 4
Consulta Popular 2021
Nacional: consultas y asesorias que otorg6 la Direccion Juridica, por area u
drgano institucional solicitante y tema tratado

Area solicitante Tema Fecha
DEOE Recuento de votos en la totalidad de las casillas. 11/05/2021
DEOE Vigencia del decreto por el que se reforman, 25/05/2021

adicionan y derogan diversas disposiciones de la ley
federal de consulta popular.

DEOE Revisién de la leyenda “breve descripcion del tema  26/05/2021
de trascendencia nacional”.

UTSlI Publicacion de resultados de la consulta popular. 23/06/2021

Agrupacion Politica  Promocion y difusion de la consulta popular. 28/06/2021

Nacional

DEOE Instalaciéon de las mesas receptoras de la consulta 1/07/2021
popular.

Representantes del  Instalacion de los consejos distritales para consulta  02/07/2021
PRD ante el 20CD  popular.
en Veracruz
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Area solicitante Tema Fecha

Participacion de consejeros electorales distritales y
partidos politicos en dicha consulta.
DEOE Designacion de representantes en las mesas 05/07/2021
receptoras de la consulta popular.
DECEYEC Promocién y difusién de la consulta popular. 15/07/2021
Junta Local Informe de actividades del Gobernador de Guerrero.  14/07/2021
Ejecutiva en
Guerrero
Junta Local Acreditacion de observadores de la consulta popular.  16/07/2021
Ejecutiva en Colima
Junta Local Propaganda gubernamental. 16/07/2021
Ejecutiva en
Guanajuato
Junta Local Propaganda gubernamental. 16/07/2021
Ejecutiva en Nuevo
Leodn
Junta Local Programas sociales. 22/07/2021

Ejecutiva en Puebla

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por la Direccién Juridica, con fecha
de corte de noviembre de 2021.

IV.1.4. Medidas de atencién sanitariay proteccion de la salud

Derivado del contexto generado por la pandemia producida por el SARS-CoV-2 que
prevalece desde marzo de 2020, resultd necesario que, a el esquema de
organizaciéon en la MRCP, se sumaran las medidas preventivas que buscan mitigar y
controlar los riesgos para la salud de las personas que acudieron a emitir su opinién
el pasado 1 de agosto de 2021.

En esa tesitura, mediante el Acuerdo INE/CCOE024/2021, emitido por la Comision
de Capacitacién y Organizacion Electoral, por el que se aprob6 el Manual Operativo
de la Consulta Popular 2021, cuyo Anexo 3 de Modelo de MRcp 2021, establece que
para minimizar el riesgo de contraer y propagar la enfermedad COVID-19, asi como
favorecer el cuidado de la salud de todas las personas que estaran en la MRCP, se
atendieron las recomendaciones establecidas en el “Protocolo de atencidn sanitaria
y proteccion a la salud, para la operacion de las casillas unicas el dia de la Jornada
Electoral” utilizado en el Proceso Electoral inmediato anterior.
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Dentro del protocolo antes mencionado, se establecié que para toda persona que
acuda a la casilla y a quienes permanezcan en ella, deberan atender las siguientes
medidas sanitarias:

4 Uso obligatorio de cubrebocas de manera adecuada, cubriendo nariz y boca en
todo momento.

€ Mantener sana distancia, respetando 1.5 metros de espacio entre personas.

# Desinfectar frecuentemente las manos, para ello, se proporcioné gel
antibacterial.

% Limpieza frecuente de superficies, se proporcionaron toallas desinfectantes y
liquido sanitizante para utilizar en el mobiliario y materiales electorales.

4 Evitar tocarse la cara (0jos, nariz y boca).

4 Evitar cualquier tipo de contacto fisico, incluye no saludar de mano, abrazar ni
besar.

4 Estornudo de etigueta, al toser o estornudar cubrir la nariz y boca con un pafiuelo
o con el angulo interno del brazo, inmediatamente después, limpiar las manos
con gel antibacterial.

4 Evitar escupir.
4 No ingerir alimentos dentro de la casilla, evitar compartir envases o recipientes.

4 Al término de las actividades en la casilla, realizar lavado de manos y zonas
expuestas, asi como limpiar con un trapo limpio con agua y jabén o alcohol las
superficies de llaves, bolso o cartera, lentes o gafas.

Asimismo, se consideraron actividades previas a la Jornada que favorecieron una
mejor implementacién de las medidas sanitarias, implicando la ejecucion de tareas
por parte del funcionariado del Instituto, implementando operativos de limpieza y
desinfeccion de lugares en los que se instalaron las MRCP, antes y después de la
Jornada (a mas tardar el dia siguiente), con el proposito de fortalecer la confianza
para participar en la Consulta Popular, dicho en dicho operativo se realizo lo
siguiente:

% Limpieza y desinfeccién de los lugares aprobados para instalar MRCP.
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4 Colocacion de sefalizaciones en el piso que indiguen espacios de espera,
recordando la distancia minima de 1.5 metros, para cumplir las medidas de
sana distancia en las filas.

4 Colocacioén de avisos que hagan referencia que la MRCP pasé por un proceso
de limpieza y desinfeccion.

IV.1.5. Difusion de la Consulta Popular

La estrategia de difusién de la Consulta Popular 2021, estuvo a cargo de la CNCS y
de la DECEYEC, sus acciones estuvieron enfocadas en profundizar los alcances,
caracteristicas e impacto que tuvo este ejercicio democratico en todo el pais.

Por su parte, la cNCs participd en la atencion de las necesidades de organizacion
de la Consulta Popular 2021, bajo los siguientes propositos:

4 Poner a disposicion de la Unidad Técnica de Fiscalizacion y de la Secretaria
Ejecutiva, el registro, clasificacion y validacibn de la propaganda y las
encuestas difundidas en los principales medios impresos nacionales y
locales con motivo de dicho proceso.

4 Promover las acciones de posicionamiento institucional antes, durante y
posteriormente a la realizacion de la Consulta Popular.

€ Generar y difundir a través de boletines de prensa, contacto con medios de
comunicacién y contenidos diversos a través de redes sociales, informacion
sobre la Consulta Popular, sus etapas y resultados.

4 Apoyar en el monitoreo de informacién institucional a fin de proveer
elementos para la toma de decisiones en materia comunicacional y apoyar
acciones para el combate a la desinformacién y las noticias falsas.

Monitoreo de la propaganda y las encuestas
Esta actividad tuvo la finalidad de registrar, clasificar y validar la propaganda y las
encuestas electorales difundidas en los principales medios impresos nacionales y

locales, para ponerlas a disposicion de la Secretaria Ejecutiva y de la Unidad
Técnica de Fiscalizacion (UTF), respectivamente.
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Para ello, la cNcs aprobd un listado de 334 medios impresos para el monitoreo, de
los cuales 282 fueron de circulacion locales y 52 de nivel nacional.

En cuanto al monitoreo de propaganda, realizado del 15 de julio al 1 de agosto de
2021, la cNes informd que encontré 44 piezas de propaganda con motivo de la
Consulta Popular 2021, de las cuales 32 se clasificaron como propaganda validada
y 12 como propaganda sujeta a valoracion de la UTF; de estas ultimas, seis se
clasificaron como validadas y las otras seis como no procedentes. En el Cuadro 5
se presenta la numeraria reportada por las JLE y la cNCS durante el monitoreo de
propaganda.

Cuadro 5
Consulta Popular 2021
Distribucion del nimero de medios impresos monitoreados por la
CNCS Yy las JLE segun fecha de publicacién, por areay Entidad
Federativa

Area y Entidad Del 15 al Del 22 al Del 29 de julio al

Federativa 21 dejulio 28 de julio 01 de agosto

Total 44 4 29 11
CNCS 12 0 8 4
Baja California 0 1 0
Jalisco 1 0 0
San Luis Potosi 0 3 1
Sinaloa 1 1 0 0
Sonora 11 0 7 4
Veracruz 9 0 8 1
Zacatecas 5 2 2 1

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la CNCS, con fecha de
corte a noviembre de 2021.

En el mismo sentido, la cncs informd que el monitoreo de las encuestas lo realizo
del 16 de junio al 4 de agosto de 2021, donde detecté 14 publicaciones, de las
cuales tres las clasific6 como estudios “originales” y 11 como citas. Ademas,
identifico tres publicaciones que no tenian las caracteristicas para ser consideradas
dentro del monitoreo de encuestas, por lo que las desechd en el proceso de
validacion.
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A manera de ilustracion, a través de la Grafica 2 se muestra la distribucién relativa
de las encuestas publicadas, por periodo de monitoreo. Como se puede observar,
durante el sexto periodo, del 22 al 28 de julio de 2021, se realizé el monitoreo del
43.0% de las encuestas y en el séptimo periodo, del 29 de julio al 4 de agosto de
2021, se monitore6 21.5% de las encuestas.

Grafica 2
Consulta Popular 2021
Distribucion relativa de las encuestas publicadas, por periodo de monitoreo

43.0

21.5

7.1 7.1 7.1 7.1 7.1

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7
m\Validada © Desechada

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la CNCS, con fecha de corte a
noviembre de 2021.

En cuanto a la distribucién de las encuestas monitoreadas, siete corresponden a
medios de circulacién nacional y las otras siete a entidades de origen del medio,
como se detalla en el Cuadro 6.

Cuadro 6
Consulta Popular 2021
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Distribucién absolutay relativa de las encuestas
monitoreadas por la CNCS vy las JLE, por Entidad
Federativa de origen del medio de comunicacion

Origen del medio Numero Porcentaje
Total 14 100.00
Coahuila 2 14.29
Ciudad de México (CNCS) 1 7.14
Guanajuato 1 7.14
Veracruz 1 7.14
Zacatecas 2 14.29
Medios Nacionales (CNCS) 7 50.00

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la CNCS,
con fecha de corte a noviembre de 2021.

Posicionamiento institucional

Respecto a las acciones de posicionamiento institucional, la cNCS comunicéd que
atendi6 las solicitudes que realizaron las distintas AREAS CENTRALES Y los érganos
desconcentrados del INE, en apego a lo establecido en los Lineamientos Generales
del Instituto Federal Electoral para el uso de los recursos en materia de difusién en
medios impresos e Internet y elaboracion e impresion de materiales promocionales.

En este rubro, publicé 70 banners en 36 espacios distintos, como medios de
comunicacién o portales de interés, con contenidos informativos de la Consulta
Popular 2021.

Apoyo a #CertezaCP21

Otra de las actividades sustantivas que realizo la cNncs fue el monitoreo informativo
y apoyo al ejercicio de #CertezaCP2021, con la intencion de recopilar informacion
de los medios convencionales y de redes sociales sobre la Consulta Popular 2021,

a efecto de abatir la desinformacion.

En cumplimiento a dicha actividad, revis6 122 casos registrados por el equipo de
monitoreo, durante la Jornada de la Consulta Popular, de los cuales se generaron
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63 acciones comunicativas en las redes sociales institucionales. Ademas, registro
105 hallazgos en redes sociales y portales informativos, de los cuales se mantuvo
una predominancia con problemas asociados a la organizacion, con denuncias de
personas que indicaron haber tenido problemas con la localizacion de su mesa de
recepcion o supuestos cambios de ubicacion de las mismas (Gréfica 3).

Grafica 3
Consulta Popular 2021
Distribucién relativa de los hallazgos en redes sociales y portales
informativos sobre el #CertezaCP2021

Organizacion

Delitos

Noticias falsas

Protocolo sanitario

Discriminacion

Violencia

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la CNCS, con fecha de corte
a noviembre de 2021.

Boletines y conferencias de prensa

Para fortalecer la difusién de la Consulta Popular 2021, la cNcs elaboré y difundio
51 comunicados de prensa, mismos que fueron colocados en el portal Central
Electoral y difundidos a través de redes sociales. En el caso de los 21 boletines
difundidos entre junio y julio, se sumaron 486,783 impresiones en Twitter.

Ademas, organizd cinco conferencias de prensa, de acuerdo con el siguiente
desglose:
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# 1 de agosto, en la carpa de medios de comunicacion en las Instalaciones del
INE, con la participacion del Consejero Presidente y el Secretario Ejecutivo.

# 1 de agosto, en la carpa de medios con la participacion del Director del
Registro Federal de Electores.

# 1 de agosto, en la carpa de medios de comunicacion en las Instalaciones del
INE, con la participacion del Secretario Ejecutivo

% 29 de julio, en el saldn de sesiones del Consejo General con la participacion
de las consejeras y los consejeros electorales y el Secretario Ejecutivo.

% 16 de julio, en la Junta Estatal en Mérida, Yucatan, con la presencia del
Consejero Presidente, el Consejero Uuc-kib Espadas y el Secretario
Ejecutivo.

Entrevistas y publicaciones

Se llevaron a cabo 186 entrevistas a las consejeras y los consejeros del Consejo
General, asi como a funcionarios del INE, durante el periodo comprendido del 1 de
junio y el 2 de agosto de 2021; estas se difundieron a través de las redes sociales
institucionales, cuyos resultados en Twitter fueron: 537, 292 impresiones, 5,313
interacciones, 488 RT, 293 respuestas y 1,196 me gusta.

En lo que respecta a las publicaciones, la cncs reportd que se difundieron 12
articulos de las consejeras y los consejeros electorales del Consejo General en
diversos medios impresos y digitales, los cuales también se difundieron en las redes
sociales institucionales.

Contenidos en redes sociales

En cuanto a los contenidos en redes sociales, la cNCs reportd las siguientes
acciones:

4% Elaboré 105 contenidos: 26 capsulas de INE Radio, 36 infografias, 12 GIF, 5
backs, 18 video notas y capsulas y 8 programas de TV.

28 de 231



€ INE

Instituto Nacional Electoral . Consulta Popular 2Q21
oReANizACION ELEGTORAL Informe integral de la evaluacion

€ Realiz6 933 publicaciones o entradas a las distintas cuentas de redes
sociales del INE: 687 en Twitter, 201 en Facebook, 42 Instagram y 63 en
TikTok.

# Los tuits publicados alcanzaron 7°174,319 de impresiones y registraron
17,530 “me gusta”, 9,301 RT’s y 4,816 respuestas; ademas, se obtuvieron
233,498 interacciones totales, que incluyen los RT’s, “‘me gusta’ y
respuestas.

4 En Facebook, las publicaciones tuvieron un alcance de 24°242,378; es decir,
el numero de veces que los usuarios fueron expuestos a la publicacion. De
ese alcance, se generaron 27°503,977 impresiones. A su vez, el total de “me
gusta” de estos materiales fue de 193,553; mientras que se compartieron
32,431 veces y se comentaron en 28,359 ocasiones.

4 |as publicaciones en Instagram tuvieron un alcance de 40,248 registros, de
los cuales se generaron 36,615 impresiones, 1,418 “me gusta”, 279 veces se
compartieron y se comentaron en 137 ocasiones.

4 En la plataforma de TikTok, publicé 63 videos, acompafiados de infografias,
registrandose 2°253,950 reproducciones, 230,320 “me gusta”, 6,530 veces
se compartieron y se comentaron en 9,9315 ocasiones.

4% Produjo 21 contenidos de television, entre capsulas, video notas y programas
en estudio.

Comunicacioén interna

Aprovechando la infraestructura de comunicacion del INE, se llevaron a cabo ocho
publicaciones especificas respecto la Consulta Popular 2021, mismas que se
difundieron a través del correo de Entérate, cuya informacion hizo referencia a la
ubicacion de las Mesas Receptoras, invitacion a la Tercera Jornada de Dialogo y a
la conferencia de prensa sobre la Consulta Popular, (Cémo se obtienen los
resultados de la Consulta Popular?, a las papeletas de la Consulta Popular, a la ruta
de la Consulta Popular y ¢ Qué es la Consulta Popular?.

Ademas, publicé un nimero especial de la revista interna Somos INE en torno a las
Jornadas de Dialogo, en los ultimos dos nameros se incluyeron articulos del tema
en cuestion y colocaron 16 carteles en las pantallas internas del Instituto para dar
difusién de la Consulta Popular 2021 y notas informativas.
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Acciones de las Juntas Locales Ejecutivas

Del 7 de julio al 1 de agosto, las 32 JLE reportaron actividades de comunicacion,
acumulando mas de 7,450 acciones, donde destacaron las notas sobre la
organizacion de la Consulta Popular 2021, con 98.0% de la cobertura en medios de
comunicacién locales, en las redes sociales de Facebook y Twitter se colocaron
5,560 publicaciones y se realizaron 1,105 entrevistas con medios de comunicacion
masivos Y digitales por parte de las y los titulares de las diferentes vocalias.

Asimismo, la cNcs reportd que los 6rganos desconcentrados del INE publicaron
4,328 notas informativas y en Central Electoral publicaron 132 notas mas.

Acciones con los OPL

Para fortalecer la difusion de la Consulta Popular 2021, el INE y la Asociacion de
Instituciones Electorales de las Entidades Federativas (AIEEF) acordaron sumar a
los opL a la campafia promocional, para que a través de sus plataformas
institucionales convoquen a la ciudadania de todo el pais a participar en este
ejercicio democratico. Derivado de ello, se realizaron 3,060 acciones, las cuales se
detallan en el Cuadro 7.

Cuadro 7
Consulta Popular 2021
Distribucién del nimero de acciones realizadas por los OPL,
por tipo de producto y medio de comunicacion

: - NG
Productos Medio/Actividad/Soporte ume_ro de
acciones
Total 3,060
Entrevistas Radio
Television 3
Medios digitales 37
Otros 2
Boletme; Boletines Informativos 10
Informativos
Notas Notas publicadas en impresos y 29
medios digitales
Redes Sociales Facebook 1,846
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. .. Numero de
Productos Medio/Actividad/Soporte .
acciones
Twitter 699
Instagram 410
Facebook Live 1
YouTube
Otra Red TikTok 13
Otros Medios o alternativos 6

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la CNCS, con
fecha de corte a noviembre de 2021.

En cuanto a las actividades que realizd la DECEYEC, en coordinacion con la CNCS,
para dar cumplimiento a la Metodologia de Difusion y Promocion de la Participacion
Ciudadana de la Consulta Popular, llevo a cabo las acciones correspondientes a la
estrategia de difusion de la Consulta Popular 2021, las cuales tuvieron el propésito
de promover la participacion, el debate y la cultura de la informacion entre la
ciudadania.

Difusion en radio y television

La DECEYEC informé que se produjeron 14 spots, de los cuales siete fueron para
radio y siete para television, cuya difusion fue del 15 de julio al 1 de agosto de 2021;
los temas que se abordaron estuvieron orientados al llamado a la participacion
ciudadana, mismos que se detallan en el Cuadro 8.

Cuadro 8
Consulta Popular 2021
Relacién de los temas abordados en los spots difundidos en radio y televisién

Tema Descripcion del tema

Vigencia de Credenciales 2019 Informar a la ciudadania que podra utilizar su Credencial para votar
y 2020 para la Consulta Popular para participar en la Consulta Popular, sin embargo, a partir del 2
de agosto perdera su vigencia.

¢ Qué es y cuando serealizara la Dar a conocer que es la ConsultaPopular y se informara la fecha en
Consulta Popular 2021? la que se llevara a cabo para llamar a la ciudadania a laparticipacion.
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Tema Descripcion del tema

¢Qué necesito para participar y
cémo puedo ubicar las mesas
receptoras de votacion?

¢,Qué se preguntard en la
Consulta Popular 2021 y donde
puedo obtener mas informacién?

¢Cémo sera la papeleta de la
Consulta  Popular 'y  cémo
funcionaran las mesas receptoras
de votacidon y quién contara las
papeletas?

Protocolo de medidas sanitarias
para la Consulta Popular 2021
Resultados de la Consulta
Popular 2021

Informar a la ciudadania que para participar sélo necesita su
credencial para votar, sin importar que haya vencido en 20190 2020,
asi como exhortar a visitar la pagina del INE para ubicar la mesa
receptora que lecorresponda o bien puede llamar a INETEL 800
433 2000.

Socializar con la ciudadania la pregunta elaborada por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién y que es la que estara impresa en la
papeleta que le sera entregada a cada persona en su participacion.

Difundir el disefio de la papeleta que se entregara a la ciudadania el
1° de agosto y sedaran a conocer las caracteristicas de ésta.

Dar a conocer el protocolo de atenciéon sanitaria implementado por
el INE para llevara cabo la jornada de la consulta de manera segura.

Informar a la ciudadania la forma en la que se contaran las
opiniones de la ciudadania que participé en la Consulta Popular y

se podré ver el porcentaje de avance de la participacion y el sentido
de la opinion el mismo dia de la jornada de laconsulta.

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Durante el periodo del 15 de julio al 7 de agosto de 2021, el alcance previsto de los
spots fue de 377,833 impactos transmitidos en radio y television, a nivel nacional.
Conforme a la informacion de monitoreo que realiz6 el INE, el nUmero de impactos
transmitidos y verificados fue de 204,125 (54.0%), de los cuales 143,612 en radio y
60,513 en TV (Cuadro 9).

Cuadro 9
Consulta Popular 2021
Relacion de los temas abordados en los spots difundidos en radio y televisién

Impactos transmitidos en

Impactos transmitidos

en TV Radio
Ndmero Porcentaje NUmero Porcentaje
Total 60,513 100.0 143,612 100.0
Vigencia de Credenciales 2019 y 2020 para la
Consulta Popular 6,430 10.63 15,588 10.85
¢Qué es y cuando se realizara la Consulta 8,092 13.37 16,648 11.59

Popular 2021?
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Impactos transmitidos Impactos transmitidos en
en TV Radio

Numero Porcentaje Numero Porcentaje

¢ Qué necesito para participar y cémo puedo
ubicar las mesas receptoras de votacion? 7,236 11.96 22,067 15.37

¢Qué se preguntara en la Consulta Popular
2021 y doéonde puedo obtener mas

T T 7,031 11.62 17,505 12.19
¢Coémo serd la papeleta de la Consulta

Popular, como funcionaran las mesas

receptoras de votacion y quién contara las 5,783 9.56 16,213 11.29
papeletas?

Protocolo de medidas sanitarias para la

Consulta Popular 2021 7,265 12.01 13,929 9.70
Resultados de la Consulta Popular 2021 18,676 30.86 41,662 29.01

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Difusion en medios impresos

Se realizaron las 97 inserciones, de las cuales 6 (6.2%) se publicaron en periddicos
con cobertura nacional y 91 (93.8%) a nivel local, en los que se difundieron los
temas: ¢Qué es y cuando se realizard la Consulta Popular2021?, Protocolo de
medidas sanitarias para la ConsultaPopular 2021 y ¢ Qué necesito para participar y
cémo puedo ubicar lasmesas receptoras de votacion?

Difusién en medios exteriores

Se contrataron los servicios integrales de publicidad consistentes en la produccion,
instalacion, exhibiciéon y retiro de materiales en espacios del Sistema de Transporte
Colectivo Metro y Parabuses de la Ciudad de México y del Sistema de Transporte
Colectivo de Monterrey para la difusion de mensajes relativos a la Consulta Popular
2021. En total se contaron con 1,433 espacios de publicidad exterior, de los cuales
18 (1.3%) se ubicaron en el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey y 1,415
(98.7%) en la Ciudad de México (Cuadro 10).
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Cuadro 10
Consulta Popular 2021
Distribucién del nimero de espacios contratados para la difusién, por
ubicacioén y tipo de espacio

NUumero de
espacios

Ubicacién Espacio Producto

Total 3 1,433
Ciudad de Sistema de Dovela mediana L1 88
México Transporte Dovela mediana L2 120

Colectivo Metro Dovela mediana L3 136

Dovela mediana L8 100

Dovela mediana LB 108

Dovela mediana L9 100

Paneles de andén 70

Pantallas 567

Parabuses Parabuses 126

Monterrey Sistema de Paneles de andén de 18
Transporte las lineas 1y 2

ColectivoMetrorrey

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la DECEYEC, con fecha
de corte a noviembre de 2021.

Aunado a lo anterior, se publicaron 60,984 spots en las pantallas interiores de la
linea dos del Sistema Metrobus de la Ciudad de México y linea tres del Organismo
Mexibus del Estado de México, para difundir material audiovisual con 30 segundos
de duracion (Cuadro 11).

Cuadro 11
Consulta Popular 2021
Distribuciéon del numero de spots proyectados en pantallas para la
difusién, por Entidad Federativa 'y espacio

Spots Total de spots

diarios

Entidad Federativa Espacio Lineas

Numero Porcentaje

Total 2 2 88 60,984 100.0
Ciudad de México Metrobls Linea 2 44 19,800 325
Estado de México Mexibls Linea 3 44 41,184 67.5

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a
noviembre de 2021.
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A nivel estatal y distrital se difundieron mensajes a través de 5,034 espacios de
publicidad alternativa; el principal espacio fue el Microperforados con 25.8% del total
de lugares utilizados, seguido de los carteles (21.7%), los volantes y las lonas
(9.2%); estas cuatro categorias concentraron aproximadamente ocho de cada 10
espacios ocupados (Grafica 4).

Ademas, se aprovecho el ofrecimiento que hizo el Gobierno de la Ciudad de México
para el uso de espacios de difusion en instalaciones del transporte publico. Para
ello, se enviaron archivos de artes y material audiovisual donde fueron publicados
en 1,989 espacios en el Sistema de Transporte Colectivo Metro, Metrobus, Parabus,
pantallas digitales fijas y multifuncionales.

Gréfica 4
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucidn relativa de los espacios de publicidad alternativa
utilizados para la difusién segun su tipo

Microperforados
Carteles
Volantes

Lonas

Medallones en
transporte publico

Bardas

Transporte publico
Vallas moviles
Espectaculares
Perifoneo
Parabuses
Pantallas digitales
Mupis

Vallas fijas
Mantas

Mochilas humanas

Cartelera

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a
noviembre de 2021.
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Medios digitales

Otra de las actividades que llevé a cabo la DECEYEC, conjuntamente con la CNCS, fue
la elaboracién de materiales especificos para difundir en redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram y TikTok) e inserciones en medios digitales y paginas web; asi
como inserciones en las plataformas digitales de YouTube y Spotify, Whatsapp, App
store (Google, I0S y Huawei) y micrositios, con el objetivo de difundir mensajes para
reforzar y ampliar la informacién ofrecida en medios masivos.

Cabe destacar que como parte de la estrategia para diversificar las salidas de la
difusién referente a los subtemas de la campafa de la Consulta Popular 2021, se
emplearon diversos formatos de contenidos como son: banners informativos,
inserciones en medios, videos nativos digitales, infografias, apps, sitios web y un
asistente virtual.

La programacion de los contenidos se dividié en tres etapas, mismas que se
describen en el Cuadro 12.

Cuadro 12
Consulta Popular 2021
Etapas para la programacion de contenidos segun formato

Etapa Objetivo Formatos
Invitacion al Informar a la ciudadania acerca de los - Micrositio
registro trdmites que pueden realizar yasea para ine.mx/consultapopular/
inscribirse en elpadron, renovar su credencial - Micrositio
paravotar, serobservadores/as o formar parte https://opinioninf
de la mesa directiva de la mesa de recepcién ormada.unam.mx

de su localidad. - App votoinformado

Informaciéon en Ofrecer a la ciudadania las herramientas - Chatbot

torno a la Consulta necesarias para conocermas acerca de la - Micrositio

Popular Consulta popular como proceso democratico, ine.mx/consultapopular/
la pregunta a responder enel ejercicio del 1° - Micrositio
de agosto, los protocolos sanitarios a https://opinioninf
implementaren las mesas receptorasy la ormada.unam.mx

ubicacion de las mismas. - App votoinformado

Resultados y Dar méaxima publicidad alos resultados de la - Micrositio
agradecimiento Consulta Popular, asi como reconocer la ine.mx/consultapopular/
participacion ciudadana. - Chatbot

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

36 de 231


https://opinioninformada.unam.mx/
https://opinioninformada.unam.mx/
https://opinioninformada.unam.mx/
https://opinioninformada.unam.mx/

€ INE

Instituto Nacional Electoral . Consulta Popular 20‘21
oReANizACION ELEGTORAL Informe integral de la evaluacion

Los resultados que se muestran a través del Cuadro 13, corresponden al nUmero
de acciones que registraron los materiales difundidos en las redes sociales, los
cuales se obtuvieron de la medicion que generd cada red social, sumando las
vistas, las publicaciones, las impresiones, interacciones y reproducciones del
conjunto de publicaciones realizadas para la difusion de la Consulta Popular 2021.

Con base en los resultados obtenidos, se identificé que en las redes sociales de
Facebook, Instagram y Twitter su cobertura de impresiones fluctué entre 96.5 y
99.2%, respecto del total de acciones que registré cada una de esas redes; mientras
qgue TikTok y YouTube alcanzaron 35.8 y 60.7% de impresiones, respectivamente.

En cuanto a interacciones, en Facebook, Twitter y TikTok se registré 2.9, 3.4y
2.0%, respectivamente, respecto al total de acciones de cada plataforma. En las
redes sociales de TikTok y YouTube se registré una cobertura de reproducciones
del 62.1 y 39.3%, respecto al total de sus acciones.

Cuadro 13
Consulta Popular 2021
Distribucién del nimero de acciones registradas de los materiales publicados
segun las redes sociales donde fueron difundidos, por tipo de alcance

Alcances Facebook Instagram Twitter TikTok YouTube
Total 25,661,963 328,457 11,568,951 4,892,572 2,710,488
Publicaciones 331 75 645 68 86
Impresiones 24,904,687 326,118 11,170,281 1,754,985 1,644,025
Interacciones 756,945 2,264 398,025 99,221 -
Reproducciones - - - 3,038,298 1,066,377

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de
2021.

Asimismo, la DECEYEC sefialé que, para incrementar la presencia del mensaje en la
cotidianidad de la ciudadania, realizo inserciones en diversos medios digitales y
redes sociales, a fin de direccionar a la ciudadania al Micrositio de la Consulta
Popular 2021 (https://ine.mx/consultapopular).

En lo que respecta a la publicacion de las pautas, reporté que se lograron
84,062,965 impresiones en 74 medios de comunicacion, donde se abordaron 11
temas en especifico.
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En la Grafica 5 se muestra la distribucion de las impresiones realizadas segun el
tema abordado; ahi se puede observar lo siguiente:

# En 34.1% de las impresiones abordé el tema de los Protocolos sanitarios en
la Consulta Popular.

% En 19.8% se hizo referencia a la pregunta: ;Qué necesito para participar en
la Consulta Popular?

% En 18.7% se comentd sobre la pregunta: ¢(Coémo puedo ubicar mi mesa
receptora para la consulta popular?

4 En 18.0% se publico informacion general respecto a la Consulta Popular.

€ En 9.4% se informo de diferentes temas como: la difusion de los resultados
obtenidos, la vigencia de credencial, reconocimiento a la participacion
ciudadana, Consulta Popular, llamado a la participaciéon y mensaje a los y las
funcionarios/as de mesa receptora.

Grafica b
Consulta Popular 2021
Distribucién relativa de las impresiones hechas en medos de comunicacion
segun el tema abordado

Protocolos sanitarios en la Consulta Popular 34.1

¢ Qué necesito para participar en la Consulta _ 198
Popular? '
¢,Cémo puedo ubicar mi mesa receptora para la _ 18.7
consulta popular? )
Funcionarios/as de mesa receptora . 3.1
Consulta Popular, llamado a la participacion l 2.0

Agradecimiento y resultados l 1.9

Reconocimiento a la participacion ciudadana y I 0.7
difusion de resultados ’

¢ Qué es y cuando se realizara la Consulta Popular? I 0.6
Vigencia de credencial I 0.6

Resultados I 0.5

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de
2021.

38 de 231



€ INE

Instituto Nacional Electoral . Consulta Popular 2Q21
oReANizACION ELEGTORAL Informe integral de la evaluacion

Otro instrumento que se implementé para fortalecer la difusion fue la herramienta
de inteligencia artificial conocida como Chatbot “INEs”, que ofrecio servicio a la
ciudadania a través de la plataforma de Whatsapp. Su objetivo fue ofrecer a la
ciudadania informacion util accesible, a través de su dispositivo movil, para
solucionar las necesidades de informacién como fueron: requisitos de participacion,
formas de participacion, pregunta central del ejercicio, protocolos sanitarios,
funcionarios y funcionarias de mesa receptora, ubicacion de la mesa receptora y los
resultados de la Consulta Popular 2021.

El desempefio de esta herramienta fue el siguiente: 564,984 conversaciones y
5,947,282 mensajes registrados.

IV.1.6. Promocién de la participacion ciudadana
En este apartado se exponen las cinco acciones que llevo a cabo la DECEYEC para
la promocion de la participacion ciudadana en la Consulta Popular 2021.
1. Cancién y video
Se realiz6 el jingle y video de “Celebremos la democracia”, cuyo objetivo fue
posicionar la fecha de realizacion de la Consulta Popular 2021, asi como invitar a
la ciudadania a participar, aplicando las medidas de seguridad sanitaria. Los

resultados obtenidos fueron:

€ En YouTube, el video tuvo 91,130 vistas o reproducciones.
4 En Facebook tuvo 11 mil vistas o reproducciones.

4 En Spotify se registraron 377 reproducciones del audio de la cancién.

2. Jornadas de dialogo
Estos espacios tuvieron como objetivo promover la participacion ciudadana, asi

como la discusién informada y razonada, mediante acciones de difusion y espacios
de reflexiéon entre la ciudadania; buscando generar la cavilacién y la deliberacién
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razonada de ideas, asi como, la divulgacion de informacién objetiva dirigida a la
ciudadania sobre este ejercicio de democracia directa.

En este rubro se implementaron 335 jornadas de dialogo que se celebraron a nivel
nacional, estatal y distrital, conforme a lo siguiente:

# Para las jornadas de dialogo nacional se llevaron a cabo tres eventos, las
cuales se celebraron los dias 19, 26 y 30 de julio de 2021, su trasmision se
realizo -en vivo- por las paginas institucionales de Instituto, en Facebook, a
través de INE México y por YouTube en el canal INETV; adicionalmente, la
transmision fue enlazada en las paginas institucionales de las 32 JLE y de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), a través de sus
proyectos: Opinion Informada y Catedra Francisco |. Madero.

# Estos eventos alcanzaron una audiencia 26,989 ciudadanas y ciudadanos,
de los cuales 11,684 (43.3%) se registraron en la primera jornada, 8,458
(31.3%) en la segunda y los restantes 6,847 (25.4%) en la tercera.

# Para las jornadas de diadlogo estatales se hicieron 32 eventos digitales, se
desarrollaron en un formato de paneles de discusion integrados por
autoridades electorales estatales y especialistas en la materia. Los eventos
se trasmitieron en vivo, los dias 21, 22 y 23 de julio de 2021, a través de las
redes sociales (Facebook) de las 32 JLE y las de aliados estratégicos,
alcanzando una audiencia de 21,378 ciudadanas y ciudadanos, ademas de
6,124 participantes y asistentes de manera presencial.

4% En el caso de las 300 jornadas de dialogo distritales, celebradas del 26 al 30
de julio de 2021, se llevaron a cabo mediante salas virtuales y algunas fueron
transmitidas -en vivo- por las redes sociales institucionales de las respectivas
JLE y JDE. Con la realizacion de estos eventos se registrd una audiencia de
15,122 ciudadanas y ciudadanos, quienes participaron de manera presencial.

3. Micrositio Opinion Informada Consulta Popular-UNAM
La DECEYEC también reportd que, el INE cred, en colaboracién con la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (Fcpys) de la UNAM, el sitio denominado Opinién

Informada, a través del cual se consultaron materiales digitales con informacion
objetiva respecto a la Consulta Popular 2021. Se registraron 5,600 visitas al portal.
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4. Micrositio Instituto Nacional Electoral (INE)

Este Micrositio se encuentra alojado en la pagina de internet del INE, tuvo como
objetivo difundir los contenidos necesarios para que la ciudadania consultara la
informacion correspondiente a las diversas modalidades y requisitos de
participacion en la Consulta Popular 2021.

En el Cuadro 14 se muestran los registros del desempefio de este Micrositio.

Cuadro 14
Consulta Popular 2021
Distribuciéon del nimero de usuarios/as y de las
sesiones registradas en el Micrositio de INE, por pais
donde radican

NUmero de usuarios/as

Numero de

Registrados Nuevos SESIONEs

Total 1,033,132 957,812 1,173,794
México 1,024,880 949,179 1,163,927
Estados Unidos 6,974 6,660 7,534
Canada 628 605 650
Otros 650 1,368 1,683

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por
la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

5. APP: Mi Primera Opinion

A partir de la infraestructura, el conocimiento y la experiencia adquiridos con la
herramienta digital App Mi Primer Voto, de forma similar se generaron nuevos
contenidos para esta aplicacion que se propuso en la “Metodologia de Difusion y
Promocion de la Participacion Ciudadana de la Consulta Popular 2021” con el
nombre de “App Mi Primera Opinién”, la cual tuvo como objetivo incrementar los
conocimientos de las y los usuarios sobre la Consulta Popular 2021, al mismo
tiempo que la ciudadania se divertia resolviendo una serie de trivias.
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Las categorias que se consideraron para este nuevo contenido fueron:
Conocimientos  Politico-Electorales, Democracia y Derechos Humanos,
Aprendiendo a votar y Medios de informacion y Redes Sociales.

Esta aplicacion se encontrd disponible en las tiendas de aplicaciones App Store,
Play Store y App Gallery. Asimismo, se buscé promover en poblacion joven del pais,
ya gque este grupo etario es quien mas utiliza herramientas tecnolégicas?; por ello,
se sostuvo que la aplicacion estuviera disponible exclusivamente para dispositivos
moviles.

La DECEYEC disefid y puso a disposicion del publico esta herramienta, la cual fue
promovida con el apoyo de los 6rganos desconcentrados y aliados estratégicos que
permitieron incrementar su alcance.

La aplicacién estuvo disponible del 1 de julio al 1 de agosto de 2021, periodo en el
que se registraron 24,671 descargas y actualizaciones, de las cuales 13,797
(55.9%) corresponden a las descargas en todas las tiendas virtuales (10,418 fueron
para Android, 2,543 para iOS y 836 para HarmonyOS) y 10,874 (44.1%) a las
actualizaciones de las y los usuarios que tenian instalada la App Mi Primer Voto
(9,968 fueron en Android, 519 para iOS y 387 en HarmonyQOS).

Cabe sefalar que esta app consideré un moédulo de informacion estadistica para
monitorear, entre otras cosas, el avance o retroceso en la meta de registros dentro
de la propia aplicacion que fue asignada para los 6rganos desconcentrados del INE.

Esta meta consistio en obtener 25 nuevos registros, como minimo por cada Distrito
Electoral Federal. Respecto a los resultados, solamente 100 (33.3%) de los 300
distritos electorales federales superaron dicha meta; en contraparte 36 (12.0%) de
ellos no lograron ningun registro.

Al analizar la informacion a nivel entidad federativa, se identificé que seis fueron las
gue superaron la meta, siendo estas: Michoacan (500%), Estado de México (476%),
Campeche (414%), Puebla (266%), Nayarit (212%) y Morelos (188%).

3 Segun cifras del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), el 91.8% de las personas jovenes entre 15y 29 afios en
México usan al menos un dispositivo mévil para comunicarse, recrearse o informarse.
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IV.1.7. Generacion y entrega de la LNEFCP

En esta seccion del documento se muestran las acciones que realiz0 la DERFE y los
resultados alcanzados respecto a la integracion y emision de la Lista Nominal de
Electores con Fotografia para la Consulta Popular 2021 (LNEFCP).

Las acciones realizadas por dicha direccion estuvieron apegadas a lo establecido
en el Acuerdo INE/CG495/2021, por el que se aprobaron los plazos para la
actualizacion del Padron Electoral y el Corte de la LNEFCP del 1° de agosto de 2021.

Las actividades sustantivas que llevo a cabo, del 7 de junio al 23 de julio de 2021,
fueron:

€ Tramites para la inscripcion de las y los jévenes mexicanos que cumplieron
18 afnos de edad antes o bien, inclusive el dia de la Jornada de la Consulta

Popular 2021.

€ Tramites de reposicidon de la Credencial para Votar, asi como el relativo a la
credencializacion.

4% Aplicacion de los programas de depuracion del Padrén Electoral.

# Preparacién y entrega del insumo para la emision de la LNEFCP.

4% Generacion e impresion de la LNEFCP.

4 Distribucion y entrega de la LNEFCP a las JLE de las 32 entidades federativas.

Asimismo, el 10 de julio de 2021, generd el insumo para la emision de la LNEFcP, el
cual quedo conformado por 93°831,284 registros de ciudadanas y ciudadanos, cuya
distribucion relativa se muestra a través de la Gréfica 6.
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Grafica 6
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las y los ciudadanos registrados en el Padron
Electoral, por Entidad Federativa

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
CDMX
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco

Edo. México
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

11

3.1

0.6

0.7
2.4
0.6
4.0

3.1

1.4
4.9
2.7
2.4

3.8
1.6
1.0
4.5
3.2
5.1
1.9
14
2.2
2.4
2.3
1.9
2.9

1.0

1.8
1.3

13.2

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DERFE, con fecha de corte a noviembre de

2021.

Para la emision de la LNEFCP implemento el siguiente procedimiento:

# E| Consejo General del INE aprobo la forma y el contenido de los cuadernillos,
cuyos apartados estuvieron conformados por una portada (con datos geo-
electorales del cuadernillo), el reverso de la portada (con elemento de
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seguridad), contenido (datos geo-electorales del cuadernillo y de las y los
ciudadanos, entre otros), pagina adicional (para el registro de personas con
sentencia del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion),
contraportada (datos de identificacion del cuadernillo) y reverso de la
contraportada (con elemento de seguridad).

4 |La DERFE operé un flujo operativo que contemplé las actividades técnico-
operativas, las cuales estuvieron orientadas al proceso de asignacion de
MRCP, generacion de archivos de impresion, impresion de la LNEFCP,
distribucion a las JLE, entrega a las JDE, entrega a funcionarios de las MRCP.

4% |a DEOE remitio a la DERFE la conformacion de las uTcp y MRCP, con base a
lo que aprobaron las 300 JDE, insumo que sirvié para la conformacion de la
LNEFCP a nivel de MRCP.

Derivado de lo anterior, la DERFE determind en un primer ejercicio 57,124
MRCP a nivel nacional, distribuidas en 23,977 secciones electorales.

Una vez que se determind la asignacion de las MRCP y descartadas las
secciones electorales y MRCP que no serian instaladas en los estados de
Chiapas, Michoacan y Oaxaca, de conformidad con lo sefialado por la DEOCE,
la DERFE volvié a realizar la conformacion de la LNEFCP, quedando integrada
por 93°671,697 registros de ciudadanas y ciudadanos, distribuidos en 57,077
MRCP y en 23,961 secciones electorales de los 300 Distritos Electorales
Federales.

4 | a DERFE implementé el Plan de Generacion, Impresién y Distribucién de la
LNEFCP, a fin que se ejecutara las actividades de manera controlada y que se
cumplieran con los plazos establecidos en el Acuerdo referido. En el marco
de dicho Plan realizé lo siguiente:

o Parael proceso de asignacion de las MRCP y la generacion de archivos
de impresién instald tres sitios (CECyRD y en los dos centros de
impresion, en la Ciudad de México y en Guadalajara, Jalisco),
operando las 24 horas de manera continua durante nueve dias.

o Laimpresion lallevo a cabo en los dos centros de impresion, ubicados
en la Ciudad de México y en Guadalajara, Jalisco.

o La distribucion hacia las JLE la realizo en dos vias de transporte. La
primera fue por via terrestre, donde el personal de 22 JLE acudieron a
los centros de impresion para recibir sus respectivas LNEFCP;
correspondiente a las entidades de Aguascalientes, Coahuila, Colima,
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Chiapas, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

o La segunda se hizo por via aérea, mediante el servicio de mensajeria
gue tiene contratado el INE para la distribucion de la Credencial para
Votar, en esta modalidad participaron 10 JLE de las entidades de Baja
California, Baja California Sur. Campeche, Chihuahua, Nuevo Leon,
Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tamaulipas y Yucatan.

# | a DERFE realizo la reimpresiéon de cuadernillos de la LNEFCP, esto derivado
de los ajustes que realizaron las JDE a la conformacion de las MRCP que
inicialmente se propuso.

Derivado de ello, se volvieron a imprimir 16 LNEFCP, correspondientes a las
entidades federativas de Aguascalientes, Quintana Roo y Tamaulipas.

IV.1.8. Conformacién de las Unidades Territoriales

La ccoEe aprobo el procedimiento para la conformacion de las utcp de la Consulta
Popular 2021, mediante el Acuerdo INE/CCOEQ022/2021, para su implementacion
se llevo a cabo lo siguiente:

4% Las JLE, a través de las JDE, tuvieron a su cargo la conformacion de las uTcp,
para posteriormente realizar el calculo del nUmero de MRCP que serian
instaladas en el @mbito geografico de su competencia.

4 La conformacion consistié en identificar, por una parte, las secciones con
2,000 o més ciudadanas/os para que cada una conformara, por si misma,
una uTCP, y por otra, identificar secciones con menos de 2,000 ciudadanas/os
que, al sumar su Padron Electoral, permitiera areas de atencién de minimo
2,000 ciudadanas/os.

# Cada MRcP recibiria la opinion de hasta 2,000 ciudadanas/os. Si la uTcP
rebasaba el nimero limite en el estadistico de padréon electoral, se calcularia
el nimero de MRcCP a partir de dividir el niumero de ciudadanas/os inscritos en
la seccion o conformacién, entre el limite establecido en el procedimiento de
ubicacion de MRCP que comunicara la DEOE. De manera excepcional, las JDE
aprobaron MRcP con mas de 2,000 ciudadanos/as.
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4 Para determinar la ubicacion de las MRCP, se atendi6 a lo establecido en el
Capitulo VI. Ubicacion de las Mesas Receptoras de la Consulta Popular de
la Adenda a los Lineamientos, el cual sefiala que las JDE determinarian los
lugares para la instalacién de las MRCP y se ubicarian en lugares de facil
acceso, asi como su integracion, los cuales también procurarian la
accesibilidad de adultos mayores y/o personas con discapacidad, asi como
reunir los requisitos sefialados en los articulos 255, numeral 1 de la LGIPE, y
229 del RE.

4 |a vocalia de Organizacion Electoral de la JLE superviso la realizacion de la
actividad de sus respectivas JDE.

4 | a DEOE proporcioné a las JLE un archivo en formato Excel con una propuesta
de agrupacion de secciones electorales que conformarian una Unidad
Territorial donde se instalaron las MRCP para atender a la ciudadania de
determinada area geografica, asi como un archivo denominado Guia de
manejo Unidades Geograficas, para validar la informacion y, en su caso,
realizara la modificacion de unidades territoriales, para su envio a su
homologos/as distritales.

€ En las JDE, las vocalias del Secretariado, de Organizacion Electoral,
Capacitacion Electoral y Educacion Civica y, del Registro Federal de
Electores revisaron y validaron la informacién o, en su caso, modificaron la
informacion de unidades territoriales, conforme a la guia antes referida.

4 |La actividad se concluy6 entre el 15y el 17 de junio de 2021, las vocalias de
Organizacion Electoral de la JLE se encargaron de recopilar la informacion
gue le remitan sus homologos/as distritales y verificaron que la misma se
encontrara completa y debidamente validada.

% |Las JLE enviaron a la DEOE un archivo con la informacién de la totalidad de
distritos electorales de su respectiva Entidad.

IV.1.9. Ubicacion y difusion de las MRCP

En la Adenda a los Lineamientos para la Organizacion de la Consulta Popular, del
1 de agosto de 2021, aprobados mediante Acuerdo INE/CG351/2021, se establecid
gue el numero y la ubicacion de las MRCP serian determinados a partir de la utcp
de cada distrito electoral federal y estas serian aprobadas por las JDE, mediante
acuerdo que acompafiara el listado de las MRCP, previa verificacion del cumplimiento
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de los requisitos establecidos en el articulo 255 de la LGIPE y en la misma Adenda a
los Lineamientos antes referida, considerando lugares de facil acceso, asi como su
integracion, los cuales deberian procurar la accesibilidad de adultos mayores y/o
personas con discapacidad.

En este contexto, y como parte de las actividades de planeacion y coordinacion, las
direcciones ejecutivas del Registro Federal de Electores (DERFE), de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica (DECEYEC) y de Organizacion Electoral (DEOE),
emitieron los siguientes documentos:

4 Circular INE/DERFE-DECEYEC-DEOE/001/2021, relativa a la definicion de
actividades en materia de ubicacion de las MRCP.

4 Procedimiento para la determinaciéon del numero y la ubicacién de Mesas
Receptoras de la Consulta Popular 2021, documento en el que quedaron
establecidas las actividades, periodos de realizacion y responsables de su
ejecucion, a efecto de dar uniformidad y consistencia a los trabajos que se
debian desarrollar en tiempo récord, asi como la definicion de fechas clave
para la aprobacién de MRCP por parte de las JDE.

Aprobacién del numero preliminar y ubicacion de MRCP

Con fecha 18 de junio de 2021, y considerando el dato de calculo del Padrén
Electoral, con corte al 10 de abril de 2021, se hizo la primera aprobacion del nUmero
preliminar y ubicaciéon de MRcP, por parte de las JDE. Luego de realizar trabajos de
revision y consolidacion de la informacion, se aprobaron 57,138 MRCP, considerando
23,996 uTcp a nivel nacional, destacando lo siguiente:

4 80 UT en promedio por Distrito Electoral, con un maximo de 104 y un minimo
de 53.

4 190 MRcP en promedio por Distrito Electoral, con un maximo de 254 y un
minimo de 142.

Recorridos de verificacion a las secciones sede para la ubicacion de MRCP

En el procedimiento establecido se dispuso que en el supuesto que alguna o
algunas de las ubicaciones propuestas no reunieran los requisitos o las personas
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propietarias y/o responsables de inmuebles no dieran su consentimiento para volver
a utilizar los lugares de las casillas electorales instaladas el dia de la Jornada
Electoral del 6 de junio 2021 del PE 2020-2021, las JDE determinarian una nueva
ubicacion, a partir de recorridos que realizarian para verificar las condiciones de las
nuevas propuestas.

En este contexto, la mayor parte de las JDE planearon y desarrollaron recorridos
para corroborar que los domicilios cumplieran con los requisitos y condiciones para
la instalacion de las MRcCP.

Es importante precisar que conforme a lo definido en el Manual Operativo de la
Consulta Popular 2021 en materia de Organizacién Electoral, los recorridos se
plantearon dada la necesidad de cada JDE para verificar que los lugares cumplieran
con los requisitos legales y de atencién a medidas sanitarias, o bien, por declinacién
de la o el propietario/responsable del inmueble y se requeria conocer las
condiciones de lugares alternos.

Es asi fue que en 287 JDE se desarrollaron recorridos de verificacion; en tanto que
en 13 reportaron no haber realizado recorridos, ya que con la informacién obtenida
sobre las anuencias de los domicilios utilizados en la Jornada Electoral celebrada el
6 de junio de 2021, consideraron que éstos continuaban cumpliendo con las mejores
condiciones de espacio, funcionalidad y accesibilidad para la instalacién de las
MRCP.

Cabe sefalar que en esta actividad se contd con la asistencia de un total de 4,494
funcionarios/as de las JDE, de los cuales 2,342 (52.1%) fueron vocales y 2,152
(47.9%) personal operativo.

En el Cuadro 15 se muestra la informacion de las 13 JDE que reportaron no haber
realizado recorridos.

Cuadro 15
Consulta Popular 2021
Relacion de las JDE que no planearon y realizaron recorridos, por Entidad Federativa 'y
Distrito Electoral Federal

Entidad Federativa y

Distrito Electoral Federal S HEEPIT

CHIHUAHUA Las MRCP fueron ubicadas en domicilios que fueron sedes de los domicilios
04, Juarez en los que se ubicaron las casillas del Proceso Electoral 2020- 2021, los
08, Chihuahua
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Entidad Federativa y

Distrito Electoral Federal Justificacicn

cuales previamente ya habian sido recorridos, verificados y aprobados en su
momento por las instancias correspondientes.

OAXACA Se propusieron los mismos domicilios en los que se ubicaron las casillas del
06, Heroica Ciudad de Tlaxiaco Proceso Electoral 2020-2021.

08, Oaxaca de Juarez

QUINTANA ROO Se propusieron los mismos domicilios en los que se ubicaron las casillas del
01, Solidaridad Proceso Electoral 2020-2021.

03, Benito Juarez

SAN LUIS POTOSI Consideraron los mismos domicilios en los que se ubicaron las casillas del
04, Ciudad Valles Proceso Electoral 2020-2021.

06, San Luis Potosi

TABASCO Los domicilios en los que se ubicaron las casillas del Proceso Electoral 2020-
01, Macuspana 2021, atn mantenian las condiciones adecuadas para ubicar las mesas

03, Comalcalco receptoras de la Consulta Popular,

04, Centro

05, Paraiso

VERACRUZ Los domicilios propuestos coincidian con los utilizados en la jornada electoral
14, Minatitlan del 6 de junio préximo pasado.

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la Direccion de Operaciéon Regional (DOR), con fecha de
corte a noviembre de 2021.

Aprobacién del numero y, en su caso, ajustes a la ubicacién de MRCP

Con fecha 16 de julio de 2021, tuvo lugar la aprobacion del nimero y, en su caso,
ajustes a la ubicacion de MRCP por parte de las juntas distritales ejecutivas. Luego
de realizar trabajos de consolidacion de informacion, a nivel nacional se aprobaron
57,092 MRcP en 23,967 uTcp, destacando lo siguiente:

4 80 utcp en promedio por Distrito Electoral, con un maximo de 104 y un
minimo de 53.

4 190 MRcP en promedio por Distrito Electoral, con un maximo de 254 y un
minimo de 139.

Cabe mencionar que el corte estadistico utilizado para la determinacién del numero
de MRcp fue el del 7 de julio de 2021, considerando el dato para la LNEFCP, datos
definitivos. Asimismo, se consideraron rangos de entre 2,000 y hasta 2,500
ciudadanos y ciudadanas como maximo, para cada MRC.
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Aprobacién del numero definitivo y ubicacion de MRCP

Con posterioridad a la aprobacion de MRcP que tuvo lugar el pasado 16 de julio, se
presentaron ajustes al tipo y nimero de MRCP, asi como de UTCP, es asi como al dia
de Jornada de la Consulta Popular se llegé con la aprobacion de 57,077 MRCP en
23,961 uTcp, destacando lo siguiente:

4 80 utcp en promedio por Distrito Electoral, con un maximo de 104 y un
minimo de 53.

€ 90 MRcP en promedio por Distrito Electoral, con un maximo de 254 y un
minimo de 139.

En el Cuadro 16 se presenta la distribucion de las utcp y MRcP definitivas, por
Entidad Federativa.

Al analizar la informacion de los domicilios donde se ubicaron las MRCP aprobadas,
se obtuvo que se utilizaron 24,429 inmuebles, de los cuales 67.0% tuvieron como
sede escuelas, seguidas por lugares publicos (16.0%), los domicilios particulares
(11.8%) y las oficinas publicas (5.2%) (Grafica 7).

Cuadro 16
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribuciéon del nUmero de UTCP y MRCP
definitivas, por Entidad Federativa

Unidades

Entidad Federativa oo
territoriales

Bésica Contigua

Total 23,961 57,077 23,961 33,116
% - 100.0 42.0 58.0
Aguascalientes 224 605 224 381
Baja California 687 1,758 687 1,071
Baja California Sur 140 340 140 200
Campeche 169 414 169 245
Coahuila 546 1,357 546 811
Colima 137 332 137 195
Chiapas 1,004 2,282 1,004 1,278
Chihuahua 686 1,748 686 1,062
Ciudad de México 2,149 4,810 2,149 2,661
Durango 317 782 317 465
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Unidades LRt

Entidad Federativa L.
territoriales

Total Basica Contigua

Guanajuato 1,175 2,804 1,175 1,629
Guerrero 659 1,583 659 924
Hidalgo 551 1,362 551 811
Jalisco 1,567 3,735 1,567 2,168
México 3,309 7,707 3,309 4,398
Michoacan 922 2,182 922 1,260
Morelos 404 903 404 499
Nayarit 219 556 219 337
Nuevo Ledn 1,058 2,521 1,058 1,463
Oaxaca 800 1,864 800 1,064
Puebla 1,286 2,941 1,286 1,655
Querétaro 429 1,056 429 627
Quintana Roo 322 796 322 474
San Luis Potosi 512 1,262 512 750
Sinaloa 467 1,339 467 872
Sonora 529 1,323 529 794
Tabasco 464 1,053 464 589
Tamaulipas 653 1,644 653 991
Tlaxcala 273 598 273 325
Veracruz 1,597 3,659 1,597 2,062
Yucatan 424 1,024 424 600
Zacatecas 282 737 282 455

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la Direccién
de Operacion Regional (DOR), con fecha de corte a noviembre de 2021.
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Grafica 7
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucién relativa de los
domicilios donde se instalaron las MRCP
segln tipo de inmueble

Particular
11.8

Lugar
Publico
16.0

Escuela

Oficina 67.0

Pablica
5.2

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada
por la Direccién de Operacion Regional (DOR), con fecha de corte a
noviembre de 2021.

Ajustes al nimero de MRCP

Entre el 18 de junio y 30 de julio de 2021, tuvo lugar la aprobacién de los ajustes a
UTCP Y MRCP por parte de las JDE, presentandose las siguientes situaciones:

# En el caso de aumento al nimero de las MRCP se debid a la correccién para

aplicar adecuadamente la determinacion del numero, aplicando los
procedimientos establecidos. Lo anterior ocurrié en Guanajuato, distritos 05,
07, 08 y 14, Guerrero distrito 01, Michoacan distrito 08, Sinaloa distrito 02,
Yucatan distrito 03 y Zacatecas distrito 04. Registrandose un incremento de
40 MRCP en todo el periodo.

Los ajustes a la baja representaron en total de 35 utcp y de 62 MRCP. Sobre
el particular, destacan las entidades de Chiapas y Oaxaca con el mayor
reporte de UTCP y MRCP en este supuesto, motivadas principalmente por
cuestiones de inseguridad, problematicas sociales o bien, porque las
autoridades municipales y/o de comunidades no permitieron la instalacion
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con motivo de la pandemia por COVID-19. El Cuadro 9 muestra la
distribucion de este tipo de ajustes por Entidad Federativa.

Problematicas identificadas sobre la ubicacion de las MRCP

Del seguimiento a la aprobacién de los lugares donde se instalaron las MRCP se
reportd que en 10 distritos pertenecientes a las entidades federativas de Chiapas,
Michoacan y Oaxaca se presentaron problematicas de diversa indole; derivado de
ello, las JDE determinaron la “no instalacion” de MRCP en las que se vieron
involucradas un total de 95 secciones electorales.

En el Cuadro 17 se precisan los distritos y la descripciéon de la problematica
identificada, por Entidad Federativa.

Cuadro 17
Consulta Popular 2021
Relacién de los distritos electorales federales donde se
presentaron problematicas para lainstalacion de las MRCP,
por Entidad Federativa

Entidad Distrito Electoral
Federativa Federal

Descripcion de la problemética

Chiapas 01 Problemas politicos entre grupos ejidatarios de Tila.

Chiapas 02 En el proceso electoral se presentaron enfrentamientos en el
municipio.

Chiapas 02 Negativa de las personas a participar en la consulta; por lo tanto,

se niegan a proporcionar las facilidades para la instalacion de las
mesas receptoras.

Chiapas 02 En la Jornada del proceso electoral retuvieron a la CAE y se
robaron las boletas y demas material electoral.

Chiapas 06 Manifestacion expresa de la autoridad municipal por los riesgos
sanitarios.
Chiapas 08 Conflicto Agrario Social entre organizaciones sociales que desato

violencia entre localidades del municipio de Venustiano Carranza.

Chiapas 10 Las autoridades Sanitarias debido a la Pandemia establecieron
un cerco sanitario por varios dias, por lo que las autoridades de
las comunidades no permitieron que se instalaran las mesas
receptoras; emitieron un documento en la cual manifiesta un
estado de alarma y cuarentena debido al incremento de contagios
por el virus COVID-19.
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Entidad Distrito Electoral
Federativa Federal

Descripcion de la problematica

Chiapas 11 No permitieron la instalacion de las casillas electorales, debido a
gue no desean la participacion de partidos politicos dentro del
municipio, no obstante que la JDE no recibié respuesta de la
autoridad municipal a la solicitud de permitir realizar las
actividades relativas a la Consulta Popular.

Michoacan 12 La localidad de Huahua se encuentra tomada por grupos
armados que orquestan diversos enfrentamientos a cualquier
hora. Se muestra el temor y negativa para participar como
funcionarios el dia de la Jornada. Los presidentes de mesa
receptora mostraron su rechazo a recibir los paquetes y
materiales de la consulta popular en tanto no mejorara la
situacion.

Oaxaca 01 El Vocal Ejecutivo Distrital recibié el oficio 0182/2021 del H.
Ayuntamiento del municipio de Santa Maria Jacatepec, mediante
el cual le solicitaron suspender las actividades de la Consulta
Popular para cumplir con la normatividad en materia de salud
publica y con las medidas urgentes y necesarias para proteger y
garantizar la salud en cada una de las localidades, derivado de la
pandemia COVID-19, emitidas por el cabildo.

Oaxaca 04 A través del oficio sin nimero de fecha 7 de julio de 2021, la
autoridad de la agencia municipal de El Punto del municipio de
Santa Catarina Ixtepeji, Oaxaca, comunicé su negativa a la
instalacion de las MRCP, manifestando que no participaran en
este ejercicio con el fin de evitar los riesgos sanitarios que
pudieren conllevar contagios.

Oaxaca 05 Se recibi6 escrito del IACP en el que describe que el Presidente
Municipal de Magdalena Tequisistlan, Oaxaca, manifesté su
oposicion a la instalaciéon de las MRCP, no sélo en el domicilio
aprobado sino en cualquier lugar del municipio, derivado de un
brote de COVID-19.

Oaxaca 07 Prevalencia del conflicto afiejo entre los habitantes por el
reconocimiento de autoridades lo cual ha ocasionado el cierre del
acceso principal al Municipio y la instalacion de un puesto de
vigilancia a fin de controlar el acceso de personas externas a San
Mateo del Mar, ademas de la negativa a permitir la ejecucion de
cualquier actividad del Instituto en dicho municipio.

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la Direccion de Operacion Regional (DOR), con fecha
de corte a noviembre de 2021.

Publicacion y difusion del listado de ubicacién e integracion de MRCP
Una vez que las JDE aprobaron el numero definitivo de las 57,077 MRCP a instalarse,

asi como su ubicacion e integracion, se llevo a cabo la publicacion y difusion de su
ubicacion e integracion, con el fin de dar a conocer dicha informacion de la manera
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mas oportuna y amplia posible, utilizando los medios y los recursos a su disposicion.
En ese sentido, y con base en los datos proporcionados por las JDE, se registraron
los siguientes resultados:

4 En un primer corte, que comprendié del 19 al 20 de julio de 2021, se reportd
que se publicaron 7,275 listados con la informacién de la ubicacion e
integracion de las MRcP, alcanzando una cobertura de 7,095 secciones
electorales.

4 En el segundo corte, entre el 21 de julio y el 1 de agosto de 2021, con datos
acumulados se obtuvo un total de 10,456 publicaciones, abarcando 9,676
secciones electorales. Los lugares que mas se utilizaron para colocar los
listados de las MRCP fueron las escuelas con 17.7% del total de publicaciones,
en las instalaciones de los ayuntamientos se colocOd 16.6%, en oficinas
publicas 11.6% y en los mercados 7.0%. Cabe precisar que en el rubro de
“Otro”, destaca principalmente la colocacién en los médulos de atencién
ciudadana y establecimientos comerciales (Grafica 8).

Grafica 8
Consulta Popular 2021
Distribucién relativa de las publicaciones de los listados de
ubicacién e integracién de MRCP segun los lugares donde
colocaron

Bibliotecas

Oficinas OPL

Plazas publicas

Estrados de las JLE y JDE

Mercados

Oficinas publicas

Ayuntamientos

Escuelas

Otros

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la Direccién de Operacion Regional
(DOR), con fecha de corte a noviembre de 2021.
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Asistentes a los trabajos de fijacion de los listados

Durante el desarrollo de la actividad de publicacion y difusion de listados con la
ubicacién e integracion de las MRcP, de acuerdo con los datos obtenidos de los
organos desconcentrados, se observa una diversa participacion del funcionariado,
especialmente la de los vocales de Organizacion Electoral y por supuesto la de los
IACP.

Con relacion a la participacion y/o asistencia del personal de las JDE para el
desarrollo de la actividad en comento, el Estado de México, Jalisco y la Ciudad de
México reportan los numeros mas altos, con 973, 801 y 779 funcionarios
involucrados, respectivamente (Cuadro 18).

Cuadro 18
Consulta Popular 2021
Distribuciéon del numero de funcionarios y funcionarias que participaron en la fijacion de los
listados de ubicacion e integracidon de las MRCP segln su cargo, por Entidad Federativa

Entidad Federativa Total \Y/= VS VOE VCEYEC VRFE Técnico IACP Otros
Total 6,497 264 194 360 173 200 288 4,962 56
% 100.0 4.06 2.99 5.54 2.66 3.08 443 76.37 0.87
Aguascalientes 42 1 0 3 0 1 3 33 1
Baja California 89 3 1 7 1 2 8 67 0
Baja California Sur 4 0 0 1 0 0 2 1 0
Campeche 24 1 1 2 1 2 0 17 0
Coahuila 60 6 3 7 1 2 4 36 1
Colima 10 0 0 1 0 0 1 7 1
Chiapas 233 11 8 11 9 8 13 172 1
Chihuahua 99 5 4 16 4 7 27 36 0
Ciudad de México 779 21 8 38 7 10 34 661 0
Durango 29 1 0 2 1 0 4 21 0
Guanajuato 323 12 11 15 8 10 10 253 4
Guerrero 137 9 6 11 7 7 8 89 0
Hidalgo 230 6 5 7 3 3 202 0
Jalisco 801 30 22 40 18 22 29 637 3
México 973 37 34 44 38 37 32 741 10
Michoacan 183 17 11 22 8 7 9 103 6
Morelos 147 4 3 5 2 3 3 127 0
Nayarit 61 6 4 8 2 2 7 32 0
Nuevo Ledn 116 8 6 12 5 9 9 64 3
Oaxaca 240 9 8 9 9 9 8 186 2
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Entidad Federativa Total \Y/= VS VOE VCEYEC VRFE Técnico IACP Otros
Puebla 369 12 10 14 10 9 9 305 0
Querétaro 184 1 3 2 0 2 176 0
Quintana Roo 25 4 3 4 2 2 4 6 0
San Luis Potosi 112 6 5 4 3 84 0
Sinaloa 93 4 3 7 2 10 65 0
Sonora 307 14 12 13 10 13 10 235 0
Tabasco 34 6 2 12 2 6 0 0
Tamaulipas 225 8 6 12 7 176 0
Tlaxcala 69 1 0 2 0 5 49 12
Veracruz 386 17 10 19 9 11 10 307 3
Yucatan 17 2 3 4 2 3 1

Zacatecas 96 2 2 3 2 2 3 73 9

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la Direccion de Operacion Regional (DOR), con fecha de corte
a noviembre de 2021.

Difusién en medios electronicos

Considerando la emergencia sanitaria que se vive en el territorio nacional y de no
existir las condiciones adecuadas para realizar la publicacion en los lugares mas
concurridos del distrito, se inst6 a los érganos desconcentrados del INE a reforzar la
difusién de la informacion por medios electronicos, con el fin de realizar una difusion
mas amplia y asi transmitir la informacién de la ubicacién e integracion de MRCP de
una manera segura, especialmente en aquellas entidades con semaforo
epidemioldgico en rojo o naranja.

Atendiendo a lo anterior, las JLE y JDE promovieron la participacion ciudadana
haciendo uso de las redes sociales de las que disponen, ademas de sus paginas
web, difundiendo con ello, entre la ciudadania, la integracién y la ubicacion de las
mesas receptoras y el instructivo para opinar.

De acuerdo con lo reportado, fue en Facebook y en Twitter donde se hizo mas

difusién de los listados de ubicacion e integracion de MRCP, con 59.2 y 12.1% del
total de publicaciones (Grafica 9).
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Grafica 9
Consulta Popular 2021
Distribucién relativa de las publicaciones de los listados de
ubicacion e integracion de MRCP seglin medio electrénico

Facebook

Otros

Twitter

Internet JLE y JDE

Instagram

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la Direccion de
Operacion Regional (DOR), con fecha de corte a noviembre de 2021.

IV.1.10. Conformacion de las Mesas Receptoras

La ccoe del Consejo General del INE aprobd, el 24 de mayo de 2021, el Programa
de integracion y Capacitacion de las Mesas Receptoras de la Consulta Popular. En
el documento se definieron las lineas de accion y los procedimientos para la
integracion de las MRcP, con el fin que sean las y los ciudadanos quienes reciban y
cuenten las opiniones emitidas por la ciudadania que acudid6 a ese ejercicio
democratico.

Las y los funcionarios de las Mesas Directivas de Casilla (Mpc) que fueron
designados para recibir y contar los votos en la Jornada Electoral del 6 de junio de
2021, fungieron nuevamente en el cargo para la integracion de las MRCP, pero con
las particularidades que represento la modificacion de la estructura de las MRCP.

El principal reto al que se enfrentaron las vocalias distritales de Capacitacion

Electoral y Educacion Civica fue la temporalidad con la que se fijaron los plazos del
proceso de integracion de las MRcP, siendo de 37 dias para una sola etapa, que se
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redujo casi en 64.8% con respecto a los dias en que opera de manera ordinaria un
Proceso Electoral.

A ello se sumo la reconfiguracién de la geografia electoral para la capacitacion
electoral, donde las Areas de Responsabilidad Electoral (ARE) y las Zonas de
Responsabilidad Electoral (zoRE) en la que se ubicaron las actividades de las y los
Instructores/as Asistentes de Consulta Popular (IacpP), se denominaron Zonas de
Trabajo, las cuales abarcaron varias unidades del proceso electoral pasado y esto
implic6 aumentar las cargas de trabajo en campo para cumplir con lo mandatado
con la calidad requerida, como se muestra en la tabla siguiente de la calendarizaciéon
de actividades.

En el Cuadro 19 se presenta un comparativo de los periodos y dias transcurridos
para la integracion de las MDC y MRCP.

Cuadro 19
Comparativo de los periodo y dias transcurridos para la integracion de las MDC y las MRCP

Proceso Electoral Dias Integracion de Consulta

2020-2021 MRCP Popular 2021  D'@s

Integracién de MDC

Total 105 37

Visita y entrega de cartas-
notificacion y primera etapa 09/02/2021

de capacitacion a 31/03/2021 el

ciudadanos/as sorteados.

Entrega de nombramientos y

copecicion ‘2 wowon RS s 29062016
funcionarios/as de mesa y capacitacion.

directiva de casilla.

Fuente: elabora por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

La JLE de Jalisco, reporté como problematica generada en la conformacién de las
uTCP, fue el tiempo acotado para llevar a cabo una revision integral, a fin de contar
con mayores elementos para la definicion de las sedes de las unidades territoriales;
mas sin embargo esta situacion se atendid considerando los resultados,
identificacion accesibilidad, funcionalidad de los espacios utilizados en el PEF 2020-
2021 para la instalacion de casillas.
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Respecto de la atencion a las personas electoras, cabe decir que gener6 confusion
en el funcionariado la modalidad de marcar la credencial para votar antes que el
ciudadano acudiera al cancel a marcar su opinion en la papeleta, pues conocian un
modelo distinto donde la credencial de elector marcada es entregada después que
la 0 el ciudadano deposita su opinidn en la urna; estos pasos estan en la conciencia
colectiva por lo que la nueva secuencia, al ser novedosa, representd en algunas
mesas demora y retraso en la recepcion de opiniones puesto que las personas
funcionarias tenian que explicar el proceso a las y los ciudadanos/as que acudian a
expresar su opinion.

Designacion de las y los funcionarios de las MRCP

Para la recepcion del voto que emiti6 la ciudania durante la Jornada de la Consulta
Popular, celebrada el 1 de agosto de 2021, se instalaron a nivel nacional 57,077
MRCP en 68,811 secciones electorales de los 300 distritos electorales federales que
comprenden el territorio nacional. Para la integracion de estas MRCP se requirieron
285,385 ciudadanas y ciudadanos, de los cuales 285,269 fueron designados para
ser FMRCP (Cuadro 20).

Cuadro 20
Numero de funcionarias y funcionarios requerido y designados para
laintegracion de las MRCP

Distritos Secciones Funcionarias/os Funcionarios/as

electorales electorales LAIEE requeridos designados

300 68,811 57,077 285,385 285,269

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha
de corte a noviembre de 2021.

En la Gréafica 10 se detallan las cifras y los porcentajes de las 10 primeras entidades
que designaron mas FMRCP, donde destaco el Estado de México con un 13.51%
(38,527) de funcionarios/as requeridos; seguido por la Ciudad de México con el
8.43% (24,050), y en tercer lugar Jalisco con el 6.55% (18,672). Por otro lado, la
entidad que tuvo menos funcionarios/as designados/as fue Colima con apenas un
0.58% (1,653).
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Grafica 10
Distribucién absolutay relativa de las y los FMRCP segun las diez primeras
entidades federativas con mas designaciones
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021

A nivel distrital destacé con el 0.45% (1,270) el distrito 07 Garcia de Nuevo Ledn;
seguido con el 0.44% (1,246) por el distrito 12 Benito Juarez de la misma entidad, y
en tercer sitio se coloco con el 0.42% (1,205) el 03 Santiago de Querétaro. Por otro
lado, el distrito que tuvo menos designados/as para integrar sus MRCP fue el 11 Las
Margaritas de Chiapas con el 0.24% (695). A través del Cuadro 21 se presentan los
10 distritos electorales federales que contaron con mas FMRCP designados.

Cuadro 21
Relacién de los primeros diez distritos electorales federales con mas FMRCP designados

Numero de FMRCP designados

NUmero
de MRCP

Entidad Federativa Cabecera Distrital secciones
electorales Numero Porcentaje

Nuevo Leodn 07 Garcia 328 254 1,270 0.45%
Nuevo Ledn 12 Benito Juarez 256 250 1,246 0.44%
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NUmero de
Entidad Federativa Cabecera Distrital secciones
electorales

NGmero FMRCP designados

de MRCP

Nimero Porcentaje

Querétaro 03 Santiago de Querétaro 199 241 1,205 0.42%
Yucatan 03 Mérida 241 239 1,195 0.42%
Baja California 04 Tijuana 360 237 1,185 0.42%
Ciudad de México 03 Azcapotzalco 347 234 1,170 0.41%
Ciudad de México 15 Benito Juarez 254 232 1,160 0.41%
Baja California 08 Tijuana 252 230 1,150 0.40%
Jalisco 12 Santa Cruz de las Flores 152 229 1,145 0.40%
Querétaro 04 Santiago de Querétaro 225 229 1,145 0.40%

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Cabe sefialar que para cada cargo de FMRCP (Presidente/a, Primer Secretario/a,
Segundo Secretario/a, Primer Escrutador/a, Segundo Escrutador/a y Tercer
Escrutador/a) se asignaron a 57,077 ciudadanas y ciudadanos, mientras que para
la figura de Suplente General se determinaron a 171,231.

Entrega de nombramientos

En lo que concierne a la entrega de los nombramientos a las y los FMRCP, se
entregaron a 285,186 ciudadanas y ciudadanos, lo que representé una cobertura de
99.97%, respecto del total de FMRCP designados.

En el Cuadro 22 se presentan la cantidad y la cobertura de la entrega de
nombramientos a las y los FMRCP, por cargo designado.

Cuadro 22
Cantidad de nombramientos entregados y cobertura de
entrega alas y los FMRCP, por cargo desighado

Nombramientos

Numero de
Cargo designado FMRCP entregados
designados/as Namero Cobertura (%)
Total 285,269 285,187 99.97
Presidente/a 57,077 57,069 99.99
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Nombramientos

Numero de d
Cargo designado FMRCP SULELEESS
designados/as Nimero Cobertura (%)
Primer Secretario/a 57,077 57,069 99.99
Primer escrutador/a 57,077 57,069 99.99
Suplentes generales 114,038 113,980 99.95

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC,
con fecha de corte a noviembre de 2021.

Perfil de las y los FMRCP designado
Escolaridad

Sobre la escolaridad de las y los FMRCP designados, se identificé que el grado con
mayor frecuencia fue el de Bachillerato o Carrera técnica, con 77,027 (27.00%) de
FMRCP, seguido de la Licenciatura concluida con 62,235 (21.82%) y de Tercero
Secundaria con 50,103 (17.56%) de FMRCP. En contraste, se registraron 186
(0.07%) FMRCP que manifestaron que sélo sabian leer y escribir (Gréfica 11).

Grafica 11
NACIONAL: distribucion relativa de las y los FMRCP segun su grado de escolaridad
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Al analizar la informacion a nivel de escolaridad, se identific6 que hubo 107,552
(37.7%) FMRCP con Licenciatura, 90,064 (31.6%) con Bachillerato y 54,502 (19.1%)
con Secundaria; estos tres niveles de educacién concentraron 88.4% del total de

FMRCP designados (Grafica 12).

Grafica 12
NACIONAL.: distribucién relativa de las y los FMRCP segln su nivel de
escolaridad

37.7%

31.6%
19.1%

5.1% s 5o 3.0%
5%

J: | | :-:0.1%:-_|

Primaria  Secundaria Bachillerato Licenciatura Especialidad Sin Desconocida
escolaridad

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a
noviembre de 2021.

Edad de las y los FMRCP designados

En lo que respecta a la edad de las y los FMRCP designados, se conté con la
participacion de 88,348 ciudadanas y ciudadanos con 18 y 19 afos, lo que
represent6 31.0% del total de FMRCP, mientras que 34,873 (12.2%) se ubicaron en
el rango de 25 a 29 afos y 32,010 (11.2%) en el de 30 a 34 afios de edad. En
contraste, se tuvo la participacién de 1,213 ciudadanas y ciudadanos con 60 0 mas
afnos, quienes representaron 0.4% del total de FMRcP (Grafica 13).
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Grafica 13
NACIONAL: distribucion relativa de las y los FMRCP segln rango de
edad al que pertenecen

18-19

20-24

25-29 12.2%

30-34 11.2%
35 -39
40 - 44
45 - 49
50 - 54
55 - 59
60 - 64
65 - 69

70 y mas

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a
noviembre de 2021.

Sexo de las y los FMRCP designados

En lo que respecta al sexo de las y los FMRCP designados, se obtuvo a nivel nacional
que 169,631 (59.5%) fueron mujeres y 115,638 (40.5%) hombres.

En la Gréfica 14 se presenta las tasas de participacion de las y los FMRCP segun su
sexo, por rangos quinquenales de edad. Al respecto, es importante mencionar que
la mayor participacion de las mujeres se registré en los rangos de edad que van de
25 a 44 afios, cuya proporcion fluctuo entre 61.1 y 62.5%, mientras que en el caso
de los hombres participaron mas los de 60 y mas afos, ya que las tasas de
participacion oscilaron entre 50.9 y 60.9%.
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Grafica 14
NACIONAL: tasas de participacion de las y los FMRCP segun su
sexo, por rangos quinquenales de edad

—&— Designadas femenino —— Designados masculino
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de
2021.

Sustituciones de las y los FMRCP

Derivado de los rechazos de la ciudadania para ocupar los cargos de FMRCP a los
que fueron designados, se llevaron a cabo las respectivas sustituciones a fin de
integrar las MRcP conforme a lo establecido en el Programa de integraciéon y
Capacitacion de las Mesas Receptoras de la Consulta Popular.

Como primer resultado, a nivel nacional se realizaron 230,681 sustituciones, lo que
representd 80.9% con respecto al total de FMRCP designado.

Del total de sustituciones, 55.7% correspondio a las mujeres 'y 44.3% a los hombres.

En cuanto a los resultados a nivel Entidad Federativa, se obtuvieron los siguientes:
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€ En nueve entidades se registro entre 33.3 y 50.0% de las sustituciones, con
respecto al numero de FMRCP designados en cada una de ellas. Las
entidades con menos sustituciones fueron Chiapas, Hidalgo y Tabasco.

4 En ocho se alcanzo entre 50.1 y 75.0% de las sustituciones.
4 En siete se registré entre 75.1 y 100.0% de las sustituciones.

# En ocho se alcanzd mas del 100.0% de las sustituciones; las entidades con
mas sustituciones fueron: Baja California (161.9%), Baja California Sur
(175.8%), Chihuahua (143.6%), Nuevo Leon (186.1%) y Querétaro (148.2%)
(Cuadro 23).

Cuadro 23
NACIONAL.: distribucién absoluta y relativa de las sustituciones
de las y los FMRCP, por Entidad Federativa

, | ) Sustituciones de
Ndmero de Numero de Numero de EMRCP

distritos  secciones FMRCP
electorales electorales designados

Entidad
Federativa

Numero Porcentaje

Total 300 68,811 285,269 230,681 80.9

Aguascalientes 3 622 3,025 2,369 78.3
Baja California 8 2,016 8,770 14,199 161.9
Baja California Sur 2 484 1,699 2,986 175.8
Campeche 2 532 2,054 1,100 53.6
Coahuila 7 1,701 6,785 4,709 69.4
Colima 2 370 1,653 1,470 88.9
Chiapas 13 2,100 11,405 4,157 36.4
Chihuahua 9 3,195 8,740 12,552 143.6
Ciudad de México 24 5,535 24,050 21,411 89.0
Durango 4 1,369 3,910 1,912 48.9
Guanajuato 15 3,162 14,011 8,887 63.4
Guerrero 9 2,685 7,915 3,446 43.5
Hidalgo 7 1,762 6,810 2,265 33.3
Jalisco 20 3,614 18,672 20,948 112.2
México 41 6,544 38,527 25,423 66.0
Michoacan 12 2,703 10,910 8,389 76.9
Morelos 5 915 4,515 2,473 54.8
Nayarit 3 968 2,780 1,996 71.8
Nuevo Ledn 12 2,818 12,601 23,445 186.1
Oaxaca 10 2,479 9,320 3,991 42.8
Puebla 15 2,684 14,705 6,214 42.3
Querétaro 5 891 5,280 7,825 148.2
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, . ) Sustituciones de
Ndmero de Numero de Numero de EMRCP

distritos secciones FMRCP
electorales electorales designados

Entidad
Federativa

Numero Porcentaje

Quintana Roo 4 1,038 3,973 3,103 78.1
San Luis Potosi 7 1,793 6,310 5,403 85.6
Sinaloa 7 3,765 6,695 6,307 94.2
Sonora 7 1,528 6,593 6,866 104.1
Tabasco 6 1,144 5,265 2,027 38.5
Tamaulipas 9 2,018 8,220 8,406 102.3
Tlaxcala 3 612 2,990 1,302 43.5
Veracruz 20 4,865 18,290 10,065 55.0
Yucatan 5 1,122 5,111 3,328 65.1
Zacatecas 4 1,777 3,685 1,707 46.3

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a
noviembre de 2021.

En lo que respecta a las sustituciones por cargo, se realizaron 329,384, cifra que
representd 115.5%, respecto a las y los FMRcP designados. Es importante
mencionar que se consideraron una o mas suplencias por cargo.

Con base en los resultados de la Grafica 15, se destaca que la mayoria de las
sustituciones de dio en los cargos de Presidente/a (27.9%) y Secretario/a.

Al analizar la informacion a nivel Entidad Federativa, se obtuvo lo siguiente:

€ En nueve entidades se registré entre 50.0 y 75.0% de sustituciones, con
respecto al numero de FMRCP designados en cada una de ellas. Las
entidades con menos sustituciones fueron Chiapas, Hidalgo y Tabasco.

% En siete se alcanzé entre 75.1 y 100.0% de sustituciones.
4% En nueve se registro entre 100.1 y 150.0% de sustituciones.

€ En siete se alcanz6 mas del 150.0% de sustituciones; las entidades con mas
sustituciones fueron: Baja California (219.9%), Baja California Sur (236.7%),
Nuevo Leobn (274.4%) y Querétaro (206.6%) (Cuadro 24).

Gréafica 15
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NACIONAL: distribucidn relativa de las sustituciones de las y los

FMRCP designados, por cargo

27.9%
0,
21.5% 20.6%
15.6%
I 14.4%
Presidente/a Secretario/a Escrutador/a Suplente Suplente

General 1 General 2

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la DECEYEC, con
fecha de corte a noviembre de 2021.

Cuadro 24

NACIONAL.: distribucién absoluta y relativa de las sustituciones

Entidad Federativa distritos secciones FMRCP

de las y los FMRCP de acuerdo a su cargo, por Entidad
Federativa !

NUmero de NUmero de NUmero de

electorales electorales designados

Sustituciones de
FMRCP por cargo

Numero Porcentaje

Total 300 68,811 285,269 329,384
Aguascalientes 3 622 3,025 3,203
Baja California 8 2,016 8,770 19,287
Baja California Sur 2 484 1,699 4,021
Campeche 2 532 2,054 1,618
Coahuila 7 1,701 6,785 6,924
Colima 2 370 1,653 2,178
Chiapas 13 2,100 11,405 5,889
Chihuahua 9 3,195 8,740 17,270
Ciudad de México 24 5,535 24,050 31,542
Durango 4 1,369 3,910 2,518
Guanajuato 15 3,162 14,011 12,817
Guerrero 9 2,685 7,915 4,812
Hidalgo 7 1,762 6,810 3,433

115.5

105.9
219.9
236.7
78.8
102.0
131.8
51.6
197.6
131.2
64.4
915
60.8
50.4
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NlUmero de Ndmero de NUmero de Sustituciones de

Entidad Federativa distritos secciones
electorales electorales designados

EMRCP FMRCP por cargo

Numero Porcentaje

Jalisco 20 3,614 18,672 31,391 168.1
México 41 6,544 38,527 35,750 92.8
Michoacan 12 2,703 10,910 11,867 108.8
Morelos 5 915 4,515 3,494 77.4
Nayarit 3 968 2,780 2,633 94.7
Nuevo Ledn 12 2,818 12,601 34,571 274.4
Oaxaca 10 2,479 9,320 5,451 58.5
Puebla 15 2,684 14,705 8,981 61.1
Querétaro 5 891 5,280 10,911 206.6
Quintana roo 4 1,038 3,973 4,378 110.2
San Luis Potosi 7 1,793 6,310 7,604 120.5
Sinaloa 7 3,765 6,695 8,591 128.3
Sonora 7 1,528 6,593 9,549 144.8
Tabasco 6 1,144 5,265 2,778 52.8
Tamaulipas 9 2,018 8,220 12,438 151.3
Tlaxcala 3 612 2,990 1,778 59.5
Veracruz 20 4,865 18,290 14,634 80.0
Yucatan 5 1,122 5,111 4,781 93.5
Zacatecas 4 1,777 3,685 2,292 62.2

(1): se consideraron una 0 mas suplencias por cargo.
Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Para realizar el andlisis correspondiente a las razones que motivaron a las y los
FMRCP designados a no aceptar el cargo se elaboré el Listado de razones por las
cuales se sustituye a las y los funcionarios de casilla del Proceso Electoral 2020-
2021, el cual se conformé por siete categorias y 52 razones.

Las principales razones que manifestaron las y los FMRCP fueron: Negativa a
participar con 33.4%, No tener permiso para ausentarse del trabajo o en detrimento
de salario con 16.5% y Viaje durante el dia de la Jornada Electoral con 10.4%;
dichas categorias representaron seis de cada 10 razones manifestadas por las y los
FMRCP (Grafica 16).

Gréfica 16
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NACIONAL: distribucidn relativa de las sustituciones de las y los FMRCP
designados segun las 11 principales razones que manifestaron para no aceptar
el cargo
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33. No tener permiso para ausentarse del
trabajo o en detrimento de salario

41. Viaje durante el dia de la Jornada

Electoral

44, El ciudadano/a no atiende ala o el

CAE o SE aun estando en el domicilio

5. Ciudadano/a imposible de localizar

34. Por trabajar por su cuenta

25. Estar al cuidado de un familiar

de casilla en otros procesos electorales

locales o federales

46. Haber participado como funcionario/a

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Cabe destacar que por cuestiones de la pandemia por Covid-19 se consideraron
dos razones para salvaguardar la integridad de las y los funcionarios MRCP, cuyos
resultados fueron:

4 Emergencia sanitaria por COVID-19 con 2,442 sustituciones (0.7%).
4 El ciudadano/a manifiesta su rechazo por temor a contagiarse de COVID-19
con 1,998 sustituciones (0.6%).

Para complementar los resultados antes mencionados, en el Cuadro 25 se muestra
la distribucion absoluta y relativa de todas las sustituciones realizadas, por categoria
y razon.
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Cuadro 25
NACIONAL.: distribucidn absolutay relativa de las
sustituciones de las y los FMRCP designados, por categoriay
razon

Sustituciones

Categoria

Numero Porcentaje

Total 329,384 100.00
I. Razones por las que un 1. Cambio de domicilio 12,183 3.70
ciudadano o ciudadanaes 5 pomicilio no localizado 643 0.20
Uipeslilie alz el 3. Domicilio fuera de la seccién -mal referenciado- 185 0.06
4. Fallecimiento del ciudadano/a 274 0.08
5. Ciudadano/a imposible de localizar 17,188 5.22
6. No conocen al ciudadano/a 721 0.22
7. Residir en el extranjero 811 0.25
8. Vivienda deshabitada o abandonada 496 0.15
9. Ciudadano/a con 2 o mas registros en la lista
nominal -Duplicados- 2 0.00
10. Por cambio de uso de suelo 51 0.02
11. Ciudadano/a imposible de visitar 778 0.24
12. Ciudadano/a cuyo domicilio se encuentra en
seccion electoral con menos de 100 ciudadanos 2 0.00
II. Impedimentos legales 13. No contar con credencial para votar o no estar
por Io_s gue un uudadqn_o ° yigente 128 0.04
una ciudadana no participa 14 No estar en ejercicio de sus derechos politicos 17 0.01
(Articulo 83 de la LGIPE) 15. No saber leer ni escribir 128 0.04

16. Ser servidora o servidor publico de confianza
con mando superior o desempefiar actividades
relacionadas con programas sociales en todos los

niveles de gobierno 83 0.03
17. Tener cargos honorificos en la comunidad 34 0.01
18. Tener cargo de direccion partidista de cualquier
jerarquia 11 0.00
19. Ocupar cargos de eleccién popular 6 0.00
Ill. Impedimentos 20. Ser funcionario/a de 6rgano electoral federal o
normativos derivados de los estatal 16 0.00
procesos electorales (local) 21 ser candidato/a para la eleccién federal o local -
incluye, en su caso, la o el candidato independiente- 8 0.00

22. Ser representante de partido politico o candidato
independiente ante alguna instancia de la autoridad

electoral 16 0.00
IV. De salud 23. Embarazo o lactancia 1,919 0.58
24. Estar enfermo/a 7,828 2.37
25. Estar al cuidado de un familiar 8,756 2.65
26. Emergencia sanitaria por COVID-19 2,442 0.74
V. Por discapacidad 27. Auditiva 19 0.01
28. Visual 74 0.02
29. Lenguaje 11 0.00
30. Mental 52 0.02
31. Intelectual 39 0.01
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Sustituciones

Categoria

Numero Porcentaje

32. Fisica 96 0.03
VI. Laborales y sociales 33. No tener permiso para ausentarse del trabajo o

en detrimento de salario 54,168 16.45
34. Por trabajar por su cuenta 13,546 411
35. Por usos y costumbres 399 0.12
36. Por inequidad de género u otra modalidad de

sujecién parental o no parental 172 0.05
37. Por motivos religiosos 585 0.18

38. Pertenecer al Ejército, Marina, Fuerza Aérea o
cuerpo de seguridad publica, ser Juez o Notario

Publico 109 0.03

39. Pertenecer al sector salud en contingencia

sanitaria 195 0.06

40. Motivos escolares 6,845 2.08

41. Viaje durante el dia de la Jornada Electoral 34,280 10.41
VII. Rechazo 42. Miedo a participar 738 0.22

43. Familiares niegan a un ciudadano/a 2,931 0.89

44, El ciudadano/a no atiende a la o0 el CAE o SE

aun estando en el domicilio 33,403 10.14

45. El ciudadano/a no quiere firmar 1,911 0.58

46. Haber participado como funcionario/a de casilla

en otros procesos electorales locales o federales 7,340 2.23

47. Ha sido invitado para ser representante o
coordinador/a de partido politico o candidato/a
independiente o coordinador ante la mesa directiva

de casilla 30 0.01
48. Negativa a participar 110,020 33.40
49. El ciudadano/a rechaza participar por pertenecer

a la tercera edad 94 0.03
50. El ciudadano/a manifiesta su rechazo por temor

a contagiarse de COVID-19 1,998 0.61
51. Por renuncia al cargo. 5,548 1.68
52. No aceptar el material y documentacion

electoral. 55 0.02

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

IV.1.11. Seleccion y recontratacion de las y los IACP
Con el objetivo de contar con las y los FMRCP plenamente capacitados para recibir

la opinion de la ciudadania el dia de la Jornada de la Consulta Popular 2021, fue
necesaria la participacion de las figuras de 1ACP, quienes tuvieron como principal
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actividad la capacitacion y asistencia electoral durante el desarrollo de este ejercicio
de participacion directa.

De conformidad con lo establecido en el Programa de integracion y Capacitacion de
las Mesas Receptoras de la Consulta Popular, la seleccién del personal que se
desempefid como IACP emand de la experiencia y el reconocimiento a la ciudadania
que participoé durante el Proceso Electoral 2020-2021 como Supervisor Electoral
(se) y Capacitador Asistente Electoral (CAE).

En este sentido, el procedimiento de seleccion de las y los IACP parti6 de un
esquema de recontratacidon con base en la calificacion de la Evaluacion de
desempefio obtenida por las y los SE y CAE durante el proceso electoral que culmind.
Cabe sefialar, que de manera exclusiva se consideraron a las y los SE y CAE que
obtuvieron una evaluacion aprobatoria.

Para la seleccién de la ciudadania que particip6é durante la Consulta Popular 2021,
las JDE, recurrieron a un esquema de recontratacion con base en la evaluaciéon de
desemperio aprobatoria obtenida durante el Proceso Electoral 2020-2021, por parte
de las y los SE y CAE. El objetivo de esta medida fue aprovechar la experiencia de la
ciudadania que participé durante el proceso electoral a fin de garantizar la
integracion de las MRcp durante el ejercicio de participacion directa.

En virtud de lo anterior, se requiri6 el apoyo de 9,630 IACP a nivel nacional, quienes
se encargaron de realizar las actividades de la capacitacion y asistencia en materia
electoral al funcionariado que participd durante este ejercicio de participacion
ciudadana.

A través de la Grafica 17 se muestra la distribucién relativa de las y los 1ACP
asignado, por Entidad Federativa. Como se puede observar, las cuatro entidades
con el mayor porcentaje de IAcP, derivado del nimero de MRCP que se instalaron,
fueron: Estado de México con 13.5%, Ciudad de México con 8.3%, Jalisco con 6.6%
y Veracruz con 6.4%.

En contraste, las entidades con menor porcentaje de IACP fueron: Baja California
Sur, Campeche y Colima con 0.6, 0.7 y 0.6%, respectivamente.

Gréfical7
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NACIONAL.: distribucién relativa de las y los IACP contratados por Entidad Federativa
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

En cuanto a los resultados del procedimiento de reclutamiento y seleccion se
obtuvo:

4% 30,975 ciudadanas y ciudadanos acreditaron la evaluacion curricular.

% 29,840 asistieron a las platicas de induccién, lo que representé 96.3% con
respecto a la acreditacion curricular.

% 28,318 presentaron el examen, cifra que representd 94.9%, respecto a las
personas que asistieron a las platicas.

€ 36,955 personas fueron entrevistadas, de las cuales 9,045 eran para ocupar
el cargo de sey 27,910 para IACP.

Una vez completado el proceso de reclutamiento y seleccion, la designacién de las

y los IACP, por parte de las JDE, se realiz6 el 18 de junio de 2021, derivado que el
periodo de contratacion de fue del 21 de junio al 4 de agosto de ese mismo afio.

Sexo de las y los IACP
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Respecto a la participacion de mujeres y hombres que fueron designados como
IACP, en la Gréfica 18 se muestra las proporciones, por Entidad Federativa. En este
rubro, se identifico6 que en Nuevo Leodn fue la entidad donde se registré la mayor
proporcién de mujeres con 81.3%, respecto del total de sus IACP, seguido por Baja
California Sur con 74.6% y Coahuila con 71.4%. En contraste, la Entidad Federativa
donde se registrd la menor proporcion de mujeres fue en Chiapas con 45.1%.

Grafica 18
NACIONAL: distribucion relativa de las y los IACP contratados segln su sexo, por
Entidad Federativa
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Sustituciones de las y los IACP

De acuerdo con el marco procedimental para la seleccién de 1ACP, las causas para
proceder a la sustitucion de dichas figuras durante la Consulta Popular fueron las
establecidas en el Manual de reclutamiento, seleccién y contratacion de SE y CAE.
Proceso Electoral 2020-2021.

Con base en lo anterior, las dos principales categorias que derivaron en
sustituciones de IACP fueron:
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4 Rescision al contrato, la cual se manifestdé en el momento en el que la o el
IACP incurrié en faltas institucionales.

4 Terminacidn anticipada de contrato, misma que correspondié cuando la o el
IACP manifestd de manera voluntaria terminar su relacién contractual con el
Instituto.

De manera particular el MULTISISTEMA ELEC contemplé otra categoria para
proceder a la sustitucion de IACP denominada:

4 Otras causas, en las cual se incluyeron a las personas que dejaron de
desempefiarse como dicha figura por incapacidad o defuncién.

En la Gréfica 19 se presenta el porcentaje de sustituciones de las y los IACP que se
registraron a nivel Entidad Federativa. Con base en la informacién, se observa que
Baja California Sur registré 35.6% de sustituciones, Chihuahua con 21.5% y Nayarit
con 19.6%. En el caso de Guerrero y Puebla fueron las entidades que registraron la
menor proporcion de sustituciones con 4.4 y 4.9%, respectivamente.

Para realizar un analisis mas a detalle de las sustituciones se elaboré un catalogo
conformado por tres categorias principales, las cuales se desglosaron en razones,
con el objetivo de conocer a detalle las causas particulares. Al respecto, las
sustituciones se dieron por las siguientes causas:

% 23 fueron por Rescision de contrato. De manera particular, la causa Dejar de
prestar el servicio para el que fueron contratados fue la de mayor recurrencia
con 52.2%, Incumplimiento de las actividades para las que fueron
contratados con 43.5% e Incurrir en falsedad con 4.3%.

% 772 se dieron por Terminacién anticipada al contrato, de las cuales 71.2%
fueron Por motivos personales, 15.3% por Mejor oferta laboral, 10.6% por
Enfermedad y 0.4% por Cambio de domicilio.

€ 100 mas se dieron por “Otras causas”. De esta categoria, 93.8% fue por
Declinacion al contrato, 5.3% por Incapacidad y 0.9% por Fallecimiento.

Gréfica 19
NACIONAL.: distribucidn relativa de las sustituciones de las y los IACP
contratados, por Entidad Federativa
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JAL I 126
MEX I 7.7
MICH I 7.1
MOR I 538

NL I 129
OAX I 8.0

PUE I 4.9

SIN I 106
SON N 126

TAB I 6.7

BCS e 356

CAVP I 157

CoAH I 83

AGS I 78

BC I o8

coL Il 89

CHIS Il 5.3

CHIH I 215
covx I 111

DGO I 102

GTO I 6.9

GRO I 4.4

HGO I 6.1

NAY I 196
QRO N 125
QROO N 149

SLP I 6.2

TAM N 137
TLAX I 8.9

VER I 6.2

yuc I 110

ZAC I 7.3

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de corte a noviembre de
2021.

Capacitacion a las y los IACP

Si bien todas las figuras involucradas en la realizacion de la Consulta Popular 2021
resultan trascendentales para el cabal cumplimiento de los objetivos planteados y
del funcionamiento de este mecanismo de participacion ciudadana, es necesario
destacar que las y los IACP constituyeron el primer elemento de contacto entre el INE
y la ciudadania.

En este sentido, la capacitacion a las y los 1acp fue fundamental para contar con
personal preparado y convencido de sus responsabilidades en este primer ejercicio
de consulta ciudadana. Dicha capacitacion electoral impartida a las y los iacp se
realiz6 mediante un taller presencial del 21 al 24 de junio de 2021.

Las tematicas de la capacitacion fueron:

4 Consulta Popular.
4 Actividades para desarrollar antes de la Jornada de la Consulta Popular.
4 Actividades para realizar durante la Jornada de la Consulta Popular.

% Actividades para realizar después de la Jornada de la Consulta Popular.
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Al finalizar el taller se evalu6 a las y los IACP, a través de un cuestionario en linea
enviado por la DECEYEC, para determinar su grado de aprendizaje. En el Cuadro 26
se presentan los resultados obtenidos de esa evaluacion, promedios de calificacion,
por Entidad Federativa.

Cuadro 26
NACIONAL: resultados de la evaluacion aplicada a las y los IACP
contratados, por Entidad Federativa

Federativa acaliicacion  Entidad Federativa | OIS0
Aguascalientes 9.8 Chihuahua 9.2
Baja California 9.4 Ciudad de México 9.6
Baja California Sur 9.5 Durango 9.6
Campeche 9.5 Guanajuato 9.6
Coahuila 9.7 Guerrero 9.6
Colima 9.8 Hidalgo 9.6
Chiapas 9.6 Jalisco 9.5
México 9.7 San Luis Potosi 9.5
Michoacan 9.5 Sinaloa 9.6
Morelos 9.7 Sonora 9.4
Nayarit 9.5 Tabasco 9.6
Nuevo Ledn 9.4 Tamaulipas 9.6
Oaxaca 9.8 Tlaxcala 9.7
Puebla 9.6 Veracruz 9.6
Querétaro 9.7 Yucatan 9.5
Quintana Roo 9.6 Zacatecas 9.7

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DECEYEC, con fecha de
corte a noviembre de 2021.

IV.1.12. Observacion de la Consulta Popular

En este apartado se presentan los resultados de la implementacion del
procedimiento de acreditacion y ratificacion de las y los ciudadanos que presentaron
su solicitud de manera presencial ante las JLE y JDE 0 en la modalidad en linea, a
través de Portal publico del INE, con el fin de participar como observadoras u
observadores en la Consulta Popular 2021.
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La informacion que se presenta corresponde a las solicitudes de acreditacion y
ratificacion, los cursos de capacitacion impartidos y las solicitudes aprobadas, asi
como las acciones de difusion de la observacion de la Consulta Popular 2021,

realizadas por los érganos desconcentrados del INE.

Solicitudes recibidas

Para la observacion de la Consulta Popular 2021, se recibieron 65,562 solicitudes,
de las cuales se tiene que 176 (0.3%) fueron ingresadas por las JLE, 1,935 (2.9%)
por las JDE y 63,451 (96.8%) fueron a través del portal publico.

De las 65,562 solicitudes recibidas, el mayor nUmero de registros corresponde a los
estados de Veracruz con 9,352, seguido por México con 9,326, Ciudad de México
con 8,107, Michoacan con 4,745 y Sonora con 3,631. En contraste las entidades
con menor numero de registro fueron: Nayarit con 287, Baja California con 276,
Colima con 253, San Luis Potosi con 176, y Zacatecas con 56 (Cuadro 27).

Cuadro 27
Consulta Popular 2021

NACIONAL: distribucion del namero de solicitudes
recibidas para participar como observadora u
observador segun instancia donde fueron ingresadas,

por Entidad Federativa

Consejos del INE

Entidad Federativa Total
Locales Distritales

Total 65,562 176 1,935
% 100.0 0.3 2.9
Aguascalientes 418 3 9
Baja California 276 0 19
Baja California Sur 429 0

Campeche 2,869 0

Coahuila 2,603 3 41
Colima 253 74 6
Chiapas 2,710 6 63
Chihuahua 920 0 16
Ciudad de México 8,107 5 73
Durango 550 1 30
Guerrero 2,559 4 99

Portal
publico

63,451
96.8

406
257
422
2,868
2,559
173
2,641
904
8,029
519
2,456
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Consejos del INE

Portal

Entidad Federativa e
publico

Locales Distritales

Guanajuato 1,350 6 97 1,247
Hidalgo 1,726 0 59 1,667
Jalisco 1,502 0 24 1,478
México 9,326 1 662 8,663
Michoacan 4,745 6 115 4,624
Morelos 333 5 28 300
Nayarit 287 3 276
Nuevo Ledén 1,489 3 2 1,484
Oaxaca 669 17 29 623
Puebla 2,516 2 143 2,371
Querétaro 485 13 15 457
Quintana Roo 475 0 18 457
San Luis Potosi 176 0 8 168
Sinaloa 1,779 9 14 1,756
Sonora 3,631 0 63 3,568
Tabasco 2,261 0 2 2,259
Tamaulipas 844 9 62 773
Tlaxcala 325 0 2 323
Veracruz 9,352 1 216 9,135
Yucatan 541 0 2 539
Zacatecas 56 5 2 49

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la DOR,
con fecha de corte a noviembre de 2021.

Respecto del tipo de solicitudes recibidas, se tiene que 65,075 (99.3%) fueron
ingresadas de manera individual y 487 (0.7%) a través de las organizaciones.

De las 65,562 solicitudes recibidas, se tiene que 1,473 (2.2%) corresponden a
ratificaciones. De estas, 31 (2.1%) se registran en las juntas locales, 276 (18.7%)
en las juntas distritales y las restantes 1,166 (79.2 %) a través del portal publico del
INE.

En cuanto al total de personas que registraron solicitud segun su sexo, se obtuvo
que 34,529 (52.7%) fueron mujeres 'y 31,033 (47.3%) hombres.

82 de 231



€ INE

Instituto Nacional Electoral . Consulta Popular 2Q21
oReANizACION ELEGTORAL Informe integral de la evaluacion

En la Grafica 20 se muestra la distribucion relativa de las personas que presentaron
solicitud para participar como observadoras y observadores segun su rango de
edad.

Los resultados muestran que las personas entre los rangos de 21 a 25y de 26 a 30
aflos de edad fueron los que mas solicitudes registraron, con 13.1 y 13.2%,
respectivamente; seguido por las que tenian entre 31 y 35 afios con 12.2% y las de
36 a 40 afos con 11.6%; es decir, cinco de cada 10 solicitudes pertenecian a las y
los ciudadanos registrados que tenian entre 21 y 40 afios de edad. En contraste, las
y los ciudadanos que menos solicitudes registraron fueron los que tenian entre 61y
mas afos con 9.0%.

Gréfica 20
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucién relativa de las personas que presentaron solicitud
para participar como observadoras observadores segun su rango de edad
(afos)

18a20 5.6

21a?25 131
26 a 30 13.2
3l1a35 12.2

36 a 40 11.6

41a 45 10.6

46a 50 10.1
5l1a 55

56 a 60

61 a 65 4.7

66 y mas 4.3

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Cursos de capacitaciéon
Se registraron 40,335 cursos de capacitacion, de los cuales 455 (1.13%) fueron

impartidos por las JLE, 11,732 (29.09%) por las JDE, 28,134 (69.75%) en linea a
través del portal publico y 14 (0.03 %) por las organizaciones.
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Del total de cursos impartidos se identifico lo siguiente:

4 |Las entidades con mas cursos fueron: Veracruz con 6,119, México con 5,812,
Ciudad de México con 5,158, Michoacan con 3,093 y Sonora con 1,915. En
estas cinco entidades se concentré 55.0% de los cursos de capacitacion.

4 |Las entidades con menos cursos fueron: Baja California con 167, Colima con
139, Nayarit con 134, San Luis Potosi con 119 y Zacatecas con 49; dichas
entidades apenas concentraron 1.5% del total de cursos (Grafica 21).

Gréfica 21
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucién del nUmero de cursos impartidos, por Entidad federativa

6,119
Veracruz

México 5,812
Ciudad de México 5,158
Michoacan 3,093
Sonora 1,915
Coahuila 1,766
Chiapas 1,655
Puebla 1,590
Guerrero 1,566
Campeche 1,473
Tabasco 1,266
Sinaloa 1,251
Hidalgo 1,053
Jalisco 900
Guanajuato 790
Nuevo Leon 633
Tamaulipas 603
Chihuahua 494
Oaxaca 380
Yucatan 353
Durango 322
Baja California Sur 316
Querétaro 308
Aguascalientes 260
Morelos 246
Quintana Roo 234
Tlaxcala 171
Baja California 167
Colima 139
Nayarit 134
San Luis Potosi 119
Zacatecas 49

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Del total de cursos de capacitacion, 12,187 (30.22%) se impartieron en la modalidad
presencial, de estos 7,266 fueron en las instalaciones de las JLE y JDE Yy 4,921 a
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través de las plataformas virtuales de Teams, Zoom, Webex, etc.; ademas 28,134
(69.75%) en linea a través del portal publico y 14 (0.03%) por las organizaciones.

Solicitudes aprobadas

De las 65,562 solicitudes recibidas, se aprobaron 40,139, lo que represento6 61.2%;
de las cuales 1,021 fueron aprobadas por las JLE y 39,118 por las JDE (Cuadro 28).

Es importante destacar que 25,423 solicitudes no fueron aprobadas, de estas 119
fueron canceladas, 881 declinadas, 165 denegadas y 24,258 con el estatus “no
completd los requisitos”, esto al no cumplir con algun requisito en la etapa de la
revision de datos y documentos o por no haber tomado el curso de capacitacion.

Al analizar la informacion a nivel Entidad Federativa, se destaca lo siguiente:

4 El mayor numero de solicitudes aprobadas se registré en las entidades de
Veracruz con 6,084, seguido de México con 5,795, Ciudad de México con
5,135, Michoacéan con 3,087 y Sonora con 1,908. En estas cinco entidades
se concentrd 54.8% del total de solicitudes aprobadas.

# |Las entidades federativas donde se registré el menor numero fueron: Baja
California con 163, Colima con 138, Nayarit con 134, San Luis Potosi con
118 y Zacatecas con 46; en dichas entidades se aglutin6 1.5% del total de
peticiones aprobadas (Cuadro 28).

Cuadro 28
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion del nimero de
solicitudes aprobadas para participar como
observadora u observador segun la instancia
gue las autorizé, por Entidad Federativa

Entidad Total  JLE  JDE
Federativa

Total 40,139 1,021 39,118
Aguascalientes 257 19 238
Baja California 163 6 157
Baja California Sur 314 6 308
Campeche 1,471 110 1,361
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Organizaciones

Entidad
Federativa

Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México

Durango
Guerrero
Guanajuato
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leodn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Total

1,761
138
1,649
489
5,135
322
1,562
779
1,043
899
5,795
3,087
245
134
626
376
1,577
301
231
118
1,247
1,908
1,260
599
171
6,084
352
46

JLE

24
61
48
20
40
14
44
13
37

4
36
99
22
19
13
24
23
22

9
43
17
24
23
21

152
16
6

JDE

1,737
77
1,601
469
5,095
308
1,518
766
1,006
895
5,759
2,988
223
115
613
352
1,554
279
225
109
1,204
1,891
1,236
576
150
5,932
336
40

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion
proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de

2021.

Respecto de las solicitudes presentadas por las organizaciones, Unicamente se
recibieron 487 correspondiente a 24 organizaciones, el estatus registrado fue:
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€ En materia de capacitacion, 401 ciudadanas y ciudadanos tomaron el curso
y 86 no tomaron la capacitacion.

€ En cuanto a la aprobacion, 401 solicitudes fueron aprobadas y 86 no
cumplieron con los requisitos.

Es importante destacar que del total de solicitudes entregadas por las
organizaciones, 428 se recibieron en las JLE y JDE y las restantes 59 a través del
portal publico.

Acciones de difusion realizadas por los érganos desconcentrados del INE

Los dérganos desconcentrados del INE realizaron un total de 5,758 acciones de
difusién, de las cuales las JLE realizaron 1,117 (19.4%) y las JDE 4,641 (80.6%).

IV.1.13. Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales

En este apartado se presentan las actividades esenciales y los resultados de la
produccion y distribucion de la documentacion y los materiales que se utilizaron en
la Consulta Popular 2021.

Para la realizacién y el cumplimiento de las actividades fue necesario que el Consejo
General de INE emitiera los siguientes acuerdos:

4 Acuerdo INE/CG515/2021, por el que se aprob6 el disefio y la impresion de
la documentacion y los materiales, asi como el liquido indeleble que se utilizé
para impregnar el dedo pulgar derecho de las personas participantes durante
la consulta popular del 1 de agosto del 2021.

€ Acuerdo INE/CG522/2021, por el que se aprobé el disefio y la impresion de
la papeleta, la plantilla braille y el sello de la papeleta para la Consulta
Popular.

En apego a dichos acuerdos, la DECE llevo a cabo el disefio y la impresion de los
siguientes documentos que se utilizaron en la Consulta Popular 2021

4 Disefo del logotipo de la Consulta Popular.

# Disefio de la Papeleta de la Consulta Popular.
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# Acta de la jornada de la Consulta Popular y de escrutinio y codmputo de la

LK 2R JEE JNE SR 2

LR 4

mesa receptora.

Hoja de incidentes de la Consulta Popular.

Constancia de clausura de la mesa receptora de la Consulta Popular.
Plantilla Braille con instructivo de la Consulta Popular.

Cartel de resultados de las opiniones de la Consulta Popular.

Cartel de resultados de computo distrital de la Consulta Popular.

Cartel de localizacion e identificacion de mesa de receptora de la Consulta
Popular.

Sobre expediente de mesa de receptora de la Consulta Popular.

Sobre para papeletas de la Consulta Popular con opiniones validas y nulas.

Produccion de la documentacion

En cumplimiento del punto sexto del Acuerdo INE/CG522/2021 del Consejo
General, una vez elaboradas las especificaciones técnicas de la documentacion
electoral, la DEOE inici0 una serie de reuniones de coordinacion con funcionarios de
Talleres Graficos de México para iniciar la produccion de las papeletas y demas
documentacion, para lo cual se elabor6 un nuevo convenio con ese organismo
publico.

En cuanto a la produccion de la documentacion, se llevo a cabo del 17 de junio al
12 de julio de 2021, se elaboraron 482,331 documentos. La cantidad de documentos
producidos se presenta en el Cuadro 29.

Cuadro 29
NACIONAL: cantidad producida de la
documentacioén electoral

No. Nombre del documento Cantidad

1 Acta de la jornada de la Consulta Popular y de

escrutinio y cémputo de la mesa receptora. 118,201
2 Hoja de incidentes de la Consulta Popular. 60,685
3 Constancia de clausura de la mesa receptora de la

Consulta Popular. 60,685
4 Plantilla Braille con instructivo de la Consulta Popular. 30,200
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No. Nombre del documento Cantidad
5 Cartel de resultados de las opiniones de la Consulta
Popular. 30,200
6 Cartel de resultados de computo distrital de la
Consulta Popular. 60,685
7 Cartel de localizacion e identificacion de casilla de la
Consulta Popular. 305
8 Sobre expediente de mesa de receptora de la
Consulta Popular. 60,685
9 Sobre para papeletas de la Consulta Popular con
opiniones vélidas y nulas. 60,685

Fuente: elaborado por la DPS con informacién proporcionada por la Direccién de Estadistica y
Documentacién Electoral (DEDE), con fecha de corte a noviembre de 2021.

Produccion de papeletas

Las papeletas se produjeron en papel bond convencional de 90 gramos y se
incluyeron medidas de seguridad en su impresion, asi como las firmas del Dr.
Lorenzo Cérdova Vianello, Consejero Presidente y del Lic. Edmundo Jacobo Molina,
Secretario Ejecutivo.

La cantidad que la DEOE solicitdé a Talleres Gréaficos de México para su impresion
fue con base en la proyeccion del Padron Electoral. La cantidad de boletas
producidas y los tiempos de produccion se presentan en el Cuadro 30.

Cuadro 30
Consulta Popular 2021
NACIONAL: cantidad y fechas de produccién de la papeleta

Fechas de produccién

Fecha de

Nombre del documento Cantidad o
término

Inicio Término

Papeleta para la Consulta Popular 93,529,329 5 jul 2021 18 jun 2021 12 jul 2021

Fuente: elaborado por la DPS con informacién proporcionada por la Direccion de Estadistica y Documentacion Electoral
(DEDE), con fecha de corte a noviembre de 2021.

Entregas de la documentaciéon y papeletas a la Bodega Central

Las entregas de la documentacion en la Bodega Central de la DEOE se llevaron a
cabo entre el 21 de junio y el 12 de julio de 2021.
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En el caso de las papeletas, los embarques se realizaron en presencia de las y los
funcionarios de Oficialia Electoral, conforme a las fechas referidas en el Cuadro 31.

Reposicidn de piezas faltantes y produccién de papeletas adicionales

Como resultado de la actualizacion en el Padron Electoral, se solicité a TGM la
impresion de 332,791 papeletas adicionales, aunado a que en los dias
subsecuentes algunas juntas distritales enviaron solicitudes de papeletas
adicionales, lo que en suma dio un total de 332,805 papeletas.

Cuadro 31
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion del namero de
papeletas entregadas a la Bodega Central
de la DEOE, por fecha

Cantidad de Ndmero de

traileres papeletas

Total 11 93,529,329
5jul 2021 4 35,445,282
9jul 2021 4 34,921,840
12 jul 2021 3 23,162,207

Fuente: elaborado por la DPS con informacién proporcionada
por la Direcciéon de Estadistica y Documentacion Electoral
(DEDE), con fecha de corte a noviembre de 2021.

Materiales para la Consulta Popular

De conformidad con la normatividad electoral, el equipamiento de las mesas
directivas de casilla debe incluir: urnas, canceles o dispositivos modulares,
marcadoras de credenciales, liquido indeleble, caja paquete para transportar la
documentacion electoral de la casilla; mamparas especiales para personas con
discapacidad motriz o de estatura pequefia y marcadores de boletas, es decir,
materiales que permitan a la ciudadania en general, ejercer su derecho a patrticipar
en condiciones de seguridad y certeza.
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La aprobacion de los disefios de los materiales por parte del Consejo General INE
se llevo a cabo en el mes de mayo de 2021, mediante el Acuerdo INE/CG515/2021,
en el que se sefaldé que la DEOE, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de
Administracion (DEA), realizarian las gestiones administrativas para efectuar los
procesos de adjudicacién correspondientes.

La propuesta de produccion de los cuatro tipos de materiales electorales estuvo a
cargo de tres empresas a las que se les asigno la adjudicacion, quienes presentaron
las mejores ofertas econdmicas. La produccion de los materiales ascendio a
360,000 unidades, cuyo desglose se muestra en el Cuadro 32.

Cuadro 32
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribuciéon del nUmero de materiales electorales que
se produjeron, por tipo y empresa adjudicada

Cantidad Costo
referencia Unitario*

Empresa Material

Carton Plast, S.A. de C.V. Caja Paquete 60,000 $63.00
GVG Grupo Gréfico, S.A. de Forro de Urna 120,000 $5.10
CV.y

GRUMMEC Grupo Cinta de seguridad 60,000 $21.50
Manufacturero de Materiales

Electorales y Comerciales, Etiqueta Braille 120,000 $6.90
S.A. de C.V.

Fuente: elaborado por la DPS con informacién proporcionada por la Direccién de Estadistica y
Documentacion Electoral (DEDE), con fecha de corte a noviembre de 2021.

Almacenamiento y distribucion de la documentacion y los materiales
Operacion de la bodega central

Como parte de las tareas necesarias para cumplir con la legislacion electoral, se
instald6 una bodega que funcioné como centro de acopio, clasificacion,
almacenamiento y distribucion de los documentos y materiales para la Consulta
Popular 2021, lo que permitio distribuirlos a las 300 juntas distritales ejecutivas.

El inmueble utilizado como Bodega Central para la Consulta Popular fue el mismo
que para el Proceso Electoral Federal 2020-2021, debido a que se previo que el
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vencimiento del contrato de arrendamiento fuera hasta el 31 de julio de 2021, en
lugar del 31 de mayo de ese mismo afio si se hubiera considerado atender
unicamente el Proceso Electoral Federal. Lo anterior, facilito las actividades de
almacenamiento, ya que hubiera sido imposible realizar el tramite administrativo
para el arrendamiento del inmueble, si se hubiera iniciado hasta que se tuvo la
certeza que se realizaria la Consulta Popular.

Por lo que respecta a la distribucion, se utilizé6 el mismo contrato que para el
Proceso Electoral Federal 2020-2021, ya que en prevision que pudiera llevarse a
cabo la Consulta Popular o elecciones extraordinarias federales, se solicitdé que
fuera un contrato abierto.

Distribucién de la documentacién y materiales

Para la preparacion de los envios de la documentacion y materiales a los 6rganos
desconcentrados del INE, el personal operativo arrastré el material hasta el andén
de carga, colocandolo frente a la cortina que se design6é previamente para el
vehiculo que lo trasladaria a la junta distrital ejecutiva correspondiente. La
documentacion y materiales que fueron distribuidos se presentan en el Cuadro 33.

Cuadro 33
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: relaciéon de la documentacion y los materiales electorales
entregados en los envios Unicos

ID Documento o material electoral
4 Papeleta de la consulta popular.
21 Hoja de incidentes de la Consulta Popular.
27 Constancia de clausura de la mesa receptora de la Consulta Popular.
84 Cartel de localizacion e identificacion de casilla de la Consulta Popular.

219 Acta de la jornada y de escrutinio y cdmputo de mesa receptora.
228 Sobre para papeletas de la Consulta Popular con opiniones vélidas y nulas.
234 Sobre expediente de mesa receptora de la Consulta Popular.
273 Plantilla Braille de la Consulta Popular con instructivo.

282 Cartel de resultados de la votacion de mesa receptora.

285 Cartel de resultados de computo distrital de la Consulta Popular.
318 Etiqueta braille

321 Cinta de seguridad

332 Caja paquete electoral

342 Dado marcador

357 Liguido indeleble
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ID Documento o material electoral

405 Forro para urna
435 Sello municipio
460 Planilla con 10 etiquetas.

Fuente: elaborado por la DPS con informacién proporcionada por la Direccién de Estadistica y Documentacion
Electoral (DEDE), con fecha de corte a noviembre de 2021.

La empresa encargada de realizar la distribucion fue Transporte de Carga Grupo
MyM, S.A. de C.V., la cual resulté adjudicada en la Licitacion Publica Nacional N°
LP-INE-074-2020.

La distribucion de la documentaciéon y materiales se efectué en envios no
custodiados del 16 al 22 de julio de 2021. En el cuadro 34 se muestra la informacion
de la cantidad de vehiculos cargados por ruta, asi como el peso y volumen que
transportaron.

Cuadro 34
Consulta Popular 2021
NACIONAL: peso y volumen de la documentacién y los materiales
electorales y tipo de vehiculos utilizado para su distribucién

Volumen Tipo de vehiculo

Fechade

Ruta .
los envios

Thorton Rab6n Camioneta 3.5

Total 413,419.30 1,400.50 49 26 3
1 16-jul-21 64,431.93 212.61 2 9
2 17-jul-21 47,663.06 162.06 8 1
3 18-jul-21 47,922.55 178.77 8 1
4 19-jul-21 51,016.15 172.41 6 4
5 20-jul-21 46,344.12 155.23 9
6 21-jul-21 65,642.19 221.65 12 1
7 22-jul-21 90,399.30 297.77 4 10 3

Fuente: elaborado por la DPS con informacién proporcionada por la Direccion de Estadistica y Documentacion Electoral
(DEDE), con fecha de corte a noviembre de 2021.

En lo que respecta al peso y volumen de la documentacion y los materiales que
se enviaron a los organos desconcentrados, en el Cuadro 35 se presenta la
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informacion a nivel Entidad Federativa.

Cuadro 35
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion del peso y volumen
de la documentacion y los materiales
electorales, por Entidad Federativa

Entidad Federativa Peso  Volumen

(kg) ()
Total: 417,386.76 1,413.59
Aguascalientes 4,522.99 15.47
Baja California 12,969.84 42.15
Baja California Sur 2,499.43 8.71
Campeche 3,013.02 10.58
Coahuila 10,061.75 34.39
Colima 2,471.22 8.78
Chiapas 16,893.85 57.03
Chihuahua 12,897.31 42.68
Ciudad de México 34,791.22 113.87
Durango 5,899.82 20.36
Guanajuato 20,318.07 66.20
Guerrero 11,488.85 39.11
Hidalgo 9,992.80 34.17
Jalisco 27,732.11 91.77
México 55,608.08 183.90
Michoacan 15,969.54 53.71
Morelos 6,683.30 22.08
Nayarit 3,973.72 13.60
Nuevo Ledn 18,724.24 62.69
Oaxaca 13,513.77 59.38
Puebla 21,300.04 73.59
Querétaro 7,690.79 25.43
Quintana Roo 5,888.93 19.65
San Luis Potosi 9,160.60 31.54
Sinaloa 9,922.61 32.40
Sonora 9,714.15 33.13
Tabasco 7,759.41 25.79
Tamaulipas 12,183.25 39.73
Tlaxcala 4,343.71 16.17
Veracruz 26,582.40 89.88
Yucatén 7,455.01 26.80
Zacatecas 5,360.93 18.85

94 de 231



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Consulta Popular 2021

ORGANIZACION ELECTORAL Informe integral de la evaluacion

Peso Volumen

Entidad Federativa
(kg) (m3)

Fuente: elaborado por la DPS con informacién proporcionada por
la Direccion de Estadisticay Documentacion Electoral (DEDE), con
fecha de corte a noviembre de 2021.

Con el fin de asegurar la entrega de la documentacion y los materiales, se
programaron siete rutas de distribucion, atendiendo a las siguientes entidades
federativas en cada una:

s

s

»

LR K S SR S 2

Ruta 1A: Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora.
Ruta 1B: Guanajuato, Querétaro e Hidalgo 1.

Ruta 2: Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz Sur y
Yucatén.

Ruta 3: Oaxaca, Puebla 1, Tlaxcala y Veracruz Centro.

Ruta 4A: Aguascalientes, Chihuahua, Coahuila Poniente, Durango, y
Zacatecas.

Ruta 4B: Guerrero y Morelos.

Ruta 5: Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit.

Ruta 6A: Coahuila Oriente, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y Tamaulipas.
Ruta 6B: Hidalgo 2, Puebla 2 y Veracruz Norte.

Ruta 7A: Ciudad de México.

Ruta 7B: Estado de México.

La informacion de la frecuencia de llegada de los vehiculos a las JDE durante la
distribucion de la documentacién y los materiales, con respecto a las estimadas, se
presenta en el Cuadro 36.

Con base en la informacion registrada, se puede apreciar que la distribucién de los
documentos y materiales, en 251 JDE se entreg6 entre dos horas antes y dos horas
después de lo programado, lo que representa un 83.7.0% del total de las JDE.
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Cuadro 36
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribuciéon absolutay relativa de las JDE, por rangos
de tiempo de llegada de los vehiculos a sus sedes, en relacion con
el tiempo programado

Rangos de tiempo de llegada Numerzgz Porcentaje
Total 300 100.0
Mas de 04:00 horas antes 7 2
De 02:01 a 04:00 horas antes 28

De 00:01 a 02:00 horas antes 159 53
A la hora programada 12 4
De 00:01 a 02:00 después 80 27
De 02:01 a 04:00 después 8 3
De 04:01 a 06:00 después 0

Mas de 06:00 horas después 6 2

Fuente: elaborado por la DPS con informacién proporcionada por la Direccién de
Estadistica y Documentacion Electoral (DEDE), con fecha de corte a noviembre de
2021.

Entrega de la documentacion y los materiales a PMRCP

El plazo legal para llevar a cabo la entrega de la documentacion y los materiales a
las y los PMRcP fue del 26 al 30 de julio de 2021; sin embargo, debido a distintas
causas que se presentaron, este se extendié a dias previos y hasta el dia de la
Jornada de la Consulta Popular 2021, entre las causas destacan: motivos laborales
de las y los PMRCP; otros convinieron su participaciéon siempre y cuando se les
adjudicara la documentacion el dia previo a la jornada de la Consulta Popular, e
incluso el mismo dia.

En el programa de distribucion de la documentacion y los materiales a las y los
PMRCP por parte de las Juntas Distritales Ejecutivas, se considerd la siguiente
entrega:

€ Dentro del plazo legal, se planearon realizar 56,896 entregas, lo que
represento 99.7%.

€ Fuera del plazo legal, se consideraron 181 (0.3%) entregas.
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4 De acuerdo a la programacion, los dias 26 y 27 de julio de 2021 se tenia
considerado realizar el mayor niamero de entregas, con 38,798 (68.0%)
(Cuadro 37).

Cuadro 37
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidon del nUmero de entregas programadas de la documentacién y los
materiales electorales segun fechas programadas, por Entidad Federativa

Fechas de entrega programadas
Entidad Namero MRCP

Federativa de JDE aprobadas 27 de 28 de 29de 30de 1de
julio julio julio julio agosto

Total 300 57,077 87 23,632 15,166 9,826 4,801 3,471 92 2
% 100.000 152  41.405 26571 17.215 8411 6.081 0.161  0.004
Aguascalientes 3 605 0 206 156 59 141 43 0 0
Baja California 8 1,758 0 629 463 437 119 110 0 0
Baja California

Sur 2 340 0 59 111 87 60 23 0 0
Campeche 2 414 0 49 58 136 100 71 0 0
Coahuila 7 1357 0 732 336 130 76 81 2 0
Colima 2 332 0 187 83 47 5 6 2 2
Chiapas 13 2282 0 1419 536 212 80 31 4 0
Chihuahua 9 1748 0 411 333 408 329 253 14 0
Ciudad de

México 24 4810 0 2160 1369 686 320 268 7 0
Durango 4 782 0 211 163 163 147 98 0 0
Guanajuato 15 2804 61 1090 912 456 153 132 0 0
Guerrero 9 1583 0 718 518 246 81 20 0 0
Hidalgo 7 1362 0 140 144 360 357 357 4 0
Jalisco 20 3735 0 1196 1344 616 367 212 0 0
México 41 7707 0 4705 1796 855 189 156 6 0
Michoacan 12 2182 0 601 568 409 379 224 1 0
Morelos 5 903 10 332 233 162 85 73 8 0
Nayarit 3 556 0 59 119 145 125 106 2 0
Nuevo Ledn 12 2521 0 867 706 603 274 71 0 0
Oaxaca 10 1864 0 629 409 472 279 71 4 0
Puebla 15 2941 0 1266 598 611 200 255 11 0
Querétaro 5 1056 0 457 324 170 46 59 0 0
Quintana Roo 4 796 0 353 194 100 72 7 0 0
San Luis Potosi 7 1262 0 221 563 371 97 10 0 0
Sinaloa 7 1339 0 300 444 425 54 116 0 0
Sonora 7 1323 16 444 301 227 197 128 10 0
Tabasco 6 1053 0 538 259 112 73 69 2 0
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Fechas de entrega programadas
Entidad MRCP

Federativa aprobadas 28de 29de 30de 1de
julio julio julio agosto

Tamaulipas 9 1644 0 789 441 273 93 48 0
Tlaxcala 3 598 0 207 192 145 47 7 0
Veracruz 20 3659 0 1805 1034 518 119 182 1
Yucatan 5 1024 0 577 272 82 28 65 0
Zacatecas 4 737 0 275 187 103 109 49 14

O O O o o

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Con base en los datos proporcionado por los 6rganos desconcentrados del INE, la
entrega de la documentaciéon y los materiales a las y los PMRCP se llevo de la
siguiente manera:

4 Dentro del plazo legal, se llevaron a cabo 56,724 entregas, lo que represento
99.4%, dandose una disminucion de 0.3% con respecto a lo programado.

4% Fuera del plazo legal, se realizaron 353 entregas (0.6%).

# De acuerdo a las entregas realizadas, los dias 26 y 27 de julio de 2021 se

realiz6 el mayor nimero de entregas, con 35,040 (61.4%) (Cuadro 38).

Cabe sefialar que por diferentes causas, el plazo de entrega se extendié a dias
previos y hasta el dia de la Jornada de la Consulta Popular 2021, entre las que
destacan:

4 |La falta de disponibilidad de fecha y horario de la PMRCP para recibir la
Documentacion y materiales dentro del periodo establecido.

4 Temor de la PMRCP atener en su poder la Documentacién y materiales, por
lo que solicitd que se le entregara el dia previo o el mismo dia de la Jornada
de la CP.

4 Negativa de ultima hora del ciudadano/a designado/a funcionario/a de MRCP
a participar, por lo cual se tuvo que localizar a su suplente.
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Cuadro 38
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribuciéon del nUmero de entregas realizadas de la documentacién y los
materiales electorales segun fechas en que se realizé, por Entidad Federativa

Fechas de entrega realizadas

Entidad Federativa e 28de  20de  30de 1de
julio julio julio agosto
Total 300 57,077 57,077 10 19,914 15,126 10,791 6,066 4,827 329 14
% 100.00 0.02 34.88 26.50 18.91 10.63 8.46 0.58 0.02
Aguascalientes 3 605 605 0 142 160 73 96 134 0 0
Baja California 8 1758 1758 0 561 468 496 140 92 1 0
gfﬂa (CElere 2 340 340 0 59 80 71 73 57 0 0
Campeche 2 414 414 0 50 72 110 929 83 0 0
Coahuila 7 1357 1357 0 513 423 284 91 46 0 0
Colima 2 332 332 0 107 104 69 37 7 6 2
Chiapas 13 2282 2282 0 1268 603 242 99 64 6 0
Chihuahua 9 1748 1748 0 369 367 391 265 234 113 9
Ciudad de
México 24 4810 4810 0 1690 1527 776 525 283 9 0
Durango 4 782 782 0 175 137 199 94 168 6 3
Guanajuato 15 2804 2804 0 891 1008 522 182 201 0
Guerrero 9 1583 1583 0 660 477 163 143 140 0
Hidalgo 7 1362 1362 0 111 118 378 342 398 15 0
Jalisco 20 3735 3735 0 415 1058 979 667 603 13 0
México 41 7707 7707 0 4525 1846 870 228 224 14 0
Michoacan 12 2182 2182 0 568 575 387 346 292 14 0
Morelos 5 903 903 10 332 233 162 85 73 8 0
Nayarit 3 556 556 0 59 87 151 85 141 33 0
Nuevo Leén 12 2521 2521 0 751 659 577 336 198 0 0
Oaxaca 10 1864 1864 0 381 406 517 365 192 3 0
Puebla 15 2941 2941 0 1246 596 602 221 266 10 0
Querétaro 5 1056 1056 0 429 314 170 77 62 0
Quintana Roo 4 796 796 0 305 210 125 98 58 0
San Luis Potosi 7 1262 1262 0 180 498 354 211 19 0
Sinaloa 7 1339 1339 0 309 306 415 241 68 0 0
Sonora 7 1323 1323 0 144 320 345 248 209 57 0
Tabasco 6 1053 1053 0 518 265 114 71 83 2 0
Tamaulipas 9 1644 1644 0 657 445 323 146 72 0
Tlaxcala 3 598 598 0 209 150 169 62 8 0
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Fechas de entrega realizadas

MRCP
Entidad Federativa aproba
das

Total de
entregas 1de
agosto

Veracruz 20 3659 3659 0 1731 1041 540 172 174 1 0
Yucatan 5 1024 1024 0 435 378 77 53 81
Zacatecas 4 737 737 0 124 195 140 168 97 13 0

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Funcionario/a y sede donde se realiz6 la entrega

Se efectuaron un total de 57,077 entregas a las y los PMRCP de la documentacion y
los materiales, de estas 56,263 (98.6%) fueron realizadas por las y los 1acp y 814
(1.4%) por otros funcionarios (vocales de organizacién y personal técnico); esto
derivado de la imposibilidad de que los Instructores/as Asistentes pudieran realizar
la entrega (por motivos de dimisién o algin padecimiento).

Por lo que respecta a la sede en donde se realizo la entrega de la documentaciéon y
los materiales, 54,996 (96.4%) se realizaron en una sede diferente a las JDE y 2,081
(3.6%) en la sede de los 6rganos desconcentrados del INE.

Como se puede observar en el Cuadro 39, en 18 entidades federativas la totalidad
de las entregas se hizo en sede diferente a las JDE y en 13 se realizaron algunas
entregas en la sede de dichos érganos.

Asimismo, con relacion a los casos donde algunas entregas se realizaron en las
sedes de las JDE, los casos se presentaron en 14 entidades federativas, a saber:
Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Ciudad de México, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nuevo Led6n, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz y Zacatecas.
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Cuadro 39
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion del nUmero de entregas
realizadas de la documentacion y los materiales
electorales seglin sede donde se llevd a cabo, por
Entidad Federativa

Total de En sede En sede

Entidad Federativa diferente a dela

LS la JDE JDE

Total 57,077 54,996 2,081
% 100.0 96.4 3.6
Aguascalientes 605 276 329
Baja California 1,758 1,420 338
Baja California Sur 340 340 0
Campeche 414 414 0
Coahuila 1,357 1,357 0
Colima 332 332 0
Chiapas 2,282 2,282 0
Chihuahua 1,748 1,638 110
Ciudad de México 4,810 4,808 2
Durango 782 782 0
Guanajuato 2,804 2,688 116
Guerrero 1,583 1,263 320
Hidalgo 1,362 1,360 2
Jalisco 3,735 3,734 1
México 7,707 7,707 0
Michoacan 2,182 2,173 9
Morelos 903 903 0
Nayarit 556 556 0
Nuevo Ledn 2,521 2,519 2
Oaxaca 1,864 1,864 0
Puebla 2,941 2,941 0
Querétaro 1,056 1,056 0
Quintana Roo 796 796 0
San Luis Potosi 1,262 1,262 0
Sinaloa 1,339 1,339 0
Sonora 1,323 1,323 0
Tabasco 1,053 1,053 0
Tamaulipas 1,644 1,480 164
Tlaxcala 598 0 598
Veracruz 3,659 3,607 52
Yucatan 1,024 1,024 0

101 de 231



€ INE

Instituto Nacional Electoral . Consulta Popular 2Q21
oReANizACION ELEGTORAL Informe integral de la evaluacion

En sede

Entidad Federativa entreaas diferente a
9 la JDE

Total de

Zacatecas 737 699 38

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la
DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Entregas realizadas fuera del plazo legal

Se presentaron un total de 353 casos de entregas realizadas fuera del plazo legal,
las cuales se concentraron en 20 entidades federativas y en 58 JDE; 10 el 25 de julio,
329 el 31 de julio y 14 el 1 de agosto de 2021.

De los datos contenidos en el Cuadro 40, se observa que Chihuahua fue la Entidad
Federativa con el mayor nimero de casos registrados con 122 y el menor numero
se dio en las entidades de Baja California, Tamaulipas y Veracruz con uno en cada
una.

Cuadro 40
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribuciéon del nUmero de entrega realizadas de la
documentaciéon y los materiales electorales segun fecha fuera del
plazo legal, por Entidad Federativa

Fechas fuera del plazo

NUamero Numero de

Entidad federativa de JDE entregas 1de

agosto
Total 58 353 10 329 14
Baja California 1 1 0 1 0
Colima 2 8 0 6 2
Chiapas 3 6 0 6 0
Chihuahua 7 122 0 113 9
Ciudad de México 4 9 0 9 0
Durango 3 9 0 6 3
Hidalgo 2 15 0 15 0
Jalisco 4 13 0 13 0
México 7 14 0 14 0
Michoacan 4 14 0 14 0
Morelos 3 18 10 8 0
Nayarit 3 33 0 33 0
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Fechas fuera del plazo

Entidad federativa MELIE Namero de

de JDE entregas 25de 31de lde

julio julio agosto

Oaxaca 2 3 0 3 0
Puebla 3 10 0 10 0
Querétaro 2 4 0 4 0
Sonora 3 57 0 57 0
Tabasco 1 0 2 0
Tamaulipas 1 0 1 0
Veracruz 1 0 1 0
Zacatecas 2 13 0 13 0

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte
a noviembre de 2021.

Motivos de la entrega fuera del plazo legal

Con relacién a los motivos de la entrega fuera del plazo legal de la documentacién
y los materiales a las PMRCP, se plantearon cuatro supuestos a las JDE:

4 |a falta de disponibilidad de fecha y horario del ciudadano/a para recibir la
Documentacion y materiales dentro del periodo establecido.

4 Temor del ciudadano o ciudadana a tener en su poder la Documentacion y
materiales, por lo que solicitd que se le entregara el dia previo o el mismo dia
de la Jornada Electoral.

4 Negativa de tltima hora del ciudadano/a designado/a funcionario/a de casilla
a participar, por lo cual se tuvo que localizar al suplente.

& Otro.

De la informacion que proporcionaron las JDE, sobresale el motivo la Falta de
disponibilidad de fecha y horario del ciudadano/a para recibirla dentro del periodo
establecido con 232 casos. Los motivos registrados en el rubro Otros, se
presentaron en Nayarit, Oaxaca y Querétaro, en estos se aluden motivos de salud
y renuncias de ultimo momento por parte de las y los PMRCP, pese a que ya habian
recibido inicialmente la documentacion y los materiales.
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IV.2. Jornada de la Consulta Popular

IV.2.1. Sistema de Informacion sobre la Consulta Popular

De conformidad con lo establecido en el articulo 42 de los LOCP, se elabor6 y
aprobo el Programa de Operacion del sicp, en el cual se previé recopilar la siguiente
informacion de cada una de las MRCP:

LR IR K IR R 2

Identificacion de la MRCP, dato que incluyo la seccidn y tipo de mesa.

Hora de instalacion de la MRcCP.

Hora de inicio de la recepcién de opiniones.

Integracion de la MRcP, por tipo de nombramiento.

Numero de observadores u observadoras presentes al momento de la visita.
Hora en que se visito la MRCP.

En el caso de incidentes, se recopild la siguiente informacion:

L R 2

LR R 2

3
&

Identificacion de la MRCP, dato que incluyoé la seccién y tipo de mesa;

Categoria del incidente ocurrido, de conformidad con el Catalogo de
Incidentes;

Si el incidente se encontraba asentado en el acta de la jornada de la consulta
popular y escrutinio y coémputo;

Hora en que se suscit6 el incidente;
Descripcién del incidente;

Si el incidente fue solucionado (Unicamente para aquellos incidentes
susceptibles de solucionarse);

En su caso, hora de solucién del incidente, y
Descripcién de la solucion.

Derivado de lo anterior, la DEOE elabord el “Instructivo de Operacion del SICP 20217,
mismo que fue presentado ante la ccoE el dia 28 de junio de 2021. Este documento
detall6 los procedimientos y niveles de participacion en los diferentes ambitos de
competencia y fue hecho del conocimiento de las JLE mediante oficio, siendo el
insumo principal para la capacitacién del personal involucrado.
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La recopilacion y transmision de la informacion desde campo, se realiz6 conforme
a lo siguiente:

€ |Lasy los IACP que reportaron via App sICP lo hicieron en dos momentos:

o En cada MRcP, recopilaron y transmitieron en primer lugar la hora de
instalacion.

o Inmediatamente después, recopilaron y transmitieron la informacion
correspondiente a la integracion de la MRCP.

4 Por su parte, las y los IACP que transmitieron via voz, recopilaron y reportaron
la informacién de la totalidad de sus MRCP asignadas en un solo momento.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades:

€ En el mes de junio de 2021, la DEOCE elabor6 y remiti6 a la uTs! los
requerimientos para el desarrollo del sistema informéatico a utilizar.

% Se contrataron 1,617 lineas telefonicas, todas ellas asignadas a sistemas
multilineas en las JDE para la recepcion de la informacion via voz.
Adicionalmente, se dispuso de una Mesa de Ayuda ubicada en Oficinas
Centrales, que contd con 10 lineas telefénicas para la implementacion del
procedimiento de contingencia en segundo nivel.

4 Para la transmision de informacién desde campo, cada uno de las y los 1Acp
contaron con un medio de comunicacion, distribuidos de la siguiente manera:
96.8% con telefonia celular y 3.2% con telefonia publica rural (Cuadro 41).

Cuadro 41
Consulta Popular 2021
NACIONAL: Distribucion de medios de
comunicacién, segun tipo de medio

Medio de comunicacion

Numero Porcentaje

Total 9,630 100.00
Telefonia celular 9,320 96.8
Telefonia publica rural 310 3.2

Fuente: Elaborado por la DPS de la DEOE, con fecha de corte a
noviembre de 2021.
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€ Se realizé la revision y validacion de la herramienta informatica desarrollada
por la uTsl, en sus versiones Web y Movil, mismas que no cumplieron en su
totalidad los requerimientos elaborados por la DEOE en virtud del tiempo con
el que se contd para el desarrollo del sistema.

4 Los dias 8, 18 y 25 de julio de 2021, se llevaron a cabo los simulacros del
SICP.

Resultados del SICP

De conformidad a lo establecido en los Lineamientos para la Organizaciéon de la
Consulta Popular, el Programa de Operacion del sicp fue aprobado en la décimo
segunda sesidn extraordinaria de la cCOE, celebrada el pasado 24 de mayo de 2021,
siendo este el documento rector del sicp.

Con base en lo anterior, se elaboraron y remitieron materiales de capacitacion,
como el Instructivo de Operacion del sicp, mismos que fueron remitidos a los
desconcentrados del Instituto a través de Circular el pasado 30 de junio de 2021, a
fin que se llevara a cabo la capacitacion de todo el personal involucrado en la
implementacion de este proyecto.

Asimismo, se elaboraron los requerimientos para la herramienta informética del
sicP, misma que, debido al tiempo disponible, no fue desarrollada conforme a lo
solicitado, ya que la captura de informacion sobre la instalacion de las MRcP se
dividi6 en dos modulos diferentes, en lugar de uno solo, situacién que no fue
notificada a su debido tiempo por el area de desarrollo e implico la realizacion de
ajustes en los materiales de capacitacion que habian sido previamente remitidos a
los 6rganos desconcentrados.

La ejecucion de los tres simulacros del sicP permiti6 someter a prueba los
procedimientos de recopilacion, transmision, recepcion y captura de la informacion,
asi como el funcionamiento de los medios de comunicacion asignados a las y los
IACP y del sistema informéatico del sicp. Asimismo, permitié detectar desviaciones en
estos y realizar las acciones necesarias para su correccion.

En términos generales, los simulacros se efectuaron de forma satisfactoria, sin

embargo, el nUmero de MRCP presento variaciones entre cada ejercicio debido a que
se realizaban modificaciones en el numero de MRCP aprobadas por las JDE.
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Los resultados obtenidos se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 42
Consulta Popular 2021
NACIONAL: avance en el reporte de
instalacién de las MRCP durante los
simulacros

Medio de captura de informacion
MRCP Reportadas

Simulacro . MRSl Datos Voz
seleccionadas

Absolutos Porcentaje| Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje

Primero 56,902 56,890 99.98 53,129 93.37 3,761 6.61
Segundo 56,653 56,631 99.96 53,387 94.23 3,244 5.73
Tercero 57,089 57,089 100.00 54,361 95.22 2,728 4.78

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién del Sistema de Informacién de la Consulta Popular (SICP) 2021.

Jornada de la Consulta Popular

El dia 1 de agosto de 2021, la herramienta informatica del sicp estuvo disponible a
partir de las 7:00 horas.

La base de datos que aliment6 al sicp, correspondié al corte de las 20:00 horas del
sdbado 31 de julio de 2021 del Sistema de Ubicacién de Mesas Receptoras de la
Consulta Popular (suMrcp), por lo que se cargaron al sicp, las 57,077 MRCP
seleccionadas en la muestra.

En el Programa de Operacion del sicp, se establecieron metas entre 65.0 y 70.0%
de MRcP reportadas, con corte a las 11:00 horas, y entre 80.0 y 85.0% a las 12:00

horas, horarios del centro del pais. En esos horarios, se conté con la siguiente
informacion:

Corte de las 11:00 horas (horario centro)
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En cuanto a los datos capturados en el sicp, la informacion estadistica fue la
siguiente:

Cuadro 43
Consulta Popular 2021
SICP 2021: avance en el reporte de informacién, al corte de las 11:00 horas

) Avance en Instalacion de las MRCP :
Numero de Incidentes

MRCP Reportadas? Instaladas 2 Con integracién?
aprobadas

Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto

57,077 53,171 93.16 53,165 93.15 50,578 88.62 231

1 Reportadas: son las MRCP reportadas como instaladas o con incidente de MRCP no instalada. El porcentaje se calculé con el nimero de MRCP
reportadas al SICP, dividido entre el nimero de MRCP seleccionadas, por cien.

2 Instaladas: son las MRCP donde ya se report6 el dato de hora de instalacion. El porcentaje se calculé con el nimero de MRCP reportadas como
instaladas, dividido entre el nimero de MRCP seleccionadas, por cien.

3 con Integracion: son las MRCP donde ya se reporto6 la integracion de la MRCP. El porcentaje se calculé con el nimero de MRCP con integracion,
dividido entre el nimero de MRCP seleccionadas, por cien.

Fuente: Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion del Sistema de Informacion de la Consulta Popular (SICP) 2021

Corte de las 12:00 horas (horario centro)

En cuanto a los datos capturados en el sicp, la informacion estadistica fue la
siguiente:

Cuadro 44
Consulta Popular 2021
SICP 2021: avance en el reporte de informacion, al corte de las 12:00 horas

Avance en Instalacién de las MRCP
Nimerode —————  Incidentes
MRCP Reportadas? Instaladas 2 Con integracién?
aprobadas —_—

Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto

57,077 55,876 97.90 55,869 97.88 54,907 96.20 326

1 Reportadas: son las MRCP reportadas como instaladas o con incidente de MRCP no instalada. El porcentaje se calcula como el nimero de
MRCP reportadas al SICP, dividido entre el nimero de MRCP aprobadas, por cien.

2 |Instaladas: son las MRCP donde ya se report6 el dato de hora de instalacion. El porcentaje se calcula como el nimero de MRCP reportadas
como instaladas, dividido entre el nimero de MRCP reportadas al SICP, por cien.

3 Con Integracion: son las MRCP donde ya se reporté la integracién de la MRCP. El porcentaje se calcula como el nimero de MRCP con
integracion, dividido entre el nimero de MRCP reportadas como instaladas, por cien.

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion del Sistema de Informacién de la Consulta Popular (SICP) 2021
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En este sentido, los porcentajes registrados para las metas establecidas por la
CCOE, fueron los siguientes:

Cuadro 45
Consulta Popular 2021
SICP 2021: cumplimiento de metas del SICP 2021, segun horario de corte

Corte 11:00 horas Corte 12:00 horas

NUmero de

Cumplimiento MRCP Cumplimiento

Porcentaje Porcentaje
) de meta reportadas J de meta

aprobadas reportadas

57,077 53,171 93.16 Si 55,876 97.90 Si

Fuente: Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion del Sistema de Informacion de la Consulta Popular (SICP) 2021.

Con base a los resultados anteriores, se observa que ambas metas fueron
superadas con un porcentaje amplio al establecido.

Resultados al cierre del sistema
Avance en la instalacién de MRCP

El cierre del sicp se realiz6 de forma analoga al establecido por el RE para el SIJE,
por lo que se efectu6 a las 03:00 horas del dia siguiente al de la Jornada de la
Consulta Popular. Tomando en consideracion los horarios locales de cada una de
las entidades federativas, las Gltimas dos entidades en las cuales cerro el sistema
fueron Baja California y Sonora.

En este sentido, el sicp cerré a las 5:00 horas (horario del centro) y de forma
inmediata se procedi6 a la generacion de los cortes finales de las bases de datos,
arrojando los siguientes resultados:

Cuadro 46
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Consulta Popular 2021
SICP 2021: avance en el reporte de instalacién de las MRCP

MRCP

Reportadas Instaladas No instaladas

Aprobadas
Absolutos Porcentaje| Absolutos Porcentaje| Absolutos Porcentaje

57,077 57,077 100.00 57,070 99.99

Nota: el porcentaje se calculé como el nimero absoluto de mesas con la condicién, dividido entre el nimero de mesas

reportadas, por cien.
Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién del Sistema de Informacién de la Consulta Popular (SICP) 2021.

€ 100.0% de las MRCP reportadas como instaladas contd, ademas, con el
reporte sobre su integracién; es decir, se reportd la totalidad de la
informacion requerida sobre la instalacion de la MRcP (hora de instalacion,
hora de inicio de la recepcién de opiniones, integracion de la MRCP y
presencia de observadores/as de la Consulta Popular (Cuadro 47).

Cuadro 47
Consulta Popular 2021
SICP 2021: avance en el reporte de integracién de las MRCP

MRCP con reporte de integracion

Ndmero de
MRCP Con 3 funcionarios/as

instaladas Absoluto Porcentaje
Absoluto Porcentaje

57,070 57,070 100.00 48,989 85.84

Nota: el porcentaje se calcul6 como el nimero absoluto de mesas con la condicién, dividido entre el nimero de mesas

instaladas, por cien.
Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion del Sistema de Informacién de la Consulta Popular (SICP)

2021.

€ E| porcentaje de funcionarios/as propietarios/as que fungieron como
Presidentes/as fue de 95.85%, mientras que en el caso del Secretario/a fue
del 73.98% y para el Escrutador/a fue de 34.84%.

€ En cuanto a las/los funcionarios/as suplentes, el 2.76% fungieron como
Presidentes/as, 15.67% como Secretarios/as y 30.14% como
Escrutadores/as.
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€ Por su parte, el porcentaje de las/los funcionarios/as tomados/as de la fila
gue fungieron como Presidentes/as fue de 1.39%, mientras que en el caso
de Secretario/a fue de 9.26% y para el Escrutador/a, las/los funcionarios/as
tomados/as de la fila ascendieron a 21.10%.

€ Respecto a la presencia de observadores u observadoras de la Consulta
Popular en las MRcP, se destaca lo siguiente (Cuadro 48):

Cuadro 48
Consulta Popular 2021
SICP 2021: niumero y porcentaje de MRCP con presencia de
observadores/as

Nimero de MRCP con
Numero de presencia de
MRCP con observadores/as NUmero de
reporte de e — o T =T AVE= o [ (=1 = 1S
integracion

Absolutos  Porcentaje

57,070 18,460 32.35 30,463

Nota: el porcentaje se calcul6 como el nimero de mesas con la condicion, dividido entre
el nimero de mesas con reporte de integracion, por cien.

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién del Sistema de Informacién
de la Consulta Popular (SICP) 2021.

El avance en el reporte de informacion respecto la instalaciéon de Mrcp al sicp, se
aprecia en la Gréfica 22. Como se puede observar, las dos metas establecidas por
la ccoE fueron alcanzadas, con un flujo constante en el reporte de informacion al
sistema.

Gréfica 22
Consulta Popular 2021
SICP 2021: avance en el reporte de instalacion de las MRCP segun horario del centro
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Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento con base en el corte final de la Base de Datos del SICP.

Incidentes

% De conformidad con el catalogo de incidentes del sicp, se reportaron 1,169
incidentes en total, de los cuales el 22.93% (268) correspondieron a la
categoria de “Algun ciudadano/a emitio su opinién sin Credencial para votar
y/o sin aparecer en la Lista Nominal de Electores con fotografia para la
Consulta Popular.”

€ Seregistraron 7 incidentes de MRCP no instalada (0.60% de los reportados),
distribuidos en las entidades de Baja California (1) Chiapas (4) y Veracruz
(2). Las causas por las cuales no fue posible instalar estas MRcp fueron:

o En 4 de ellas, por la contingencia sanitaria debido a la pandemia
generada por la COVID-19, las autoridades locales no permitieron la
instalacion de las mesas.

o En 2 de ellas la poblacion no permitioé su instalacion.

o En 1 mesa, el funcionario designado como presidente sufrid un
accidente automovilistico y no fue posible recuperar la
documentacion que le fue entregada.
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€ Asimismo, se registraron 281 incidentes (24.04% de los reportados)
correspondientes a la categoria de suspension temporal de la recepcion de
opiniones, de las cuales, 44 (3.76%) fueron motivadas por asuntos
relacionados con violencia, 199 (17.02%) por condiciones climatolédgicas y
38 (3.25%) por otras causas.

€ Respecto a las suspensiones definitivas de la recepcion de opiniones, se
registraron 26 incidentes (2.22% de los reportados), todos ellos debido a
condiciones climatolégicas.

% Por lo que hace a la etapa de escrutinio y computo, se reportaron un total
de 15 incidentes (1.29% de los reportados), distribuidos de la siguiente
forma:

o 3 (0.26%) cambios de lugar de la MRCP para la realizacion del
escrutinio y computo.

o 9 (0.77%) suspensiones temporales del escrutinio y computo, de las
cuales, 2 fueron motivadas por violencia 'y 7 por otras causas.

o 3 (0.26%) suspensiones definitivas del escrutinio y computo, de las
cuales 2 fueron motivadas por condiciones climatolégicas y 1 por
otras causas.

€ Al igual que en el Proceso Electoral 2020-2021, debido a la pandemia
generada por la COVID-19, se cont6é con una categoria sobre incidentes
relacionados a esta situacion (categoria 17), misma que se integré por
cinco subcategorias. Durante la Jornada de la Consulta Popular se
reportaron 25 incidentes (2.15% de los reportados) correspondientes a esta
categoria conforme a lo siguiente:

o 9 (1.63%) incidentes de cambio de lugar de la MRCP por situaciones
relacionadas a COVID-19.

o 3 (0.26%) suspensiones temporales de la recepcion de opiniones
debido a situaciones relacionadas a COVID-19.

o 3 (0.26%) suspensiones definitivas del escrutinio y computo debido
a situaciones relacionadas a COVID-19.

Medio de transmision
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El nimero de MRCP con reporte de instalacion via datos (App SICP) y via sicP Web,
por entidad federativa, se muestra en el Cuadro 49; ahi se puede observar lo
siguiente:

4 De las 57,077 MRcP reportadas, 54,036 se capturaron a través de App SICP,
lo que lo que represent6 94.67%, mientras que 3,041 MRCP se reportaron por
sicp Web, lo que equivale a 5.33% de las MRCP.

# Resulta importante sefialar que en el Estado de Tlaxcala el 100% de las MRCP
fueron capturadas a través de la App SicP, mientras que en tres entidades
federativas (Oaxaca, San Luis Potosi y Tamaulipas), el porcentaje de MRCP
reportadas via App sicp fue apenas inferior al 90.0%.

Cuadro 49
Consulta Popular 2021
SICP 2021: distribucidn absolutay relativa del medio utilizado para la captura de la
informacién respecto a la instalacion de las MRCP seguUn tipo, por Entidad Federativa

Medio de captura?

MRCP reportadas?

Entidad MRPC

Federativa aprobadas App SICP SICP Web

Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje

Total 57,077 57,077 100.00 54,036 94.67 3,041 5.33
Aguascalientes 605 605 100.00 581 96.03 24 3.97
Baja California 1,758 1,758 100.00 1,640 93.29 118 6.71
Baja California Sur 340 340 100.00 324 95.29 16 4.71
Campeche 414 414 100.00 392 94.69 22 531
Coahuila 1,357 1,357 100.00 1,342 98.89 15 1.11
Colima 332 332 100.00 324 97.59 8 2.41
Chiapas 2,282 2,282 100.00 2,071 90.75 211 9.25
Chihuahua 1,748 1,748 100.00 1,616 92.45 132 7.55
Ciudad de México 4,810 4,810 100.00 4,745 98.65 65 1.35
Durango 782 782 100.00 738 94.37 44 5.63
Guanajuato 2,804 2,804 100.00 2,691 95.97 113 4.03
Guerrero 1,583 1,583 100.00 1,443 91.16 140 8.84
Hidalgo 1,362 1,362 100.00 1,316 96.62 46 3.38
Jalisco 3,735 3,735 100.00 3,679 98.50 56 1.50
México 7,707 7,707 100.00 7,353 95.41 354 4.59
Michoacan 2,182 2,182 100.00 2,052 94.04 130 5.96
Morelos 903 903 100.00 850 94.13 53 5.87
Nayarit 556 556 100.00 531 95.50 25 4.50
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Medio de captura?

MRCP reportadas?

Entidad MRPC
Federativa aprobadas App SICP SICP Web
Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
Nuevo Leén 2,521 2,521 100.00 2,395 95.00 126 5.00
Oaxaca 1,864 1,864 100.00 1,563 83.85 301 16.15
Puebla 2,941 2,941 100.00 2,794 95.00 147 5.00
Querétaro 1,056 1,056 100.00 989 93.66 67 6.34
Quintana Roo 796 796 100.00 763 95.85 33 4.15
San Luis Potosi 1,262 1,262 100.00 1,089 86.29 173 13.71
Sinaloa 1,339 1,339 100.00 1,216 90.81 123 9.19
Sonora 1,323 1,323 100.00 1,302 98.41 21 1.59
Tabasco 1,053 1,053 100.00 1,012 96.11 41 3.89
Tamaulipas 1,644 1,644 100.00 1,460 88.81 184 11.19
Tlaxcala 598 598 100.00 598 100.00 0 0.00
Veracruz 3,659 3,659 100.00 3,464 94.67 195 5.33
Yucatan 1,024 1,024 100.00 1,016 99.22 8 0.78
Zacatecas 737 737 100.00 687 93.22 50 6.78

1 Se contabilizaron las MRCP con reporte de hora de instalacion y las MRCP con reporte de incidente de MRCP no instalada. Nota: el porcentaje se calculd
con el nimero de MRCP con la condicién entre el nimero de MRCP aprobadas, por cien.
Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién del Sistema de Informacién de la Consulta Popular (SICP) 2021.

IV.2.2. Orientacién ciudadana respecto a la exclusiébn en LNEFCP

Durante el desarrollo de la Jornada de la Consulta Popular 2021, las y los
ciudadanos que contando con su Credencial para Votar con fotografia no se
encontraron en la LNEFCP de la MRCP que correspondia a su seccion electoral,
acudieron a las vocalias del Registro Federal de Electores de las JLE y JDE, O
reportaron dicha situacion a través del Centro Metropolitano INETEL y/o Centros
Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana (CECEOC) para que se les
informara la causa de su exclusion, esto lo realizaron por medio de una solicitud de
aclaracion a la Lista Nominal de Electores.

Mediante el subsistema SIIRFE@claraciones, la DERFE atendi6 las solicitudes de
aclaracién en linea, agilizando con ello el tiempo de respuesta para conocer la

situacion registral de las 983 solicitudes mismas que se desglosan en el Cuadro 50.

Cuadro 50
Consulta Popular 2021
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Distribuciéon absolutay relativa de las solicitudes de
aclaracién respecto a la exclusiéon de la LNEFCP, por
tipo de respuesta

Tipo de Respuesta Nimero Porcentaje
Total 983 100.0
Sin problema 821 83.6
Credencial no vigente por movimiento

posterior 128 13.0
Credencial no vigente por movimiento

posterior y baja 17 1.7
Credencial no vigente por baja 13 1.3
Error de procedimiento interno 4 0.4

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la
DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.
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IV.3. Actos posteriores ala Jornada
IV.3.1. Conteo Rapido
IV.3.1.1. Operativo de campo del Conteo Rapido

Para el desarrollo del operativo de campo del cr el dia de la Jornada, de las 57,077
MRCP aprobadas por las JDE de las 32 entidades federativas se selecciond una
muestra de 1,830 a reportar a nivel nacional, las cuales se ubicaron en mayor
proporcidon en la seccion urbana (71.4%) y en proporciones similares en las
secciones mixtas y rurales (14.4 y 14.2%, respetivamente) (Gréfica 23).

Grafica 23
Consulta Popular 2021

JORNADA CONSULTIVA: distribucién relativa de las MRCP
en muestra para la JCP, segun tipo de seccidn

Rural, 14.2

MRCP en
muestra

1,830

Urbana, 71.4

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE con base en la informacion registrada en el
Sistema Informatico del Conteo Répido 2021, con fecha de corte del 01 de agosto de
2021.

De las 1,830 MRCP de la muestra del cRr, al concluir la Jornada se reportaron 1,827
mesas, lo que representd 99.9%. En cuanto a los resultados a nivel Entidad
Federativa se destaca lo siguiente:

4% En las entidades de Puebla y Sonora se logré una cobertura de 98.9y 98.2%
de las MRCP reportadas, respectivamente.
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4 Chiapas logro una cobertura de 98.7%, debido a que no se instalé una MRCP
gue formaba parte de la muestra para el Conteo Réapido.

€ En el resto de las 29 entidades lograron una cobertura de reporte del 100.0%
(Cuadro 51).

Cuadro 51
Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: distribucién absoluta y relativa de las
MRCP reportadas, por Entidad Federativa

MRCP

Porcentaje de

Entidad Federativa
De la muestra  Reportadas MRCP reportadas

Total: 1,830 1,827 99.9

Aguascalientes 18 18 100.0
Baja California 64 64 100.0
Baja California Sur 12 12 100.0
Campeche 12 12 100.0
Coahuila 42 42 100.0
Colima 12 12 100.0
Chiapas 78 77 98.7
Chihuahua 54 54 100.0
Ciudad de México 144 144 100.0
Durango 24 24 100.0
Guanajuato 90 90 100.0
Guerrero 54 54 100.0
Hidalgo 42 42 100.0
Jalisco 120 120 100.0
México 246 246 100.0
Michoacan 72 72 100.0
Morelos 30 30 100.0
Nayarit 18 18 100.0
Nuevo Ledn 72 72 100.0
Oaxaca 60 60 100.0
Puebla 90 89 98.9
Querétaro 30 30 100.0
Quintana Roo 24 24 100.0
San Luis Potosi 42 42 100.0
Sinaloa 42 42 100.0
Sonora 56 55 98.2
Tabasco 36 36 100.0
Tamaulipas 54 54 100.0
Tlaxcala 18 18 100.0
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MIREP Porcentaje de

Entidad Federativa MRCP reportadas

De la muestra  Reportadas

Veracruz 120 120 100.0
Yucatan 30 30 100.0
Zacatecas 24 24 100.0

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE con base en la informacién registrada en el Sistema
Informatico del Conteo Répido 2021, con fecha de corte del 01 de agosto de 2021.

Para el dia de la Jornada se implementaron dos instancias de comunicacion para la
realizacion de los reportes de los resultados de la opinion ciudadana; la primera fue
en las JDE y, en caso, que la o el IACP no lograra establecer comunicacién a su JDE,
llamarian a INETEL; es por ello que, 99.2% de los reportes del cr se dieron en las
JDE y 0.8% de las llamadas se atendieron en INETEL.

De acuerdo con el protocolo de marcacion establecido, en las entidades de
Campeche, Ciudad de México, Guanajuato, México, Michoacéan, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Tamaulipas y Yucatan, hicieron uso de la primera instancia de apoyo
(INETEL), para realizar el reporte de los FRR, y con el apoyo brindado por esta
instancia permiti6 que se contara con mas reportes en menor tiempo y de esa
manera se realizara la estimacién pertinente de la opinion ciudadana a la cp.

En cuanto al flujo de la informacion de los reportes de FRR se dio desde los primeros
minutos de las 18:00 horas, teniendo su mayor afluencia entre 18:16 a las 18:45
horas reportandose un 37.8% mas de MRCP (690 MRCP), a las 19:30 ya se contaba
con 81.2%, el incremento de reportes de cada 15 minutos era de aproximadamente
de tres puntos porcentuales.

A las 21:30 horas (estimada para concluir los reportes), ya se contaba con 94.6%

de las MRCP reportadas. El reporte se concluyé a las 22:25 horas, alcanzando un
reporte de 99.9% de las MRCP de la muestra (Grafica 24).

Gréfica 24
Consulta Popular 2021
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JORNADA CONSULTIVA: distribucién relativa de la frecuencia de llegada de reportes al
Conteo Rapido
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE con base en la informacion registrada en el Sistema Informético del Conteo Réapido 2021,
con fecha de corte del 01 de agosto de 2021.

Después de dar cuenta de los resultados de la implementacion del operativo de
campo del cr en el presente documento, es determinable indicar que se logro el
cumplimiento de cada uno de los objetivos establecidos, lo que implicé una serie de
actividades debidamente organizadas y articuladas previas y durante el dia de la
Jcp. La gestion del operativo de campo se dio con un fuerte compromiso intelectual
y técnico del personal que participd en su realizacion.

Cabe mencionar que el tiempo fue un importante factor en contra, ya que
Gnicamente se conté con un mes para planear e implementar cada una de las
actividades correspondientes al CR.

En cuanto a la capacitacion, su desarrollo se cubrié al 100.0%, tanto en el desarrollo
de material de apoyo para su implementacién en las JDE como en las sesiones
virtuales impartidas a consultores de INETEL por personal de la DPs.

Gracias a la programacion de las llamadas, por Entidad Federativa, para las
practicas de marcacion a INETEL se logro que la totalidad de los IACP se familiarizaran
con esta instancia de apoyo. Se realizaron 1,264 llamadas mas de las programadas
y Unicamente 17 de las 10,894 llamadas no fueron concluidas.
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Las pruebas de aceptacion realizadas por personal de la DEOE propiciaron la
prevencion y atencion oportuna del SICR, por lo que las pruebas de captura se
desarrollaron sin imprevistos. Cabe mencionar que uno de los hallazgos
significativos fue que el siCR no contaba con el reporte denominado Concentrado de
Junta Local, por lo que en las JLE no tenian la forma de visualizar el avance
correspondiente durante los simulacros, por lo que se generd una herramienta de
visor geoespacial, como alternativa para dar seguimiento puntual al reporte de cada
una de las MRCP reportadas por parte de las y los VOEL.

Se realizaron dos simulacros, con dos dias de diferencia entre ambos ejercicios, sin
incidencias graves, en cuanto a los resultados generados, se mantuvieron
comportamientos similares, tanto en los reportes de tipo de MRcp (basica y
contigua), zonas de ubicacién de las mesas (urbana, mixta y rural), medios de
comunicacioén (telefonia celular y teléfono publico rural), en el flujo de los reportes
de la muestra del crR, en ambos ejercicios, tras una hora de haber iniciado la
simulacion, ya se contaba con méas del 80.0% de avance.

Considerando lo planeado y las estrategias tomadas, en el desarrollo de la Jcp el
flujo de informacion fue mas rapido de lo que se esperaba, para el reporte de
resultados del cr se tomo el total de variables correspondientes (si, no y nulos).

Estas acciones propiciaron que durante el operativo de campo el dia de la Jornada
Consultiva, se mantuviera una similitud a los ejercicios previos, por lo que en menos
de dos horas se tenia mas del 80.0% de la cobertura de la muestra reflejados en los
reportes, finalmente tres MRCP no fueron reportadas por diferentes incidentes que
representa el 0.17%; los reportes en su mayoria (97.8%) se realizaron a través de
teléfono celular, agilizando la transmision, cada actividad efectuada se refleja en el
éxito que tuvo el ejercicio del operativo de campo del cr para la Jornada Consultiva
con un 99.83% de MRCP de la muestra reportadas.

Finalmente, se vio reflejada una clara ventaja, atribuible a la experiencia de las y los
IACP, que participaron como personal de campo en la pasada Jornada Electoral del

6 de junio, con lo que solo se requirié de un reforzamiento para el desarrollo de sus
actividades.

IV.3.1.2. Resultados del Conteo Rapido
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En el marco de las actividades realizadas para la Consulta Popular 2021,
especificamente en lo que se refiere a la difusion de sus resultados, se llevo a cabo
el Conteo Rapido para dar a conocer oportunamente las estimaciones de las
tendencias de los resultados de la Consulta Popular y el porcentaje de Participacion
Ciudadana.

En este contexto, se presentan las actividades y los resultados de las estimaciones
del Conteo Rapido 2021.

Cabe sefialar que la fuente de informacion para la recopilacién de los resultados fue
el Acta de la Jornada de la Consulta Popular y de Escrutinio y Computo de la Mesa
Receptora y las unidades de muestreo fueron la Mesas Receptoras de la Consulta
Popular (MRCP).

Resultados

Alas 17:00 horas del 1 de agosto dieron inicio las actividades para el Conteo Rapido
de la Consulta Popular, con la aplicaciéon de pruebas COVID-19 como medida
sanitaria preventiva. A las 18:05 horas se recibidé el primer reporte de mesas
receptoras en muestra.

Los resultados del Conteo Réapido se hicieron publicos con informacion recibida
hasta las 20:35 horas, hora del centro, una vez que se conté con informacion
suficiente de todos los estratos.

Las condiciones con las cuales se obtuvieron las estimaciones del resultado de la

opinion de la ciudadania respecto de la Consulta Popular 2021 se presentan a
continuacion.

Muestra recibida
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Cuadro 52
Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: marco muestral, tamafio de muestra e
informacion de la muestra utilizada para la estimacion final

Mesas receptoras totales 57,077
Fraccion de muestreo 3.21%
Tamafo de muestra final 1,830

Tamafio de muestra calculado 1,800

Muestra Sobre muestra 30
Muestra recibida 1,745

Porcentaje de muestra recibida 95.36%

Estratos con informacion 300/300
Domingo

Presentacion de resultados 1/agosto/2021,
20:35 horas

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién de la DERFE, con fecha de corte
a noviembre de 2021.

Cobertura geografica y arribo de remesas

Mapa 1
Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: cobertura geogréafica de la muestra por estrato

Conteo Répido C ar 2021 (95 19:38:37, 11 de Agosto de 2021

Informacion
Situate sobre un distrito federal
WY ewim
| <<| <kl Nombre Dia - Hora Remesa Casillas Avance 1008
00012035 01-2035 32133 Muestra: 1830 95.4%

Validas:1745

oa Excluidas 1

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Grafica 25
Consulta Popular 2021
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CONTEO RAPIDO: distribucién de la muestra por Estado segin porcentaje
de avance
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Grafica 26
) Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: evolucién de arribo de remesas por hora
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Estimaciones

Grafica 27
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Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: evolucién de las estimaciones segulin opinién ciudadana

Conlec Rapido Consulta Popular 2021 [95.4%)] 19:57.07, 11 de Agosio de 2021

Compulsado
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Validas 1745
Ll Excluidas 1

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Grafica 28
Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: estimaciones por intervalo segin opinion ciudadanay
Asesor Técnico
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Gréfica 29
Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: estimaciones del porcentaje de participaciéon ciudadana
por Asesor Técnico
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20:05.52, 11 de Agosto de 2021

Consulta Popular 2021 [95.4%)]
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Informe de resultados

Con los datos recibidos a las 20:35 horas del centro, del 1 de agosto de 2021, los
asesores del Conteo Rapido para Consulta Popular informaron lo siguiente:

1. De las 1,830 MRCP que integraron la muestra, se recibi6 la informacion de
1,745 mrcp, las cuales representaron 95.36% de la muestra total.

2. De los 300 estratos considerados en el disefio muestral, se conté con
informacion de los 300 estratos.

Con la informacion recibida y con al menos 95% de confianza se estimoé lo siguiente:

3. La participacion ciudadana se estimé entre 7.07 y 7.74%.

4. El porcentaje de cada una de las opciones de respuesta de la Consulta
Popular se presenta a continuacion:

Cuadro 53
Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: resultados de las opciones de respuesta que eligio la ciudadania
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Porcentaje

Pregunta Respuesta Limite Limite

inferior superior

¢Estas de acuerdo o no en que se lleve a cabo las

. ; o Si 89.36 96.28
acciones pertinentes, con apego al marco constitucional
y legal, pa}rg empren,d.er un proceso de esc~lareC|m|ento No 1.38 158
de las decisiones politicas tomadas en los afios pasados
por los actores politicos, encaminado a garantizar la
Nulos 2.19 9.21

justicia y los derechos de las posibles victimas?

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Estimaciones post-jornada

Posterior al dia de la Jornada de la Consulta Popular, la y el Asesor Técnico
analizaron las estimaciones de las tendencias de los resultados del 1 de agosto, en
particular la estimacion por intervalo de los votos nulos debido a que la amplitud del
intervalo fue mayor a lo esperado.

Del andlisis realizado se observé que la remesa con la que se estimaron los
resultados, es decir, la muestra recibida hasta las 20:35 horas del 1 de agosto,
contenia 6 mesas receptoras cuyo numero de votos nulos era mayor a 1000,
mientras que el resto de las mesas receptoras tenian muy pocos votos nulos. Esto
produjo una estimacion de la varianza mucho mayor a lo esperado, lo que se reflejé
en la amplitud del intervalo.

Al comparar los datos de los computos distritales con los de la remesa, de estas
seis mesas receptoras, se encontré que el valor de los votos nulos en los computos
era cero, ademas, de otras diferencias de menor magnitud (Cuadro 54).

Cuadro 54
Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: mesas receptoras con un registro de votos nulos atipico
Remesa, 20:35 horas vs cédmputos distritales, agosto2, 21:30 horas
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S Tipo Remesa Coémputos distritales
Distrito i o
Estado gaciorg S€CCION  de  oogia Lista i Lista o
casilla nominal Si No Nulos nominal Si No Nulos
11 10 2290 C 1 1,865 47 2 1816 1,865 1,865 46 0 48
14 20 2027 C 2 1556 117 0 1,439 1,556 1,556 117 0 0 117
20 E2 0366 C 2 1,600 493 14 1,093 1,600 1,600 475 32 0 507
30 17 2188 C 2 1,886 84 4 1,798 1,886 1,886 84 0 88
31 3 0628 C 3 1866 42 0 1,223 1,265 1,866 42 0 42
31 4 0359 C 1 1872 91 6 1,775 1,872 1872 91 6 0 97

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Al realizar un resumen descriptivo de la muestra de mesas receptoras, se observé
que, en la remesa del 1 de agosto, de las 20:35 horas, hubo alrededor de 10 mil
votos nulos mas que en las mismas mesas tomadas de los coOmputos distritales. En
contraste, las diferencias observadas para las respuestas Si y NO fueron
marginales.

Grafica 30
Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: comparativo entre la muestray los computos distritales de las
mismas mesas receptoras con respuesta “Si”
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Gréfica 31
Consulta Popular 2021
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CONTEO RAPIDO: comparativo entre la muestray los computos distritales de
las mismas mesas receptoras con respuesta “No”

B Total de respues NO
muestra: 3,152 y computos: 3,143
Diferencia de +9 respuestas NO en la muestra
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Gréafica 32

) Consulta Popular 2021
CONTEO RAPIDO: comparativo entre la muestray los cémputos distritales de las

mismas mesas receptoras con respuesta “Nulas”
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

En el caso de los votos nulos, se observd que ademas de las seis casillas con
diferencias grandes, hubo mas casillas con un numero de votos nulos mayor al de
los cOmputos distritales (Grafica 32), esto se aprecia en el lado derecho del
histograma. Un comportamiento completamente aleatorio de los errores permitiria
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observar una grafica aproximadamente simétrica alrededor del cero, como fue el
caso de las diferencias para la respuesta Si.

Derivado de lo anterior, se plante6 a la DEOE la pertinencia de hacer la revision de
las Actas de la Jornada de la Consulta Popular y de Escrutinio y Computo de las
seis mesas receptoras con un registro atipico de votos nulos.

La informacion proporcionada por DEOE (Figura 1) permitié constatar que las actas
de las seis mesas receptoras tuvieron errores importantes en el registro de votos
nulos. Se identificd que el total de boletas sobrantes se registraron en el acta como
‘NULOS”. Es importante mencionar que, los votos de las seis MRcP fueron
recontados durante los computos distritales.

Cabe mencionar que la transmision y captura de datos fue consistente con el
procedimiento establecido.

Figura 1
Consulta Popular 2021
CONTEO CRAPIDO: mesas receptoras con un nimero atipico de votos nulos registrados
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Una vez que se constato la existencia del error en el registro de los votos nulos, en

las seis actas, los Asesores Técnicos

ejecutaron su modelo estadistico sin

considerar las seis MRCP atipicas. Las estimaciones de los resultados de los

Asesores Técnicos del dia de la jornada de

la consulta popular comparadas con las

estimaciones realizadas sin considerar las 6 MRCP con reporte de votos nulos atipico

se presentan en el Cuadro 55.
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Cuadro 55
Consulta Popular 2021

CONTEO RAPIDO: comparacién entre las estimaciones del 1 de agosto, las
estimaciones sin MRCP atipicas y los computos distritales

Remesa 1 agosto Remesa 1 agosto 20:35 Cémputos
20:35 sin 6 MRCP atipicas distritales

RespUGSta T N e 1 e ey =)

Limite Limite Limite Limite

. . . : . . Valor censal

inferior superior inferior superior
Si 89.36 96.28 96.79 97.66 97.72
No 1.38 1.58 1.45 1.63 1.54
Nulos 2.19 9.21 0.81 1.66 0.73
Participacion
ciudadana 7.07 7.74 6.89 7.27 7.11

a/ Cada Asesor realiz6 las estimaciones de los porcentajes de las tres respuestas de opinién ciudadana, los
intervalos que aqui se presentan corresponden a la unién de sus estimaciones.
Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion de la DERFE, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Al no considerar las casillas con reporte de votos nulos atipico, se reduce
considerablemente el margen de error de las respuestas “SlI” y “Nulos”.

IV.3.2. Recoleccion y traslado de los paquetes y la documentacion

Una de las actividades sustantivas que realzé el INE, posterior a la Jornada de la
Consulta Popular 2021, fue la relativa al traslado de los paquetes a las sedes de las
JDE del INE, mediante los mecanismos de recoleccién o de forma directa por quien
presidié la MRCP 0 también por algun funcionario designado por este con el apoyo
de las y los IACP.

En este sentido, se da cuenta de las actividades realizadas y los resultados
alcanzados en materia de mecanismos de recoleccion, desde su planeacién hasta
la operaciéon de los mismos, asi como de la recepcion de paquetes en las JDE del
INE.
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Estudios de factibilidad

Las JDE fueron las responsables de realizar los Estudios de Factibilidad para la
Consulta Popular 2021, en los cuales se presentd la viabilidad y justificacion de la
necesidad de operacion de los mecanismos, la cantidad de éstos, las MRCP que
atendieron, las rutas de recoleccién y traslado, las previsiones de personal, asi
como los medios de transporte y comunicaciébn con que contaron cada uno,
asimismo, el equipamiento de los CRYT Fijos, y custodia en las dos modalidades de
CRYT. Los mecanismos aprobados y operados para el Proceso Electoral Federal
2021, fueron la base para la elaboracion de estos estudios.

Para la realizacion de los Estudios de Factibilidad, se atendieron ademas de las
especificaciones por modalidad de Mecanismo que se establecen en el Anexo 4 del
Manual Operativo de la Consulta Popular 2021, en Materia de Organizacion
Electoral, los factores que eventualmente pudieron dificultar a los funcionarios de
las MRCP la entrega del paquete con el expediente de la Consulta Popular en la sede
de la JDE.

Mecanismos de recoleccion aprobados

Asimismo, el 16 de julio de 2021, las JDE del INE aprobaron 9,887 mecanismos de
recoleccion a nivel nacional de los cuales 359 fueron crYT Fijos, 8,970 CRYT
Itinerantes y 558 DAT.

En el Cuadro 56 se presenta el desglose de la informacién a nivel Entidad
Federativa.

Cuadro 56
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucién del nGmero de
mecanismos de recoleccion aprobados segun
tipo, por Entidad Federativa

CRyT CRyT DAT

Fijos Itinerantes

Totales 359 8,970 558
% 3.6 90.7 5.7
Aguascalientes 6 41 60
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Estado %ﬁgl
Baja California 9
Baja California Sur 6
Campeche 9
Chiapas 29
Chihuahua 28
Ciudad de México 0
Coahuila 12
Colima 1
Durango 10
Guanajuato 17
Guerrero 17
Hidalgo 3
Jalisco 6
México 11
Michoacan 21
Morelos 3
Nayarit 16
Nuevo Lebdn 10
Oaxaca 3
Puebla 18
Querétaro 8
Quintana Roo 8
San Luis Potosi 0
Sinaloa 7
Sonora 13
Tabasco 6
Tamaulipas 19
Tlaxcala 0
Veracruz 48
Yucatan 3
Zacatecas 12

CRyT
Itinerantes

DAT

289 7
60
4 70
221 175
232
804
227
56
136
467
179 9
233
638
1,296
373
120
93
416
247 7
489
176
134
219
206
165 4
186
268
101
617
173
104 18

W O O O O OO N O ©W O O O O o pFr OO0 o o o N

o O O O o

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada
por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Mecanismos de recoleccion que operaron

Una vez concluida la Jornada de la Consulta Popular 2021 y clausuradas las MRcP,
se trasladaron los paquetes a las sedes de las 300 JDE del INE; para ello, se
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implementaron 9,262 mecanismos de recoleccion, donde 319 fueron CcRryYT fijo, 8,434
CRYT itinerante y 509 DAT (Cuadro 57).

Cuadro 57
Consulta Popular 2021
NACIONAL: Total de mecanismos de recoleccidn
que operaron el dia de la Jornada segun tipo

CRyT CRyT

Fijos Itinerantes

NUmero de paquetes 319 8,434 509
Porcentaje 3.44 91.06 5.50

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por
la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

En el Cuadro 58 se muestra la distribucibn del nimero de mecanismos de
recoleccion planeados y los que operaron segun tipo, por Entidad Federativa.

Cuadro 58
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribuciéon del nUmero de mecanismos de recoleccién planeados y los que
operaron en la Jornada segun tipo, por Entidad Federativa

Entidad CRyT Fijos CRyT ltinerantes

Federativa

Planeacion  Operacion | Planeacion  Operacion | Planeacion  Operacién

Totales 359 319 8,970 8,434 558 509
Aguascalientes 6 6 41 41 60 60
Baja California 9 6 289 260 7 0
gﬁjra California 6 6 60 60 0 0
Campeche 9 9 4 4 70 70
Coahuila 12 3 227 72 0 0
Colima 1 1 56 56 0 0
Chiapas 29 29 221 196 175 174
Chihuahua 28 28 232 231 7 7
clicad de 0 0 804 804 0 0
Durango 10 10 136 136 0 0
Guanajuato 17 11 467 420 0 0
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Entidad CRyT Fijos CRyT lItinerantes

Federativa Planeacion  Operacion | Planeacion  Operacidon| Planeacion  Operacion
Guerrero 17 17 179 179 91 91
Hidalgo 3 3 233 233 0 0
Jalisco 6 6 638 638 0 0
México 11 11 1,296 1,296 0 0
Michoacan 21 21 373 373 0 0
Morelos 3 3 120 104 0 0
Nayarit 16 8 93 69 9 0
Nuevo Ledn 10 10 416 416 0 0
Oaxaca 3 3 247 247 72 72
Puebla 18 18 489 456 6 6
Querétaro 8 3 176 145 0 0
Quintana Roo 8 8 134 106 0 0
San Luis Potosi 0 219 219 0 0
Sinaloa 7 7 206 206 0 0
Sonora 13 8 165 112 43 11
Tabasco 6 6 186 186 0 0
Tamaulipas 19 19 268 268 0 0
Tlaxcala 0 0 101 101 0 0
Veracruz 48 44 617 523 0 0
Yucatan 3 3 173 173 0 0
Zacatecas 12 12 104 104 18 18

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Paquetes de las MRCP por numero de mecanismos que los procesaron

De los 54,295 paquetes que fueron trasladados a través de los mecanismos de
recoleccion, el 86.6% utilizd un s6lo mecanismo para llegar a la correspondiente JDE
del INE, mientras que el 13.4% utilizé dos mecanismos.

De los 7,259 paquetes que utilizaron dos mecanismos de recoleccion para su

traslado y entrega en la JDE, 6,366 fueron trasladados por medio de la combinacion
CRYT Itinerante-cRYT Fijo (Cuadro 59).
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Cuadro 59
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribuciéon absolutay relativa de los
paquetes de las MRCP segun la cantidad de
mecanismos que los atendio

Con un mecanismo Con dos mecanismos

NUmero de . NUmero de .
Porcentaje Porcentaje
paquetes paquete

47,036 86.6 7,259 13.4

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la
DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Custodia de los CRyT

Durante la operacion de los CRYT fijos e itinerantes se cont6 con 4,029 Custodias de
diferentes tipos, donde el mayor alcance fuer por la Custodia de tipo Municipal con
el 40.21%, seguida de la Estatal con 21.62%, Guardia Nacional con 3.03%, tal como
se puede apreciar en la Grafica 33.

Grafica 33
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las custodias en
la operacién de los mecanismos de recoleccion

Ninguno
0.52

0.05 ardia
Nacional
3.03

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por
la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.
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En cuanto a los CRYT Fijos se refiere, sobresalen las custodias de tipo Municipal y
Estatal con 40.16% y 33.61%, respectivamente, tal como se puede apreciar en la
Gréfica 34.

Para el caso de los CRYT ltinerantes, destaca la Custodia de tipo Municipal, con
40.21% y Estatal con 20.85%, lo anterior se puede observar en la Gréfica 35.

Gréfica 34 Gréfica 35
Consulta Popular 2021 Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucién relativa de las NACIONAL: distribucidn relativa de las
custodias en la operacion de los CRyT custodias en la operacion de los CRyT
Fijos Itinerantes

Ningun
8.61

SEDENA
0.05

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Cierre de los mecanismos de recoleccién

Posterior a la Jornada de la Consulta Popular y al momento de recibir el dltimo
Paquete programado o bien, al momento de trasladar al Gltimo Funcionario de MRCP
se realiza el cierre de los mecanismos de recoleccion.

A las 1:00 horas del lunes 2 de agosto gran parte de los mecanismos operados ya
habian cerrado su funcionamiento, lo que equivale a 8,862 mecanismos de los 9,262
que operaron, es decir, el 95.68%. En un lapso de 2 horas entre las 19:00 y las
21:00 horas del domingo 1 de agosto, 6,511 llevaron a cabo el cierre de sus
operaciones, es decir, el 70.3% del total. Lo anterior es posible visualizarlo en la
Gréfica 36.
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Grafica 36
Consulta Popular 2021
NACIONAL: cierre de los mecanismos de recoleccién

agosto

B Acumulado de mecanismos

M Total de mecanismos

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Comparativo de los mecanismos de recoleccién planeados y operados

A través del Cuadro 60 se presenta el comparativo de los mecanismos de
recoleccion planeados con los operados el dia de la Jornada de la Consulta Popular
2021, por tipo. Con base en los resultados se destaca los siguiente:

e En CRYyT Fijos se dio una disminucion de 40 mecanismos, lo que representé
11.0%, respecto a los aprobados.

e Enlos CRyT ltinerantes se registré una disminucion de 536 mecanismos, en
términos porcentuales represent6 6.0.

e En los DAT se presentd0 una diferencia de menos 49 mecanismos,
representando 9.0%, respecto a los aprobados.
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Cuadro 60
Consulta Popular 2021
NACIONAL: comparativo entre los mecanismos de recoleccién aprobados y los que
operaron en la Jornada, por tipo

Mecanismos de recoleccion aprobados Mecanismos de recoleccion operados
CRYT = CRYT  par qotar ST CRYT g
Fijos Itinerantes Fijos Itinerantes
Total 359 8,970 558 319 8,434 509
. 9,887 9,262
Porcentaje 3.63 90.73 5.64 3.44 91.06 5.50

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Grafica 37
Consulta Popular 201
NACIONAL: Comparativo de los mecanismos de recoleccién planeados y los que
operaron en la Jornada

9,887
8,970

359 319 558 509
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.
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Recepcion de paquetes de MRCP

Con fundamento en el numeral 4 del articulo 295 de la LGIPE, al término del
escrutinio y cdmputo de cada MRCP, se procedié a formar el Paquete, uno por cada
MRCP aprobada, que contenia los documentos correspondientes a la Consulta
Popular, en este sentido como se estimé en el punto Il.2 del presente documento,
se programaron recibir en las sedes de las JDE del INE un total de 57,077 paquetes,
una vez concluida la Jornada del 1 de agosto de 2021, los cuales tendrian como
destino final las 300 JDE del INE.

Una vez concluida la Jornada del pasado 1 de agosto de 2021, se procedio por
quien haya presidido la Mesa Directiva a remitir los paquetes a las JDE del INE, de
forma directa o, por algun funcionario designado por éste o bien, mediante los
mecanismos de recoleccion programados.

De la totalidad de las MRCP a instalar 57,077, se esperaba el mismo nimero de
paquetes a recibir en las 300 JDE del INE, en el Sistema de Mecanismos de
Recoleccion y Cadena de Custodia se cuenta con informaciéon de 57,068
(informacion con corte al 19 de agosto de 2021), de los cuales se reportan 57,067
paquetes recibidos, 2 de estos fueron recibidos de forma extemporanea con causa
justificada y 1 caso donde la MRCP no fue instalada, lo anterior se puede observar
en el Cuadro 61.

Cuadro 61
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucién absoluta y relativa de los paquetes de
las MRCP, por estatus

Numero de
paquetes

Porcentaje

Paquete Recibido 57,065 99.995%
Paquete Recibido de forma extemporanea

con causa justificada 2 0.004%
Casilla no instalada 1 0.002%

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la DOR, con
fecha de corte a noviembre de 2021.
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Mediante el Sistema de Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia se
registr6 una MRCP como no instalada, siendo la 1295 Contigua 2 del 07 Distrito
Federal de Baja California.

En cuanto a los paquetes recibidos de forma extemporanea con causa justificada,
se tienen reportados 2 paquetes, los paquetes en comento son:

4 340 Basica del 07 Distrito Electoral de Chihuahua, y

4% 1,876 Contigua 2 del 04 Distrito Electoral de Nuevo Leon.

Horarios de recepcién de los paquetes

Entre las 19:00 y las 21:00 horas del domingo 1 de agosto de 2021, fue el periodo
donde mas paquetes se recibieron con un total de 32,643 paquetes, es decir, el
57.20% de los 57,067, el total de paquetes recibidos a las 23:59 horas del 1 de
agosto fue de 52,459 paquetes, es decir, el 91.92% de los 57,067 registrados en el
Sistema de Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia.

Cabe mencionar que 45 paquetes fueron capturados de forma errénea en el
Sistema de Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia, ya que estos tienen
hora de recepcién previa a las 18:00 horas del dia de la Jornada de la Consulta
Popular.

Para las 23:59 horas del lunes 2 de agosto se contaba ya con 57,043 paquetes, lo
cual equivale al 99.95% de los 57,067 paquetes recibidos y capturados en el
Sistema de Mecanismos de Recoleccién, la recepcion de paquetes se puede
observar en la Grafica 38.
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Grafica 38
Consulta Popular 2021
NACIONAL: avance en la entrega de los paquetes de las MRCP
segun horario de recepcioén
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Dentro de las revisiones que se llevan a cabo al momento de recibir los paquetes,
se encuentra la de identificar muestras de alteracién, de los 57,067 paquetes
recibidos, 597 de ellos se reportaron con muestras de alteracion, es decir, el 1.05%.

De los paquetes recibidos, casi el 95% se recibieron con cinta o etiqueta de
seguridad, por otro lado, poco mas del 5.0% se recibieron sin cinta o etiqueta de
seguridad.

En cuanto al funcionario que entregé el Paquete en la sede de la JDE
correspondiente, fue las y los 1IACP con mas del 78.0% de los paquetes, con el 10.5%
las y los responsables de los mecanismos de recoleccion, y con poco mas del 8.0%
las y los PDMRCP.
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IV.3.3. COmputo Distrital

En los Lineamientos del INE para la organizacion de la Consulta Popular, quedo
establecido que la DEOE, desarrollaria, entre otras atribuciones proveer lo necesario
para el traslado y la recepcion de los paquetes de las MRCP, asi como la realizacién
del cémputo distrital.

Con base en lo anterior, se aprobd el Manual Operativo de la Consulta Popular, en
cuyo Anexo 6 se presentaron los Lineamientos para el desarrollo del computo
distrital de la Consulta Popular, con los que se dispusieron las reglas operativas
para los computos de la Consulta Popular 2021, estableciendo las precisiones
necesarias para que su ejecucién permitiera la conclusion oportuna del Computo
Distrital en los 300 distritos electorales federales.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir del seguimiento a
la aplicacion de la normativa referida durante el desarrollo de los Computos
Distritales de la Consulta Popular 2021.

Capacitacion sobre los computos distritales

Toda vez que se tratdé de la primera ocasion en que las JDE a nivel nacional se
erigieron como Organos responsables del Cémputo Distrital de una Consulta
Popular, fue necesario realizar la capacitacion del personal de la DEOE, quienes
dieron seguimiento a dicha actividad, asi como de los 6rganos desconcentrados del
Instituto, por lo que la Direccion de Operacion Regional (DOR) llevé a cabo un
programa de capacitacion en dos etapas, como a continuacion se detalla:

En los Lineamientos para el desarrollo del computo distrital de la Consulta Popular,
se establecié que, con el fin de contar de manera expedita con los resultados del
ejercicio ciudadano, asi como para ahorrar recursos humanos, materiales y
financieros, el computo distrital de la Jornada de la cp se realizaria de forma
inmediata, conforme se recibieran los paquetes de las MRCP en las sedes de los
organos distritales.

Por otra parte, en el Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021 se previo
el desarrollo de cursos de capacitacidbn y asesoria a las JDE, por lo que se
programaron cinco cursos, uno por Circunscripcion Plurinominal, desarrollados a
distancia, a través de la plataforma de comunicacion Microsoft Teams. Dichos
cursos se llevaron a cabo del 21 al 23 de julio de 2021.
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Con la finalidad de optimizar el proceso de capacitacion y la participacion de los
asistentes, de forma previa a los talleres de capacitacion, se remitieron a las
vocalias ejecutivas locales los siguientes materiales, con la solicitud que los hicieran
de conocimiento de las y los integrantes de las juntas ejecutivas bajo su
coordinacion:

y 3 Presentacion de los computos distritales para la Consulta Popular.

* Lineamientos para el desarrollo del computo distrital de la Consulta
Popular.

Cdomputos Distritales

De las 57,077 MRcP aprobadas a nivel nacional por las JDE, se registraron distintos
estatus para las Actas de la Jornada de la Consulta Popular y de Escrutinio y
Computo de las Mesas Receptoras. Las actas clasificadas como validas fueron
51,057, lo que representd el 89.5% de las MRCP instaladas, 6,003 actas se
destinaron a recuento, lo que representd 10.5% del total; las actas levantadas en el
pleno de las JDE, asi como las MRCP que no fueron instaladas registraron un total de
siete casos en cada categoria, lo que represento el 0.01%; finalmente, dos actas se
recibieron de MRCP con suspension definitiva de la votacion y un paquete no se
recibid, representando el 0.004% y 0.002% respectivamente, como se muestra en
la Cuadro 62.

Cuadro 62
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion del numero de actas de la Jornada de la Consulta
Popular y de Escrutinio y COmputo de la Mesa Receptora segln su estatus

MRCP instalada con NSENEEIEREI G

MRCP no Acta Organo Desconcentrado  Paquete no Para

suspension definitiva

instalada e
de la votacion

valida /[Paquete sin boletas recibido recuento
electorales

7 2 51,057 7 1 6,003

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de
2021.

145 de 231



€ INE

Instituto Nacional Electoral . Consulta Popular 2Q21
oReANizACION ELEGTORAL Informe integral de la evaluacion

Paquetes destinados a recuento y actas validas

Con la recepcion de los paquetes de la Consulta Popular y mediante la clasificacion
de las Actas de la Jornada de la Consulta Popular y de Escrutinio y Computo de la
Mesa Receptora, se recontaron el 10.50% de los paquetes en los Grupos de Trabajo
(GT) y 89.48% fueron actas validas.

En la Grafica 39 se muestra un desglose de las actas validas y los paquetes
enviados a recuento por Entidad Federativa.

Grafica 39
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucidon del nimero de actas validas y los paquetes con recuento, por
Entidad Federativa
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Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de
2021.
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Causales de recuento de los paquetes de MRCP

Las causales de los 6,003 paquetes de las MRCP que fueron objeto de recuento se
desglosan de la siguiente manera: el 73.7% correspondieron a actas con
alteraciones, las actas ilegibles representaron el 24.9% y los paquetes que no
contenian actas y con muestras de alteracion fueron 1.2% y 0.08%, respectivamente
(Cuadro 63).

Cuadro 63
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucién del nimero de paquetes de las MRCP segun
causales de recuento

4:Paquetes con
muestra de Total
alteracion

1:Acta con 2:Acta  3:No se dispone

alteraciones llegible del acta

4,423 1,498 77 5 6,003

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR, con fecha de corte
a noviembre de 2021.

Duracién de los cOmputos distritales

A continuacion, se presenta el promedio estimado de duracion del Computo Distrital
por Entidad Federativa. Es importante sefialar que los datos se obtuvieron del
Sistema de Computos Distritales, con base en la fecha y hora de la captura de la
primera Acta de la Jornada de la Consulta Popular y de Escrutinio y Computo de la
Mesa Receptora y su comparacion con la fecha y hora de la generacion del Acta de
Computo Distrital en cada érgano distrital, derivado de que en este proceso no se
tuvo un mecanismo que registrara la captura, consulta y, en su caso, la modificacion
de los datos obtenidos de las actas, como ocurrio en la eleccion de diputaciones
federales, mediante el Sistema de Registro de Actas de Escrutinio y CoOmputo.

Como primer resultado, se obtuvo que el tiempo promedio nacional del computo fue

de 5 horas con 47 minutos, la informacién a nivel Entidad federativa se muestra en
el Cuadro 64.
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Cuadro 64
Consulta Popular 2021
NACIONAL: tiempo promedio estimado de la
duracion del Computo Distrital, por Entidad

Federativa
Promedio nacional 05:47:15
Aguascalientes 03:42:42
Baja California 05:13:11
Baja California Sur 08:43:10
Campeche 07:33:21
Coahuila 04:46:40
Colima 03:43:56
Chiapas 08:45:29
Chihuahua 07:44:39
Ciudad de México 03:21:30
Durango 10:16:53
Guanajuato 04:05:50
Guerrero 09:24:28
Hidalgo 05:23:45
Jalisco 04:46:18
México 03:14:43
Michoacan 06:27:49
Morelos 03:54:21
Nayarit 13:08:39
Nuevo Ledn 03:39:45
Oaxaca 08:57:31
Puebla 04:11:02
Querétaro 06:04:43
Quintana Roo 05:06:38
San Luis Potosi 05:10:06
Sinaloa 03:37:57
Sonora 05:40:31
Tabasco 04:11:55
Tamaulipas 04:46:41
Tlaxcala 03:34:21
Veracruz 06:25:44
Yucatan 04:08:24
Zacatecas 05:19:28

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacion
proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.
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Si bien, la informacion se muestra a manera de promedio por Entidad Federativa,
se presentaron casos en lo particular, a nivel distrital, en los que el tiempo del
Cdémputo Distrital fue mayor al promedio nacional, derivado de las distancias entre
la ubicacién de las MRcP y la sede distrital, asi como a los fendémenos
meteoroldgicos que se registraron en algunas zonas del pais, lo que retraso el
traslado de los paquetes. Como ejemplo de esta situacion, en el Cuadro 65
muestran las cinco JDE con los tiempos mas extensos.

Cuadro 65
Consulta Popular 2021
Relacion de las JDE que registraron el mayor tiempo de
duracion en el COmputo Distrital

Duracion de los

Entidad Federativa Coémputos Distritales
(hh:mm)

Chihuahua 09 24:29

Chihuahua 07 21:07

Durango 01 20:46

Jalisco 01 19:36

Oaxaca 05 19:35

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada por la DOR,
con fecha de corte a noviembre de 2021.

Grupos de Trabajo y Puntos de Recuento

Para el recuento de los paquetes de la Consulta Popular 2021, a nivel nacional se
instalaron 567 Grupos de Trabajo (GT) con 1,428 Puntos de Recuento (PR), para
volver a contar 6,003 paquetes.

A nivel nacional solamente cuatro JDE no conformaron ningun GT, derivado de que
todas las Actas de la Jornada de la Consulta Popular y de Escrutinio y Cémputo de
la Mesa Receptora se clasificaron como validas. Las JDE con dicha situacion se
presentan en el Cuadro 66.
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Cuadro 66
Consulta Popular 2021
Relacion de las JDE que no instalaron GT en el
Cémputo Distrital

Entidad Federativa JDE Cabecera Distrital
Coahuila 03 Monclova

Chiapas 02 Bochil

Hidalgo 02 Ixmiquilpan

México 21 Ameca de Juarez

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién proporcionada
por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.

Tiempo promedio del recuento de paquetes en GT

Los paquetes que se determinaron para un nuevo escrutinio y computo se
distribuyeron a cada uno de los dos GT conformados, por lo que las personas
auxiliares de recuento asignadas a cada PR, realizaron nuevamente la
contabilizacién de las opiniones emitidas, para clasificarlas de la siguiente forma:

Opiniones validas Opiniones nulas

(si/no)

Del resultado de cada una de estas operaciones, se registraron los resultados
obtenidos en los formatos de Constancias Individuales de Resultados de Puntos de
Recuento, que posteriormente fueron registradas en el Sistema de CoOmputos
Distritales.

Con base en los registros del sistema, el tiempo promedio del recuento de paquetes
en los GT a nivel nacional fue de 5 minutos con 38 segundos. En el Cuadro 67 se
presenta el tiempo promedio, por Entidad Federativa, del nuevo escrutinio y
computo de opiniones, con base en los datos asentados en las Constancias
Individuales.

150 de 231



€ INE

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELEGTORAL

Consulta Popular 2021
Informe integral de la evaluacion

Consulta Popular 2021
NACIONAL: tiempo promedio del recuento
de los paquetes en los Grupos de Trabajo,

por Entidad Federativa

Entidad Federativa

Total

Aguascalientes
Baja California

Baja California Sur

Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México

Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Cuadro 67

Paquetes Tiempo promedio

recontados

6,003

63
436
115

72

84

9
245
264
365

79
241
149

80
460
530
374
109

26
205
104
196
189
132
216
141
208
108
216

40
316
130
101

(mm:ss)

05:38

03:07
03:59
04:46
05:45
04:49
07:15
06:09
03:03
05:58
04:56
04:54
08:24
06:36
04:36
06:21
05:44
06:04
07:02
03:59
07:46
05:34
04:49
05:13
04:23
04:10
04:35
07:53
05:18
08:13
07:56
06:55
04:12

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con informacién
proporcionada por la DOR, con fecha de corte a noviembre de 2021.
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IV.3.4. Medios de impugnacion

Una actividad fundamental que llevo a cabo la bJ en la organizacion y desarrollo la
Consulta Popular 2021, fue la de coadyuvar en la defensa institucional de los actos
emitidos por el INE y los medios de impugnacion presentados contra los mismos.

Sobre el particular, dicha Direccidn reportd haber participado en los recursos y un
juicio de inconformidad, conforme a la Ley General del Sistema de Medios de
Impugnacion en Materia Electoral, de aplicacion supletoria a la LFcP, los cuales se

detallan a continuacion:

Cuadro 68
Consulta Popular 2021
Relacion de los recursos y juicio de inconformidad en los que participé la Direccién
Juridica

Tipo de medio Procedencia Fundamento legal

Recurso de revision e Durante el tiempo que transcurra entre dos  Articulos 34, parrafo

Recurso de apelacién

procesos electorales federales y dentro de un
proceso electoral exclusivamente en la etapa
de preparacion de la eleccién para impugnar
los actos o resoluciones que causen un perjuicio
a quien teniendo interés juridico lo promueva y
gue provengan del Secretario Ejecutivo y de los
organos colegiados del Instituto Nacional
Electoral a nivel distrital y local.

Durante el proceso electoral, en la etapa de
resultados y declaraciones de validez de las
elecciones, los actos o resoluciones de los
organos del Instituto que causen un perjuicio
real al interés del partido recurrente, cuya
naturaleza sea diversa a los que pueden
recurrirse por las vias de inconformidad y
reconsideracion, y que no guarden relacién con
el proceso electoral y los resultados del mismo,
serén resueltos por la Junta Ejecutiva o el
Consejo del Instituto jerarquicamente superior.

Durante el tiempo que transcurra entre dos

procesos electorales federales y durante la

etapa de preparacion del proceso electoral o

de consulta popular sera procedente para

impugnar.

= Las resoluciones que
recursos de revision.

= Los actos o resoluciones de cualquiera de
los 6rganos del Instituto Nacional Electoral

recaigan a los

primero, incisos a), asi
como 35, parrafos
primero y segundo de la
Ley General del Sistema
de Medios de
Impugnaciéon en Materia
Electoral.

Articulos 34, parrafo
primero, inciso b), asi
como 40, parrafo primero,
incisos a) y b) y parrafo
segundo y 41 de la Ley
General del Sistema de
Medios de Impugnacion
en Materia Electoral.
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Tipo de medio

Procedencia

Fundamento legal

Juicio de
inconformidad

Recurso de
reconsideracion

gue no sean impugnables a través del
recurso de revision y que causen perjuicio al
partido o agrupacion con registro.

e Enlaetapaderesultados y declaraciones de
validez de las elecciones, sera procedente
para impugnar las resoluciones que recaigan a
los recursos de revision promovidos en los
términos del parrafo 2, del articulo 35 de la Ley
General del Sistema de Medios de Impugnacion
en Materia Electoral.

e Sera procedente para impugnar el informe que
rinda la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
de Electores a la Comision de Vigilancia y al
Consejo General del Instituto, relativo a las
observaciones hechas por los partidos politicos
a las listas nominales de electores.

e Sera procedente para impugnar el informe que
rinda el Secretario Ejecutivo del Instituto sobre
el resultado de la verificacion del porcentaje
sefialado en el articulo 35, fraccion VIII, numero
1°, inciso c) de la Constitucion.

Serd procedente para impugnar el informe del
Consejo General respecto del resultado de la
consulta popular.

Sera procedente durante el proceso electoral y
de consulta popular, para garantizar la
constitucionalidad y legalidad de los actos,
resoluciones y resultados electorales, ademas de
los medios de impugnacion sefialados con
anterioridad.

Seré procedente durante el proceso electoral y
de consulta popular, para garantizar la
constitucionalidad y legalidad de los actos,
resoluciones y resultados electorales, ademas de
los medios de impugnacion sefialados con
anterioridad.

Articulo 65 de la Ley

Federal de Consulta
Popular.
Articulo 34, parrafo

segundo, inciso a) de la
Ley General del Sistema
de Medios de
Impugnaciéon en Materia
Electoral.

Articulo 34, parrafo
segundo, inciso b) de la
Ley General del Sistema
de Medios de
Impugnaciéon en Materia
Electoral.

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con base en la informacién proporcionada por la Direccién Juridica, con fecha de corte de noviembre

de 2021.
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Asimismo, reportd que se registraron en el Sistema Integral de Medios de
Impugnacion (SIMI)4, por parte de la Direccion de Instruccion Recursal, 20
impugnaciones en contra de actos relacionados con la Consulta Popular 2021, de
las cuales ocho corresponden a recursos del procedimiento especial sancionador,
seis a juicios para la proteccion de los derechos politico-electorales del ciudadano,
cinco a recursos de apelacion y un asunto general (Grafica 40).

De estos medios, al mes de noviembre, aln se encuentra pendiente de resolverse
el relativo al expediente SUP-RAP-382/2021 y los otros 19 medios de impugnacion
fueron resueltos por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
conforme a lo siguiente:

Cuadro 69
Consulta Popular 2021
Distribucién absolutay relativa de los medios de
impugnacion, por tipo de resolucién emitida por el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la

Federacién
Tipo de resolucion Cantidad Porcentaje
Total 19 100.0
Confirma 9 47.4
Desecha/sobresee 10 52.6

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con base en la informacién
proporcionada por la Direccion Juridica, con fecha de corte de noviembre de
2021.

4 Sistema de la Direccién Juridica, en el que se realizada el registro y seguimiento de los medios de impugnacion
en materia electoral, que se presentan contra los actos de los distintos 6rganos o areas del INE, consultable en
la liga: https://sidj.ine.mx/loginDJ/
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Grafica 40
Consulta Popular 2021
Distribucion del nimero de medios de impugnacion segun su tipo

Recursos procedimiento especial sancionador 8

Juicios proteccion derechos politico-lectorales del 6
ciudadano
1

Asunto general

Fuente: elaborado por la DPS de la DEOE, con base en la informacion proporcionada por la Direccion Juridica, con fecha
de corte de noviembre de 2021.
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IV.4. Sistemas informaticos

En este apartado se presentan las actividades que realizé la uTsl, como area
involucrada en el informe integral de evaluacion, y que de acuerdo con el marco de
sus atribuciones llevé a cabo los ajustes a los sistemas informaticos que operaron
en los procesos de la planeacion, organizacion, desarrollo y seguimiento, asi como
del computo de los resultados de la Consulta Popular 2021.

Para ello, implementé mejoras en las etapas de analisis, disefio y pruebas del
proceso de desarrollo de los sistemas informaticos, garantizando la confiablidad y
continuidad de lo operacion de los mismos.

Con base en las actividades realizadas y los resultados obtenidos, formuld
argumentos que permitirdn proponer proyectos especificos para innovar, optimizar
y estandarizar las actividades para futuros ejercicios de consulta ciudadana que
lleve a cabo el INE.

Sistemas de informacion implementados

Se ajustaron los sistemas que operaron en el Proceso Electoral 2020-2021,
realizando los cambios minimos para que pudieran operar en la Consulta Popular
2021, siendo los siguientes:

Sistema de Observadores de la Consulta de Popular.

Portal de Observadores de la Consulta Popular.

Sistema de Informacién sobre la Consulta Popular (SICP).

Aplicacién movil de Informacion sobre la Consulta Popular (SICP).

Sesiones de Junta.

*
*

*

r'S

r'S

4 Ubicacion de MRCP.
& Mecanismos de Recolecciéon y Cadena de Custodia.

# Aplicacion movil de Seguimiento a Paquetes de la Consulta Popular.
# Distribucién de la Documentacion y Materiales de la Consulta Popular.
& Sistema Generador de Bases de Datos.
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4 Sistema de Resultados y Validez de los Computos.

€ Sistema de Reclutamiento y Seguimiento de Instructores Asistentes para la
Consulta Popular.

€ Sistema Sustitucion de Instructor Asistente para la Consulta Popular.

4 Aplicacion Movil — Capacitacion a Funcionarios de Mesas Receptoras de la
Consulta Popular.

4 Aplicacién Movil — Simulacros y practicas de la Consulta Popular.
Los sistemas que tuvieron cambios de alto impacto fueron:

4 Sistema de Computos Distritales para Consulta Popular 2021.
4 Sistema de Coémputos Web.

# Sistema de Reclutamiento en Linea de Instructores Asistentes para la
Consulta Popular.

4 Sistema Seguimiento a la Integracion de Mesas Receptoras para la Consulta
Popular.

4 Sistema Sustitucion de Funcionarios de Mesas Receptoras para la Consulta
Popular.

Manual para la interpretacion de las bases de datos de la Consulta Popular

El objetivo de dicho documento fue describir, de manera clara, la estructura de los
archivos que conforman el comprimido de la base de datos de la Consulta Popular,
a saber: archivo de resultados, catalogo de Unidades Territoriales y descripcion de
las variables (LEEME). Con este manual se buscé brindar a la ciudadania una
herramienta que le permitiera consultar informacion y realizar andlisis de datos, asi
como la correcta comprensién de las bases de datos y el entendimiento de la
operacion del Sistema de Computos Distritales para Consulta Popular 2021. Es
importante destacar que el archivo de resultados utilizé un formato que permitié su
interaccion con cualquier software de procesamiento de informacion (en lo
subsecuente archivo CSV comma separated values, por sus siglas en inglés).

Este manual estuvo dirigido a cualquier persona gque se interesara en conocer las
variables registradas en la base de datos derivadas de la operacion de los computos
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de la Consulta Popular, asi como en la realizacién de analisis a partir de sus bases
de datos.

El documento se organizo de la siguiente manera:

# Seccion 1, descripcion del contenido del archivo de resultados, el cual consta
del encabezado, variables resumen y resultados de la consulta.

% Seccion 2, detalle de los elementos que conforman el catalogo de Unidades
Territoriales y el archivo LEEME.

4 Seccion 3, integracion del archivo comprimido que conjunta los elementos de
la base de datos de la Consulta Popular.

Base de datos y utilidad

El objetivo de dicho trabajo fue organizar cada uno de los campos que contendria
la base de datos y el conjunto de informacién perteneciente a los Computos Web
en archivo Excel, de forma ordenada y sistemética para su descarga y analisis por
las y los usuarios. Esta base de datos fue actualizada y publicada conforme al tltimo
corte informacién durante los Cémputos.

Archivo LEEME

Con la finalidad de facilitar la lectura e interpretacion de la informacién del archivo
de resultados y el catdlogo de Unidades Territoriales, se incluyo la descripcion y
codificacion de cada uno de los campos que contenia la base de datos; por lo cual,
el comprimido contuvo un archivo, en formato de texto plano, que detall6 cada
variable. El nombre del archivo fue LEEME.txt.

La descripcién de los campos y codificaciones de la base de datos contemplé: los
datos del encabezado, las especificaciones de como se muestran los resultados de
las opiniones, la descripcién de cada uno de los campos e informacion que pudiese
ayudar a comprender y procesar la informacion presentada.
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V. Encuestas de opinion

En esta seccion se presenta el analisis de la informacion que proporcionaron las y
los titulares de las AREAS CENTRALES y de las vocalias de los organos
desconcentrados, a través de la aplicacion de una encuesta de opinion,
concerniente a los siguientes temas que se muestran en el Cuadro 1.

V.1. Estrategia de difusion

Uno de los propositos de la Consulta Popular 2021, fue registrar un nivel alto de
participacion ciudadana; para ello, un aspecto fundamental fue la difusion que se le
dio a este ejercicio de participacidon democratica ante la sociedad en general.

En este sentido, se consultd a las y los titulares de las AREAS CENTRALES Yy de las VE
de los 6rganos desconcentrados respecto a su percepcion de que tan adecuada o
inadecuada fue la estrategia de difusion de la Consulta Popular 2021. Al respecto,
7 de cada 10 respondieron que fue adecuada y muy adecuada y solo 3 sefialaron
que les pareci6 inadecuada y muy inadecuada (Grafica 41).

Grafica 41
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones de las y
los titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de las
JLE y JDE segun su percepcién respecto a la estrategia de
difusion de la Consulta Popular

Muy
inadecuad
a
51 Muy
adecuada
Inadecuad 17.5

a
23.9

Adecuada
55.6

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y
los titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de
octubre de 2021.

159 de 231



- I N E Consulta Popular 2021

Instituto Nacional Electoral ) 8
ORGANIZACION ELEGTORAL Informe integral de la evaluacion

La estrategia de difusion fue importante para dar a conocer el ejercicio a la sociedad
en general, por lo que los cuestionarios para las y los vs y VOE de las juntas locales
y distritales incluyeron la medicion respecto a si la consideraron adecuada.

e Seis de cada 10 entrevistados consideran que si fue adecuada, aunque
resalta que el 36.7% consideran que no fue asi.

Gréfica 42
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de la percepcion de las y los VSy VOE de las JLE y
JDE, respecto a si la estrategia de difusién fue adecuada

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinién aplicadas a las y los VS y
VOE de las JLE y JDE, durante la evaluacién de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

En el Cuadro 70 se presentan las opiniones de la totalidad de vs y VOE sobre la
manera en que se podria mejorar la estrategia de comunicacion.

Las tres primeras menciones suman el 63.0% del total, mismas que refieren a
ampliar los tiempos de difusién con el 33.7%, destinar mas spots en medios masivos
con casi el 18.2% de respuestas y contar con una mayor comunicacion en medios
digitales, internet, redes, sociales y por correo electronico con el 11.1% de las
respuestas.
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Cuadro 70
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones de las y los VS y VOE de las
JLE y JDE, respecto ala manera en que se puede mejorar la campafia de

difusion

Propuestas de mejora de la campafia de difusion Oplnlorgt;s)
Total 100.0
Ampliar los tiempos de difusion 33.7
Destinar mas spots en medios masivos 18.2
Mayor' cpmunicacién en medios digitales internet, redes sociales y correo 111
electrénico

Mejorar la difusion de la ubicacién de las MRCP 7.4
Ampliar los recursos para carteles, mantas y espectaculares 4.8
Mejorar los recursos y estrategias para la difusion local 4.9
Alianzas para la difusién con instituciones, partidos politicos, sociedad civil 3.6
Mejorar toda estrategia de difusiéon 3.7
Focalizar los mensajes sobre el objetivo de la consulta 3.6
D!fusién presencial en instituciones, conferencias, debates y jornadas de 57
Dialogo

Claridad de la pregunta 1.6
Realizar publicidad en medio impresos y volanteo 0.9
Sancionar camparias externas de desinformacion 0.5
Traduccién de la publicidad a lenguas indigenas 0.5
Ser mas claros en la comunicacién sobre las funciones de cada autoridad 0.5
Otro 2.3

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinion aplicadas a las y los VS y VOE
de las JLE y JDE, durante la evaluacion de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

Asimismo, a los VECEYEC, tanto locales como distritales, se les consulté su opiniéon
sobre si el periodo establecido para la difusién de este ejercicio.

% 40.0% de los vocales que participaron en la encuesta opiné que si fue
adecuado el periodo de difusién.

€ 60.0% menciono que el periodo establecido no fue el adecuado (Grafica 43).

Alasy los VECEYEC que consideran que los tiempos no fueron adecuados, se solicito
gue mencionaran el tiempo, en semanas, que considerarian adecuado. Los
resultados se muestran en el Cuadro 71.

Gréafica 43
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Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de la
percepcion de las y los VCEYEC de las JLE
y JDE, respecto ala consideracion de si el
periodo establecido para la difusion de la
Consulta Popular fue adecuado

No
60.0

Cuadro 71
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion del
numero de opiniones de las y los
VCEYEC de las JLE y JDE, por
semanas que considera adecuadas
para la difusién

NUmero de NUmero de
EIMERES opiniones
Total 18

3 1

4 8

6 2

8 4

10 1

12 2

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la
informacion de las encuestas de opinién aplicadas a
las y los VCEYEC de las JLE y JDE, durante la
evaluacion de la Consulta Popular, con fecha de
corte a octubre de 2021.
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V.2. Instalacion de los consejos distritales

En cuanto a los resultados de la opinion de las y los vs respecto a la instalacion de
los consejos distritales, 91.0% considerd que no es necesario y 9.0% considero
necesario la instalacion de ese o6rgano colegiado; es decir, nueve de cada 10
consideraron que no es necesario la instalacion de estos érganos colegiados.®

V.3. Coordinacién y comunicacién

Dentro de las atribuciones, que tienen las AREAS CENTRALES Yy los 6rganos
desconcentrados del INE, se encuentra la de coordinar las reuniones y actividades
con vinculacion intrainstitucional en el ambito de sus competencias; ademas, de
establecer los acuerdos para el logro de los fines institucionales.

En este sentido, se consultd a las y los titulares de las AREAS CENTRALES Yy de las VE
de las JLE y JDE, respecto a su percepcion sobre la coordinacion y comunicacion que
hubo con otras AREAS CENTRALES Y los 6rganos desconcentrados del INE, durante la
implementacion de la Consulta Popular 2021.

Para la coordinacién de las actividades, mencionaron que se llevaron a cabo 3,341
reuniones, de las cuales 93 (2.8%) fueron convocadas por las AREAS CENTRALES Yy
3,248 (97.2%) por las JLE y JDE.

En cuanto a los resultados de la coordinacion de las reuniones y actividades se
obtuvo lo siguiente:

% 99.2% de las opiniones que recibieron las JDE fue buena y muy buenay solo
0.8% opind regular.

€ 95.2 y 95.0% de las opiniones hacia la DERFE y a las JLE, respectivamente,
indicaron que la coordinacion fue buena y muy buena, 4.4 y 4.7%
mencionaron que fue regular y 0.4 y 0.3% refirieron que tuvieron una mala
coordinacion.

5 Con base en los articulos 3, 44, 45 y 58 de la Ley Federal de Consulta Popular vigente se deben instalar los
consejos distritales.
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€ 92.3 y 90.8% de las opiniones que recibieron la CNCS y la DECEYEC,
respectivamente, fueron buenas y muy buenas, 6.4 y 8.8% sefalé que fue
regular, mientras que 1.3 y 0.4% refiri6 que fue mala.

% 895 y 88.4% de las opiniones que recibieron la DJ y la DEOE,
respectivamente, sefialaron buena y muy buena, mientras que 9.9 y 10.9%
indico regular y un 0.6 y 0.7% sefialé mala.

4 83.7% de las opiniones hacia la utsi indicaron que la coordinacion fue buena
y muy buena, 13.4% menciond que fue regular y 2.9% manifesto que fue
mala y muy mala (Grafica 44).

Gréfica 44
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE segln su percepcién respecto
ala coordinacién de las reuniones y actividades

Juntas distritales ejecutivas 24.0 |

Juntas locales ejecutivas

DERFE 35.9
0.4

DECEYEC
0.4

DEOE 10.9

0.7

CNCS
1.3

Direccién Juridica

o |
0.6

be
2.1

= Muy buena ®=Buena ®mRegular =Mala =Muy mala

uTSlI

Nota: debido a que algunos valores son muy pequefios, existen etiquetas que no se muestran en la gréafica anterior.

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las AREAS
CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

Respecto a la comunicacion se destaca lo siguiente:
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% 98.1% de las opiniones hacia las JDE, indicaron que fue buena y muy buena,
1.1% menciond que fue regular y 0.8% manifesto que fue mala y muy mala.

€ 969 y 95.5% de las opiniones que recibieron las JLE y la DERFE,
respectivamente, fueron buenas y muy buenas, 2.8 y 4.1% sefial6 que fue
regular, mientras que 0.3 y 0.4% refiri6 que fue mala y muy mala.

% Entre 91.4, 91.5 y 91.3% de las opiniones que recibieron la DECEYEC, DEOE Yy
la cNCs respectivamente, indicaron que la comunicacion fue buena y muy
buena, alrededor del 8.0% en promedio mencionaron que fue regulary 0.4 y
0.6% refirieron que tuvieron una mala comunicacion con la DEOE y la CNCS.

% 88.7y 83.5% de las opiniones que recibieron la DJ y la UTsSI, respectivamente,
sefialaron buena y muy buena, mientras que 10.7 y 14.0% indicé regular y
un 0.6 y 2.5% sefal6 mala y muy mala comunicacién con estas areas
(Grafica 45).

Gréfica 45
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE segln su percepcion respecto ala
comunicacién en las reuniones y actividades

Juntas distritales ejecutivas

Juntas locales ejecutivas . I‘

DERFE
DECEYEC . 35.1 m
DEOE
CNCS

Direccion Juridica

Cor |
|
2.1

® Muy buena ®Buena ®Regular = Mala ®Muy mala

uTsSI
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Nota: debido a que algunos valores son muy pequefios, existen etiquetas que no se muestran en la gréafica anterior.

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las AREAS CENTRALES y de las
VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

A las y los vocales de las JLE, se les consultdé sobre el tipo de comunicacion que
mantuvieron con las JDE.

4 Los rubros de comunicacion clara, efectiva y respetuosa y apoyo para la
resolucién Optima de problemas obtuvieron el 100.0% de respuestas
adecuadas o muy adecuadas.

4 Con el 99.2% de respuestas adecuadas o muy adecuadas esta el rubro del
cumplimiento de las actividades descritas en los documentos rectores.

4 Finalmente alcanzando un 97.5% estan los tiempos de cumplimiento de las
actividades designadas (Gréfica 46).

Gréfica 46
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucidn relativa de la percepcion de las y los VOE, VERFE y VCEYEC
de las JLE, respecto alarelacién que mantuvieron con las JDE

La comunicacion clara, efectiva y respetuosa 20.7
El apoyo para la resolucién 6ptima de problemas 27.3
El cumplimiento de las actividades descritas en los 26.4 0.8
documentos rectores
Los tiempos de cumplimiento de las actividades 322 25

designadas

= Muy adecuada = Adecuada Inadecuada

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinion aplicadas a las y los VOE, VERFE y VCEYEC
de las JLE, durante la evaluacién de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.
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V.3.1. Coordinacion entre las juntas locales y distritales ejecutivas

En cuanto a los resultados de las opiniones vertidas por las y los titulares de las vs,
VOE, VCEYEC Yy VRFE de las JDE respecto a que tan adecuada o inadecuada fue la
coordinacion que mantuvo con sus homadlogos de las JLE, se obtuvo lo siguiente:

€ 99.3% opind que fue muy adecuado y adecuado el cumplimiento de las
actividades descritas en los documentos rectores.

€ 99.3% sefialé que el apoyo que recibi6é para la resolucion de problemas fue
muy adecuado y adecuado.

€ 98.5% refiri6 que tanto la comunicacion como los tiempos de cumplimientos
de las actividades fueron muy adecuados y adecuados (Grafica 47).

Gréfica 47
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las VS, VOE, VCEYEC y VRFE de las JDE, respecto ala coordinacién con sus
homaélogos de las JLE

designadas :
documentos rectores B2 — 6

= Muy adecuada  ®mAdecuada = Inadecuada Muy inadecuada

Nota: Debido a que algunos valores son muy pequefios, existen etiquetas que no se muestran en la grafica anterior.
Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas involucradas y de las VE
de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.
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V.4. Cumplimiento de los objetivos y acuerdos

Respecto al cumplimiento de los objetivos planteados y a los acuerdos tomados en
las reuniones celebradas, se obtuvo lo siguiente:

€ Todas y todos los titulares de las AREAS CENTRALES Yy de las VE de las JLE Y
JDE indicaron que se alcanzaron los objetivos de las reuniones.

€ 99.4% de los titulares de las AREAS CENTRALES Yy de las VE de los 6rganos
desconcentrados mencion6 que se cumplieron los acuerdos en los términos
establecidos y 0.6% sefial6 que no se cumplieron.

V.5. Disponibilidad y conocimiento de los documentos normativos y técnicos-
administrativos

V.5.1. Disponibilidad de los documentos

En lo que respecta a la disponibilidad (facilidad para consulta) de los documentos
normativos y técnico-administrativos, 85.5% de las y los titulares de las AREAS
CENTRALES Yy de las VE de los 6rganos desconcentrados respondié que fue muy
buena y buena, 13.0% dijo que fue regular y solo 1.5% respondié que fue mala y
muy mala (Gréfica 48).

En virtud de los resultados anteriores, se consultd si consideraban util contar con un
repositorio dedicado al proyecto de la Consulta Popular, que concentrara todos los
documentos normativos y técnico-administrativos para facilitar su disponibilidad y
consulta.

Del total de las y los titulares de las AREAS CENTRALES Yy de las VE de las JLE y JDE,

99.4% respondi6 si seria Gtil disponer de un espacio virtual y Unicamente 0.6%
sefalé que no seria necesario.
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Gréfica 48
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas de
las y los titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de
las JLE y JDE segun la disponibilidad para consulta de los
documentos normativos y técnico-administrativos

Mala

Muy mala
y 12

0.3

Regular
13.0

Muy buena
39.6

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los
titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre
de 2021.

V.5.2 Conocimiento de los documentos

Respecto al nivel de conocimiento de los principales documentos normativos de la
Consulta Popular, se obtuvieron los siguientes resultados:

€ 99.1 de las y los titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE
respondid que su nivel de conocimiento respecto a los Protocolos de atencion
sanitaria y proteccién para la salud y a los Lineamientos para la organizacion
de la Consulta Popular, del 1 de agosto de 2021 fue bueno y muy bueno y
solo un 0.9% respondié que fue regular.

% 98.9% sefialdé que conocié muy bien y bien la Adenda a los lineamientos para
la organizacion de la Consulta Popular, del 1 de agosto de 2021 y el restante
1.2% lo conocio de manera general (regular).
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Grafica 49
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de las
AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE segUn su nivel de conocimiento de los
documentos normativos

Protocolos de atencién sanitaria y proteccion para la salud.

Lineamientos para la organizacién de la Consulta Popular, del
1 de agosto de 2021.

Adenda a los lineamientos para la organizacién de la
Consulta Popular, del 1 de agosto de 2021.

Lineamientos para la integracion de las Mesas Receptoras
Consulta Popular.

Manual Operativo de la Consulta Popular (MOCP), en materia
de Organizacion Electoral.

Programa de Capacitacion Electoral en materia de CP.
Ley Federal de Consulta Popular.

Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021.

Lineamientos para el reclutamiento, seleccién y contratacion
de las y los Instructores Asistentes de la CP.

Conformacién de la Lista Nominal de Electores con Fotografia
para la Consulta Popular.

Decreto por el que se expide la Convocatoria de Consulta
Popular.

= Muy bueno ®=Bueno ®Regular =Malo =Muy malo =No aplica

Nota: Debido a que algunos valores son muy pequefios, existen etiquetas que no se muestran en la grafica anterior.

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las AREAS CENTRALES vy de las
VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

€ Entre 97.1 y 97.9% respondié haber conoci6 muy bien y bien cinco
documentos normativos, a saber: Lineamientos para la integracion de las
Mesas Receptoras Consulta Popular, Manual Operativo de la Consulta
Popular (MOCP), en materia de Organizacion Electoral, Programa de
Capacitacion Electoral en materia de CP, Ley Federal de Consulta Popular y
el Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021, mientras que entre
1.5y 2.7% contestd que conocid su contenido de manera regular.
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4 Entre 95.3 y 96.1 menciond que su nivel de conocimiento fue bueno y muy
bueno, respecto a los documentos Conformacién de la Lista Nominal de
Electores con Fotografia para la Consulta Popular y los Lineamientos para el
reclutamiento, seleccidn y contratacion de las y los Instructores Asistentes de
la CP, entre 2.4 y 4.1% sefal6 que los conocié de manera general y 0.3%
dijo que su nivel conocimiento de estos documentos fue muy malo.

€ 91.7% contesto que conocié muy bien y bien el contenido del Decreto por el
que se expide la Convocatoria de Consulta Popular, 6.5% dijo haberlo
conocido de manera general y 0.9% sefialé que fue malo y muy malo su nivel
de conocimiento de este documento normativo (Grafica 49).

Con respecto a la percepcion del resto de vocales de las JLE y JDE, la mayoria
considera que fueron buenos o muy buenos, con porcentajes alrededor del 90%,
como lo muestra la Grafica 50. De manera patrticular los resultados son:

4 Considerando conjuntamente las categorias muy bueno y bueno, el Gnico
documento que superé los 90 puntos, alcanzando el 96.1% de las
respuestas, fueron los protocolos de atencion sanitaria y proteccion para la
salud, 3.5% en regular y tan solo el 0.3% en malo y muy malo.

# Los diez documentos restantes, al unir las respuestas de muy bueno y bueno,
oscilan entre el 82.5% y el 89.5%, mientras que las categorias de muy malo
y malo estan entre el 1.4% y el 2.7%.

De manera general, las y los vocales que proporcionaron su opiniobn en estas

encuestas, consideran que los documentos normativos analizados fueron correctos
para realizar las actividades propias del ejercicio.
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Grafica 50
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de la percepcién de las y los VS, VOE, VRFE y VCEYEC de
las JLE y JDE, respecto a la percepcién de los documentos normativos
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Protocolos de atencién sanitaria y proteccion para la salud

Conformacion de la Lista Nominal de Electores con
Fotografia para la Consulta Popular

Adenda a los lineamientos para la organizacién de la
Consulta Popular, del 1 de agosto de 2021

Manual Operativo de la Consulta Popular (MOCP), en materia
de Organizacion Electoral

Programa de Capacitacién Electoral en materia de Consulta
Popular

Lineamientos para la integracién de las MRCP

Lineamientos para la organizacion de la Consulta Popular, del
1 de agosto de 2021

Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021

Lineamientos para el reclutamiento, seleccion y contratacién
de las y los Supervisores e Instructores Asistentes de la...

Ley Federal de Consulta Popular

Decreto por el que se expide la Convocatoria de la Consulta
Popular

= Muy bueno = Bueno =Regular = Malo Muy malo No aplica

Nota: Debido a que algunos valores son muy pequefios, existen etiquetas que no se muestran en la gréafica anterior.

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas de opinién aplicadas a las y los VS, VOE, VRFE y VCEYEC de las
JLE y JDE, durante la evaluacion de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

Tomando en cuenta la experiencia de las y los titulares de las AREAS CENTRALES Yy
de las cinco vocalias de los érganos desconcentrados, se les consultoé respecto a
los documentos juridicos y técnico-administrativos que deberian modificarse para la
planeacién, organizacion e implementacion de la Consulta Popular.

Entre los documentos que mas propusieron, se encuentran los Lineamientos para
la organizacion de la Consulta Popular con 19.5% del total de las opiniones emitidas,
seguidos del Manual Operativo de la Consulta Popular (MOCP), en materia de
Organizacion Electoral con 11.5%, los Lineamientos para la integracién de las
MRCP con 9.6%, la Ley Federal de la Consulta Popular con 8.4% y el Plan Integral
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y Calendario de la Consulta Popular 2021 con 7.8%; estos cinco documentos
engloban 56.8% del total de opiniones (Cuadro 72).

Cuadro 72
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucién absolutay relativa de las opiniones vertidas por las y los
titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, por documento
que proponen modificar para la planeacién, organizacidon e implementacion de las

actividades
Documentos propuestos para modificarse Opmmrg(;)si
Total 100.0
Lineamientos para la organizacién de la Consulta Popular 19.5
Manual Operativo de la Consulta Popular (MOCP), en materia de
Organizacion Electoral 115
Lineamientos para la integracion de las MRCP 9.6
Ley Federal de la Consulta Popular 8.4
Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021 7.8
Oportunidad, congruencia, claridad y precision en los documentos 6.5
Lineamientos para el reclutamiento, seleccion y contratacion de las y los SE
e IACP 5.9
Adenda a los lineamientos para la organizacion de la Consulta Popular 4.7
Reglamento de Elecciones 4.0
Programa de Capacitacion Electoral en materia de Consulta Popular 3.1
Reglamento de sesiones de Consejos y de Juntas Locales y Distritales 3.1
Decreto por el que se expide la Convocatoria de Consulta Popular 25
Conformacion de la Lista Nominal de Electores con Fotografia para la
Consulta Popular 1.9
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1.9
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales 1.6
Ley General de Medios de Impugnacion en Materia Electoral 1.6
El acuerdo de ratificacion de observadoras/es de la Consulta Popular 0.9
Ley de Presupuesto de Egresos de la Federacion 0.9
Protocolos de atencién sanitaria y proteccién para la salud 0.6
Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral 0.6
Otros 3.4

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las AREAS
CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

V.6. Disponibilidad y suficiencia de los recursos
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Para la ejecucion de las actividades, principalmente las operativas y de campo, es
necesario contar con los suficientes recursos para cumplir con los propdésitos
establecidos; por ello, se consulté a las y los titulares de las AREAS CENTRALES y de
las VE de las JLE y JDE respecto a la disponibilidad y suficiencia de los recursos
humanos, materiales y financieros. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

4 Siete de cada 10 respondieron que fue buena y muy buena la disponibilidad
y suficiencia de los recursos materiales y financieros asignados, dos dijeron
que fue regular y uno que fue mala y muy mala; es decir, tres de cada 10
sefalaron que no se les asignaron de manera oportuna los suficientes
recursos materiales y financieros para implementacion del proyecto de la
Consulta Popular 2021.

4 Tres de cada 10 contestaron que la asignacion de los recursos humanos fue
buena y muy buena, aproximadamente cinco dijeron que fue regular y dos
que fue mala y muy mala; es decir, siete de cada 10 mencionaron que la
disposicion y suficiencia de recursos humanos no fue la adecuada (Grafica
51).

Gréfica 51
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares
de las AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE segln su percepcion
respecto ala disponibilidad y suficiencia de los recursos asignados

= Muy buena =Buena ®=Regular =Mala =Muymala

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las
AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

De igual forma se consulté a las y los vs, VOE, VRFE Yy VCEYEC, tanto locales como
distritales, respecto a la suficiencia de recursos humanos, materiales y financieros.
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En este sentido se incluyo, para estas figuras, una bateria de preguntas que recogio
Su percepcion sobre la suficiencia de estos insumos.

4 En cuanto a recursos materiales, siete de cada 10 vocales consideraron que
los recursos materiales fueron buenos o muy buenos, casi el 23.0% regular
y el 6.5% consideran que fueron o malos o muy malos.

4 Con respecto a los recursos financieros, las respuestas de muy buenos o
buenos alcanzaron 68.9%, regular 22.9% y con malos o muy malos el 8.3%.

% Finalmente, los recursos humanos presentan casi el 50.0% de percepcion de
muy bueno o bueno, 30.0% regular y cerca del 21.0% de mala o muy mala
(Grafica 52).

Grafica 52
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucidn relativa de la percepcion de las y los VS, VOE, VRFE y VCEYEC de
las JLE y JDE, respecto a la suficiencia de recursos

11

1.8

mMuy buena ®Buena ®Regular =Mala =Muy mala

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas de opinion aplicadas a las y los VS, VOE,
VRFE y VCEYEC de las JLE y JDE, durante la evaluacién de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.
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Adicionalmente, se incluy6 una pregunta para indagar la opinion de las y los vs y
VOE sobre la suficiencia de la cantidad de recursos financieros para la realizacion
de la Consulta Popular 2021. Los resultados del Cuadro 73 muestran que:

4 Poco més del 50.0% de las respuestas se concentran en dos categorias, que
indican que se contd con menos recursos humanos de los necesarios y que
los tiempos para realizar las actividades encomendadas fueron muy cortos.

# Las siguientes dos respuestas mas altas son, con el 15.7%, falta de
capturistas para el siCP y SICR. 13.7% mencionaron que se contdé con menos
MRCP de las necesarias.

Cuadro 73
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y
los VSy VOE de las JLE y JDE, respecto a como afect6 la cantidad
de recursos financieros disponibles

Afectaciones a los recursos financieros Oplnlor(l;os)
Total 100.0
Se contd con menos recursos humanos de los necesarios 26.7
Los tiempos para las actividades fueron muy cortos 25.0
Falta de capturistas para el SICP y SICR 15.7
Se cont6 con menos MRCP de las necesarias 13.7
Insuficiencia en gastos para actividades de campo 6.4
Insuficiencia en materiales de capacitacion 3.2
Falta de equipamiento de MRCP 2.8
Falta de recursos materiales para los computos distritales 2.6
Los medios de comunicacién asignados a los IACP fueron

insuficientes 1.9
Los mecanismos de recoleccion fueron insuficientes 14
Otro 0.8

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinion aplicadas a
las y los VS y VOE de las JLE y JDE, durante la evaluacién de la Consulta Popular, con fecha de
corte a octubre de 2021.

V.7. Tiempos para la implementacién de la Consulta Popular
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Tomando en cuenta los tiempos establecidos para la planeacion, organizacion e
implementacion de las actividades inherentes a la Consulta Popular 2021, se
consultd a las y los titulares de las AREAS CENTRALES Yy de las VE de los érganos
desconcentrados si fueron adecuados o inadecuados.

Al respecto, se obtuvo que, 45.3% respondié que fueron muy adecuados y
adecuados y el restante 54.7% sefialé que los tiempos se les hicieron inadecuados
y muy inadecuados (Grafica 53).

Grafica 53
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por
las y los titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de
las JLE y JDE, segln su percepcién respecto a los tiempos
establecidos para laimplementacion de las actividades

Muy
adecuados
1.8

Muy
inadecuados
8.0

Adecuados
43.5

Inadecuados
46.7

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas
a las y los titulares de las areas centrales y de las vocalias ejecutivas de las JLE y
JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

De las y los titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de los dérganos
desconcentrados que respondieron que los tiempos establecidos fueron los
inadecuados y muy inadecuados, 74 mencionaron que el tiempo adecuado para la
planeacion, organizacion e implementacion de las actividades de la Consulta
Popular seria de uno a tres meses, 85 dijeron que de cuatro a cinco meses y 26 de
seis 0 mas meses serian los convenientes (Cuadro 74).
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Cuadro 74
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion absoluta de las
opiniones vertidas por las y los titulares
de las AREAS CENTRALES y de las VE de
las JLE y JDE, por rangos de tiempo
propuesto para la implementacion de las

actividades
Rangos de tiempo Numero de
(en meses) opiniones
Total 185
Dela3 74
De4d4 a5 85
De 6 o mas 26

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de
las encuestas aplicadas a las y los titulares de las AREAS
CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte
de octubre de 2021.

Por otra parte, se consulté a las y los titulares de las vs de las JLE y JDE, respecto a
los tiempos para la implementacion de las actividades administrativas, suministro
de los recursos materiales y financieros y en la elaboracién de documentos durante
la Consulta Popular 2021. Los resultados que se obtuvieron fueron:

€ 64.8% opind que fue suficiente el tiempo para la elaboracion de los
documentos normativo-administrativos y para la atencion a las necesidades
administrativas de los o6rganos del INE para el cumplimiento de sus
atribuciones, respectivamente, mientras que 35.2% lo consideraron
insuficiente.

% 63.9 y 63.0% de las opiniones refirieron que fueron suficientes los tiempos
para proveer o validar los recursos materiales vy financieros,
respectivamente, 36.1 y 37.0% sefialdé que fueron insuficiente.

€ 60.5% sefiald que el tiempo fue suficiente para establecer y validar la
aplicacion de los lineamientos para la administracion de personal, recursos
materiales y recursos financieros, y 39.5% mencioné que fue insuficiente
(Gréfica 54).

De las y los titulares de las vs que respondieron que los tiempos establecidos
fueron insuficientes, 22 propusieron que un mes seria el tiempo suficiente,

178 de 231



- I N E Consulta Popular 2021

Instituto Nacional Electoral
ORGANIZACION ELECTORAL Informe integral de la evaluacion

36 dijeron que dos meses, 45 sefialaron tres meses y 28 de cuatro o mas
meses serian los convenientes (Cuadro 75).

Grafica 54
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las VS de las JLE y JDE, respecto a los tiempos para la implementacion de las
actividades administrativas y la elaboracién de documentos

Elaboracion de los documentos normativo-administrativos 64.8 35.2
para el adecuado desarrollo de la Consulta Popular . :

Atencién a las necesidades administrativas de los 6rganos 64.8 35.2
del INE para el cumplimiento de sus atribuciones i :

Proveer o validar los recursos materiales e insumos

necesarios para el adecuado desarrollo de la Consulta “ 36.1
Popular
Proveer o validar los recursos financieros necesarios para “ 37.0
el adecuado desarrollo de la Consulta Popular :
Establecer y validar la aplicacion de los lineamientos para
39.5

la administracién del personal, recursos materiales y
recursos financieros

H

m Suficiente Insuficiente

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas
involucradas y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

Cuadro 75
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion absoluta de las
opiniones vertidas por las y los titulares
de las VS de las JLE y JDE, por tiempo
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propuesto para la implementacion de las
actividades administrativas y la
elaboracion de documentos

Tiempo que considerado Numero de
(en meses) opiniones
Total 131
1 22
2 36
3 45
4y més 28

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las
encuestas aplicadas a las y los titulares de las éareas
involucradas y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de
octubre de 2021.

V.8. Mecanismos de seguimiento a las actividades planeadas

Otro aspecto que se consultd a las y los titulares de las AREAS CENTRALES Y de las
VE locales y distritales fue respecto a los mecanismos de seguimiento a las
actividades planeadas que abonaran a simplificar o complementar las reuniones y
la entrega de reportes e informe.

Sobre este tema, 26.8% de las y los titulares propuso el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC's), desarrollo tableros de control,
cuestionarios en linea, repositorios virtuales y foros de consulta, 23.4% recomend6
gue se calendaricen las sesiones, actividades, cronogramas y planes de trabajo,
19.4% sugirié implementar sistemas informéaticos, 15.4% encomendd llevar a cabo
actividades de control, supervision y seguimiento en campo, entre otros. Estas
cuatro categorias representan un 85.0% de las opiniones que manifestaron las y los
titulares encuestados (Cuadro 76).

Cuadro 76
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucién relativa de las opiniones vertidas por
las y los titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de las
JLE y JDE, por mecanismo de seguimiento propuesto
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Mecanismos de seguimiento CplnorEs

J (%)

Total 100.0

Por medio del uso de TIC’S, desarrollo tableros,

cuestionarios en linea, repositorios, foros de consulta, etc. 26.8

Calendarizar sesiones, actividades, cronogramas y planes de

trabajo 23.4

Implementar sistemas informaticos, procurando su mejora,

vinculacion y simplificacion 194

Actividades de control, supervision y seguimiento en campo 15.4

Simplificacion de procesos, eliminar el exceso de informes y

reportes 3.5

Evaluaciones continuas 3.0

Contar con la figura de un supervisor 2.5

Difusion masiva de las actividades 2.0

Brindar capacitacién sobre el tema 15

Otros 25

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los
titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de
2021.

V.9. Conformacion del padron electoral y LNEFCP

En el caso de las y los VRFE, tanto a nivel local como distrital, las encuestas
contemplaron medir la percepcion respecto al periodo establecido para cumplir con
las actividades de la conformacion del Padron Electoral y la LNEFCP. Los rubros que
se consideraron y los principales resultados son:

4 En cuanto a la distribuciéon y entrega de la LNEFCP, asi como la emision y
embarque (generacion, impresion y distribucion) de la misma, ambos rubros
alcanzaron mas del 97% de respuesta suficiente y menos del 3% de
insuficiente.

4 Con el 90.6% de opiniones en la categoria suficiente, se tiene la disposicién
del insumo para la emision de la LNEFCP con fotografia de la Consulta Popular
(congelado del Proceso Electoral), con el 9.4% de respuesta como
insuficiente.

% Finalmente, dos apartados tienen alrededor del 74% de respuestas en la
categoria de suficiente, los correspondientes a la actualizacion del padron
electoral y actividades preparatorias para la disposicion de los insumos (NEC,

181 de 231



€ INE

Instituto Nacional Electoral . Consulta Popular 2Q21
oReANizACION ELEGTORAL Informe integral de la evaluacion

aplicacion de programas de depuracion, conciliacion de folios, etc.) (Grafica
55).

Gréfica 55
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucioén relativa de la percepcion de las y los VRFE de las JLE y
JDE, respecto a los periodos y plazos establecidos por actividad

Distribucion y entrega de la Lista Nominal de Electores
con Fotografia de la CP a JLE

Emision y Embarque de la Lista Nominal de Electores
con Fotografia de la CP (Generacion, Impresion y
Distribucion)

Disposicion del insumo para la Emisién de la Lista
Nominal de Electores con Fotografia de la CP
(congelado del PE)

Actualizacién del Padrén Electoral

Actividades preparatorias para la disposicién de los
insumos (NEC, aplicacién de Programas de
depuracion, conciliacion de folios, etc)

= Suficiente Insuficiente

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas de opinién aplicadas a las y los VRFE de las JLE y
JDE, durante la evaluacion de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

V.10. Criterios para la conformacioén de las utcp

Se les consulto a las y los VRFE y VECEYEC locales y distritales, de acuerdo con su
experiencia en el ejercicio, la manera en que se pueden mejorar los criterios para
definir as uTcp en futuras consultas.

€ El 22.7% mencion6 que se debe contar con el mismo nimero de mesas
receptoras del voto que de casillas electorales.
% 18.3% considerd que los vocales locales y distritales deben participar.

& 12.7% sefald que se deben considerar las condiciones geograficas y/o
inseguridad.

% 11.8% respondid contar con una UTCP por seccion electoral y considerar vias
de comunicacion y medios de transporte.
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% 11.1%, propuso reducir el numero de secciones electorales por utcp (Cuadro
77).

Cuadro 77
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas
por las y los VRFE y VCEYEC de las JLE y JDE, por
propuestas de criterios para definir las UTCP

Criterios para definir las UTCP Opinio?(;)s)
Total 100.0
Mismo nimero de MRCP que de casillas electorales 22.7
Considerar la participacion de las y los vocales distritales 18.3
Considerar las condiciones geograficas y/o inseguridad 12.7
Una UTCP por seccidn electoral 11.8
Considerar vias de comunicacion y medios de transporte 11.8
Reducir el nimero de secciones electorales por UTCP 11.1
Diferenciar la distribucion entre zonas rurales y urbanas 5.5
Una MRCP por municipio 4.6
Casillas especiales o extraordinarias 15

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas de opinién
aplicadas a las y los VERFE y VCEYEC de las JLE y JDE, durante la evaluacién de la Consulta
Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

En lo que respecta a las propuestas de las y los titulares de las vOE de los 6rganos
desconcentrados para mejorar los criterios para la definicion de las utcp, se
obtuvieron los siguientes resultados: 42.0% opin6 que se deberia reducir el nUmero
de secciones electorales por utcp, 19.5% recomendoé considerar al personal de las
JLE y JDE, 11.6% propuso una UTCP por seccion electoral, 8.9% sefialé que se
deberian tomar en cuenta las condiciones geogréficas y 4.5% manifestd que se
incremente el tiempo de analisis o validacion de la distribucion de uTtcp. Estas cinco
categorias fueron las principales, ya que concentraron 86.5% del total de opiniones
(Cuadro 78).

Cuadro 78
Consulta Popular 2021
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NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones vertidas
por las y los titulares de las VOE de las JLE y JDE, por
propuestas de criterios para definir las UTCP

Criterios para definir las UTCP SE

(%)
Total 100.0
Reducir el nUmero de secciones por UTCP 42.0
Considerar a las JLE y JDE 195
Una UTCP por seccién electoral 11.6
Condiciones geograficas 8.9

Incrementar el tiempo de analisis o validacion de la
distribucion de UTCP 4.5

Sistematizar por medio de herramientas informéaticas,
simplificar los procedimientos de validacion de las UTCP y

lineamientos claros y sencillos 3.6
Mismo nimero de MRCP que de casillas electorales 2.7
Integrar las UTCP con menor nimero de ciudadanos 2.7
Diferenciar la distribucién entre zonas rurales y urbanas 1.8
Otorgar un mayor presupuesto 0.9
Otro 1.8

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los
VOE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

V.11. Criterios para la definicion de las MRcP

Respecto a los criterios para definir las MRCP la opinién de las y los VOE, VRFE y
VCEYEC Se muestran a continuacion:

% El 74.3% si estuvo de acuerdo con los criterios para definir las MRcp.

4 Poco mas de un cuarto de las y los vocales mencionaron no estar de acuerdo
(Gréfica 56).

Gréfica 56
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucioén relativa de la percepcion de
las y los VOE, VERFE y VCEYEC de las JLE y JDE,
respecto a si consideran que los criterios utilizados
para definir las MRCP fueron adecuados
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Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas de
opinién aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE, durante la
evaluacion de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

Sobre los aspectos a mejorar sobre los criterios para definir las MRCP, se mencionan
los siguientes:

4% EI 89.1% mencioné como adecuados los lugares elegidos para la instalacion
de las MRcP, mientras que el 10.9% los consideré inadecuados.

4 El 75.3% dijo que la distribucion de LNEFCP por uTCP a partir del célculo con
dos mil ciudadanas y ciudadanos fue adecuado, mientras que el 24.7%
menciond inadecuado.

% El 74.7% de las y los vocales participantes consideran que los criterios para
determinar la cantidad de MRcP por uTcp fueron adecuados, mientras que el
25.3% opind que fueron inadecuadas.

% El63.2% de los vocales opina que los criterios para determinar el nUmero de
uTtcp fueron adecuados, el resto, es decir, el 36.8% que fueron inadecuados.

# En cuanto a los criterios para la revision, ajustes y validacion de la
conformacion de las uTcPp, el 56.2% considera que fueron adecuados y el
43.8% inadecuados (Gréfica 57).
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Estos porcentajes relevan que es importante revisar los criterios y ajustarlos para
contar con una mayor claridad y, en consecuencia, que las y los vocales tengan una
mayor conformidad al respecto.

Gréfica 57
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de la percepcion de las y los VOE, VRFE y VCEYEC de las
JLE Y JDE, respecto alos criterios para definir las MRCP

Los lugares elegidos para la instalacion de MRCP

Distribucion de LNEDFCP por UTCP a partir del calculo
con dos mil ciudadanas y ciudadanos

La cantidad de MRCP por UTCP

El nimero de UTCP propuestas

Los criterios para la revision, ajustes y validacion de la
conformacion de las UTCP

m Adecuada Inadecuada

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas de opinién aplicadas a las y los VOE, VRFE y VCEYEC de las
JLE y JDE, durante la evaluacion de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

Para el caso de las y los vocales que respondieron que los criterios para determinar
la cantidad de MRCP por UTCP y el nUmero de uTcP propuestas fue inadecuada, se
les solicitoé informacién sobre la cantidad adecuada para ambos conceptos.

4 La mayoria de las y los VOE, VRFE y VCEYEC que no estuvieron de acuerdo
con los criterios para determinar la cantidad de mesas, consideran que se
deberian haber instalado entre 2 y 100 MRcP por uTcp (Cuadro 79).

Cuadro 79
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucién absoluta de las
opiniones de las y los VOE, VRFE y VCEYEC de
las JLE y JDE, por rango de MRCP por UTCP que
consideran adecuado
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Rango de MRCP por utcp Nume_ro i

opiniones
Total 131
2a 100 88
101 a 200 6
201 a 300 16
301 a 400 5
401 en adelante 16

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de
las encuestas de opinién aplicadas a las y los VOE, VRFE y
VCEYEC de las JLE y JDE, durante la evaluacion de la Consulta
Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

Otro tema de interés que se consulté fue sobre la necesidad de contar con MRCP
especiales para la recepcion de opiniones, ya que en el articulo 44 de la LFcp se
hace referencia a este tipo de mesas (casillas).

4 Un poco mas de la mitad de los participantes optd por la opcion de que si
hizo falta instalar MRCP especiales.

# Por la respuesta negativa se decantaron el 45.2% (Grafica 58).

Para aquellos que consideran que si hicieron falta las MRCP especiales, se
profundizo en el motivo de su respuesta. A través del Cuadro 80 se presenta la
distribucion de las opiniones vertidas, donde destaca lo siguiente:

% 177 respuestas son en relacion que se debe garantizar el derecho de voto de
la ciudadania en transito.

4 142 mencionaron que es por promover la participacion ciudadana.

4 123 opiniones mencionaron que fueron solicitados por la ciudadania.

Grafica 58
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de la percepcidon de las y
los VOE, VERFE y VCEYEC de las JLE y JDE, respecto a si
consideran que hizo falta instalar MRCP especiales para la
recepcion de opiniones
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No
45.2

Cuadro 80
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucién absoluta de las opiniones vertidas
porlas y los VOE, VERFE y VCEYEC de las JLE y JDE,
respecto al motivo por el que consideran que hizo falta
instalar MRCP especiales

Motivos para instalar MRCP especiales IS &3
opiniones
Total 557
Garantizar el derecho al voto de la ciudadania en transito 177
Promover la participacion ciudadana 142
Fueron solicitadas por la ciudadania 123
Evitar reclamos e inconformidades de la ciudadania 48
Instalar en las cabeceras municipales y distritos
electorales 25
Diferenciar la distribucion entre zonas rurales y urbanas 16
Misma cantidad de casillas que las de una eleccion
ordinaria 12
Otro 14

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informaciéon de las encuestas de opinién
aplicadas a las y los VOE, VERFE y VCEYEC de las juntas locales y distritales, durante la
evaluacion de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

V.11.1. Integracion de las MRCP

Cada MRcP tuvo la posibilidad de atener a dos mil ciudadanos, en este sentido, se
incluydé una pregunta para que las y los VOE y VCEYEC vertieran su opinidn respecto
a e numero de funcionarios por MRCP con los siguientes resultados.
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€ E| 94.8% considera que el numero de funcionarios y funcionarios asignados
a cada mesa fue el adecuado para el desarrollo del ejercicio.

4 E| 5.2% menciono que no fue adecuado el numero.

Gréfica 59
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucién relativa de la
percepcion de las y los VOE y VCEYEC de las
JLE y JDE, respecto a si fue adecuado el nimero
de funcionarias y funcionarios de las MRCP

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas
de opinién aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE, durante
la evaluacién de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021

Para 5.2% de las y los vocales que respondieron “No” a la pregunta anterior, se
indago sobre las actividades, que de acuerdo a su percepcion, se requirieron mas
funcionarias y funcionarios.

€ 42 encuestados consideran que la actividad en que falté apoyo fue durante
el escrutinio y cémputo.

% Durante el analisis de estas respuestas, se encontro que en varias ocasiones
se mencionaron actividades propias que se llevan a cabo en las Juntas
Distritales, lo que se ve reflejado en la categoria de personal de apoyo en las
JDE con 27 respuestas, el segundo mas alto.

4 En tercer lugar, con 23 respuestas se encuentra la categoria de logistica de
MRCP (Cuadro 81).
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Cuadro 81
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion absoluta de las opiniones vertidas por las y los
VOE y VCEYEC de las JLE y JDE, respecto a las actividades que fue
necesario contar con mas funcionarias y funcionarios de apoyo

Tipo de actividad Nun_1e_ro fe

opiniones
Total 107
Escrutinio y cOmputo 42
Personal de apoyo en las JDE 27
Logistica de MRCP 23
Protocolo sanitario 14
Integracion de los paquetes 1

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinion
aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las ju JLE y JDE, durante la evaluacién de la
Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

V.11.2. Numero de boletas asignadas a cada MRCP

En lo que respecta a la cantidad de boletas que se asignaron a cada MRcCP, 75.8%
de las y los titulares de las VOE de los 6rganos desconcentrados, opind que las dos
mil boletas asignadas fueron adecuadas, mientras 24.2%, consider6 que no fue lo
adecuado.

Con respecto a las vocalias que consideraron no adecuado el nimero de boletas,
sobre salen dos opiniones; 1,000 y 1, 500 boletas, disminuyendo las 2,000 boletas
gue se ocuparon en su momento el dia de la Jornada Consultiva (Cuadro 82).

Cuadro 82
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion
absoluta de las opiniones
vertidas por las y los titulares de
VOE de las JLE y JDE, respecto
ala asignacién de boletas
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Cantidad de Ndmero de
boletas sugeridas opiniones
Total 73
750 13
1,000 27
1,100 1
1,200

1,300

1,500 25
3,000 4

Fuente: elaborado por la DPS, con base en
informacion de las encuestas aplicadas a las y los
titulares de las &reas involucradas y de las VOE de
las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

V.12. Observacion electoral

Entre las atribuciones que tienen las JLE y JDE del INE se encuentra la acreditacion
o ratificacion de la ciudadania para que realice actividades de observacion de los
actos de caracter publico de preparacion y desarrollo de la Consulta Popular,
incluyendo los que se lleven a cabo durante la Jornada y en las sesiones de sus
organos electorales.

En este contexto, se consultd a las y los titulares de las VOE de las JLE y JDE, respecto
a estar de acuerdo o no con el procedimiento y periodo para la acreditacion o
ratificacion de las y los observadores electorales, asi como de los aspectos o
actividades que podrian mejorarse.

Respecto al protocolo para la acreditacion o ratificacion, 93.7% respondié que es el
adecuado y solo 6.3% dijo que es inadecuado.

De las opiniones que manifestaron las y los titulares de las VOE que respondieron
inadecuado, sobresalen nueve que refirieron a problemas en el funcionamiento del
Sistema de Registro, cuatro a la sobre demanda de las acreditaciones, dos a que
solo debe haber una modalidad de capacitacion y otras dos sugirieron ampliar el
periodo (Cuadro 83).

Cuadro 83
Consulta Popular 2021
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NACIONAL: distribucién absoluta de las
opiniones vertidas por las y los titulares de las
VOE de las JLE y JDE, por tipo de inconvenientes
en el procedimiento de acreditacion o ratificacion

Inconvenientes en el procedimiento de Namero de

acreditacion o ratificacion opiniones

Total 21

Problemas con el Sistema de Registro 9

Sobre demanda para las acreditaciones
Solo brindar una opcién de capacitacion

(presencial o en linea) 2
Ampliar el periodo 2
Seguir el protocolo completo, desde la

solicitud 1
Falta de capacitacion 1
Eliminar la capacitacion en las

ratificaciones 1
Falta de precision en el procedimiento 1

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas
aplicadas alas y los titulares de las areas centrales y de las VOE de las JLE
y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

En cuanto al periodo establecido para la acreditacion o ratificacion de la ciudadania
como observadores electorales, se destaca lo siguiente:

% 88.5% de las y los titulares de las voE indicé que fue suficiente el periodo de
cinco semanas para la acreditacion y 11.5% mencion6 que fue insuficiente.

€ 92.7% sefaldé que el periodo para llevar a cabo las ratificaciones fue
suficiente y inicamente 7.3% dijo que fue insuficiente (Gréfica 60).

Gréafica 60
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las VOE de las JLE y JDE segUn su percepcion respecto al periodo para llevar a
cabo la acreditacion o ratificacion de la observacion electoral
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115

Para la ACREDITACION Para la RATIFICACION

= Suficiente Insuficiente

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas centrales
y de las VOE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

En cuanto a los aspectos que podrian mejorarse para la acreditacion o ratificacion
de las y los observadores de la Consulta Popular, la mayoria de las y los titulares
(40.0%) opind que las herramientas informaticas y tecnoldgicas, 16.2% dijo que la
capacitacion, 15.6% sefalo la publicacion y difusion de la convocatoria, 9.3% refirid
el procedimiento de notificacién, otro 8.8% hizo referencia al contenido de la
convocatoria, 8.6% menciond los requisitos solicitados, 1.0% sefialo que se debe
aumentar el personal de apoyo y el cumplimiento de las fechas (Grafica 61).

Gréfica 61
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las VOE de las JLE y JDE segln los aspectos que se deberian mejorar para la
acreditacion o ratificacion de la observacion electoral
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Herramientas informaticas y tecnoldgicas

40.0

Capacitacion

Publicacion y difusion de la convocatoria

Notificacién de las acreditacion

Contenido de la convocatoria

Requisitos solicitados

Aumentar el personal de apoyo 0.5

Cumplimiento de fechas establecidas 0.5

Otros 0.5

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las AREAS
CENTRALES y de las VOE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

V.13. Seleccion de las y los 1acP

A las y los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE, se les consultd, si el periodo de
contratacion de las y los IAcP les parecié adecuado o inadecuado.

% 68.1% manifesté que fue adecuado para la asignacion de las y los IACP.

€ 31.9% de las y los vocales, que sefialaron como no adecuado, propusieron
los siguientes rangos de contratacion en semanas:
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o 74 vocalias sugieren que se les otorguen de 3 0 4 semanas.
o 41 proponen que deberian de ser de 1 a 2 semanas.

o 31 sugiere que les den de 6 a 8 semanas.

o 29 opinan que lo adecuado serian de 4 a 5 semanas.

o 37 de los patrticipantes, consideran que el periodo sea de 9 o mas
semanas, (Grafica 62 y Cuadro 84).

Grafica 62
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de la percepcion de las
y los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE, respecto a si fue
adecuado el periodo establecido para la contratacion de
las y los IACP

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinion
aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE, durante la evaluacién de la
Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

Cuadro 84
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribuciéon absoluta de las opiniones
vertidas por las y los VOE y VCEYEC de JLE y JDE,
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segun rango de semanas adecuadas para de
contratacion de las y los IACP

Rango por semanas N“”.‘e.”’ de

opiniones
Total 212
Dela? 41
De3a4 74
De4ab 29
De6a8 31
De 9a 10 20
Mas de 10 17

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de
las encuestas de opinion aplicadas a las y los VOE y VCEYEC
de las JLE y JDE, durante la evaluacion de la Consulta
Popular, con fecha de corte a octubre de 2021

Adicionalmente se les consultd sobre la o las estrategias que consideraron mas
efectivas y funcionales para la seleccién y reclutamiento de las y los IAcP.

% 70.9% considera que la estrategia de recontratar a las y los CAE, fue la mejor
opcion en esta designacion.

€ 26.7% manifiesta que utiliz6 ambas estrategias, es decir, realizar la
recontratacion del personal que ya habia trabajado en otro proceso, asi como
realizar una nueva convocatoria, les fue funcional y éptima para el proceso
de la Consulta Popular.

€ 2.4% de los participantes en la encuesta, consideraron que la mejor
estrategia fue realizar una nueva convocatoria (Grafica 63).

Grafica 63
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de la percepcion de las y los VOE y VCEYEC de las
JLE y JDE, respecto a la estrategia utilizada para la seleccion de las y los IACP
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Recontratacion de las y los CAE

Utilizar ambas, recontratacion y nueva convocatoria

Realizar una nueva convocatoria 2.4

70.9

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinién aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE,
durante la evaluacién de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

De acuerdo a la estrategia utilizada por las vocalias para la contratacion de las y los
IACP, se consulté sobre los motivos por los cuales utilizaron dicha estrategia:

% E|l 50.6% consideré que la estrategia mas efectiva y funcional fue la
recontratacion de las y los I1AacpP, debido principalmente al conocimiento y
experiencia que traen de al menos otro proceso, lo cual facilita la realizacion

de las actividades.

# El resto de los resultados son inferiores y oscilan entre el 6.3% y el 0.2%

(Cuadro 85).

Cuadro 85
Consulta Popular 2021

NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por las y los VOE y VCEYEC
de las JLE y JDE, por estrategia para la seleccion y contratacién de las y los IACP

Estrategia Categorias

Total
1.1
Realizar una nueva 1.2
convocatoria 1.3
1.4
2.1

Descripcion

Redefinir los criterios de evaluacion

Elegir mejores perfiles

Transparentar el procedimiento de la designacion
Diferenciar criterios de evaluacion de SE y CAE
Conocimiento y experiencia contribuyen en el proceso

Opiniones

(%)

100.0

0.6
0.6
0.6
0.2
50.6
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Estrategia Categorias Descripcion Opinio?sos)
2.2 Se simplifica la capacitacion 1.1
2.3 Conocimiento de las ARE 4.1
Recontratacion de 2.4 Se selecciona a los mejores evaluados 6.0
las y los CAE 25 Se simplifican los tiempos de emitir convocatoria 'y su 6.2
’ difusion )
2.6 Redisefar las evaluaciones de SE y CAE 5.0
3.1 Contar con la lista de reserva 6.0
Ul etilies, 3.2 Contar con mejores perfiles 6.3
recontratacion y 3.3 Los tiempos de contratacién no son suficientes 4.2
nueva ; 3.4 Contar con suficiente personal para la designacion 2.3
convocatoria 3.5 Redisefar las evaluaciones de SE y CAE 5.1
3.6 Diversos 1.2

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinion aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las juntas
locales y distritales, durante la evaluacion de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021

En cuanto al nimero de figuras de IACP asignados a las vocalias opinan lo siguiente:

€ 44.4% indicO que estuvo de acuerdo con el numero de IAcP que fueron
asignados.

€ 55.6% consider6 que el numero de I1AcP asignados no fue el adecuado
(Grafica 64). En este sentido, se consulté sobre el nUmero de MRCP que
podria atender cada IAcp de acuerdo al tipo de zona (Cuadro 86).

En el &mbito urbano:

€ 59.1% de las vocalias, indicaron que la figura de 1AcP deberia de
atender entre 3y 4 MRCP.

4 36.0% manifestaron que un IACP, se le deberia asignar de 5 a 6 mesas
receptoras.

€ 3.5% opinaron que un IACP podria atender 1 0 2 MRCP.

% 1.3% vocales, sugieren que se les asignen mas de 6 mesas a cada
IACP.

En el ambito rural:
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% 66.1% de las vocalias, opinaron que la figura de IAcP podria atender
entre 3y 4 MRCP.

€ 28.2% consideraron que un IACP, se le deberia asignar de 1 0 2 mesas
receptoras.

% 5.6% indicaron que un IACP podria atender 5 a 6 MRCP.

Grafica 64
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucién relativa de la percepcién de las y
los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE, respecto a si
consideraron adecuado el nimero de IACP asignados

No
55.6

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas de opinién
aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE, durante la evaluacién de la
Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

Cuadro 86
Consulta Popular 2021
NACIONAL.: distribucién relativa de las opiniones
vertidas por las y los VOEy VCEYEC de las JLE y JDE
segun tipo de zona, por nimero de MRCP por IACP que
consideran adecuado

Opiniones (%)

MRCP por IACP Zona
Urbana Rural
Dela? 3.5 28.2
De3a4 59.1 66.1
De5a6 36.0 5.6
Mas de 6 1.3 0.0
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Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las
encuestas de opinion aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las
JLE y JDE, durante la evaluacién de la Consulta Popular, con
fecha de corte a octubre de 2021

Respecto a las areas de oportunidad a mejorar en la contratacion de las y los IACP,
se tuvieron las siguientes respuestas:

€ 33.9% manifestaron que deben de mejorar las herramientas informaticas y
tecnoldgicas.

% 30.1%, refirieron que el tema de capacitacion tiene areas de oportunidad.
% 21.7% indico que existe area de oportunidad en los requisitos solicitados.

% 6.0% de las y los vocales, consideraron que las notificaciones pueden
mejorarse (Grafica 65).

Grafica 65
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de la percepcidn de las y los VOE y VCEYEC de las juntas
locales y distritales, respecto a las areas de oportunidad en la seleccién de las y los IACP

Herramientas informaticas y tecnoldgicas
Capacitacion

Requisitos solicitados

Notificacion

Evaluaciones diferenciadas de SE y CAE

Otro

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinion aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las juntas
locales y distritales, durante la evaluacién de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

El trabajo de campo es una de las actividades medulares de la operacion, por lo que
a las y los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE se les consulté sobre la necesidad de
contratacion de supervisoras y supervisores para el desarrollo de actividades de
asistencia, de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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€ 76.1% indic6 que si le es importante contar con esa figura.

€ 23.9% consider6 que la contratacion de la figura de supervisor no es
necesaria (Gréfica 66).

Grafica 66
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de la percepcidn de las y los
VOE y VCEYEC de las JLE y JDE, respecto ala necesidad de
contratar alas y los supervisores para la Consultar Popular.

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinién aplicadas
alasy los VOE y VCEYEC de las juntas locales y distritales, durante la evaluacién de la Consulta
Popular, con fecha de corte a octubre de 2021

De las 516 vocalias que consideré que es necesario la contratacién de las y los
supervisores como personal de apoyo en el desarrollo de las actividades de la
Consulta Popular, se consulté sobre el nimero de IACP que podria atender
adecuadamente un supervisor de acuerdo al tipo de zona (Cuadro 87).

Zona urbana:

€ 61.2% de las y los vocales, consideraron pertinente que cada supervisor
tenga a cargo de 5 a 6 IACP.

€ 22.1% indicaron que un supervisor deberia de atender a mas de 6 IACP.
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4 15.3% manifestaron que de 3 a 4 IACP por supervisor,

% 1.4% opinaron que cada supervisor deberia de atender de 1 a 2 1ACP.

Zona rural:

% 49.8% de las y los vocales, consideraron pertinente que cada supervisor
tenga a cargo de 3 a 4 IACP.

4 37.4% opinaron que un supervisor deberia de atender de 5 a 6 IACP.
% 7.4% manifestaron que de 1 a 2 IACP por supervisor,

% 5.4% consideran que cada supervisor deberia de atender mas de 6 1ACP.

Cuadro 87
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las
opiniones vertidas por las y los VOE y
VCEYEC de las JLE y JDE segun tipo de
zona, por numero de IACP que deberia tener
a cargo cada supervisor

Opiniones (%)

IACP por SE Zona

Urbana rural

Dela?2 1.4 7.4
De3a4 153 4938
De5a6 61.2 374
Mas de 6 22.1 5.4

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las
encuestas de opinién aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las
juntas locales y distritales, durante la evaluacién de la Consulta
Popular, con fecha de corte a octubre de 2021

V.14. Capacitacion

Con la intencion de recoger la opinion respecto a los materiales de capacitacion, se
incorporaron preguntas respecto a estos documentos. La Grafica 67 presenta los
resultados de cuatro rubros relacionados con el manual para las y los observadores
electorales, los principales resultados son:
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4 Claridad del contenido presenta un porcentaje del 97.7% en respuestas
adecuado o muy adecuado.

4 Funcionalidad tiene el 97.4% de respuestas adecuado o muy adecuado.

# Técnica didactica alcanzo el 96.9% de respuestas adecuado o muy
adecuado.

% Extension del contenido tiene el 90.7% de respuestas adecuado y muy
adecuado.

Gréfica 67
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de la percepcién de las y los VOE y VCEYEC de las
JLE y JDE, respecto al manual de capacitacién dirigido alas y los observadores

2.1
Claridad del
T 2.9
T 2.7
ik 8.0
Extension del
contenido iz .

= Muy adecuado  ® Adecuado = Inadecuado Muy inadecuado

Nota: Debido a que algunos valores son muy pequefios, existen etiquetas que no se muestran en la grafica anterior.

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas de opinién aplicadas a las y los VOE y VCEYEC
de las juntas locales y distritales, durante la evaluacién de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

De la misma manera se recogio la percepcion sobre el manual de capacitacion
desarrollado para las y los 1acp. Con base en los resultados que se muestran a
través de la Grafica 68 se destaca lo siguiente:

# Técnica didactica alcanzo el 99.1% de respuestas adecuado o muy
adecuado.

4 Funcionalidad tiene el 98.8% en las mismas categorias.
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4 Claridad del contenido presenta un porcentaje del 98.7%, en respuestas
adecuado o muy adecuado.

4 Extension del contenido tiene el 97.2% de respuestas adecuado y muy
adecuado.

Grafica 68
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de la percepcion de las y los VOE y VCEYEC de las juntas
locales y distritales, respecto al manual de capacitacion dirigido alas y los IACP

1.1
I
1.0

53.0 I

Claridad del
contenido

Funcionalidad

Técnica didactica

Extension del
contenido

m Muy adecuado = Adecuado ®Inadecuado Muy inadecuado

Nota: Debido a que algunos valores son muy pequefios, existen etiquetas que no se muestran en la gréafica anterior.

Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacién de las encuestas de opinion aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las
juntas locales y distritales, durante la evaluacién de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

Finalmente, se realizé la misma pregunta para el manual dirigido a las y los FMRCP,
con tendencias muy similares a las mostrados en las dos graficas anteriores. Los
resultados que se obtuvieron fueron:

4 Claridad del contenido y técnica didactica presentan un porcentaje del 98.5%
en respuestas adecuado o muy adecuado.
4 Funcionalidad tiene el 98.1% en las mismas categorias.

4 Extension del contenido tiene el 96.0% de respuestas adecuado y muy
adecuado (Gréfica 69).

Graéfica 69
Consulta Popular 2021
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NACIONAL: distribucion relativa de la percepcion de las y los VOE y VCEYEC de las JLE y
JDE, respecto al manual de capacitacion dirigido a las y los FMRCP

1.3
I
1.5
I
13

52.7 I

3.6
I

= Muy adecuado ® Adecuado = Inadecuado Muy inadecuado

Claridad del
contenido

Funcionalidad

Técnica didactica

Extension del
contenido

Nota: Debido a que algunos valores son muy pequefios, existen etiquetas que no se muestran en la grafica anterior.
Fuente: elaborado por la DPS, con base en la informacion de las encuestas de opinién aplicadas a las y los VOE y VCEYEC de las
JLE y JDE, durante la evaluacion de la Consulta Popular, con fecha de corte a octubre de 2021.

En lo concerniente a los resultados en los materiales de capacitacion con relacién
al Conteo Réapido implementado durante la Consulta Popular 2021 se obtuvo:

4 99.7% opiné que fue muy adecuado y adecuado la funcionalidad de los
materiales de capacitacion.

€ 99.4% opinaron que fue muy adecuado y adecuado la técnica didactica
empleada en los materiales de capacitacion.

€ 99.1% opin6 que la claridad del contenido de los materiales de capacitacion
fue muy adecuada y adecuada.

€ 98.5% opinaron que la extension del contenido de los materiales de
capacitacién fue muy adecuados y adecuados (Gréfica 70).

Gréfica 70
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
VOE de las JLE Y JDE, respecto a los materiales de capacitacion del Conteo Réapido
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Funcionalidad

0.6
0.6‘

Claridad del
contenido

1 15
Extension del
®Muy adecuado mAdecuado ®Inadecuado Muy inadecuado

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas involucradas
y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

En lo concerniente a los resultados en los materiales de capacitacién con relacion
al Sistema de Informacion de la Consulta Popular implementado durante el 2021,
se obtuvo:

€ 100.0% opin6é que fue muy adecuado y adecuado la funcionalidad de los
materiales de capacitacion.

€ 99.7% opinaron que la extension y claridad del contenido de los materiales
de capacitacion fue muy adecuados y adecuados.

€ 99.4% opinaron que fue muy adecuado y adecuado la técnica didactica
empleada en los materiales de capacitacion (Grafica 71).

Grafica 71
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
VOE DE LAS JLE Y JDE, respecto a los materiales de capacitacién Sistema de
Informacién de la Consulta Popular
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contenido 52.6 47.1

Extensién del
contenido

0.6

mMuy adecuado ®Adecuado mlInadecuado Muy inadecuado

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas involucradas y
de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

Con respecto a los resultados en los materiales de capacitacién con relacién al
seguimiento a paquetes implementado durante la Consulta Popular 2021 se obtuvo:

€ 97.0% opinaron que la extension del contenido de los materiales de
capacitacion fue muy adecuados y adecuados.

4 95.8% opiné que fue muy adecuado y adecuado la funcionalidad de los
materiales de capacitacion.

% 95.5% opind que la claridad del contenido de los materiales de capacitacion
fue muy adecuada y adecuada.

% 94.9% opinaron que fue muy adecuado y adecuado la técnica didactica
empleada en los materiales de capacitacion (Grafica 72).

Grafica 72
Consulta Popular 2021
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NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
VOE de las JLE y JDE, respecto a los materiales de capacitacion de seguimiento a
paquetes

2.7

Extension del contenido 50.8 I
0.3

Funcionalidad 46.2 49.6 I
0.3

4.5

4.8

Técnica didactica 44.4 50.5 I
0.3

= Muy adecuado = Adecuado =Inadecuado Muy inadecuado

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las
areas involucradas y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

V.15. Mecanismos de recolecciéon

En cuanto a los resultados respecto a la operacidbn de los mecanismos de
recoleccion de los paquetes implementadas durante la Consulta Popular 2021 se
obtuvo:

% 98.8% opind que el control y la coordinacion de recepcion fue adecuado,
mientras 1.2% lo consideraron inadecuado.

€ 97.9% opinaron que el tiempo invertido en traslado de los paquetes fue
adecuado, por su parte 2.1% dijeron fue inadecuado.

€ 86.7% opind que el numero de personas responsables asignadas a la
recepcion fue adecuado, 13.3% lo consideraron inadecuado.
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€ 76.1% opinaron que el tiempo invertido en la elaboracién de propuestas fue
adecuado, en contraparte el 23.9% dijeron que los tiempos fueron
inadecuados (Grafica 73).

Grafica 73
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
VOE DE LAS JLE Y JDE, respecto ala operacion de los mecanismos de recoleccién

El control de recepcion 98.8
1S 1.2

La coordinacién de la recepcion 98.8
1 1.2

El tiempo invertido en en traslado de los paquetes 97.9
4 2.1

El nimero de personas responsables asignadas

El tiempo invertido en la elaboracion de propuestas

= Adecuado Inadecuado

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas involucradas y de
las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

V.16. Equipamiento para el escrutinio y cOmputo

En cuanto a los resultados de las opiniones de las y los titulares de las vs, respecto
al equipamiento para el desarrollo del escrutinio y cémputo distrital se obtuvo:

4 100.0 y 99.7% opindé que fue adecuado el servicio de internet y la cantidad

de personas asignadas respectivamente, mientras que un 0.3% le parecio
inadecuado la asignacion del personal.
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€ 97.6% sefiald que fue adecuado el mobiliario utilizado y a un 2.4% le parecié
inadecuado.

€ 95.8% refiri6 que fue adecuado el equipo de computo y el orden de apertura
de los paquetes, mientras que un 4.2% le parecio inadecuado.

% 94.9y94.0% opin6 que fue adecuado el tiempo establecido para el recuento
y la funcionalidad del espacio fisico respectivamente, 5.1 y 6.0% le parecio

inadecuado.

% 93.1% respondié que fue adecuado la conformacion de los grupos de trabajo
y al 6.9% restante le pareci6 inadecuado.

€ 82.8% menciond que fueron adecuados los espacios fisicos y al restante
17.2% le pareci6 inadecuado (Grafica 74).

Grafica 74
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las VS de las JLE y JDE, respecto al equipamiento para el escrutinio y computo

El servicio de internet 100.0
La cantidad de personas asignadas 99.7 0.3
El mobiliario utilizado 97.6 2.4
El orden de apertura de los paquetes 95.8 4.2
El equipo de computo 95.8 4.2
El tiempo establecido para el recuento 94.9 5.1l
La funcionalidad del espacio fisico 94.0 6.0
La conformacion de los grupos de trabajo 93.1 6.9
Los espacios fisicos 82.8 17.2

= Adecuado Inadecuado

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas involucradas y de
las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

V.17. Sistemas informaticos y aplicativos
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Se consulté a las y los titulares de las vs, VOE, VCEYEC Yy VRFE de las JLE y JDE,
respecto a los sistemas informaticos y aplicativos con el objetivo de evaluar su
funcionamiento y contenido.

V.17.1. Vocalia de la Secretaria

4 En cuanto al Sistema de Noémina del Proceso Electoral (SINOPE), 97.2% opiné
que su funcionamiento fue muy adecuado y adecuado, respecto al
contenido, 98.8% sefial6 que en los mismos términos.

€ Respecto al Sistema Integral para la Gestion Administrativa (SIGA), 97.3%
opind que fue muy adecuado y adecuado su funcionamiento y 98.5% refirid
gue el contenido les parecié adecuado y muy adecuado (Grafica 75).

Con base en los resultados, se puede determinar que para la mayoria de las y los
vs es ligeramente mejor el contenido que el funcionamiento de dichos sistemas
informaticos.

Gréfica 75
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las VS de las JLE Y JDE, respecto al funcionamiento y contenido de los sistemas
utilizados

. 2.4
(8]
S Sistema Integral para la Gestién Administrativa I
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§ Sistema Integral para la Gestion Administrativa _I
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[8]
S Sistema de N6mina del Proceso Electoral _I
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§ Sistema de Némina del Proceso Electoral |

= Muy adecuado  mAdecuado =Inadecuado Muy inadecuado

Nota: Funcionamiento=Func; Contenido=Cont.
Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas involucradas y de las VE
de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.
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V.17.2. Vocalias de la Secretaria y de Organizacion Electoral

€ En lo que respecta al Sistema de sesiones de Junta, 98.9% opind que su
funcionamiento fue adecuado y muy adecuado, respecto al contenido, 99.3%
fue adecuado y muy adecuado.

4 Con relacion al Sistema de computos distritales, 98.8% opiné que el
funcionamiento y contenido fue muy adecuado y adecuado (Grafica 76).

Grafica 76
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucion relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las VSy VOE de las JLE Y JDE, respecto al funcionamiento y contenido de los
sistemas utilizados
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VS-VOE

Func.

m Muy adecuado  mAdecuado =Inadecuado Muy inadecuado

Cont.

Nota: Funcionamiento=Func; Contenido=Cont.
Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas involucradas y de las VE
de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.

V.17.3. Vocalias de Organizacion Electoral
Aplicativos:

4 Con relacion al App sicp, 99.4% opin6 que su contenido fue muy adecuado
y adecuado, por su parte, con respecto al funcionamiento, 98.8% sefalé que
fue muy adecuado y adecuado. En consecuencia, fue la mejor calificada de
los sistemas y aplicativos.

€ En lo que respecta al App de seguimiento a paquetes, 96.1% opind que su
contenido fue muy adecuado y adecuado, por su parte, la opinidon sobre el
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funcionamiento 90.2% fue muy adecuado y adecuado, en este ultimo rubro
el 9.7% lo consideraron como inadecuado.

Sistemas

% Con relacion al Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Consulta
Popular y el Sistema del Conteo R4pido, 98.5% opinaron que el contenido y
el funcionamiento fueron muy adecuados y adecuados, mientras que el 1.5%
lo consideraron Inadecuado.

4 En lo concerniente al Sistema de Ubicacién de mesas receptoras, 97.0%
opinaron que el contenido fue muy adecuado y adecuado, mientras que el
funcionamiento fue del 96.4% para las mismas opciones.

€ En el Sistema de Observadores y Observadoras, 96.7% opin6 que el
contenido fue muy adecuado y adecuado, mientras que el funcionamiento
fue del 95.2% respectivamente.

€ Para el Sistema de Mecanismos de recoleccion, 96.1% opiné que el
contenido fue muy adecuado y adecuado, por su parte, respecto a el
funcionamiento fue 94.9% muy adecuado y adecuado.

4 En cuanto al Sistema de Produccidn, Distribucion y Almacenamiento, 93.3%
opinaron que el contenido fue muy adecuado y adecuado, mientras que el
funcionamiento fue del 92.7%.

4 Con relacion al Portal de observadores y observadoras, 94.6% opin6 que el
contenido fue muy adecuado y adecuado, mientras que el funcionamiento
fue del 88.8%, siendo la percepcion mas baja de los sistemas de
Organizacion Electoral.

En relacion con los resultados observados se puede inferir que la percepcion al
contenido de los sistemas es ligeramente mas elevada respecto al
funcionamiento, evidenciando un area de oportunidad para fortalecer ese rubro
y consolidar positivamente la percepcién de los usuarios finales (Grafica 77).

Grafica 77
Consulta Popular 2021
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Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacion de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas
involucradas y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.
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V.17.4. Vocalias de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Aplicativos

4 Con respecto al App Nombramiento y Capacitacion, 97.9 opindé que el
contenido fue muy adecuado y adecuado, respecto al funcionamiento, 95.8%
sefialo que en los mismos términos.

€ En lo que respecta al App Simulacros y Practicas, 95.5% opin6é que el
contenido fue muy adecuado y adecuado, mientras que para el
funcionamiento fue del 95.2%, en las mismas variables, por lo que se
observa un comportamiento similar.

Sistemas

4 En cuanto el Sistema de Seguimiento a la Integracion de Mesas Receptoras,
97.0% opind que el contenido fue muy adecuado y adecuado, respecto al
funcionamiento, 95.5% en los mismos términos sefialados.

4 En lo que respecta al Sistema de Sustitucion de 1acp, 97.0% opinaron que el
contenido fue muy adecuado y adecuado, mientras que el funcionamiento
tuvo un 94.0% que consideraron muy adecuado y adecuado.

€ Respecto al Sistema de Sustitucion de Funcionarios de Mesas Receptoras,
92.2% consideraron que el contenido fue muy adecuado y adecuado,
respecto al funcionamiento, 93.4% en los mismos términos sefalados.

4 Con relacioén al Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a IAcP, 91.5% opind
que el contenido fue muy adecuado y adecuado, mientras que el
funcionamiento fue 93.0%. La percepcion de inadecuado y muy inadecuado
alcanzo el 8.5y 7.0% respectivamente.

4% En lo que respecta al Reclutamiento de IAcp en linea, 83.1% opind que el
contenido fue muy adecuado y adecuado, respecto al funcionamiento que
fue del 80.7% respectivamente. Destaca que en ambas variables la
percepcion de inadecuado y muy inadecuado, representan el 16.9 y 19.3%,
la mas alta de todos los sistemas de las areas, incluso aplicativos.

En consecuencia, con los resultados obtenidos, el rubro del contenido presenta
percepciones positivas mas altas que oscilan entre 83.1 y 97.0%; por su parte la

variable funcionamiento estuvo entre 80.7 y el 95.5%, por lo que los usuarios finales
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opinan que es mejor el contenido que el funcionamiento de los sistemas, con
excepcion del Reclutamiento de IACP en linea, que observa una relacion inversa
(Gréfica 78).

Grafica 78
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y los titulares de
las VCEYEC de las JLE y JDE, respecto al funcionamiento y contenido de los
sistemas utilizados
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Nota: Funcionamiento=Func; Contenido=Cont.
Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las areas involucradas y de las VE
de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.
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V.18. Propuesta de los aspectos susceptibles de mejorar

Con la finalidad de identificar areas de oportunidad que pudieran implementarse
para los proximos ejercicios de consulta ciudadana, se solicitd a las y los titulares
de las AREAS CENTRALES Yy de las VE de las JLE y JDE que propusieran aspectos
susceptibles de mejorar, desde el ambito de competencia de sus respectivas areas.
Derivado de ello, se recibieron diferentes propuestas, las cuales se sistematizaron
en categorias y cuyos resultados se presentan a través del Cuadro 88.

Ahi se puede observar que la principal propuesta fue la de Contar con mas recursos
humanos, materiales y financieros (17.6%), seguida de Ampliar los tiempos y las
estrategias de difusion de la Consulta Popular (16.0%), Ampliar los tiempos de
planeacién y ejecucion de las actividades (12.7%), Conformacién de las uTcP y su
responsabilidad en la JDE (7.9%) y la Instalacion e incremento del nimero de MRcCP,
con posibilidad a igual namero de casillas del Proceso Electoral inmediato anterior
(7.3%). Estas cinco categorias concentran 61.5% del total de las propuestas
vertidas por los titulares encuestados.

Cuadro 88
Consulta Popular 2021
NACIONAL: distribucidn relativa de las opiniones vertidas por las y los
titulares de las AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, por
aspecto susceptible a mejorar

. Opiniones

Aspectos a mejorar %)
Total 100.0
Contar con mas recursos humanos, materiales y financieros 17.6
Ampliar los tiempos y las estrategias de difusién de la Consulta 16.0
Popular ‘
Ampliar los tiempos de planeacion y ejecucion de las actividades 12.7
Conformacioén de las UTCP y su responsabilidad en la JDE 7.9
Instalacién e incremento del nimero de MRCP, con posibilidad a igual

; . ; . . 7.3
namero de casillas del PE inmediato anterior.
Mejora y actualizacién de normatividad, documentos rectores y 48
procedimientos '
Instalacién de MRCP extraordinarias y/o especiales 3.2
Contar con mayor anticipacion y claridad de documentos rectores y 30
materiales '
Incrementar el numero de IACP 2.8
Mejora de sistemas informaticos, aplicativos, etc. 2.8
Implementar la figura de Supervisor 2.5
Calendarizar sesiones, cronograma de actividades 2.2
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Aspectos a mejorar Opmmrz(;}s)
Respecto a la formulacién de la pregunta de la CP 1.8
Homologar e incrementar recursos y apoyos econémicos a FMRCP 1.5
Reducir y simplificar herramientas, procesos y llenados de formatos y 15
encuestas

Urnas o voto electrénico /voto en el extranjero 15
La capacitacion 1.2
Claridad de informacién y comunicacion entre areas 1.2
Proceso de empaquetado, sellado y computo distrital 1.1
Pagos extraordinarios a personal de la JDE 1.1
Proceso de reclutamiento y seleccion del personal 0.5
Regular participacion de partidos politicos 0.5
Determinar espacios para resguardo de documentacion 0.4
Envio oportuno de la informacion a las JLE y JDE 0.3
Otros 4.6

Fuente: elaborado por la DPS, con base en informacién de las encuestas aplicadas a las y los titulares de las
AREAS CENTRALES y de las VE de las JLE y JDE, fecha de corte de octubre de 2021.
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VI. Conclusiones
VI1.1. Planeacion

El tiempo establecido para la definiciobn, organizacion y realizacion de los
procedimientos y las actividades fue muy corto e implicé trabajar a marchas
forzadas con la finalidad de obtener resultados favorables, lo cual gener6
dificultades operativas e incluso de factor humano, por el desgaste del personal, por
lo que es necesario evaluar los tiempos establecidos en el calendario de actividades
relacionadas con la Consulta Popular.

En este contexto, aproximadamente seis de cada 10 de las y los titulares de las
AREAS CENTRALES Y de las VE de los 6rganos desconcentrados mencionaron que los
periodos establecidos para la definicion, organizacién y realizacion de los
procedimientos y las actividades fueron inadecuados y muy inadecuados.

En cuanto a la disponibilidad y suficiencia de los recursos humanos, materiales y
financieros, siete de cada 10 de las y los titulares de las AREAS CENTRALES Y de las
VE de las JLE y JDE refirieron que los recursos materiales y financieros fue buena 'y
muy buena, mientras que la mayoria (siete de cada 10) menciond que la
disponibilidad y suficiencia de los recursos humanos no fue la adecuada.

VI.2. Apoyo en materia juridica

La bJ acompané a las areas y érganos colegiados del INE, en la toma de decisiones,
definicion de reglas, configuracion de instrumentos de coordinacion
interinstitucionales, revision de instrumentos para el adecuado ejercicio del gasto en
la organizacién de la Consulta Popular 2021, asi como en la defensa de los actos
emitidos por el Instituto, cuando fueron controvertidos ante el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion.

De esta manera, la DJ aportd en la construccion de las directrices y reglas a
observarse durante la Consulta Popular 2021, con la finalidad que las decisiones
del INE resultaran debidamente fundadas y motivadas.

Para la mayoria (85.5%) de las y los titulares de las AREAS CENTRALES Y de las VE de

los organos desconcentrados la disponibilidad (facilidad para consulta) de los
documentos normativos y técnico-administrativos fue muy buena y buena.
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V1.3. Difusion y monitoreo

Al interior del INE, las acciones de la cNCsS permitieron poner a disposicion de la UTF
y de la Secretaria Ejecutiva el registro, clasificacion y validacion de la propaganda
y las encuestas difundidas en los principales medios impresos nacionales y locales.
Ademas, se proporcionaron elementos para la toma de decisiones en materia
comunicacional y se dio apoyo en las acciones para el combate a la desinformacion
y noticias falsas.

En cuanto a las actividades de comunicacion externa, se dio el mismo tratamiento
que las actividades cotidianas del INE: elaboracion de boletines de prensa para
comunicar los aspectos relevantes de este ejercicio democrético; entradas y
productos informativos especiales sobre este tema (infografias, postales, gifs,
videos, capsulas de radio, etc.) en las distintas cuentas oficiales del INE en redes
sociales; capsulas audiovisuales y programas de televisiébn producidos por esta
Coordinacion; asi como conferencias de prensa y entrevistas con consejeras,
consejeros y funcionarios para detallar las caracteristicas y distintas etapas relativas
a la Consulta Popular.

En materia de publicaciones se cumplié con el compromiso de promover la
participacion de las y los ciudadanos en este ejercicio democratico, no obstante, en
el contexto de la pandemia que se vive fue necesario hacer uso de medios de
comunicacién digitales para promover la participacion ciudadana, a través de la
difusién de la ubicacion de las MRrRcP, atendiendo en todo momento la normatividad
vigente y el principio de maxima publicidad.

El periodo de difusion fue corto y toda vez que el numero de promocionales en radio
y television fue menor en comparacién con los periodos de los procesos electorales,
los trabajos de difusion tuvieron que focalizarse a publicaciones en redes sociales y
en medios digitales, lo que implicé un reto para el INE, sin embargo, la difusion més
significativa y con mejor respuesta fue en Twitter, Facebook y en menor cantidad en
Tiktok.

En cuanto a la estrategia de difusion de la Consulta Popular 2021, se obtuvo que
para la mayoria de las y los vocales de los 6rganos desconcentrados del INE fue la
adecuada para informar a la ciudadania sobre diferentes temas y la manera de
participar, a pesar que el periodo fue corto.
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La organizacion de la Consulta Popular 2021 plante6 distintos retos, particularmente
en razon de la ausencia de recursos presupuestales, que tuvieron que subsanarse
a partir de ajustes a procesos operativos internos, a fin de dar cobertura a todas las
necesidades de comunicacion e informacion que corresponden a la CNCS.

VI.4. Coordinacién y comunicacion

Sobre la coordinacién y comunicacion entre las areas centrales y las JLE y JDE, se
obtuvo que fue buena durante las reuniones y la realizacion de las actividades,
privilegiando el uso de las herramientas tecnoldgicas para la comunicacion, en
medida cautelar y presupuestal.

Considerando las opiniones vertidas por las y los titulares de las vs, VOE, VCEYEC y
VRFE de las JDE respecto a que tan adecuada o inadecuada fue la coordinacién y
comunicacién que mantuvo con sus homdlogos de las JLE, se obtuvo que nueve de
cada 10 refirié que fue adecuada y muy adecuada.

La mayoria (98.1y 99.2%) de las opiniones que recibieron las JDE de parte de las 'y
los titulares de las AREAS CENTRALES Y de las JLE, respecto a la coordinacion de las
reuniones y actividades que llevaron en conjunto y a la comunicacion
interinstitucional, fue buena y muy buena.

VI.5. Capacitacion electoral

El procedimiento de seleccién de las y los I1AcP parti6 de un esquema de
recontratacion de las y los SE y CAE que participaron en Proceso Electoral 2020-
2021 y que obtuvieron las mejores calificaciones en las evaluaciones de
desemperio, lo que permiti6 disponer de figuras operativas en poco tiempo y
aprovechar su experiencia. El nimero de sustituciones fue relativamente alto,
siendo la causa principal de desercion por la atencion de asuntos personales.

En cuanto a la seleccion y contratacion de las y los IACP, siete de cada 10 de las y
los VOE y VCEYEC de las JLE y JDE opinaron que la estrategia de recontratacion fue la
mejor, ya que se dispuso de personal con experiencia y conocimiento en materia de
asistencia y capacitacion electoral, ademas de simplificar los tiempos de su
contratacion.

En lo que se refiere a la capacitacion que recibieron las y los IACP, FMRCP Yy
observadores electorales, entre 90.7 y 98.8% de las y los VOE y VCEYEC de las JLE Yy
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JDE opind que la claridad del contenido, la funcionalidad, técnica didactica y
extension del contenido fueron adecuados y muy adecuados.

Respecto a los materiales que se utilizaron para la capacitacidon, los mejores
valorados por las y los VOE de las JLE y JDE, en cuanto a la claridad del contenido,
la funcionalidad, técnica didactica y extension del contenido, fueron los materiales
del sicp, seguido de los materiales del Conteo Rapido y los correspondientes al
seguimiento a paquetes electorales.

VI.6. Organizacion Electoral

Respecto a la instalacion de los consejos distritales para la Consulta Popular, nueve
de cada 10 vocales secretarios/as opinaron que no es necesario la instalacion de
estos 6rganos colegiados.®

Para la determinacion del numero y la ubicacién de las MRcP fue necesario definir
la planeacién de las actividades, los periodos de realizacion y responsables de su
ejecucion a efecto de dar uniformidad y consistencia a los trabajos que se debian
desarrollar en tiempo récord.

Para la determinacion de las MRcP con al menos dos mil electores, desde la
perspectiva técnico-operativa en el ambito de la DERFE, se considera que el
resultado fue satisfactorio, precisando que existen areas de oportunidad que se
deberan de considerar para los proximos procesos de participacion ciudadana.

En lo que respecta a la cantidad de boletas que se asignaron a cada MRCP, la
mayoria (75.8%) de las y los titulares de las vOE de los érganos desconcentrados,
opind que las dos mil boletas asignadas fueron adecuadas.

A pesar de la pandemia causada por el virus COVID-19, las y los vocales de las JDE
acudieron a realizar recorridos so6lo en algunas secciones electorales del territorio
nacional, en las que se identificaron lugares ya no cumplian con las condiciones
para este ejercicio o las personas propietarias y/o responsables de inmuebles no
dieron su consentimiento para volver a utilizarlos, motivo por los cuales el personal
de las JDE se vio en la necesidad de conseguir un nuevo domicilio. En virtud de lo
anterior, se considerd tomar como base, para futuros ejercicios, el listado de

6 idem.
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ubicacion de casillas de los procesos electorales inmediatos que hayan sido
aprobados por los 6érganos competentes.

Respecto a los criterios para la definicion de las MRcP, la mayoria (74.3%) de las y
los VOE, VRFE y VCEYEC mencion0 que estuvo de acuerdo, en el mismo tenor
mencionaron que si hace falta instalar MRCP especiales, a fin de garantizar el
derecho a la participacion y aumentar la participacion ciudadana.

Asimismo, el procedimiento de la ubicacion de las MRcP implico la intervencion de
las diferentes areas del INE con la premisa fundamental de asegurar una mesa
receptora de opinion para dos mil electores, en el contexto de un periodo corto de
ejecucion, con presupuesto limitado y contemplando procedimientos nuevos.

En cuanto a la impresion de las papeletas y la documentacion electoral se llevé a
cabo conforme a los requerimientos de calidad y plazos planteados por el Instituto.
A pesar de la recalendarizacion que Talleres Gréficos de México solicitd, en ningin
caso estos ajustes en las fechas de entrega afectaron el calendario de distribucién
de la documentacién de la DEOE a los 6rganos desconcentrados, llegando toda ella
en los tiempos previstos.

La produccion de los materiales constituye una de las acciones de mayor
importancia, ya que cada mesa receptora debia contar con los elementos
necesarios para su buen funcionamiento, por lo cual resalta la importancia de
asegurar no sélo con materiales suficientes, sino que estos satisfagan los requisitos
de calidad y efectividad. De ahi la importancia de garantizar que las empresas
proveedoras cumplieran cabalmente las especificaciones técnicas solicitadas y con
la produccién en tiempo.

Resulto relevante asegurar las actividades de supervision de la produccion de los
materiales adjudicados, cuyas actividades iniciaron en junio con la preparacion de
anexos y especificaciones técnicas de los materiales para la Consulta Popular 2021,
y concluyeron con la supervision de su produccion a mediados de julio.

Las actividades para el proceso consultivo se llevaron a cabo sin contratiempo
alguno, logrando cumplir con la distribucién de la documentacién y materiales a las
300 JpE, dentro del plazo establecido en el calendario de distribucién.

En materia de observacion electoral, la totalidad de solicitudes recibidas no fueron
aprobadas, ya que solo seis de cada 10 obtuvieron la acreditacion. La participacion
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de las organizaciones fue baja con respecto a las registradas en el Proceso Electoral
2020-2021.

Respecto al procedimiento y el periodo para la acreditacion o ratificacion de las y
los observadores electorales, la mayoria (93.7%) de las y los titulares de las vOE de
las JLE y JDE respondié que es el adecuado.

En cuanto al cumplimiento de las metas del sicp establecidas por la cCcOEg, al corte
de las 11:00 y 12:00 horas, ambas fueron superadas. El porcentaje de MRCP en las
cuales participaron funcionarios de la fila fue del 25.06%.

El sicp cumplio su objetivo, al proporcionar informacion de la totalidad de las MRcP
que fueron aprobadas por las 300 JDE, lo que permiti6 mantener informado al
Consejo General, asi como a las propias JLE y JDE del INE.

El Conteo Réapido Institucional ha generado resultados sumamente precisos, esto
se debe al trabajo conjunto entre asesores de los comités y el personal de las areas
operativas del INE. Las actividades de preparacion y realizacion de practicas y
simulacros han sido de gran relevancia para cumplir con los propdsitos establecidos.

Muestra de ello, fue el dia de la Jornada de la Consulta Popular 2021, donde a las 21:30
horas (horario para concluir el reporte) ya se contaba con informacion del 94.6% de
las MRcP que conformaron la muestra. El reporte concluyé a las 22:25 horas,
alcanzando una cobertura de reporte del 99.9% de las MRCP de la muestra.

La experiencia acumulada en estos ejercicios y la capacitacién de los IACP y FMRCP
fue fundamental para obtener resultados alcanzados en este ejercicio de consulta
ciudadana 2021.

Por otra parte, la implementacion de los Mecanismos de Recoleccidén permitié la
llegada en los tiempos previstos, incluyendo las ampliaciones de plazo, de la
totalidad de los paquetes de la Consulta Popular. EI mecanismo de recoleccion que
mayor utilidad representé fue el CRYT Itinerante.

Con base en el numero de paquetes recibidos y no recibidos en las JDE del INE, los
mecanismos de recoleccion cumplieron su objetivo de apoyar en el traslado y
entrega-recepcion de éstos, considerando que las causas por las que no se
entregan en su mayoria son ajenas al INE.
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Entre las y los IACP, PDMRCP y responsables de los mecanismos entregaron mas del
97.0% de los paquetes, lo cual es un indicador que la mayoria de los paquetes
fueron entregados por medio de un Mecanismo de Recoleccion.

De acuerdo con lo sefialado por la DEOE, respecto a los Cémputos Distritales, en
ninguno de los 300 distritos electorales federales se presento la causal para llevar
a cabo el recuento total de opiniones emitidas; no obstante, se tomaron las medidas
procedimentales necesarias para que pudiese implementarse un computo de este
tipo.

Con relacion a los Computos Distritales fue un acierto organizacional, realizarlos de
manera simultdnea desde la llegada del primer paquete a la sede de los 6rganos
distritales y hasta que se recibié y comput6 el Gltimo paquete.

VI.7. Sistemas informéaticos

Al Sistema de Sustitucién de Funcionarios de Mesas Receptoras para la Consulta
Popular se le realizaron adecuaciones para efectuar sustituciones desde la Lista
Nominal, permitiendo agregar ciudadanos y ciudadanas de secciones electorales
aledafias a la seccion donde se encontrara la MRCP.

En el Sistema de Reclutamiento en Linea de IACP se realizaron las adecuaciones a
los flujos, para que el sistema se mantuviera abierto tnicamente a las JDE durante
la primera convocatoria y permaneciera cerrado para la ciudadania.

Los sistemas informaticos utilizados en la Capacitacion Electoral apoyaron al
personal de las JDE en la realizacién de sus actividades y a disponer de informacién
respecto al estatus en la integracion de cada MRCP de acuerdo a su seccion, distrito
y Estado.

Los sistemas informaticos que se utilizaron en materia de Organizacion Electoral
permitieron sistematizar la informacion de los diferentes procesos implementados
durante la Consulta Popular 2021, facilitando las tareas del personal de los érganos
desconcentrados y de las oficinas centrales al contar con informacién puntual para
la planeacion y toma de decisiones sobre las sesiones de las JLE y JDE, el registro y
proceso de acreditacion de Observadoras/es Electorales, la Ubicacion de las MRcP,
planeacion y operacion de los Mecanismos de Recoleccion y Cadena de Custodia,
y los resultados oficiales efectuados en los CoOmputos Distritales.
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En lo que respecta al funcionamiento y contenido de los sistemas informaticos y
aplicativos, entre 90.2 y 99.4% de las y los titulares de las vs, VOE, VCEYEC Y VRFE
de las JLE y JDE, opinaron fue adecuado y muy adecuado.

El Sistema de Cdémputos Distritales requiri6 de cambios de alto impacto para
atender el lineamiento del computo y debido al tiempo para atenderlo implicé un
riesgo alto de errores durante la operacion, que finalmente no se materializo, sin
embargo, es un riesgo latente al contar con un periodo muy corto para su
implementacion.

226 de 231



€ INE

Instituto Nacional Electoral . Consulta Popular 2Q21
oReANizACION ELEGTORAL Informe integral de la evaluacion

VIl. Areas de oportunidad y lineas de accion

En este apartado se presentan las areas de oportunidad y lineas de accién que
fueron tomadas de los informes que presentaron las AREAS CENTRALES Yy las JLE, y
las que se formularon a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas a las y los vocales de las JLE y JDE; las cuales tienen como objetivo ser
un insumo para la toma de decisiones para la mejora en futuros procesos de
Consulta Popular.”

VII.1. Planeaciéon

4 |La organizacion y desarrollo del proceso de participacion ciudadana requiere
del establecimiento de las reglas precisas para regular las etapas, los
procesos y procedimientos, para que los actos que se generen estén
debidamente fundados.

4 Mantener el modelo de identificacion de informacion susceptible de atencién
por parte del INE, incorporando, en su caso, las plataformas de mayor impacto
y de nueva creacion.

€ Es necesario emitir con mayor anticipacion los diversos Acuerdos y
lineamientos, con base en los plazos que se definen en el Plan y Calendario
para la Consulta Popular, de tal manera que las diversas areas del INE
puedan implementar con la oportunidad debida las acciones necesarias para
la atencién de las actividades de cada ambito de competencia.

# Prever la incorporacion en el proyecto de presupuesto de las previsiones
presupuestales necesarias que permitan garantizar que se cuente con los
recursos necesarios para la adquisicion de los materiales que se requieran
para la eventual organizacion de una Consulta Popular.

4 Considerar en la prevision presupuestal para la eventual organizacion de una
Consulta Popular, la incorporacion de los recursos humanos y materiales
suficientes.

4 Elaborar un documento rector en que se recopilen las experiencias distritales
y locales, que sirvan como base para el desarrollo de futuras consultas, cuya
difusion se de en tiempo y forma.

7 Para la formulacion de las areas de oportunidad y lineas de accion se utilizé una redaccion de manera
propositiva, esto con la finalidad de que las propuestas de mejora que se plantean establezcan acciones claras
dirigidas a orientar y modificar los procesos y procedimientos de una manera positiva.
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# Las y los titulares de las AREAS CENTRALES Yy de las cinco vocalias de los
organos desconcentrados, proponen hacer ajustes a: Lineamientos para la
organizacion de la Consulta Popular, el Manual Operativo de la Consulta
Popular (MOCP), Lineamientos para la integracion de las MRcP y la Ley
Federal de la Consulta Popular.

VII.2. Difusion

4 Definir mecanismos para la asesoria a las areas y 6rganos del INE, asi como
a la ciudadania en general, para la comprension de los alcances del marco
normativo, como es la LFCP y los Lineamientos que emita el INE en materia
de Consulta Popular, para la toma de decisiones.

4 Utilizar todos los canales de comunicacién a cargo de la CNCs, tanto internos
como externos, para la comunicacion de productos informativos diversos,
gue acomparfien permanentemente la estrategia en torno a estos ejercicios
democréticos.

4 Involucrar en la labor comunicativa a los voceros del INE, integrantes del
Consejo General, titulares de las distintas areas y vocales de las JLE para que
contribuyan a informar y explicar constantemente las caracteristicas, fases y
demas aspectos relevantes de estos mecanismos de participacion.

4 Aprovechar los tiempos del Estado en radio y television que administra para
impulsar ain mas la participacion ciudadana en este tipo de ejercicios de
democracia directa.

VII.3. Capacitacion Electoral

# Revisary, en su caso, adecuar el procedimiento de seleccion y contratacion
de las y los I1acP, para definir y simplificar los criterios de contratacion.

4 Programar los periodos de contratacion de personal de apoyo y contratar con
mayor anticipacién a los IACP para capacitarlos; asimismo, que éstos, a su
vez, capaciten a los técnicos contratados posteriormente.

# Considerar para futuros procesos de Consulta Popular, la figura del
Supervisor, que apoye a las vocalias en la coordinacion de las y los IACP.

€ Se sugiere gue, en la parte técnica, los comités implementen andlisis
descriptivos que validen la consistencia de los datos; y en la parte operativa,
el reforzamiento de la capacitacion para los funcionarios de las MRCP.
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€ Revision de los materiales de capacitacion a Observadoras/es electorales,
para simplificar la informacion, facilitar su comprensién y aplicacion practica.

VIl.4. Organizacion Electoral

€ La implementacion del procedimiento para conformar utcp, abre la
posibilidad para que se explore como un mecanismo que sirva para la
instalacion de centros de votacion; ademas de explorar otras formas para
que la ciudadania pueda manifestar su voluntad a través de los medios
electronicos y, con ello, coadyuvar al incremento en la participacion
ciudadana en este tipo de ejercicios de democracia directa.

4 Se requiere establecer con la DEOE un mecanismo de transferencia de la
informacion de las uTcp.

4 Mejorar los criterios para la definicion de las utcp y MRCP, considerando la
reduccion del numero de secciones electorales por uTcp, incluir al personal
de las JLE y JDE, tomar en cuenta las condiciones geogréficas de los distritos
electorales federales e incrementar el tiempo de analisis o validacion de la
distribucion de uTce.

4 Fortalecer la interaccion interinstitucional, especificamente para determinar
la conformacion de las MRcP, definiendo claramente los plazos y criterios que
se deberan de tomar en cuenta para la atencion de dicha actividad.

# Reforzar los procedimientos y generar estrategias para la atencion de
aguellas secciones con problematicas para instalar las MRCP.

4% Con relacion a las actividades de publicacion y difusién de las listas de
ubicacion e integracion de las MRCP se debe impulsar el uso del internet como
una mayor alternativa de uso, es decir, explotar mas este recurso al momento
de realizar la publicacion y difusion de las listas con la ubicacion e integracién
de las mesas receptoras 0 mesas directivas de casillas, ya que las redes
sociales y las aplicaciones méviles son el principal escaparate en materia de
difusion.

€ Se requiere modificar el sistema de ubicacion de MRcP con la finalidad de
poder capturar y obtener la informacién de la conformacion de Unidades
Territoriales, el cual sirve como insumo para otros sistemas.

% De requerir implementar medidas sanitarias en futuros ejercicios de
participacion ciudadana, sera necesario hacer un ejercicio de evaluacion
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sobre el numero de insumos que deben ser entregados por MRCP, para
entregar el nUmero de cubrebocas, toallitas, desinfectantes, etc, que sea
justo y necesario y no se realicen gastos innecesarios por parte del Instituto.
Emitir un procedimiento en el que se establezca el tratamiento (uso o
desecho) que se debe dar de los insumos sanitarios sobrantes de las MRCP,
en particular de aquellos que fueron utilizados y/o abiertos.

4 Contratacion de personal auxiliar de manera diferenciada, para este ejercicio
se realiz6 de manera uniforme para todas las JDE, por ejemplo: las y los
técnicos electorales. Sin embargo, se debe considerar que, por sus
caracteristicas, algunas JDE requieren un mayor numero de figuras.

# Revisar el procedimiento de acreditacion y ratificacion de las y los
observadores, con el propésito de acreditar el mayor numero de solicitudes
recibidas.

# Realizar un estudio de mercado para detectar posibles proveedores
alternativos de documentacion electoral, para conocer su infraestructura
industrial, capacidad de reaccidbn ante sucesos imprevistos y avances
tecnoldgicos para la impresion de datos variables, con el propésito de
proporcionar informacion util a la DEA y que haya un mayor espectro de
posibilidades en los procesos de adquisicion.

4 Incluir en el célculo de tiempos de produccion los requeridos por el impresor
para la adquisicion de insumos y la adjudicacion a lineas de apoyo, en
particular ante contingencias como la que se presentd en 2021.

% Explorar la posibilidad de solicitar el desarrollo de una aplicacion para
teléfonos celulares o herramienta de seguimiento, con la finalidad que, por
ese medio, se proporcione la informacion a las y los funcionarios de las juntas
locales y distritales ejecutivas sobre la ubicacion de los vehiculos que
realizan la distribucion de los documentos y materiales electorales.

€ Se debe considerar incluir otras validaciones en el Sistema de Conteo
Rapido, que permitan tener mayor calidad de los datos recabados en la
muestra, para evitar que se consideren datos atipicos en los modelos de
estimacion de los Asesores Técnicos.

4% Priorizar que el reporte del Conteo Rapido por IACP sea solamente de una
MRCP, para brindar un reporte mas rapido.
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4 Contar con el suficiente tiempo para el desarrollo y actualizacion del siCRr, asi
también, para las actividades de planeacion y coordinacion de las pruebas y
simulacros previo a la jornada consultiva.

4 Contar con el suficiente nUmero de capturistas para recibir el reporte de
informacion desde campo.

4 Evaluar la implementacion del incremento en numero y funcionalidad de los
CRYT ltinerantes en el Proceso 2020-2021 y en la Consulta Popular 2021,
con el objeto de determinar el impacto de su uso.

% En el Sistema de Mecanismos de Recoleccién es necesario establecer una
fecha limite para definir la nomenclatura de los paquetes electorales.

VII.5. Sistemas informaticos

4 Solicitar a la uTsl la necesidad de realizar ajustes a los sistemas informaticos
con miras a proximos procesos electorales y de participacion ciudadania,
para permitir el registro de los datos relativos a la accesibilidad y el
acondicionamiento focalizado en este tema, asi como la generacion de
reportes a nivel nacional, para dar un puntual seguimiento y atencién a los
trabajos de las JDE, y tener disponible la informacién para las y los
funcionarios del Instituto y ciudadania interesada.

# Evaluar periddicamente el funcionamiento y contenido de los sistemas
informaticos y aplicativos que operaron en la Consulta Popular con la
participacion de los 6rganos centrales y descentralizados del Instituto.

# Es necesario establecer fechas limite de recepcién de requerimientos de
cada sistema para estar en posibilidad de analizarlos y atenderlos, ya que
conlleva un riesgo mayor al tener tiempos muy acortados.

4 Previo a iniciar la operacion de los Sistemas, se recomienda realizar la
definicion de fechas de aprobacion e integracion de las MRCP, asi como la
conformacion de cada unidad territorial, asi mismo, se sugiere determinar el
tipo de aprobacion que sera utilizada durante la etapa de integracion,
contemplando escenarios de aprobacion de casillas nuevas.

€ Impulsar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s), desarrollo tableros de control, cuestionarios en linea, repositorios
virtuales.
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