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1. Antecedentes

El Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral Nacional (SIISPEN),
representa la herramienta de informacion y registro del Servicio Profesional Electoral Nacional
(Servicio), que contiene informacion basica de las y los miembros del Servicio para el seguimiento
puntual a sus trayectorias individuales, asi como para la planeacion, la ejecucion y la evaluacion
de cada uno de los mecanismos del Servicio.

En este contexto, y en consideracion de la reciente reforma al Estatuto del Servicio Profesional
Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (Estatuto), en el presente apartado
habran de detallarse los antecedentes relacionados con el proceso de modernizacion y
reestructura de dicho Sistema.

a) Reunion de trabajo con el Presidente de la Comision del Servicio Profesional Electoral
Nacional y la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

La planeacion del nuevo SIISPEN inici6é con una reunién de trabajo, convocada por el Consejero
Electoral Ciro Murayama Rendén, entonces Presidente de la Comision del Servicio Profesional
Electoral Nacional (Comisién), celebrada el 14 de mayo de 2020. En dicho encuentro, se planted
la necesidad de iniciar los trabajos relacionados con los requerimientos generales, tomando en
consideracion la inminente aprobacién de la reforma al Estatuto, asi como el inicio de los trabajos
de presupuestacion para el ejercicio 2021.

A partir de dicha reunién de trabajo, encabezada por el Presidente de la Comision, la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica (UTSI) y la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional (DESPEN) plantearon que el nuevo SIISPEN se desarrollaria de manera
gradual, conforme a la implementacién de la reforma al Estatuto, tomando en consideracion que
derivado de dicha reforma, seria necesario considerar un minimo de dos afios, tanto por la
definicién de algunos mecanismos en los respectivos lineamientos, asi como por la determinacion
de los ciclos trianuales en que operarian los distintos procesos y procedimientos del Servicio.

Con motivo de la reunion referida, se alcanzaron los siguientes acuerdos:

o La DESPEN remitira a la UTSI un documento con los requerimientos generales del Sistema,
como parte de los trabajos del anteproyecto de presupuesto.

o Presentar a la Comision Temporal de Presupuesto 2021, la iniciativa de al menos dos
proyectos especificos correspondientes a los afios 2021 y 2022 para desarrollar las
principales funcionalidades del nuevo SIISPEN.

b)  Planeacion presupuestal 2021

El 1 de junio de 2020, la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA) remitio a la DESPEN los
Lineamientos para el Proceso de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2021,
cuyo apartado relativo a Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) estableci6 de
manera similar a otros ejercicios, entre otras disposiciones, lo siguiente:

Para los proyectos especificos de la CIP 2021, UTSI presupuestara los
recursos de servicios personales de TIC, que se requieran para sistemas
informaticos que desarrolle o implemente la propia UTSI, para los cuales,
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remitira a cada UR, responsable del proyecto que corresponda, la
estimacion de recursos necesarios; en los demas casos, cada UR
presupuestara los recursos de plazas de honorarios con componentes de TIC y
se alinearan en el subprograma 999.

Mientras tanto, con base en los trabajos de presupuestacion, asi como los acuerdos de la reunién
sostenida el 14 de mayo, la DESPEN inscribi6 la iniciativa de proyecto especifico denominada
Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral Nacional (SIISPEN) en los
formatos y plataformas establecidas por la DEA.

¢)  Hacia un nuevo SIISPEN

Derivado de un proceso de interaccién con las distintas areas que conforman la DESPEN, se
concluyo el documento denominado Hacia una nueva version del Sistema Integral de Informacion
del Servicio Profesional Electoral Nacional (SIISPEN).

Dicho documento establece horizontes de operacién graduales, considerando que cada
mecanismo del Servicio contempla una estimacion para implementarse por primera ocasion, ya
que no debe perderse de vista que al momento de elaborarse el documento no se tenia certeza
precisa aun de la aprobacion del Estatuto, ni tampoco de su entrada en vigor. No obstante, se
tenia claridad que la Carrera Profesional Electoral seria implementada en una dindmica de ciclos
trianuales, y que dicha dindmica debia regir la priorizacion de los requerimientos del nuevo
SIISPEN.

En ese sentido, se establecen plazos tan proximos como agosto 2020 para el caso de Evaluacién
del desempefio, pero también de mediano plazo en 2023 para los casos de Certamen Interno o
Concurso Publico. En este sentido, en el apartado denominado ;Qué sigue?, el documento
plantea la necesidad de un proyecto especifico plurianual con base en las siguientes
consideraciones:

o Corto plazo 2020-2021 (Proyectos especificos 2020 y 2021).

o Mediano plazo 2022 (Proyecto especifico 2022).

o Largo plazo 2023-2025 (Proyecto especifico 2023 en adelante).

El documento fue remitido, via correo electrénico, el 7 de julio al titular de la UTSI, con
conocimiento del Presidente de la Comisién. Asimismo, en atencion a lo dispuesto por la Circular
INE/DEA/012/2020 y a los Lineamientos para la Administracion de la Cartera Institucional de
Proyectos, mediante el oficio INE/DESPEN/DOSPEN/055/2020, el célculo de la plantilla del
personal informatico que se requiere para la iniciativa de proyecto de TIC.

d) Presentacion ante la Comisiéon Temporal de Presupuesto y aprobaciéon del proyecto
Con base en la iniciativa de proyecto especifico que fue dimensionada por la UTSI, y conforme al

Formato 1a, la DESPEN sometié a consideracion de la Comision Temporal de Presupuesto, el
proyecto especifico 2021 con las siguientes caracteristicas:
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Como se puede advertir, en la Cartera Institucional aprobada mediante el Acuerdo
INE/JGE117/2020, el proyecto fue aprobado en los términos propuestos, sin que se hubiere
manifestado alguna modificacion o variacion en su horizonte de ejecucion o su esquema de
continuidad para el siguiente ejercicio (2022).

e) Reforma al Estatuto

El 8 de julio de 2020, mediante Acuerdo INE/CG162/2020, el Consejo General aprob¢ la reforma
al Estatuto, a propuesta de la Junta General Ejecutiva, misma que fue publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de julio de 2020 y entrd en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Con motivo de dicha reforma normativa, le fueron conferidas a la DESPEN las atribuciones para
integrar, operar, resguardar y mantener actualizado un sistema de informacion y de registro del
Servicio con informacién basica de las y los miembros del Servicio, que comprendera una base de
datos con informacién de cada uno. Ademas, derivado de las gestiones implementadas por la
Presidencia de la Comision del Servicio, se aprobd para 2021 un presupuesto para el proyecto
especifico que permitira iniciar la construccion de un nuevo SIISPEN, lo que requerira una mejor
coordinacion con la UTSI, tendiente al fortalecimiento de facilidades de infraestructura y hospedaje
que brinden versatilidad en la ejecucion de proyectos especificos.

Con base en lo anterior, la DESPEN plantea como objetivos del nuevo SIISPEN:

o El registro oportuno de la informacion que se genera en la operacion del Servicio.
o La obtencion de informacion de otros sistemas del Instituto.

o La sistematizacion adecuada de la operacion del Sistema.

o La operacion de procedimientos automatizados (por ejemplo, notificaciones).

No obstante, por la multiplicidad de la operacion de mecanismos que son ejecutados mediante
herramientas no sistematizadas por parte del personal de la DESPEN, un elemento estratégico en
la implementacion de la Carrera Profesional Electoral, lo representa el desarrollo de tecnologias
de informacion que favorezcan la planeacién, ejecucion y evaluacién de los mecanismos del
Servicio. Para ello, resulta fundamental atender lo dispuesto en las etapas que el Modelo de
Planeacién Institucional (MPI) plantea como etapas del programa INE digital: Redisefar, repensar
y automatizar.

f)  Modificacion del proyecto 2020

Una vez que entr6 en vigor la reforma estatutaria, la DESPEN presentdé una iniciativa de
modificacion al proyecto especifico 2020 para iniciar lo antes posible con los trabajos de desarrollo
del nuevo SIISPEN, ampliando los recursos de septiembre a diciembre. La modificacion al
proyecto fue aprobada mediante Acuerdo INE/JGE101/2020, previo dictamen procedente emitido
por parte de la DEA.
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A partir de la modificacion del proyecto, la DESPEN remiti6 formalmente a la UTSI dos
requerimientos formales, los cuales respondian a las necesidades inmediatas derivadas de la
reforma al Estatuto, acorde a lo planeado en el documento Hacia un Nuevo SIISPEN, conforme a
lo siguiente:

o Nuevas funcionalidades para evaluacién del desempefio (cuya operacién se requiere para
el mes de agosto 2021).

o Nueva estructura de niveles del Servicio para los cargos y puestos (indispensable para la
totalidad de los desarrollos de la Carrera Profesional Electoral).

Con base en dichos requerimientos, la UTSI desarroll6 funcionalidades, bases de datos y demas
componentes necesarios, tomando en consideracion que en el rubro de la evaluacién del
desempefio, se han liberado gradualmente, mientras que la estructura de niveles, se concluyd en
el mes de diciembre de 2020, con lo cual se logré operar en el SIISPEN la actualizacién del
Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional que aprobé la Junta
General Ejecutiva mediante Acuerdo INE/JGE202/2020 en cumplimiento al articulo Quinto
Transitorio del Estatuto.

g) Requerimientos presentados en 2020

Una vez que se ratificd el proyecto SIISPEN 2021, como parte de la Cartera Institucional de
Proyectos 2021 (derivado del recorte presupuestal), el 17 de diciembre de 2020, la DESPEN y la
UTSI celebraron una reunion de trabajo, en la cual se acordé el inicio del proyecto SIISPEN 2021,
asi como la entrega por parte de la DESPEN, de los requerimientos para su ejecucion.

En ese sentido, el 31 de diciembre de 2020, se remitieron formalmente a la UTSI los requerimientos
asociados a los siguientes mecanismos y procedimientos del Servicio:

Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral.
Capacitacion.

Expediente Digital.

Procedimiento Laboral Sancionador.

Modelo del Servicio Profesional Electoral Nacional.
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2. Marco normativo

Como fue referido en el apartado de Antecedentes del presente documento, el proceso de
reestructura del SIISPEN comprende la interaccion de diversos actores. En este sentido, en el
presente apartado habran de detallarse los documentos normativos secundarios que rigen dicho
proceso, tomando en consideracion que la base normativa del Sistema deriva del mandato
constitucional conferido al Instituto Nacional Electoral, previsto en el articulo 41, el cual se
materializa en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y en el Estatuto.

Derivado de ello, la normativa secundaria que rige el proceso de redisefio del SIISPEN, comprende
las siguientes disposiciones:

Modelo de Planeacion Institucional (MPI), aprobado el 29 de mayo de 2019, mediante
Acuerdo INE/CG270/2019.

Manual de procedimientos de la DESPEN, aprobado mediante Acuerdo INE/JGE134/2019.

Lineamientos para la Administracion de la Cartera Institucional de Proyectos, aprobado el
31 de mayo 2019, mediante Acuerdo INE/JGE101/2019.

Lineamientos para el Proceso de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal
2021, aprobados el 1 de junio 2020, mediante Circular INE/DEA/012/2020.

Cartera Institucional de Proyectos 2021, aprobada el 24 de agosto 2020, mediante Acuerdo
INE/JGE117/2020.

Modificaciones a la Cartera Institucional de Proyectos 2021, aprobadas el 7 de diciembre
2020, mediante Acuerdo INE/JGE182/2020.

Manual de proceso y procedimientos de Gestién de TIC, aprobado el 10 de diciembre de
2020, mediante Acuerdo INE/JGE213/2020.

Lineamientos de los Sistemas de Informacion y Registro del Servicio Profesional Electoral
Nacional, aprobados el 21 de enero 2021, mediante Acuerdo INE/JGE12/2021.
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3. Diagnostico o identificacion de las necesidades prioritarias

a)  Situacion actual del SIISPEN

Actualmente, el SIISPEN constituye un sistema, cuya premisa fundamental se basa en la
integracion de informacion, es decir que solo vierte informacion de las trayectorias de los
miembros del Servicio, sin permitir el almacenamiento, resguardo, procesamiento, acceso y
operacion de los mecanismos del Servicio, ya que su disefio fue concebido de manera lineal,
obedeciendo a la forma de operar de los mecanismos conforme al Estatuto 2016, y cuyas
funcionalidades automatizan parcial o totalmente la operacion, conforme a lo siguiente:

o LaboraSPEN, vinculada al registro, postulacion, revision curricular y confirmacion para la
operacion parcial del Concurso Publico del mecanismo de Ingreso.

o Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea (SEAL), enfocada a la aplicacion de
examenes para la operacion parcial del mecanismo de Profesionalizacion, la etapa de
evaluacidn psicométrica, que es sdlo una etapa del Concurso Publico y otros procedimientos
de ingreso.

o Médulo para la configuracién, aplicacién y procesamiento de resultados del mecanismo de
Evaluacion del Desempefio, que representa una operacion casi total (del modelo
previo a la reforma) a través del SIISPEN.

o Simulador para la operacién total de estructuras, cargos y puestos del Servicio para la
actualizaciéon del Catélogo de Cargos y Puestos del SPEN en linea, insumo de los
mecanismos de Ingreso y Evaluacion del Desempefio.

o Firma electronica (proyecto especifico 2020), que permite la operacién parcial de algunos
mecanismos, para efectos de notificacion y constancias que se generen en el propio
SIISPEN.

En este sentido, para el resto de los mecanismos, en SIISPEN existen bases de datos, médulos
de captura, reportes consolidados o estadisticos que primordialmente constituyen un repositorio
de informacién y consulta, indispensables para la organizacién y funcionamiento del Servicio, que
sirvié de apoyo para el trabajo remoto que durante 2020 la DESPEN llevé a cabo en la mayoria
de los mecanismos, con motivo de las medidas preventivas y de actuacion implementadas por la
pandemia del COVID-19.

b)  Necesidades prioritarias

La reforma al Estatuto incorpora a la Carrera Profesional Electoral, como la figura central del
Servicio Profesional Electoral Nacional, concebida como la trayectoria de progreso continuo que
recorren las y los miembros del Servicio para que, mediante su profesionalizacién permanente y a
partir de los méritos que vayan acumulando y el rendimiento alcanzado, puedan promoverse en
rangos y ascender de nivel en la estructura de cargos y puestos del Servicio.

Ademas, el Estatuto contempla la perspectiva trianual para la planeacién del Servicio,
estableciendo ciclos ordenados en funcién de la celebracién de procesos electorales federales,
para desarrollar las etapas de cada mecanismo. Con ello, se busca agilizar los procesos y generar
certidumbre para los miembros del Servicio, quienes podran visualizar el desarrollo de su Carrera,
7|69
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a través de logros periddicos. Ello, atendiendo lo previsto en el articulo 30, numeral 3 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

En el ambito de los sistemas de informacién, el articulo 177 del Estatuto dispone que la DESPEN
debera integrar, operar, resguardar y mantener actualizado un sistema de informacion y de
registro del Servicio, con una base de datos con informacion basica de cada miembro del
Servicio, asi como con la informacion de cada uno de los mecanismos y procedimientos a su cargo.

Por su parte, el articulo 178 del Estatuto, establece que el sistema en cuestidn proveera de la
informacion necesaria para la planeacidn, organizacion, operacion y evaluacién del Servicio.

Para ello, la norma estatutaria contempla que el INE sera quien opere la totalidad de los
mecanismos del Servicio, previendo la posibilidad de autorizar a los Organismos Publicos Locales
que lo soliciten y demuestren su capacidad técnica y operativa, su instrumentacion de forma
directa, bajo la supervision permanente de la DESPEN. Para atender esta disposicion, es
necesario que el SIISPEN posea las funcionalidades y bases de datos que permitan la operacion
en cualquiera de los dos esquemas.

En ese sentido, a continuacion, se resumen algunas caracteristicas generales para el nuevo

SIISPEN, que se derivan de los principales aspectos de la reforma al Estatuto:

Rubro

Carrera Profesional
Electoral

Ascenso

Profesionalizacién

Evaluacion del
Desempefio

Caracteristicas generales en el SIISPEN

Desarrollo de nuevas bases de datos y ajuste a las existentes, que incorporen el
nuevo esquema de niveles del SPEN, para favorecer la movilidad de sus miembros.
Desarrollo de funcionalidades que permitan pasar de un repositorio de informacion a un
verdadero sistema que la integre y procese.

Desarrollo de una nueva funcionalidad y bases de datos para la operacion y
automatizacion de los Certamenes Internos que, a diferencia del Concurso Publico,
puedan celebrarse en el momento en que se genere una vacante. Se requiere el
desarrollo de una funcionalidad que permita en lo inmediato identificar a los posibles
aspirantes que cumplan con los requisitos, comparar trayectorias, y determinar 6rdenes
de prelacion preliminar que alimenten las demas etapas del procedimiento.

Desarrollo de funcionalidades y bases de datos para la administracion, operacién y
seguimiento de un nuevo Programa de Formacion permanente, que se cursara a
través de modulos diferenciados en funcion del nivel en la estructura de cargos vy
puestos. Contempla tres tipos de mddulos: basico, de especializacion y optativo. El
sistema debera permitir el manejo de los expedientes de la formacién y de la
capacitacion de manera conjunta, ya que en el nuevo esquema ambos se conciben
como complementarias.

Desarrollo de funcionalidades para realizar el disefio de metas en linea; la aplicacion
de la evaluacion en tiempo real; la interconexion con otros sistemas
institucionales a fin de obtener de manera directa los resultados de algunas
metas; el registro y resguardo de soportes documentales en linea, entre otras. La
evaluacién del desempefio se llevara a cabo en forma anual, pero con una perspectiva
trianual en la que se ponderara el resultado de cada afio, por lo que debera
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Grupo de Trabajo SIISPEN

desarrollarse una nueva funcionalidad para la definicion y aplicacion de las
ponderaciones anuales.

Adicionalmente, la DESPEN llevara un registro del Servicio a través de una
herramienta en la que integrara la informacién complementaria a los resultados
de la evaluacion del desempefio, con el propdsito de contar con mayores elementos
para orientar y mejorar el desarrollo de la Carrera Profesional Electoral (CPE) de las y
los miembros del Servicio.

A diferencia del modelo previo al Estatuto 2020, donde la titularidad se obtenia una vez
y para siempre, en el nuevo modelo se debera obtener una titularidad por cada nivel de
la estructura jerarquica al que se acceda. Se requiere el desarrollo de una nueva
funcionalidad para la automatizacion del otorgamiento de Titularidad para cada uno
de los niveles del SPEN, bajo una perspectiva trianual del cumplimiento de requisitos,
méritos y rendimiento.

Desarrollo de una nueva funcionalidad para la automatizacion del otorgamiento de
Promocidn con tres rangos en cada uno de los niveles del SPEN. El procesamiento
de las promociones en rango debe agilizarse, bajo la perspectiva trianual, a fin de
reconocer oportunamente el avance en la CPE.

Desarrollo de funcionalidades y bases de datos para la aplicacion y registro de la
nueva figura de refrendo, que servira para verificar la vigencia de conocimientos y
competencias para desempefiarse en el cargo o puesto que ocupen las y los miembros
titulares del Servicio. El refrendo puede no requerirse durante toda la trayectoria
profesional si hay avances o movimientos en el desarrollo de la CPE.

Desarrollo de funcionalidades y bases de datos para la automatizacion y registro del
Reingreso y la Reincorporacién, dado que se amplian los supuestos para que
personas que han pertenecido al SPEN puedan regresar, con base en ciertas
condiciones.

Desarrollo de funcionalidades y bases de datos para la automatizacion y registro,
desde la recepcion de la queja/denuncia y la etapa de instruccion por parte de la
Direccién Juridica, hasta la de resolucion por parte de la Secretaria Ejecutiva.

Desarrollo de funcionalidades y bases de datos para implementar el nuevo
expediente digital de las y los miembros del SPEN.

Resulta pertinente precisar que las implicaciones antes descritas no representan la totalidad de
aquellas que deberan considerarse en el SIISPEN, sino aquellas que se desprenden, de manera
general, del nuevo Estatuto.

No obstante, la implementacion de la reforma estatutaria aun se encuentra en desarrollo, tomando
en consideracion que los articulos Décimo Tercero a Décimo Quinto transitorios del Estatuto,
contemplan que debera emitirse un total de 31 lineamientos, para regular la organizacion y
mecanismos del SPEN. De esta manera, en la medida en que sean emitidos los lineamientos que
regulen la operacion de los distintos mecanismos del SPEN, es previsible que surjan
necesidades adicionales de desarrollo informatico, que deberan atenderse en el proyecto
especifico del SIISPEN de la Cartera Institucional de Proyectos de los préximos afios.
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¢) Limitantes para desarrollar

Con la entrada en vigor del nuevo Estatuto, fueron definidas, de manera general, las directrices
para cada mecanismo y procedimiento del Servicio. No obstante, los Lineamientos seran el cuerpo
normativo que regule la operacion de cada uno de ellos, maxime que, en algunos casos, el Estatuto
so6lo contempla uno o dos articulos para algunos procedimientos, lo cual resulta insuficiente para
traducir ello en requerimientos de automatizacion o de interoperabilidad de los modulos a
desarrollar, que son totalmente dependientes de lo que se opera y produce en ciertos mecanismos
(Promocion, Titularidad, Refrendo, Certamen Interno, entre otros). En este sentido, para algunos
mecanismos y procedimientos, los Lineamientos representan una guia fundamental en la
definicion de necesidades claras para lograr un disefio detallado de requerimientos sobre una
aplicacién informatica o sistema. De ello da cuenta, mecanismo por mecanismo, el diagndstico
que forma parte del documento Planeacion y Evaluacion del SPEN: Bases para la implementacion
de la reforma al Estatuto 2020, que se compartio a los integrantes de la Comisién del Servicio en
enero de 2021.

De conformidad con las disposiciones transitorias del Estatuto, el periodo de formulacion de los
Lineamientos concluira en junio de 2021, por lo que la elaboracidn de requerimientos en algunos
casos depende, del contenido de los Lineamientos respectivos, ya que a partir de ellos se contara
con las guias, definicién de actividades e identificacion de actores en algunos casos. Ello no
significa que no se puedan remitir requerimientos sin lineamientos, sino que algunas
especificaciones que seran indispensables para el requerimiento total si se tendran hasta emitidos
los lineamientos. De hecho, esta circunstancia también se esta presentando para la
implementacion del modelo de gestion por procesos (MPI), en la que se requiere de un detalle
especifico para la elaboracién de los manuales de proceso y procedimientos.

Aunado a lo anterior, existen mecanismos que fueron transformados radicalmente o creados con
la reforma estatutaria, por lo que no se tiene precedente de su funcionamiento, o de la manera
en que habran de operar, por lo que la emision de los Lineamientos respectivos, representa un
elemento fundamental.
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De esta manera, con motivo de la aprobacion del Estatuto, se identificaron los siguientes rubros,
que motivan un cambio en la operacion del Servicio:

[ Nuevos Mecanismos ]
[ Actividades nuevas que derivan en nuevas funcionalidades ]
[ Definicidn de nuevos catalogos de datos o parametros ]
[ Cambio en las reglas de operacion J

Este nuevo modelo redisefia al sistema, que ya no se puede concebir como una secuencia de
pasos lineales, por la constante movilidad en la trayectoria de las y los miembros del Servicio
(rotacién), motivando que el sistema contemple mdiltiples interacciones y ciclos que se reanudan
dependiendo de un cambio. Por esa razén la titularidad se vuelve una palanca para la Carrera
Profesional Electoral, que se renueva en cada uno de los ascensos de los miembros del Servicio,
contrario al modelo anterior en que se obtenia por una sola ocasion y para siempre.

Con la finalidad de avanzar en los trabajos de la construccion del sistema, la DESPEN esbozé de
manera general a mediados de 2020 las necesidades para operar los mecanismos en
cumplimiento al nuevo Estatuto, tomando en consideracion el conocimiento y la experiencia de los
responsables de su operacion y administracion. Por ello, se presentaron requerimientos formales
a la UTSI, respecto de los mecanismos de Profesionalizacién, Capacitacién, Cambios de
Adscripcion y Rotacién, aun y cuando no se cuenta con los lineamientos respectivos.

En cuanto a la experiencia en el manejo de los mecanismos y la operacion, resulta oportuno
sefialar que se cuenta con el “Manual de procedimientos de la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional” vigente, que describe a detalle la magnitud del proyecto que
representa el SIISPEN. Dicho documento, cuyo contenido se detalla en 1,065 paginas, que
contienen una cantidad considerable de diagramas de los procedimientos, sirvi6 como guia para
resumir la experiencia y conocimientos adquiridos, a fin de contribuir con el proceso de
implementacion del nuevo Sistema (se anexa para pronta referencia). No obstante, con motivo de
la reforma estatutaria, resultara indispensable su actualizacién, en la que se esta trabajando a la
par bajo la Coordinacién de Innovacion y Procesos de la Direccion Ejecutiva de Administracion.

Por otra parte, la identificacién de las necesidades para contar con una nueva herramienta
informatica, parte de la inexistencia de sistemas o herramientas en el mercado que cubran las
expectativas requeridas para el nuevo modelo del Servicio.

Otro rubro a considerar en el ambito de gestién de proyectos para la construccion de sistemas
informaticos, es el seguimiento de un proceso estandar que contiene una serie de actividades con
un orden establecido, que de manera secuencial y ordenada ayudan a identificar las necesidades
con mayor claridad. Sin embargo, en el disefio del SIISPEN y por las condiciones en la
implementacion de la reforma, el proceso es diferente a lo que se describe a continuacion:

 Definicion de procesos y procedimientos.
« Definicion de necesidades.
o Formulacion de requerimientos.
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« Especificacion de requerimientos.
e Analisis de la solucion.
 Planificacion de las actividades.

« Disefio de la solucion.

o Construccion de componentes.

« Implementacion de la solucion.

En razén de lo anterior y toda vez que no se cuenta con la mayoria de los lineamientos que regulan
la operacion de los mecanismos del Servicio, no es posible modelar los procesos y procedimientos
que permitan definir las necesidades para formular los requerimientos de las funcionalidades de
los mddulos o sistemas.

Conclusion

El estudio de las alternativas, las implicaciones, procesos y limitantes se resumen en los siguientes
puntos para trazar la ruta de trabajo hasta la fecha:

o EI SIISPEN actual se disefid para ser un aplicativo integral y lineal, conforme al modelo
del Servicio establecido en el Estatuto de 2016.
e Laentrada en vigor de un nuevo Estatuto reformuld el Servicio.
o Nuevos mecanismos y procedimientos.
o Actividades distintas que derivan en nuevas funcionalidades.
o Definicion de nuevos catalogos de datos o parametros.
o Cambios en las reglas de operacién.
¢ Lineamientos pendientes para la operacion de algunos mecanismos.
e Elnuevo SIISPEN sera fuente de los ajustes y redisefio de los procesos y procedimientos.
e El nuevo SIISPEN debe garantizar la continuidad de las operaciones con respecto al
SIISPEN actual, por lo que se requieren ejecutar actividades de transicion por parte de la
UTSI.
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4. Objetivo general

La gestién de proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, comprende la
planificacion, ejecucion y monitoreo de las actividades de TIC para procurar una adecuada entrega
y operacién de las soluciones tecnoldgicas y servicios que contribuya al cumplimiento de las
atribuciones del Instituto.

De esta manera, el Manual de proceso y procedimientos de Gestion de TIC, contiene el
subproceso “Administracion de Proyectos de TIC”, que comprende los siguientes procedimientos:

Gestion de Requerimientos del Servicio TIC.
Formalizacion del Inicio del Proyecto.
Planeacion del Proyecto.

Ejecucion del Proyecto.

Formalizacion del Cierre del Proyecto.

Con base en lo anterior el objetivo del proyecto SIISPEN es proporcionar las directrices de inicio
a fin que debe seguir como gestion de TIC, que como cualquier proyecto es un esfuerzo temporal
y especifico, y debera contemplar los procedimientos y fases, para que la totalidad de sus
actividades cuenten con una programacion en el tiempo y se desarrollen consecutivamente, hasta
su conclusion.
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5. Objetivos especificos

1. Disenfar, integrar y operar los mddulos o subsistemas que se describen a continuacion:

o Evaluacién del desempefio

e Programa de formacion

o Capacitacién

o Registro del SPEN (expediente digital)
o Cambios de adscripcion y rotacién

e Encargados de despacho

e Disciplina

o Certamen interno

« Concurso publico

o Refrendo
o Titularidad, Promociones
e Incentivos

2. Obtener, almacenar, procesar y entregar informacion de los sistemas institucionales para la
operacion de los mecanismos y procedimientos del Servicio en el SIISPEN.

3. Adaptar los sistemas institucionales y el SIISPEN para el intercambio de informacion y la
comunicacion que permita la operacidn conjunta y automatizada de los distintos mecanismos
y procedimientos del Servicio.
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6. Descripcion del proyecto

Con la finalidad de contar con una herramienta informética que permita integrar los resultados de
los mecanismos del Servicio, originalmente se considerd realizar un proyecto multianual, previo
andlisis de las necesidades (efectuado desde 2020) por parte de las areas de la DESPEN,
concebido para ejecutarse de 2021 a 2023, para implementar la reforma al Estatuto.

Para dicho proyecto se contempld la priorizacion de los requerimientos segun las necesidades
marcadas por los tiempos de operacion de los mecanismos del Servicio. En ese sentido, el
Proceso Electoral Federal 2020-2021 marca el inicio de operacion del mecanismo de Evaluacion
del desempefio, con motivo del ciclo de transicion establecido por el Estatuto.

Considerando las etapas formales del desarrollo de proyectos y tomando en cuenta que para el
Instituto todo proyecto debe contar con un presupuesto anual, las etapas de inicio, planificacion,
ejecucién, direccidn y control, y cierre, se efecttan en un periodo calendario por afio atendiendo
la normativa de la Cartera Institucional de Proyectos.

De lo anterior descrito, la priorizacidn y programacién que se contempl? a finales de 2020 muestra
el siguiente orden para la ejecucion del proyecto SIISPEN.

Médulo/subsistema Fecha estimada de operacion

1. Evaluacion del desempeiio may-21
2. Programa de formacion sep-21
3. Capacitacion nov-21
4. Registro del SPEN (expediente digital) dic-21

5. Cambios de adscripcion y rotacion feb-22
6. Encargados de despacho abr-22
7. Disciplina may-22

Certamen interno

2022-2023*
Concurso publico

Refrendo

Titularidad, Promociones

Incentivos

*Su disefio y desarrollo no se considero para el presupuesto 2021. Adicionalmente, la Comisién y
la Junta deberan aprobar los lineamientos correspondientes a mas tardar en el mes de junio del
presente afio.
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La gestion de proyectos dentro del Instituto y para éste en especifico queda supeditada a
desarrollarse en un afio calendario, es decir, los entregables y documentacion de inicio y cierre se
realizaran para cada afio correspondiente, considerando que la Cartera Institucional de Proyectos
se gestiona por afo y que, como todo proyecto, cuenta con un alcance, costo y tiempo.

Consideraciones del proyecto a destacar:

e Se planificé desde 2020.

e Se planted como un proyecto multianual

o Seidentificaron las prioridades segun los tiempos de operacion de los mecanismos
e Se contemplan las fases de la gestién de proyectos por afio calendario

e Seenmarca en la gestion de la Cartera Institucional de Proyectos

e Considera un alcance, costo y tiempo de ejecucion atendiendo la normativa

No se omite sefialar que, conforme a lo dispuesto en la normativa de administracion de proyectos
y presupuestacion, la DESPEN planifica el proyecto el afio anterior a su ejecucion y la UTSI realiza
la estimacién del presupuesto.

a )

DESPEN uTSI
Cartera Proyef tos Gestidn de
Institucional porano . proyectos
de calendario de TIC

proyectos

\ Alcance, costo, tiempo /

En la ejecucion de los proyectos de TIC, la UTSI se rige mediante el “Manual de proceso y
procedimientos de gestion de TIC”, para planificar, ejecutar y monitorear las actividades de TIC,
procurando una adecuada entrega y operacion de las soluciones tecnolégicas y servicios que
contribuya al cumplimiento de las atribuciones del Instituto.

Otro componente como parte de la planificacion que corresponde a la DESPEN en relacién a la
Cartera institucional de proyectos, es la consideracion del mantenimiento a los aplicativos
informaticos.

El proyecto también debe contemplar los gastos de mantenimiento a los aplicativos informaticos,
permitiendo con esto que los sistemas no se vuelvan obsoletos por su funcionalidad, al requerir
ajustes derivados de la operacion o por cambios en la normativa.

Una buena préactica en la industria del software comercial cuando se trata de licenciamiento es el

gasto asociado al pago de anualidades por mantenimiento del aplicativo, los ERP SAP, Oracle y

demas contemplan gastos de mantenimiento que cobran a sus clientes, con la finalidad de
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mantener al dia sus sistemas y no se queden obsoletos, dichos gastos oscilan entre un 2 a 5 por
ciento del valor de la compra del licenciamiento total.

Requerimientos pendientes
Certamen interno

La normativa en esta materia se prevé aprobar por el Consejo General, previo conocimiento de la
Comisidn del Servicio, en julio de 2021. De acuerdo con lo anterior, la DESPEN plantea tener listo
el requerimiento correspondiente en el mes de septiembre/octubre de 2021, pues previo a estas
fechas estaran liberados los moédulos de profesionalizacién, capacitacion y evaluacion de
desempefio, cuyas bases de datos y resultados en funcionalidades seran indispensables para
definir con precisidn dicho requerimiento. Cabe sefialar que esta programacion es acorde a la
planeacion que realizo la DESPEN para el certamen interno cuya implementacién se tiene prevista
se lleve a cabo una vez que se cumpla con el primer ciclo de transicion completo de la evaluacion
de desempefio (finales de 2022 o principios/mediados de 2023).

Concurso publico

Los lineamientos de Concurso Publico se presentaran al Consejo General para su aprobacion en
mayo de 2021, previo conocimiento de la Comision del Servicio. No obstante, como se refirio
anteriormente, el médulo actualmente disponible en SIISPEN permitira operar las primeras etapas
del concurso publico a mediados de 2022, por lo que para entonces se prevé la conclusion de
funcionalidades adicionales correspondientes a otras de sus etapas (entrevistas, calificacion, lista
de reserva).

En ese sentido la DESPEN plantea tener listo el requerimiento correspondiente para el mes de
mayo/junio de 2021.

Refrendo

La Junta General Ejecutiva aprobara la normativa en esta materia en abril de 2021, previo
conocimiento de la Comision del Servicio. No obstante, conforme al Estatuto, se prevé que esta
figura sera operada en 2025 o 2028 (hasta que concluyan los primeros 2 ciclos trianuales). En
ese sentido, la DESPEN plantea tener listo el requerimiento correspondiente para 2022.

Otorgamiento de titularidad, promociones en rango

Conforme al Estatuto, se prevé que estas figuras seran operadas hasta finales de 2022 o 2023
(cuando las y los miembros del Servicio cumplan con un ciclo trianual completo). Por ello, la
DESPEN considera adecuado definir los requerimientos para los médulos correspondientes en
SIISPEN hasta que se tengan liberados los médulos de profesionalizacién, capacitacion y
evaluacién de desempefio, cuyos resultados derivados de la operacion del SIISPEN seran
indispensables para definir con precision dichos requerimientos.

La DESPEN plantea entregar el requerimiento correspondiente a la UTSI en septiembre/octubre
de 2021.
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Incentivos

A raiz de la pandemia de Covid-19, no se aplicé la evaluacién de desempefio 2019-2020, razédn
por la que de momento la funcionalidad para el otorgamiento de incentivos no es prioritaria, mas
alla de que su operacion y, por lo tanto, programacion no representa mayor complejidad. El articulo
primero transitorio de los Lineamientos aprobados en enero proximo pasado establece que “El
primer ejercicio valorable para el otorgamiento de incentivos bajo estos Lineamientos sera el
correspondiente a 2021, el cual se entregara en 2022”. Por lo que la DESPEN planea entregar el
requerimiento correspondiente a la UTSI en septiembre de 2021.
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7. Alcance del proyecto

Con la publicacién del Estatuto, la DESPEN ha contemplado el desarrollo de 12 modulos o
subsistemas como alcance del proyecto

1. Evaluacién del desempefio

2. Programa de formacion

3. Capacitacion

4. Registro del SPEN (expediente digital)
5. Cambios de adscripcion y rotacion
6. Encargados de despacho

7. Disciplina

8. Certamen interno

9. Concurso publico

10. Refrendo

11. Titularidad, Promociones

12. Incentivos

Dichos modulos deberan integrar la totalidad de la funcionalidad del SIISPEN, y en cada uno de
ellos se contempla la interconexién y comunicacion como un todo, ademas de las funcionalidades
para interactuar hacia el exterior con otros sistemas o aplicativos como el SIGA, Centro Virtual
INE, u otros sistemas que contengan informacion relativa a resultados para operar los mecanismos
del Servicio.

Es importante no perder de vista que el articulo 370 del Estatuto prevé la posibilidad de que cada
OPLE instrumente de forma directa la operacién de los mecanismos del Servicio bajo la
supervision de la DESPEN, previa aprobacion del Consejo General, razon por la cual, tanto el
alcance como la ejecucién y ajuste de los mddulos a desarrollar como parte del proyecto SIISPEN,
dependera aun mas de lo que se establezca en los lineamientos de cada mecanismo, que pueden
variar de un sistema del Servicio a otro. Ejemplo de ello es precisamente la interaccidn con el
SIGA, cuya funcionalidad sera exclusivamente para el sistema INE y no es aplicable para el
sistema OPLE.
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8. Descripcion conceptual general y funcional de cada uno de los
modulos a desarrollar

Tomando en consideracién la interaccion de los mecanismos del Servicio entre si, en el presente
apartado habra de detallarse el modelo conceptual previsto para el SISPEN.

En razdn de ello, conforme a lo dispuesto por el articulo 188 del Estatuto, la ocupacion de plazas
del Servicio podra llevarse a cabo a través de las siguientes vias y procedimientos: Concurso
Publico, incorporacion temporal, cursos y practicas, certamen interno, cambios de adscripcion,
rotacion y reingreso o reincorporacion.

De esta manera, una vez que la persona lleva a cabo la ocupacion de una plaza del Servicio, a
través de las vias, procedimientos 0 mecanismos antes referidos, debera acreditar el curso de
induccion del cargo o puesto que habra de ocupar.

Adicionalmente podran cubrirse plazas del Servicio de manera temporal mediante personas
encargadas de despacho o por comision, en los términos previstos por la norma estatutaria,
tomando en consideracion que el tener un desempefio destacado como encargado de despacho,
sera valorado como mérito en el desarrollo de la Carrera, ademas de que la persona sera evaluada
en su desempefio, conforme al cargo o puesto que ocupe de manera temporal.

En cuanto a las vias y procedimientos de ocupacién de plazas con caracter permanente, debe
destacarse que las y los Miembros del Servicio estan obligados a cursar el Programa de
Formacion, concebido como el conjunto de actividades continuas que preparan a la o el miembro
del Servicio para desarrollarse en distintos cargos o puestos de la funcién electoral y con ello
adquirir un perfil multifuncional, privilegiando el desarrollo de competencias, conforme a un plan
curricular especifico a cursar en ciclos trianuales, que se complementara con las actividades del
mecanismo de capacitacion.

Dicho Programa se estructurara a partir de tres tipos de modulos:

e Formacion Basica, que contempla los conocimientos y habilidades generales que deberan
poseer las y los miembros del Servicio en cada nivel, de acuerdo con las necesidades del
Instituto y para cumplir con su mision. Sera obligatorio para las y los miembros asociados
del Servicio.

e fFormacion especializada, que contempla conocimientos y habilidades para el cargo o
puesto que se ocupe, en el nivel que corresponda.

e Formacion optativa, que permitira adquirir los conocimientos y habilidades inherentes a
otro cargo o puesto para promover su movilidad funcional.

En cuanto a la capacitacion de las y los Miembros del Servicio, dichas actividades,
complementarias al Programa de Formacién, dentro de la profesionalizacion continua, se vinculan
al fortalecimiento del desempefio en distintos cargos o puestos de la funcion electoral, privilegiando
el desarrollo de competencias y la adquisicidén de conocimientos técnicos, en el entendido de que
la participacion de las y los miembros del Servicio en dichas actividades sera obligatoria.
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De esta manera, el desarrollo profesional del personal de carrera en el Instituto, representa uno
de los elementos esenciales contenidos en la reforma del Estatuto, tendiente a garantizar una
evolucién continua y permanente, a través de la promocion y el ascenso de las y los miembros del
Servicio, en razon de la trayectoria, conocimientos y experiencia de los mismos, mediante la
titularidad, que representa la categoria que la o el miembro asociado del Servicio adquiere en cada
nivel por el cumplimiento del conjunto de requisitos establecidos que acrediten su adecuado
desempefio en el cargo; la promocion en la estructura de rangos; y los incentivos, entendidos como
los reconocimientos, beneficios o retribuciones, individuales o colectivos, que el Instituto podra
otorgar a las y los miembros del Servicio que cumplan los méritos y requisitos establecidos.

En este sentido, la permanencia en el Servicio estara sujeta al desarrollo de la Carrera, a la
acreditacion trianual de la profesionalizacion que comprende el Programa de Formacion vy la
capacitacion de caracter obligatorio y de las acciones de mejora derivadas de la evaluacion anual
del desempefio, asi como a los resultados de la evaluacion del desempefio en la perspectiva
trianual establecida en este Estatuto, a la obtencion de la titularidad y, en su caso, a la acreditacion
del refrendo, conceptualizado como el proceso de verificacion de la vigencia de los conocimientos
y competencias requeridos para desempefiarse como titular en el cargo o puesto del Servicio que
se ocupa.

Finalmente, no debe perderse de vista que, en el marco del modelo conceptual del Sistema,
deberan considerarse elementos vinculados al régimen disciplinario de las y los miembros del
Servicio, asi como las causales de separacion definitiva del mismo.

Como se desprende de las anteriores consideraciones, el elemento esencial de la propuesta de
redisefio del SIISPEN, lo representa la interconexion entre las diversas vias, procedimientos y
mecanismos del Servicio, pues como ha quedado reflejado, no se trata de atender de manera
individual cada elemento distintivo de cada uno, sino de visualizar al Servicio de manera integral,
a través de la interconexion de cada una de sus partes integrantes, por lo que los siguientes
esquemas habran de representar, de manera grafica, dicha visién integral.

El modelo general

tual general del SPEN

Carrera Profesional Electoral Nacional (INE/OPLE)

Modelo concep
#hi

et
ot ey d

~ - .
o Profesionalizacion (art. 250)
Vias de
ingreso [ Formacion (art. 251) [ l Capacitacion (Art. 259) l Permanencia
(Art. 242)
Reingreso Evaluacié ] Separacion
valuacién (Art. 270,
Concurso Szl [ ! ) ‘
publico Reincorporacién ]
(Art. 195y 202) t e s a2 Refrendo
Incorporacién ETrach l Titularidad (Art. 239) ]
temporal adscripcién y rotacién - *
(Art. 213) (Art. 231) l Promocién en rangos (Art. 221)
Cursos y - -
practicas Ascenso certamen interno (Art. 224)
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Disciplina / Procedimiento Laboral Sancionador

Expediente Digital (Art177)
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Representa la interaccidn de los mecanismos del servicio a partir de la reforma del Estatuto, que
debe reflejarse en el sistema, para garantizar una operacion expedita y oportuna
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Descripcion de médulos a desarrollar

Con el objeto de atender lo dispuesto por la reforma al Estatuto y mostrar a mayor detalle lo
presentado en el modelo funcional, a continuacién se describen las implicaciones por cada uno de
los mecanismos y procedimientos mas importantes, de modo que se pueda identificar la magnitud
e impacto en el marco del desarrollo de un nuevo SIISPEN.

Evaluacion de desempeiio

El impacto de la reforma en el mecanismo es complejo, puesto que entre las funcionalidades que
se requieren, hay cosas que ya existen en el SIISPEN y otras que no. Actualmente, en el SIISPEN
se registra la informacion de las calificaciones obtenidas en metas individuales y colectivas, asi
como en competencias. Sin embargo, se requiere que el SIISPEN intervenga desde el momento
en que se definen las metas, permitiendo trabajar de manera virtual su formulacion con las areas
involucradas a través del sistema, a fin de que se vayan registrando las mejoras a medida que van
reformulando, hasta llegar a su version final. Asimismo, se requiere que se emitan multiples
notificaciones que dan durante el proceso a través del sistema, lo cual implica el desarrollo de
nuevas funcionalidades. Adicionalmente, el nuevo SIISPEN deberd dar respuesta a una
complejidad especial que se ha planteado con la reforma, sobre la necesidad de obtener la
informacion del cumplimiento de metas directamente de otros sistemas del INE, como por ejemplo,
del SIJE durante los procesos electorales.

Estos cambios que parecen menores o que pudieran agregarse a lo que se tiene, implicaran en
términos técnicos el desarrollo del mddulo de evaluacion del desempefio desde sus bases.

Programa de Formacion

El impacto de la reforma en el Programa de Formacion es radical e implica un nuevo desarrollo
del SIISPEN, ya que se requerira reformular integralmente. El mandato es que ahora todas y todos
los miembros del Servicio participen en el Programa de Formacion de manera permanente, en el
esquema anterior habia una proporcién importante que ya habia concluido su formacion y la
reforma implicara regresarlos a cursar el Programa, con lo que practicamente se duplicaran los
participantes. La encomienda es que se les ofrezca una malla curricular diferenciada en funcion
del nivel y la responsabilidad especifica del cargo o puesto que ocupan en el servicio (en su version
anterior habia una malla curricular con una oferta Unica de médulos igual para todas y todos los
participantes). La formulacion del Programa esta en curso, pero se sabe que, a través del SIISPEN
se va a requerir realizar la gestion académica, (que actualmente se realiza manual en su mayor
parte), esto es, comunicacion a cada miembro del Servicio de los médulos especificos a cursar,
inscripciones, asignacion de grupos y de facilitadores, gestion de actividades, integracion,
aplicacion y calificacion de exdmenes en tiempo real, comunicacién de calificaciones,
determinacion de calificacion final, registro de inconformidades y su resolucién, notificaciones,
entre otras. Se requerira el seguimiento puntual a la trayectoria académica de cada miembro del
Servicio para fines de registro y en paralelo conocer en tiempo real los cambios en su trayectoria
profesional, ya que, especificamente, la rotacion funcional y los ascensos determinaran cambios
en los modulos del programa que debera cursar. Adicionalmente, el médulo debera estar
coordinado con el mecanismo de capacitacion, a fin de definir la trayectoria que deberé transitar
cada miembro del Servicio de acuerdo con el cargo/puesto que ocupe en aras de desarrollar su
carrera profesional. Todo lo anterior involucra el desarrollo de un médulo completamente nuevo.

23 | 69

Plan de trabajo SIISPEN 2021



£ INE

Instituto Nacional Electoral

Grupo de Trabajo SIISPEN

Capacitacion

El desarrollo del mddulo del mecanismo de capacitacion en el SIISPEN a raiz de la reforma al
Estatuto es importante, pero su impacto se suma a la necesidad de vincular estrechamente su
funcionamiento con la operacion del Centro Virtual INE. Por ello, se resalta la necesidad de
reformular el desarrollo desde sus origenes. Se requiere que el modulo de capacitacion permita la
gestién de la oferta de los cursos alojados en del Centro Virtual en funcién de la obligatoriedad de
cursarlos para las y los miembros del Servicio; el manejo del proceso de la inducciéon al Servicio
para personal de reciente incorporacion, la carga de cursos impartidos en otras plataformas; el
envio de notificaciones, la gestion de inconformidades; la administracion de actividades externas
solicitadas por miembros del Servicio, y finalmente, vincularse con los mddulos de otros
mecanismos para compartir informacién, por citar los asuntos mas relevantes.

Registro del SPEN

Las funcionalidades de expediente digital y de registro individual de los MSPEN constituiran
solamente el producto de los desarrollos mas importantes del registro del SPEN que sin duda
requerira de una robusta integracién de las bases de datos de todos los mecanismos y
procedimientos del Servicio, produciendo una nueva base de datos orientada para la Carrera
Profesional Electoral, lo que no existe al dia de hoy en el SIISPEN.

Cambios de adscripcion y rotacion

El impacto de la reforma en el mecanismo no es compatible con lo que actualmente se tienen en
el SIISPEN, lo anterior considerando que para este mecanismo actualmente no existe ningin
maodulo para su operacion y unicamente se cuenta con una funcionalidad que fue desarrollada de
manera interna en la DESPEN. En este contexto se requieren médulos o subsistemas que
permitan la emision de convocatorias, el registro de solicitudes de cambios de adscripcion y
rotacion, aplicacion de criterios de desempate proyeccion de movimientos y notificaciones.

Dichos modulos deberan interactuar o comunicarse con los mecanismos de ascenso,
profesionalizacion, capacitacion, evaluacidn y promocidn, por sefialar algunas de ellas.

Encargados de despacho

El impacto de la reforma en el mecanismo no es compatible con lo que se tiene, debido a que no
existe un modulo para operar este mecanismo, los datos que se originan en la implementacion del
mismo alimentan la parte registral del SIISPEN. Se tiene concebido que el desarrollo del Médulo
0 subsistema gestione diversos movimientos mediante los cuales personal de la Rama
Administrativa o miembros del Servicio puede desempefiar temporalmente un cargo o puesto del
Servicio de igual o mayor nivel tabular. De manera excepcional se podra designar a personal
contratado como prestador de servicios con antigliedad mayor a dos afios. Cabe destacar que
dicho Mddulo tendra que tener vinculos de informacion con otros sistemas como el SIGA de la
Direccion Ejecutiva de Administracion.
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Disciplina

El impacto de la reforma en el mecanismo es compatible con lo que ya se tiene en SIISPEN pues
actualmente se pueden consultar la informacion general de los expedientes relacionados con los
procedimientos disciplinarios, tener acceso a datos estadisticos. No obstante lo anterior, se
requiere la generacion de otros modulos que permitan materializar el nuevo modelo disciplinario
que se origina con la reforma estatutaria, de tal forma que incorpore informacion de los miembros
del Servicio, pero también del personal de la rama administrativa.

En este nuevo modelo serd necesario replantear la generacion de médulos para operar el
procedimiento laboral sancionador, el procedimiento de conciliacion y la atencion de los casos de
hostigamiento y/o acoso sexual y laboral.

Certamen interno

El impacto de la reforma en el mecanismo no es compatible con lo que ya se tiene en SIISPEN
debido a que sera la primera vez que se incorpore e implemente en el Servicio. Este mecanismo
materializara por primera vez el ascenso a un cargo o puesto superior por una via distinta al
concurso publico, por consecuencia se requiere en primera instancia definir los componentes del
modelo conceptual, y cuyo punto de partida son las disposiciones contenidas en el Estatuto, para
posteriormente definir y desarrollar las funcionalidades que se requiere para emitir una
convocatoria; seleccionar al funcionariado susceptible de participar en el procedimiento; llevar a
cabo la validacion y reconocimiento de su desempefo, experiencia, trayectoria y desarrollo
profesional, y en si contar con los componente para operar las etapas o fases del propio proceso.

Concurso publico

Elimpacto de la reforma en el mecanismo es compatible marginalmente con lo que actualmente
se tiene en SIISPEN, y que esta vinculado particularmente con el mddulo que permite llevar a cabo
la publicacion de las vacantes, la gestidén de las configuraciones de las plazas vacantes, sus
caracteristicas y perfiles necesarios para que se discriminen los posibles candidatos de manera
automatica, el registro e inscripcion en linea, la obtencién de estadisticas, la confirmacién de
asistencia al examen y la generacidn de la base de datos de las personas inscritas. De acuerdo
con lo anterior, se requiere el desarrollo de otros modulos que permitan la operacion de otras fases
y etapas del concurso como el cotejo documental, las entrevistas, notificaciones y el
procesamiento de calificaciones para la designacién de ganadores por mencionar las mas
relevantes.

Refrendo

En el SIISPEN no existe un mddulo o referencia alguna al Refrendo, porque es una figura que se
incorpora al Servicio con la reciente reforma al Estatuto. Sera un modulo completamente nuevo y
sin antecedentes. Su desarrollo se requerira para dentro de seis afios porque, de acuerdo con lo
establecido en el nuevo cuerpo normativo, se aplicara cuando una o un miembro del Servicio no
haya registrado avance 0 movimiento alguno en su carrera en dos ciclos trianuales consecutivos.
Aun no se formula la normativa secundaria que lo rija, por lo que seré aplicable un sexenio después
de su emisién (no se puede aplicar retroactivamente). No obstante, disponer de este tiempo es
muy relevante para la definicion precisa del Refrendo, y consecuentemente para formular el
requerimiento de su mddulo respectivo en el SIISPEN, porque dard oportunidad de madurar
conceptos y probar la operacion de los elementos que lo nutran.
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Titularidad y Promocion

El otorgamiento de titularidad y la promocion en rangos es algo que se reforma sustancialmente
en el nuevo Estatuto, y que por lo tanto, tendré un impacto mayor en el desarrollo del mddulo
correspondiente en el SIISPEN. La titularidad estara ahora asociada al nivel que se ocupe en la
estructura del Servicio, por lo que en caso de ascender, se debera obtener una nueva. El
otorgamiento de rangos iniciara con la obtencion de la titularidad, evento con el que se accedera
al rango Ay a partir de ahi se podra continuar acumulando méritos para acceder a la promocion a
los rangos B y C. Cambia la denominacidn, pero sobre todo, cambian los requisitos para obtenerlos
y las implicaciones. Con la obtencion de un rango se accede a un estimulo econdmico que ahora
se incorporara al sueldo a través de la compensacion garantizada, con lo cual, este mecanismo
debe vincularse en tiempo real con el sistema de ndémina. Asimismo, se pretende que el nuevo
maodulo de otorgamiento de titularidades y rangos procese de forma automatizada los factores que
inciden en ello, por lo que requerira una vinculacion directa con los médulos de otros mecanismos
en el SIISPEN que lo alimentaran: ingreso, evaluacion del desempefio, profesionalizacion,
capacitacion y disciplina. No obstante, el otorgamiento de titularidad y promocién en rangos iniciara
al completarse el primer ciclo trianual de vigencia del nuevo Estatuto y los lineamientos
correspondientes (aprobados en enero de 2020), lo cual despresuriza la necesidad de su
desarrollo.

Incentivos

La reforma al Estatuto y los lineamientos correspondientes determinan un cambio importante en
el mecanismo de incentivos: desaparecen algunos y se crean otros. El impacto en el SIISPEN
implica desarrollar nuevas funcionalidades para operar los procedimientos ya que no se operan a
través del sistema, lo que en la practica va a representar un desarrollar médulo completamente
nuevo. Ahora bien, a raiz de la no aplicacion de la evaluacién del desempefio en 2019-2020 debido
ala pandemia por Covid 19, no habra materia para el otorgamiento de incentivos en 2021 (ejercicio
valorado 2019-2020), lo que permite planear su desarrollo para el siguiente ejercicio presupuestal.
El mecanismo de incentivos basicamente requiere recuperar y procesar los resultados de otros
mecanismos (profesionalizacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, disciplina) conforme a
los parametros que se establezcan, por lo que se necesita la vinculacion precisa con cada uno de
ellos; notificar los otorgamientos de manera automatizada y, en caso de incentivos econémicos,
demandara un vinculo directo con el sistema de nomina, a fin de que se aplique el pago
correspondiente en el momento adecuado.
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9. Finalidad del proyecto

El proyecto tiene la finalidad del desarrollo o construccion del SIISPEN, concibiéndolo como el
Sistema de Informacion y Registro del Servicio y la herramienta tecnoldgica que integra, opera,
almacena, resguarda y procesa la informacion que se genera por la ejecucion de los mecanismos
y procedimientos del Servicio.

Se busca la integracion con otros sistemas o herramientas tecnolégicas que se encuentren
disponibles en otras areas en el Instituto, de las que se obtiene, almacena, procesa y entrega
informacion para la operacién de los mecanismos y procedimientos del Servicio.

Los sistemas que tendran interaccion con el SIISPEN se adaptaran por la UTSI para el intercambio
de informacion y la comunicacidn que permita la operacién conjunta y automatizada de los distintos
mecanismos y procedimientos del Servicio, acorde con las disposiciones en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

La finalidad del proyecto es la construccion del sistema que contemple de manera integral y
completa, los doce mddulos o subsistemas que se desarrollaran en el transcurso del proyecto, y
las comunicaciones con otros sistemas, como se muestra a continuacion.

Comunicacion de SIISPEN con otros sistemas y bases de datos
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Se prevé, para la operacién del mecanismo de Evaluacion del Desempefio, valorar la posibilidad
de que el SIISPEN interactie de manera gradual a través de interfaces o componentes
informaticos de comunicacién con sistemas institucionales adicionales a los ya mencionados,
como los que se muestran a continuacion, dependiendo tanto de su relevancia, como de la
frecuencia en que se utilicen en metas individuales y colectivas:

« Sistema de Informacion de la Jornada Electoral (SIJE)

o Sistema ELEC

« Sistema de Sesiones de Junta

« Sistema de Informacion de Médulos de Atencion Ciudadana (INFOMAC)
« Sistema de las Comisiones de Vigilancia

« Sistema Integral de Quejas y Denuncias (SIQyD)

« Sistema Integral de Fiscalizacion (SIF)

o Sistema Integral de Medios de Impugnacién (SIMI)

« Sistema de Control Vehicular
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10. Gestion del proyecto

Administracion de Proyectos de TIC del MPTIC

» Gestion de Requerimientos de TICs

Consiste en la recepcidn formal del requerimiento de TIC, en el cual se especifican las necesidades
que tiene el area solicitante, con base en ellas se llevara a cabo el analisis de los mismos y se
disefara la propuesta solucién para el desarrollo de la herramienta informatica que solvente sus
necesidades.

Para el proyecto SIISPEN, se recibieron los siguientes 8 documentos de Requerimientos de
servicio de TIC.

1. Evaluacion del desempefio - 23 de octubre 2020

Programa de formacidn y Desarrollo profesional - 31 de diciembre 2020
Modelado del Sistema SPEN - 31 de diciembre de 2020

Capacitacion - 31 de diciembre de 2020

Expediente Digital — 31 de diciembre de 2020

S - e R

Expedientes del Proceso Laboral Disciplinario/Sancionador — 31 de diciembre
2020

7. Cambios de Adscripcidn y la Rotacidn funcional — 19 de enero de 2021

8. Encargados de despacho — 19 de enero de 2021

» Planeacion del Proyecto

Esta etapa consiste en la revision de cada uno de los documentos de requerimientos de TIC, en
este proceso se llevan a cabo las siguientes actividades.

1.
2.

Analisis de los documentos de Requerimientos de TIC

Identificar a los involucrados dentro del area solicitante que nos puedan apoyar a
aterrizar el negocio de lo solicitado en los documentos de Requerimientos.

Disefio del diagrama general para conocer el funcionamiento del SIISPEN.

Se llevan a cabo reuniones con el area solicitante para afinar detalles del proceso y para
solventar dudas.

Disefio del diagrama de proceso de la operacidn actual para cada uno de los
subsistemas a desarrollar.

Disefio del diagrama de la propuesta solucién.

Identificacion de paquetes de trabajo.
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8. Creacidn del documento de alcance donde se incluiran los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya le trabajo requerido para completarlo con éxito.

9. Disefio del Cronograma de actividades correspondiente al plan de trabajo.

Linea base del cronograma. Nos permite establecer la ruta a seguir para realizar el proyecto y
alcanzar sus objetivos. A lo largo del proyecto, los paquetes de trabajo se elaboran
progresivamente para dar lugar a las actividades. Este proceso puede revelar trabajo que no era
parte de la linea base del cronograma inicial, requiriéndose un cambio en las fechas de entrega u
otros hitos significativos del cronograma que forman parte de la linea base del mismo.

La estimacion de la duracién de las actividades se elabora de manera progresiva, y el proceso
tiene en cuenta la calidad y la disponibilidad de los datos; por ejemplo, conforme van estando
disponibles datos mas detallados y precisos, van aumentando la exactitud y la calidad de las
estimaciones de la duracion.

»  Ejecucion del Proyecto

Se llevan a cabo las actividades correspondientes al Andlisis, Disefio, Construccion, Pruebas y
Liberacion de los paquetes de trabajo definidos en el Cronograma de actividades para cada uno
de los subsistemas solicitados en los documentos de requerimientos, para el caso del SIISPEN se
llevara a cabo la construccion de 7 subsistemas.

- Evaluacién del desempefio

- Programa de formacién y desarrollo profesional

- Capacitacién

- Expediente digital

- Cambios de Adscripcion y Rotacion de Personal
- Encargados de Despacho

- Procedimiento Laboral Disciplinario/ Sancionador

Las actividades a desarrollar se desglosan més a delante de forma detallada, en el apartado del
proceso “Administracion de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas del MPTIC (ADS)”, mismo que
esta compuesto por los siguientes subprocesos.

- Construccion de los componentes de la solucidn tecnoldgica
- Verificacion y validacion de los componentes

- Integracion de la solucion tecnoldgica

- Liberacion de la solucién tecnolégica.

Controlar el cronograma. Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el
cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. Este proceso se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. La linea base del cronograma se compara con los
resultados reales para determinar si es necesario implementar un cambio, una accién correctiva o
una accion preventiva.

»  Formalizacién del Cierre de Proyecto

Se genera la documentacion de cierre del proyecto, destaca el acta de cierre del proyecto en la
cual se formaliza el cumplimiento de las actividades definidas en el plan de trabajo.
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Proyecto

SIISPEN 2021-2022 Comienzo Fin
Gestion del requerimiento de Inicio lun 04/01/21 mar 19/01/21
Servicio de TIC

Anélisis general del proyecto mar 05/01/21 mié 03/02/21
Planeacién del Proyecto

Modglado del Sistema SPEN (Analisis de los vie 29/01/21 mié 16/06/21

subsistemas)

10.2.1 - Evaluacion del desempefio lun 11/01/21 vie 14/05/21

10.2.2 - Programa de formacion y desarrollo profesional | mar 13/04/21 jue 16/09/21

10.2.3 - Capacitacion mié 23/07/21 jue 25/11/21
Ejecucion del Proyecto 10.2.4 - Expediente digital lun 11/10/21 jue 23/12/21

10.2.5 - Cambios de Adscripcion y Rotacién de Personal | jue 08/11/21 jue 24/02/22

10.2.6 -Encargados de Despacho lun 24/01/22 jue 07/04/22

10.2.7 -Procedimiento Laboral Disciplinario/ Sancionador | vie 25/02/22 jue 19/05/22
Formalizacion del Cierre del Cierre del proyecto vie 20/05/22 mar 31/05/22

Administracion de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas del MPTIC

» Construccién de los Componentes de la Solucion Tecnoldgica

Se realiza el andlisis, disefio y construccion de cada uno de los paquetes de trabajo identificados
y plasmados en el cronograma. Con la finalidad de generar entregas parciales al area solicitante
se trabaja a base de Sprints, en los cuales se construyen de forma paralela conjuntos de modulos
o funcionalidades que llamamos paquetes de trabajo.

Se disefia y elabora el Plan de Calidad que se ejecutara durante la verificacion y validacion de los
componentes del sistema. Se especifica la arquitectura de la solucion tecnolégica y se crea la
matriz de trazabilidad de los requerimientos.

» Verificacion y Validacion de los Componentes

En esta etapa se llevan a cabo las pruebas necesarias para estar en posibilidades de liberar un
entregable a un ambiente productivo (Ejecucion y seguimiento al plan de calidad).

- Pruebas de Componente: permiten validar que los modulos desarrollados cumplen con la
funcionalidad requerida, con lo definido en la historia de usuario. Se ejecutan de forma
independiente para comprobar que el resultado sea el requerido.

- Pruebas de Integracion: se realizan para validar que todos los elementos unitarios que
componen el software funcionan juntos correctamente, permiten validar la funcionalidad
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integral de los modulos dentro del sistema, es decir, se realizan pruebas de la
funcionalidad del sistema y no solo del modulo desarrollado.

- Pruebas de Aceptacion: se realizan por parte del area solicitante (DESPEN), a partir de
estas el area usuaria verifica que el sistema cumple con lo requerido y con sus
expectativas.

- Pruebas de seguridad: se ejecutan con la finalidad de detectar posibles vulnerabilidades
de seguridad del sistema o de alguno de sus componentes. Son un conjunto de
actividades que se llevan a cabo para encontrar fallas y vulnerabilidades en aplicaciones
web o sistemas, buscando disminuir el impacto de ataques a ellas y pérdida de
informacién importante.

» Integracién de la Solucién Tecnoldgica

Una vez que el conjunto de mddulos, desarrollados en el sprint a liberar, cumplen con todas las
pruebas realizadas en la etapa de Verificacion y Validacion de los Componentes, se integra la
version del Sistema para su liberacién y se prepara la documentacion necesaria para solicitar que
lo instalen en un ambiente productivo.

»  Liberacion de la solucién tecnoldgica.

En esta etapa se solicita la ejecucion de configuraciones en el ambiente productivo, tanto para los
servidores de aplicacion, como de los servidores de base de datos, asi como de los repositorios
de almacenamiento de informacién y las reglas de comunicacién necesarias para el
funcionamiento del sistema.

Se realiza la solicitud para instalar el sistema en un ambiente productivo.

Una vez que el sistema ya se encuentra instalado en un ambiente productivo, y que se validé que
es funcional, se puede iniciar la etapa de Capacitacion a los usuarios finales, una vez concluida la
capacitacion, es posible declarar el inicio de operacion del sistema.

Nota: el que se instale el sistema en un ambiente productivo no significa que el sistema se debe
liberar a operacidn; con base en las liberaciones parciales entregadas al area requirente, ésta
define las fechas en las que se llevara a cabo la capacitacion de los usuarios finales y la fecha en
la iniciara la operacion del Sistema.

Para que el sistema pueda iniciar su operacion se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Elusuario final debe estar capacitado.

o El area requirente (DESPEN) debe registrar, a través del Sistema de Administracién de
Cuentas, los permisos de acceso a los usuarios finales del SIISPEN.

e Los usuarios finales deben validar sus accesos al sistema.

Desarrollo del SIISPEN

1. Subsistema de Evaluacion del Desempefio

Sprint 1 Comienzo

Ajustes a la configuracién de la evaluacion lun 11/01/21 mar 16/02/21
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Sprint 1 Comienzo Fin
Ajustes al médulo de Factores lun 11/01/21 mar 16/02/21

Construccion de los Ajustes a la Asociacion de Factores a la evaluacion lun 11/01/21 mar 16/02/21

Componentes de la A =

o - justes a la configuracion de factores (Metas

Solucién Tecnologica individuales, Metas Colectivas y Otros) lun 11/01/21 lun 22102121
Ajustes a la generacion de metas lun 25/01/21 mar 16/02/21
Pruebas del sistema del sprint mar 23/02/21 jue 25/02/21

Verificacion y validacion de Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN jue 25/02/21 mar 02/03/21

los Componentes Seguimiento y control de la correccidn de hallazgos mar 23/02/21 mar 02/03/21
Pruebas de seguridad mié 03/03/21 vie 05/03/21

Integra?lqn dela Solucion Integracion de la Solucién Tecnoldgica mar 23/02/21 lun 22/03/21

Tecnoldgica

leeragop de la Solucién leeraleop:./-\.prOV|S|onam|ento de la infraestructura y mar 23/02/21 lun 22/03/21

Tecnoldgica checklist inicial

Sprint 2 Comienzo Fin
Configuracion automatica Evaluado-Evaluador mar 16/02/21 vie 12/03/21
Configuracion manual Evaluado-Evaluador lun 22/02/21 mar 16/03/21

Construccion de los Administracién de metas individuales mar 16/02/21 vie 12/03/21

Componentes de la

Solucion Tecnolégica Administracién de metas colectivas mar 16/02/21 vie 12/03/21
Soporte documental de metas mar 16/02/21 vie 12/03/21
Carga y Configuracion de competencias mar 16/02/21 vie 12/03/21
Pruebas del sistema del sprint mié 17/03/21 vie 19/03/21

Verificacion y validacion de Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN vie 19/03/21 mié 24/03/21

los Componentes Seguimiento y control de la correccidn de hallazgos mié 17/03/21 mié 24/03/21
Pruebas de seguridad jue 25/03/21 lun 29/03/21

Integracion de [a Solucion y ) - mié 17/03/21 mié 31/03/21

Tecnoldgica Integracién de la Solucién Tecnologica

Liberacion de fa Solucion 1 yer2cign y entrega version 9.0 mié 31/03/21 mié 31/03/21

Tecnoldgica

Sprint 3 Comienzo Fin
Aplicacion de la Evaluacion Metas (Ind y Colectivas) | mar 16/03/21 mar 06/04/21
Aplicacion de la evaluacion Competencias mié 17/03/21 mié 07/04/21

Construccion de los Carga de Otros Factores mar 16/03/21 mar 06/04/21

Componentes de la

Solucion Tecnolégica Aplicacion de la evaluacion para Otros Factores mar 16/03/21 mar 06/04/21
Carga de Instrumentos de competencias mar 16/03/21 mar 06/04/21
Configuracion de esquemas de evaluacion mar 16/03/21 mar 06/04/21
Pruebas del sistema del sprint jue 08/04/21 lun 12/04/21
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Sprint 1 Comienzo Fin
Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN lun 12/04/21 jue 15/04/21
Verificacion y validacion de Seguimiento y control de la correccidn de hallazgos jue 08/04/21 jue 15/04/21
los Componentes
Pruebas de seguridad vie 16/04/21 mar 20/04/21
Integracion de fa Solucion 3 3 . jue 08/04/21 jue 22/04/21
Tecnoldgica Integracion de la Solucion Tecnoldgica
leeraqop de la Solucion Liberacion y entrega version 9.0 jue 22/04/21 jue 22/04/21
Tecnoldgica
Sprint 4 Comienzo Fin
Configura los esquemas de evaluacion mié 07/04/21 lun 19/04/21
Asigna esquemas a los evaluados jue 08/04/21 mar 20/04/21
Construccion de los Configura jerarquias y tipos Cargos Puestos mié 07/04/21 lun 19/04/21
Componentes de la
Solucion Tecnoldgica Calculo de calificacion mié 07/04/21 lun 19/04/21
Generacion de dictdmenes mié 07/04/21 lun 19/04/21
Captura de Férmulas mié 07/04/21 lun 19/04/21
Pruebas del sistema del sprint mié 21/04/21 jue 06/05/21
Verificacion y validacion de Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN vie 07/05/21 mar 11/05/21
los Componentes Seguimiento y control de la correccién de hallazgos jue 06/05/21 mar 11/05/21
Pruebas de seguridad mié 12/05/21 mié 12/05/21
Integracion de fa Solucion 3 3 . jue 06/05/21 vie 14/05/21
Tecnoldgica Integracién de la Solucién Tecnologica
Liberacion de fa Solucion | iuo - cien y entrega version 9.0 vie 14/05/21 vie 14/05/21
Tecnoldgica
Sprint5 Comienzo Fin
Gestor de notificaciones lun 19/04/21 lun 03/05/21
Reporte de reprobados mar 20/04/21 mar 04/05/21
Construccion de los Configuracién de la evaluacion trianual lun 19/04/21 lun 03/05/21
Componentes de la
Solucion Tecnolégica Gestion de las inconformidades lun 19/04/21 lun 03/05/21
Generacion de Dictamenes trianuales lun 19/04/21 lun 03/05/21
Alertas de mejora lun 19/04/21 lun 03/05/21
Pruebas del sistema del sprint jue 06/05/21 jue 06/05/21
Verificacion y validacion de Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN vie 07/05/21 mar 11/05/21
los Componentes Seguimiento y control de la correccién de hallazgos jue 06/05/21 mar 11/05/21
Pruebas de seguridad mié 12/05/21 mié 12/05/21
Integracion de fa Solucion 3 5 . jue 06/05/21 vie 14/05/21
Tecnoldgica Integracion de la Solucién Tecnoldgica
Liberacion de la Solucion | iuo - cien y entrega version 9.0 vie 14/05/21 vie 14/05/21
Tecnoldgica

Plan de trabajo SIISPEN 2021
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2. Subsistema del Programa de Formacién y Desarrollo Profesional

Sprint 1 Comienzo Fin
Andlisis general del sistema mar 13/04/21 mar 04/05/21
Administracion de cursos y actividades mar 04/05/21 lun 31/05/21
Consulta de cursos jue 06/05/21 jue 27/05/21

Construccién de los

Componentes de la Registro de coordinadores académicos mar 04/05/21 lun 31/05/21
Solucién Tecnolédgica

Inscripcion automatica a los médulos mar 04/05/21 lun 31/05/21
Inscripcion manual a los médulos mar 04/05/21 lun 31/05/21
Registro de facilitadores automatico mar 04/05/21 lun 31/05/21
Pruebas del sistema del sprint mar 01/06/21 jue 03/06/21
Verificacion y validacion de Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN jue 03/06/21 mar 08/06/21
los Componentes Seguimiento y control de la correccidn de hallazgos | mar 01/06/21 mar 08/06/21
Pruebas de seguridad mié 09/06/21 vie 11/06/21
Integracion de la Solucion mar 01/06/21 mar 15/06/21

Tecnologica . o -
9 Integracion de la Solucién Tecnoldgica

Liberacion de la Solucién

. Liberacion y entrega version 9.0 mar 15/06/21 mar 15/06/21

Tecnoldgica

Sprint 2 Comienzo Fin
Registro de asesorias mar 01/06/21 lun 14/06/21
Integracién de grupos vie 28/05/21 lun 14/06/21

Construccion de los Integracién con el centro virtual INE mar 01/06/21 lun 14/06/21

Componentes de la

Solucién Tecnoldgica Reportes de seguimiento mar 01/06/21 lun 14/06/21
Carga individual de calificaciones mar 01/06/21 lun 14/06/21
Registro de facilitadores manual mar 01/06/21 lun 14/06/21
Pruebas del sistema del sprint lun 14/06/21 mié 30/06/21

Verificacion y validacion de Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN mié 30/06/21 lun 05/07/21

los Componentes Seguimiento y control de la correccién de hallazgos | lun 28/06/21 lun 05/07/21
Pruebas de seguridad mar 06/07/21 jue 08/07/21

Integracion de fa Solucion 5 5 . lun 28/06/21 lun 12/07/21

Tecnoldgica Integracion de la Solucién Tecnoldgica

Liberacion de la Solucion

Tecnologica Liberacion y entrega version 9.0 lun 12/07/21 lun 12/07/21

Sprint 3 Comienzo ‘ Fin
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Sprint 1 Comienzo ‘ Fin
Carga masiva de calificaciones lun 14/06/21 vie 25/06/21
Ajuste de calificaciones grupal lun 14/06/21 mié 23/06/21
Construccion de los Ajuste de calificaciones individual lun 14/06/21 vie 25/06/21
Componentes de la
Solucion Tecnolégica Consulta del historial académico lun 14/06/21 vie 25/06/21
Integracion de grupos manual lun 14/06/21 vie 25/06/21
Reporte de calificaciones lun 14/06/21 vie 25/06/21
Pruebas del sistema del sprint lun 28/06/21 mié 30/06/21
Verificacion y validacion de Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN mié 30/06/21 lun 05/07/21
los Componentes Seguimiento y control de la correccion de hallazgos | lun 28/06/21 lun 05/07/21
Pruebas de seguridad mar 06/07/21 jue 08/07/21
Integracion de [a Solucion y y - lun 28/06/21 lun 1210721
Tecnoldgica Integracion de la Solucion Tecnoldgica
Liberacion de la Solucion || 0.2 cién y entrega versién 9.0 lun 12/07/21 lun 12/07/21
Tecnoldgica
Sprint 4 Comienzo Fin
Gestion de la revision de la evaluacion lun 28/06/21 jue 22/07/21
Reportes Externos jue 24/06/21 mar 20/07/21
Construccion de los Administracion del plan curricular lun 28/06/21 jue 22/07/21
Componentes de la
Solucion Tecnolégica Consulta de planes curriculares lun 28/06/21 jue 22/07/21
Gestion de la maestria lun 28/06/21 jue 22/07/21
Registro para la nueva maestria lun 28/06/21 jue 22/07/21
Pruebas del sistema del sprint vie 23/07/21 mar 27/07/21
Verificacion y validacion de Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN mar 27/07/21 vie 30/07/21
los Componentes Seguimiento y control de la correccién de hallazgos | vie 23/07/21 vie 30/07/21
Pruebas de seguridad lun 02/08/21 mié 04/08/21
Integracion de fa Solucion 3 3 . vie 23/07/21 vie 06/08/21
Tecnoldgica Integracion de la Solucion Tecnoldgica
Liberacion de fa Solucion | ;. 2cién y entrega version 9.0 vie 06/08/21 vie 06/08/21
Tecnoldgica
Implementacion del SEAL (Parte 1) vie 23/07/21 mié 18/08/21
Construccion de los
Componentes de la
Solucién Tecnolégica
Implementacion del SEAL (Parte 2) mié 21/07/21 lun 16/08/21
Pruebas del sistema del sprint jue 19/08/21 lun 23/08/21
Verificacion y validacion de 5o e Ceptacion por parte de la DESPEN lun 23/08/21 jue 26/08/21
los Componentes
Seguimiento y control de la correccién de hallazgos | jue 19/08/21 jue 26/08/21
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Sprint 1 Comienzo ‘ Fin
Pruebas de seguridad vie 27/08/21 mar 31/08/21
Integracion de fa Solucion 5 5 . jue 19/08/21 jue 16/09/21
Tecnoldgica Integracién de la Solucién Tecnoldgica
Liberacién de la Solucion | ;- ian v entrega versisn 8.0 jue 16/09/21 ue 16/09/21
Tecnoldgica
3. Subsistema de Capacitacion
Sprint 1 Comienzo Fin
Administracion de cursos y actividades vie 23/07/21 mié 18/08/21
Construccion de los Inscripcion a actividades vie 23/07/21 mié 18/08/21
Componentes de la
Solucion Tecnolégica Consulta de inscripciones vie 23/07/21 mié 18/08/21
Integracién con evaluacion del desempefio vie 23/07/21 mié 18/08/21
Pruebas del sistema del sprint jue 19/08/21 lun 23/08/21
Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN lun 23/08/21 jue 26/08/21
Verificacion y validacion
de los Componentes Seguimiento y control de la correccion de hallazgos jue 19/08/21 jue 26/08/21
Pruebas de seguridad vie 27/08/21 mar 31/08/21
Integracion de'la jue 19/08/21 jue 02/09/21
Solucién Tecnoldgica . " -
Integracién de la Solucién Tecnologica
Liberacion de la Solucion |, - ién y entrega version 9.0 jue 02/09/21 jue 02/09/21
Tecnoldgica
Sprint 2 Comienzo Fin
Carga masiva de acreditaciones jue 19/08/21 mar 14/09/21
Carga manual de acreditacion mar 17/08/21 vie 10/09/21
Carga y validacion de actividades automatica jue 19/08/21 mar 14/09/21
Construccion de los
Componentes de la Carga y validacion de actividades manual jue 19/08/21 mar 14/09/21
Solucién Tecnoldgica
Actualizacion de acreditaciones por inconformidad jue 19/08/21 mar 14/09/21
Configuracion de parametros de incentivos jue 19/08/21 mar 14/09/21
Pruebas del sistema del sprint mié 15/09/21 lun 20/09/21
Verificacion y validacion | Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN lun 20/09/21 jue 23/09/21
de los Componentes
Seguimiento y control de la correccion de hallazgos mié 15/09/21 jue 23/09/21
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Sprint 1 Comienzo Fin
Pruebas de seguridad vie 24/09/21 mar 28/09/21
Integracion de fa mié 15009721 | jue 30/09/21
Solucién Tecnolédgica . " -
Integracion de la Solucion Tecnoldgica
leeraqop de la Solucion Liberacion y entrega version 9.0 jue 30/09/21 jue 30/09/21
Tecnoldgica
Sprint 3 Comienzo Fin
Administraciones de actividades externas mié 15/09/21 mar 12/10/21
Reg|§tro de solicitud de actividades externas y consulta de lun 13/09/21 vie 08/10/21
actividades externas
Construccion de los
Componentes de la Administracion de inducciones mié 15/09/21 mar 12/10/21
Solucion Tecnologica g inistracion de instructores mié 15009721 | mar 12710121
Registro y consulta de inducciones mié 15/09/21 mar 12/10/21
Registro de la calificacién del instructor mié 15/09/21 mar 12/10/21
Pruebas del sistema del sprint mié 13/10/21 vie 15/10/21
Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN vie 15/10/21 lun 25/10/21
Verificacion y validacion
de los Componentes Seguimiento y control de la correccidn de hallazgos mié 13/10/21 lun 25/10/21
Pruebas de seguridad lun 25/10/21 vie 05/11/21
Integracion de fa vie 05/11/21 jue 25111121
Solucién Tecnoldgica ., B L
Integracién de la Solucién Tecnologica
Liberacion de la Soludion | ;. 2cién y entrega versin 9.0 jue 25/11/21 jue 25/11/21
Tecnoldgica
4. Subsistema de Expediente digital
Sprint 1 ‘ Comienzo Fin
Registro del expediente mié 13/10/21 mar 09/11/21
Implementacion del buscador LUCENE lun 11/10/21 vie 05/11/21
Construccion de los Servicio de almacenamiento mié 13/10/21 mar 09/11/21
Componentes de la
Solucién Tecnoldgica Consulta y actualizacién de expedientes mié 13/10/21 mar 09/11/21
Visor de documentos PDF mié 13/10/21 mar 09/11/21
OCR y metadatos Parte 1 mié 13/10/21 mar 09/11/21
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Sprint 1 ‘ Comienzo Fin
Pruebas del sistema del sprint mié 10/11/21 vie 12/11/21
Verificacion y validacion | Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN vie 12/11/21 jue 18/11/21
de los Componentes Seguimiento y control de la correccién de hallazgos mié 10/11/21 jue 18/11/21
Pruebas de seguridad vie 19/11/21 mar 23/11/21
Integramon de Ia' . Integracion de la Solucion Tecnoldgica mar 23/11/21 vie 03/12/21
Solucién Tecnoldgica
Liberacion de la Solucion - . . - . . .
L Aprovisionamiento y Liberacion y entrega version 9.0.3 vie 03/12/21 jue 23/12/21
Tecnoldgica
5. Subsistema de Cambios de Adscripcidn y Rotacién de personal
Sprint 1 Comienzo Fin
Gestion de periodos mié 10/11/21 mar 07/12/21
Confllg'uracmn del nimero maximo de solicitudes lun 08/11/21 mar 30/11/21
permitidas
Construccién de los Administracion de criterios mié 10/11/21 mar 07/12/21
Componentes de la
Solucion Tecnologica | Ragistro de solicitudes mié 10/11/21 mar 07/12/21
Bandeja de solicitudes mié 10/11/21 mar 07/12/21
Médulo de cambios de adscripcion y rotacion funcional mié 10/11/21 mar 07/12/21
Pruebas del sistema del sprint mié 08/12/21 vie 10/12/21
Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN vie 10/12/21 mié 15/12/21
Verificacion y validacion
de los Componentes
Seguimiento y control de la correccion de hallazgos mié 08/12/21 mié 15/12/21
Pruebas de seguridad jue 16/12/21 lun 20/12/21
Integracion de'la Integracion de la Solucion Tecnolégica mié 08/12/21 mié 22/12/21
Solucién Tecnoldgica
Liberacion de la Soludion | ;. 2cién y entrega versién 9.0 mié 22/12/21 mié 22/12/21
Tecnoldgica
Sprint 2 Comienzo Fin
Reporte de solicitudes mié 08/12/21 lun 03/01/22
Construccion de los
Componentes de la Verificacion de solicitudes mié 01/12/21 lun 27/12/21
Solucion Tecnolégica
Bandeja de solicitudes aceptadas mié 08/12/21 lun 03/01/22
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Sprint 1 Comienzo Fin
Detalle de solicitudes aceptadas mié 08/12/21 lun 03/01/22
Configuracion de escenarios mié 08/12/21 lun 03/01/22
Bandeja de simulaciones mié 08/12/21 lun 03/01/22
Pruebas del sistema del sprint mar 04/01/22 jue 06/01/22
Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN jue 06/01/22 mar 11/01/22

Verificacion y validacion

de los Componentes

Seguimiento y control de la correccidn de hallazgos mar 04/01/22 mar 11/01/22
Pruebas de seguridad mié 12/01/22 vie 14/01/22
Integr.a'0|on de Ia’ . Integracion de la Solucién Tecnoldgica mar 04/01/22 mar 18/01/22
Solucién Tecnoldgica
leeracllo.n de la Solucion Liberacion y entrega version 9.0.3 mar 18/01/22 mar 18/01/22
Tecnoldgica
Sprint 3 Comienzo Fin
Reporte de las propuestas de readscripcion mar 04/01/22 vie 28/01/22
Reporte de cambios de adscripcidn y rotacion mar 28/12/21 vie 21/01/22
Construccion de los Funcionalidad para exportar los reportes en Excel mar 04/01/22 vie 28/01/22
Componentes de la
Solucién Tecnoldgica ici ;
g Reporte .d'e plazas q'el SPEN con solicitud de cambio de mar 04/01/22 vie 28/01/22
adscripcion o rotacion
Reporte de desarrollo de carrera mar 04/01/22 vie 28/01/22
Reporte de proyecciones de movimientos mar 04/01/22 vie 28/01/22
Pruebas del sistema del sprint lun 31/01/22 mié 02/02/22
Verificacion y validacion | Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN mié 02/02/22 lun 07/02/22
de los Componentes
Seguimiento y control de la correccién de hallazgos lun 31/01/22 lun 07/02/22
Pruebas de seguridad mar 08/02/22 jue 10/02/22
Integracion de'la Integracién de la Solucién Tecnolégica lun 31/01/22 jue 24102/22
Solucién Tecnolégica
Liberacion de la Solucion | o.-ién y entrega versién 9.0 jue 24/02/22 jue 24/02/22
Tecnoldgica
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6. Subsistema Encargados de Despacho

Sprint 1 Comienzo Fin
Registro de solicitudes lun 31/01/22 jue 24/02/22
Generacidn de acuses lun 24/01/22 lun 14/02/22

Construccion de los Bandeja de solicitudes lun 31/01/22 jue 24/02/22

Componentes de la

Solucién Tecnoldgica Detalle de solicitudes aceptadas lun 31/01/22 jue 24/02/22
Médulo de personas encargadas de despacho lun 31/01/22 jue 24/02/22
Integracion con la DEA lun 31/01/22 jue 24/02/22
Pruebas del sistema del sprint vie 25/02/22 mar 01/03/22
Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN mar 01/03/22 vie 04/03/22

Verificacion y validacion

de los Componentes Seguimiento y control de la correccidn de hallazgos vie 25/02/22 vie 04/03/22
Pruebas de seguridad lun 07/03/22 mié 09/03/22

Integragqn dela Solucion Integracion de la Solucién Tecnologica vie 25/02/22 vie 11/03/22

Tecnologica

Liberacién de la Solucion || .- i6n v entrega versi6n 9.0 vie 11/03/22 vie 11/03/22

Tecnoldgica

Sprint 2 Comienzo Fin
Procedimiento de almacenado para la notificacion automatica | vie 25/02/22 mié 23/03/22

Construccion de los

Componentes de la Estadisticas mar 15002122 | vie 11/03122

Solucién Tecnoldgica
Reportes vie 25/02/22 mié 23/03/22
Pruebas del sistema del sprint jue 24/03/22 lun 28/03/22
Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN lun 28/03/22 jue 31/03/22

Verificacion y validacion

de los Componentes Seguimiento y control de la correccién de hallazgos jue 24/03/22 jue 31/03/22
Pruebas de seguridad vie 01/04/22 mar 05/04/22

Integracion de fa Solucion | o acién de la Solucién Tecnologica jue 24/03/22 jue 07/04/22

Tecnologica

#‘bera?‘” dela Solucion || 4 o racion y entrega version 9.0 jue 07/04/22 jue 07/04/22

ecnoldgica

7. Subsistema Procedimiento Laboral Sancionador

Sprint 1 Comienzo

Construccion de los Datos generales vie 25/02/22 mié 23/03/22

Componentes de la
Solucion Tecnolégica

Partes involucradas vie 25/02/22 mié 23/03/22

Pagina 41|69

Plan de trabajo SIISPEN 2021



& INE

Instituto Nacional Electoral

Grupo de Trabajo SIISPEN

Sprint 1 ‘ Comienzo Fin
Conductas denunciadas vie 25/02/22 mié 23/03/22
Pruebas del sistema del sprint jue 24/03/22 lun 28/03/22
o o Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN lun 28/03/22 jue 31/03/22
Verificacion y validacion
de los Componentes Seguimiento y control de la correccién de hallazgos jue 24/03/22 jue 31/03/22
Pruebas de seguridad vie 01/04/22 mar 05/04/22
Integramon de Ia' . Integracion de la Solucion Tecnoldgica jue 24/03/22 jue 07/04/22
Solucién Tecnoldgica
#‘berac,m.” Oe Ia Solucion || 4 racion y entrega versin 8.0 jue 07/04/22 | jue 07/04/22
ecnoldgica
Sprint 2 ‘ Comienzo Fin
Asignacion de expediente jue 24/03/22 mar 19/04/22
Registro de actuaciones lun 14/03/22 jue 07/04/22
Construccion de los Etapa de instruccion jue 24/03/22 mar 19/04/22
Componentes de la
Solucién Tecnolégica Resolucion jue 24/03/22 mar 19/04/22
Recurso de inconformidad jue 24/03/22 mar 19/04/22
Impugnacion TEPJF jue 24/03/22 mar 19/04/22
Pruebas del sistema del sprint mié 20/04/22 vie 22/04/22
o o Pruebas de aceptacion por parte de la DESPEN vie 22/04/22 mié 27/04/22
Verificacion y validacion
de los Componentes Seguimiento y control de la correccién de hallazgos mié 20/04/22 mié 27/04/22
Pruebas de seguridad jue 28/04/22 lun 02/05/22
Integracion de fa Integracion de la Solucion Tecnologica mié 20004122 | mié 04/05/22
Solucién Tecnoldgica
Liberacion de la Solucion |\ o - ién y entrega version 9.0 mié 04/05/22 | mié 04/05/22
Tecnoldgica
Sprint 3 ‘ Comienzo Fin
Expediente mié 20/04/22 mié 11/05/22
. Reporte general vie 08/04/22 vie 29/04/22
Construccion de los
Componentes de la
Solucién Tecnoldgica Informe de denuncias mié 20/04/22 mié 11/05/22
Catélogos mié 20/04/22 mié 11/05/22
Pruebas del sistema del sprint jue 12/05/22 jue 12/05/22
Verificacion y validacion | Pryebas de aceptacion por parte de la DESPEN vie 13/05/22 mar 17/05/22
de los Componentes
Seguimiento y control de la correccién de hallazgos jue 12/05/22 mar 17/05/22
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Sprint 1 ‘ Comienzo Fin

Pruebas de seguridad mié 18/05/22 mié 18/05/22
Integracion de fa Integracion de la Solucién Tecnolégica jue 1210522 | jue 19/05/22
Solucién Tecnoldgica
Liberacién de la Solucion | oo ien y entrega version 9.0 jUe 19/0522 | jue 19/05/22
Tecnoldgica

Integracion con otros Sistemas del INE

Del anélisis general realizado para el desarrollo del SIISPEN, es posible identificar que este
sistema requiere estar integrado con algunos otros Sistemas que actualmente ya operan en el INE.

Sistema Area responsable \

Necesidad identificada

- Datos actualizados del personal de rama administrativa.
- Datos actualizados de los cargos y puestos vigentes.

SIGA DEA . .

- Datos actualizados de las areas.

- Tener actualizada la informacion de las altas y bajas del personal del INE,
SARIP DEA - Consulta de los expedientes documentales de los MSPEN.

Geografico INE

Cartografia - DERFE

- Datos actualizados del geogréfico: Entidades, Municipios, Distritos

locales y Distritos federales.

Centro Virtual INE

INE

- Seguimiento a las capacitaciones y cursos de formacién para los

MSPEN.

Analisis de Procesos SIISPEN.

Se realizara el andlisis de los siguientes procesos, con el objetivo de integrarlos a la siguiente

version:

Titularidad y Promocién
Permanencia y Refrendo.
Ingreso, Concurso Publico.
Certamen Interno.
Incentivos.
Registro del SPEN - Informacién complementaria.

El desarrollo de esta siguiente version esta considerado para el proyecto SISPEN 2022.
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11. Plan de Capacitacion y Liberacion

Capacitar a los usuarios para la correcta operacion del sistema, para conocer de qué manera
ingresar la informacion y operar las diferentes funcionalidades que se desarrollaran.

Objetivos de la capacitacion

o Preparar al personal de la DESPEN para operar los mddulos o subsistemas del SIISPEN.

e Preparar al personal que participa en la ejecucion para algunos mecanismos.

o Capacitar al personal de la DESPEN para que conozcan los subsistemas que integran el
SIISPEN y su funcionalidad especifica, orientarlo respecto a la forma en la cual pueden
adaptar su operacion diaria con el uso de las herramientas informaticas.

o Guiar al usuario en la resolucion de dudas durante el uso del sistema con la finalidad de
que conozca su funcionalidad, para facilitar su operacion diaria.

Modalidad para impartir la capacitacion

La capacitacion sera guiada por el disefiador instruccional utilizando la Suite MS Teams, Centro
Virtual-INE o alguna otra herramienta en sesiones virtuales para proporcionar los conocimientos y
habilidades para el manejo de las funcionalidades desarrolladas en el sistema. Ademas, se
utilizara el correo electrénico para complementar las comunicaciones entre los participantes.

La capacitacion se llevara a cabo de manera virtual utilizando la Suite MS Teams, con el apoyo
del campus virtual, webinars y foros que permitiran proporcionar los conocimientos y habilidades
necesarias para el manejo de las funcionalidades del sistema, asi como compartir comentarios y
dudas que ayudaran a intercambiar experiencias a los participantes. Asi mismo se proporcionaran
elementos didacticos que facilitaran la comprension de los diversos subsistemas del SIISPEN
como son manuales, infografias, capsulas y guias de apoyo.

Participantes

e Administrador del sistema: Otorga y administra permisos para la utilizaciéon de los
subsistemas del SIISPEN.

e Usuario operacional de la DESPEN: Realiza configuraciones especificas por subsistemas
de las diferentes areas:

1. Subdireccién de Cambios de Adscripcion y Ocupaciones temporales (Encargados
de Despacho y Cambios de Adscripcién y Rotacion)

2. Subdireccion de Evaluacion del Desempefio
3. Subdireccion de Profesionalizacion
4. Subdireccion de Capacitacion

5. Subdireccion de Registro SPEN (Procedimiento Laboral Disciplinario/Sancionador y
Expediente Digital)
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e Funcionarios MSPEN: Personal del sistema INE/OPLE que desde el sistema puede
consultar su trayectoria, capturar informacion referente a su carrera y descargar reportes
dependiendo a los subsistemas que tengan acceso.

e Funcionarios Externo: Personal de la Rama Administrativa que puede consultar su
trayectoria, capturar informacion referente a su carrera y descargar reportes dependiendo a

los subsistemas que tengan acceso.

e Usuarios de otras areas: Realiza la captura de informacion a los subsistemas que tenga

acceso, Algunas de las areas son:

1. Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
2. Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos

3. Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Grupo de Trabajo SIISPEN

4. Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional

5. Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

6. Direccion Ejecutiva de Administracion

7. Unidad Técnica de Fiscalizacion

8. Juntas Locales Ejecutivas

9. Juntas Distritales Ejecutivas

10. Entre otras.

Preparacion

El SIISPEN como herramienta informatica disponible en formato Web, requiere de un ambiente
previamente configurado para la capacitacion, que podra ser una copia del ambiente de desarrollo
0 de pruebas para realizar las actividades de capacitacion en un ambiente controlado. Para tales
efectos se proporcionara la direccion electronica (URL) del modulo o subsistema, el usuario,
contrasefia y rol respectivo, a cada uno de los participantes.

Instructores

NOMBRE
Lizbeth Bafiuelos Zavala

PUESTO
Disefador Instruccional (UTSI)

Fabiola Estefania
Caballero Labastida

Disefiador de Experiencia de
Usuario (UTSI)

ACTIVIDADES A REALIZAR

Seguimiento al apoyo a los ejercicios realizados desde
campus virtual y atencion a los foros.

Elisa Rafaela Dominguez
Mendoza

Profesional en Analisis de
Pruebas de Software (UTSI)

Anaid Guadalupe Gomez
Morales

Profesional en Analisis de
Pruebas de Software (UTSI)

Rigoberto Cuitlahuac Subdirector de Registro SPEN - .

Guerra Oliva (DESPEN) Apoyo en dudas especificas en el negocio de la DESPEN.
Edgar Alberto Garcia Coordinador de Andlisis y

Gonzalez Calidad de Software (UTSI)

Apoyo en dudas especificas de flujos del SIISPEN
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Se prevé que la instruccion se lleve primordialmente por la UTSI hacia los operadores de la
DESPEN; no obstante, en algunos casos que asi se requiera (Ej. Evaluacion de desempefio), la
DESPEN podra ofrecer instruccion especifica, para algunas funcionalidades, directamente a los
miembros del Servicio o personal involucrado en la operacion del mecanismo que corresponda.

Calendario de actividades

El desarrollo de la capacitacion estara sujeta a la cantidad de usuarios que se requieran, algunos
maodulos o subsistemas seran operados por personal de la DESPEN y por las y los miembros del
Servicio.

Mddulo / subsistema Periodo de capacitacion
Personal DESPEN del 17 al 31 de mayo de 2021

Personal (MSPEN/RA) julio - agosto de 2021
Evaluacion del desempefio

Personal DESPEN del 20 al 24 de septiembre de

2021.

Programa de formacién
Personal DESPEN del 29 de noviembre al 3 de
diciembre de 2021.

Capacitacion

Personal DESPEN del 13 al 17 de diciembre de 2021.
Registro del SPEN (expediente digital)

Personal DESPEN del 21 al 25 de febrero del 2022
Cambios de adscripcion y rotacién

Personal DESPEN del 4 al 8 de abril del 2022.
Encargados de despacho
Procedimiento Laboral Disciplinario/ Sancionador Personal DESPEN del 16 al 19 de mayo del 2022.

Al término de la capacitacién de cada modulo o subsistema, la UTSI pondra a disposicion de los
usuarios manuales, infografias, capsulas y guias de apoyo para referencia de los usuarios.

Liberacion del sistema en produccion

Previo los trabajos de preparacion de los aplicativos en ambientes productivos y de las
configuraciones y consideraciones de infraestructura y comunicaciones sobre las mddulos o
subsistemas, se requiere de las siguientes actividades para su liberacion:

» Registro y configuracion de las cuentas de acceso, roles y permisos
 Validacion de cuentas por el usuario final

Evaluacion del desempefio 17-20 mayo 2021
Programa de formacion 20-21 septiembre 2021
Capacitacion 29 -30 noviembre de 2021
Registro del SPEN (expediente digital) 29 -30 diciembre 2021
Cambios de adscripcion y rotacién 25 -26 febrero 2022
Encargados de despacho 9 -11 abril 2022
Procedimiento Laboral Disciplinario/ Sancionador 20 - 21 de Mayo de 2022

Fechas de inicio de operacion

Médulo / subsistema Inicio de Operacion
Evaluacion del desempefio 1 de junio de 2021
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Programa de formacién 27 de septiembre 2021
Capacitacién 6 de diciembre de 2021
Registro del SPEN (expediente digital) 3 de enero 2022
Cambios de adscripcion y rotacién 28 de febrero 2022
Encargados de despacho 12 de abril 2022
Procedimiento Laboral Disciplinario/ Sancionador 23 de Mayo de 2022
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12. Grupo de trabajo

Conforme a lo dispuesto por los articulos 3 y 15 de los Lineamientos de los Sistemas de
Informacion y Registro del Servicio, el Grupo de Trabajo es el érgano colegiado que tiene por
objeto o finalidad el seguimiento, supervision y orientacion de las actividades para los proyectos
de desarrollo de sistemas de informacion relacionados con el Servicio.

En reunién de trabajo efectuada el miércoles 27 de enero del 2021, personal de la Secretaria
Ejecutiva, la DESPEN, Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UTSI), DEA, acordé conformar
el Grupo de Trabajo que coordinara el seguimiento, supervision y orientacion de las actividades
para los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion relacionados con el Servicio,
integrado de la siguiente manera:

Por la DESPEN (integrante permanente) el Mtro. Julian Pulido Gomez
Por la UTSI (integrante permanente) el Ing. Armando Calleja Gonzalez;
Por la DEA (integrante permanente) el Lic. Everardo Zavala Zamudio, y
La Secretaria Ejecutiva.

Se prevé la invitacion para participar en el Grupo de Trabajo tanto a personal de las oficinas de
Consejeras y Consejeros electorales, como de direcciones ejecutivas y unidades técnicas que
puedan realizar observaciones y comentarios en la consecucion de los objetivos del proyecto, asi
como la interconexion de los sistemas institucionales.

Funciones de los integrantes

Planear, orientar y supervisar los trabajos y entregables relacionados con el desarrollo de
funcionalidades y comunicacion de los sistemas de informacién con el SIISPEN.

Elaboracion de minutas de acuerdos

La DESPEN o, de manera eventual, cualquiera de los integrantes del Grupo de Trabajo elaborara
el proyecto de minuta de cada una de las reuniones y la circulara para ajustes y observaciones de
parte de los involucrados.

Elaboracion de informes

Como parte del seguimiento al proyecto SIISPEN, se remitiran mensualmente a la Comision del
Servicio Profesional Electoral Nacional los avances e informes que se presenten en el Grupo de
Trabajo, por parte de los integrantes permanentes.

Calendario de para las sesiones del Grupo de Trabajo*

Los Lineamientos para los Sistemas de Informacién y Registro del Servicio Profesional Electoral
Nacional, disponen en su articulo 20 que la UTSI en coordinacion con la DESPEN, estableceran
un plan de trabajo que guie el desarrollo de los trabajos y comprenda las fechas de ejecucion. De
los avances, se debera informar a la Comision del Servicio, a través de un minimo de dos
reuniones de ftrabajo que se realicen de manera mensual. A continuacion, se presenta el
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calendario propuesto de las reuniones del Grupo de trabajo, de donde se obtendran los informes
de avance para la Comisién del Servicio.

Fechas de ejecucion G e n Informes a Comision
rupo de Trabajo
3 de marzo X
17 de marzo X X
7 de abril X
21 de abril X X
6 de mayo X
19 de mayo X X
2 de junio X
16 de junio X X
7 de julio X
21 de julio X X
4 de agosto X
18 de agosto X X
1 de septiembre X
14 de septiembre X X
6 de octubre X
20 de octubre X X
3 de noviembre X
17 de noviembre X X
8 de diciembre X

*Las fechas estan sujetas a cambios

Conclusion del grupo de trabajo

Independientemente del calendario antes referido, se estima necesario dejar a consideracion del
grupo de trabajo la fecha o0 momento de conclusién, debido a que, conforme a los Lineamientos
de los Sistemas de Informacién y Registro del Servicio, el 6rgano colegiado también debera dar
seguimiento a los ajustes que se deriven de modificaciones a los sistemas institucionales, asi como
en su caso a nuevos sistemas que se desarrollen en el futuro, la estrategia de INE digital, los
trabajos de Analitica y Ciencia de Datos, Etc.

Pagina 49|69

Plan de trabajo SIISPEN 2021



£ INE

Instituto Nacional Electoral

Grupo de Trabajo SIISPEN

13. Presentacion de la nueva version del SIISPEN

En diciembre de 2021 el Grupo de Trabajo celebrara una reunién con el objeto de presentar la
nueva version del SIISPEN, mostrando los médulos que se desarrollaran durante el proyecto.

La presentacion incluira la explicacion de los mddulos que componen el nuevo SIISPEN, su
interoperabilidad, funcionalidades, reportes, etcétera, de modo que se corroboren los resultados
del presente plan.
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14. Gestion del cambio y actualizacion

La implementacion de la reforma al Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
personal de la Rama Administrativa (Estatuto), aprobada mediante Acuerdo INE/CG162/2020,
cuyo eje rector lo constituye la Carrera Profesional Electoral, que se concibe como la trayectoria
de progreso continuo para el desarrollo multifuncional del personal del Servicio, contempla un
redisefio de los mecanismos del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN), que conlleva a la
implementacion de diversas acciones en los ambitos normativo, administrativo, operativo y
procedimental. En este contexto, el Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional
Electoral Nacional (SIISPEN), requiere de definiciones precisas para el desarrollo y funcionamiento
de las funcionalidades y submaddulos que lo conforman.

En este contexto, la DESPEN se encuentra disefiando el marco normativo secundario, derivado
de la reforma estatutaria, cuyos Lineamientos resultan indispensables para la operacion de cada
uno de los mecanismos del Servicio, asi como la redefinicion de los procesos y procedimientos del
SPEN, tomando en consideracion que su operacion se transformé radicalmente.

De esta manera, a la fecha la Junta General Ejecutiva ha aprobado 25 Lineamientos, tanto del
sistema del Instituto, como del sistema de los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE),
tomando en consideracion que el disefio del nuevo SIISPEN se ha llevado a cabo de forma
simultanea a dicho proceso de disefio normativo.

Derivado de ello, y con motivo del seguimiento al Plan de Trabajo y de las sesiones semanales
para la revision de avances y analisis de necesidades con las areas sustantivas responsables de
los subsistemas de Evaluacion del Desemperio y del Programa de Formacion, los equipos técnicos
DESPEN-UTSI detectaron una serie de definiciones encaminadas a una mayor claridad en la
operacion de los procesos, flujos de trabajo, flujos de aprobacion y la necesidad de ajustes,
hallazgos y mejoras que permiten la automatizacion de los procesos en el Sistema, para optimizar
los recursos de la DESPEN, asi como la obtencién de informaciéon de manera expedita sobre el
personal del Servicio de los sistemas INE y OPLE con su seguimiento en la Carrera Profesional
Electoral.

Metodologia de la Gestion de Cambios

Derivado de las necesidades de los requerimientos por las areas sustantivas, la metodologia
utilizada para el desarrollo y la gestion de los cambios llevada a cabo por parte de la UTSI, requiere
como primer paso el analisis del requerimiento general, lo que permite detallar las actividades que
se convertiran en funcionalidades dentro del sistema.

Posteriormente, se continua con el disefio del diagrama de proceso que se presenta como parte
de una solucion tecnoldgica, la cual es revisada en sesiones conjuntas de trabajo entre personal
de la UTSI, las areas sustantivas y el personal designado por el lider del proyecto.

Asi mismo, se planifica dicha solucién tecnoldgica en paquetes de trabajo para iniciar el desarrollo
en la codificacion de cada subsistema, misma que se proporciona para pruebas de usuario, de
acuerdo con la metodologia agil, que permite acortar los tiempos de entrega para una mejor y
oportuna revision. Acorde con las pruebas de usuario se pueden detectar las mejoras adicionales,
las funcionalidades nuevas y la correccion de inconsistencias.
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Finalmente, esta metodologia proporciona la liberacion de una solucion tecnoldgica aprobada por
el area sustantiva que solicita el requerimiento. En caso de encontrarse mejoras adicionales, se
procede a su andlisis en sesiones conjuntas con todas las areas involucradas en el proyecto para
ajustar el plan de trabajo, tal como se presenta en el siguiente diagrama:

Generacion de
requerimiento
general

Andlisis del
requerimiento
del area

Ajuste al plan
de trabajo

Gestién de cambios

Liberacion de Ml?joras
la solucién adicionales

tecnologica

Pruebas de
VHIEL )

Administracion de Proyectos de TIC del MPTIC

En lo relativo a la gestion de TIC para el desarrollo de los subsistemas, hasta el mes de julio de
2021 se ha llevado a cabo la construccién de diferentes submédulos, pantallas para captura,
gestion y presentacion de la informacion, asi como funcionalidades o componentes del sistema.

Es por ello que a continuacién, se presenta el cronograma de trabajo de los subsistemas de
Evaluacion del Desempefio, Programa de Formacion, Capacitacion, Cambios de Adscripcion y
Expediente digital que refleja las actividades llevadas a cabo, la actualizacion de anélisis, el disefio
de la solucién, la construccion, las pruebas y la implementacion del desarrollo de los paquetes de

trabajo que integra cada subsistema.
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Disefio del
diagrama de
proceso

Planificacion
de los
paquetes de
trabajo
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Actualizacion del Plan de Trabajo para continuar el desarrollo del SIISPEN

1. Subsistema de Evaluacién del Desempefio

| Nombredetarea | Duracion | Comienzo | _ Fin | % completado |
Inicio. 100 dias lun 04/01/21  vie 21/05/21 100%
Andlisis. 29 dias mar 05/01/21  vie 12/02/21 100%
Sprints. 172 dias lun 11/01/21  mar 07/09/21 98%

Sprint 1 33 dias lun 11/01/21  mié 24/02/21 100%

Andlisis del negocio para desarrollar el subsistema como un

i H 0,
elemento integral para el SIISPEN. 19 dias lun 11/01/21  vie 05/02/21 100%

Ajustes a la configuracion de la evaluacion. 27 dias lun 11/01/21  mar 16/02/21 100%
Ajustes al mddulo de Factores. 27 dias lun 11/01/21  mar 16/02/21 100%
Ajustes a la Asociacion de Factores a la evaluacion. 27 dias lun 11/01/21  mar 16/02/21 100%

Ajustes a la configuracion de factores (Metas individuales, Metas

. i 0
Colectivas y Oftros). 33 dias lun 11/01/21  mié 24/02/21 100%

Ajustes a la generacion de metas. 27 dias lun 11/01/21  mar 16/02/21 100%
Realizar el seguimiento al cronograma. 32 dias lun 11/01/21  mié 24/02/21 100%
Pruebas por Sprint. 11 dias mar 23/02/21  mar 09/03/21 100%
:;:it::?;?cm: Aprovisionamiento de la infraestructura y <:heck|ist22 dias mar 23/02/21  mié 24/03/21 100%
Sprint 2 24 dias mar 16/02/21  vie 19/03/21 100%
Copﬂguramon automatica Evaluado-Evaluador (Metas 24 dias mar 16/02/21  vie 19/03/21 100%
Individuales).
Qopf?guracién manual Evaluado-Evaluador (Metas 19 dias lun 22002121 jue 18/03/21 100%
individuales).
Adm|p|stra0|on de metas individuales/colectivas (14 mayo, 19 dias mar 16/02/21  vie 12/03/21 100%
pendientes correcciones).
Administracion de temas prioritarios (14 mayo observaciones). 19 dias mar 16/02/21  vie 12/03/21 100%
Soporte documental de metas. 19 dias mar 16/02/21  vie 12/03/21 100%
Registro de competencias. 19 dias mar 16/02/21  vie 12/03/21 100%
Revision de los ajustes al plan de trabajo y la division de los
paquetes de la configuracion automatica y manual Evaluado 10 dias mar 16/03/21  lun 29/03/21 100%
evaluador.
Gestion de la documentacion del sprint. 5 dias vie 12/02/21  jue 18/02/21 100%
Realizar el seguimiento al cronograma. 29 dias mar 16/02/21  lun 29/03/21 100%
Pruebas por Sprint. 20 dias lun 22/03/21  vie 16/04/21 100%
Liberacion y entrega. 16 dias mar 30/03/21  mar 20/04/21 100%
Sprint 3 30 dias mar 16/03/21  lun 26/04/21 100%
Conflgurac:lon automatica  Evaluado-Evaluador  (Metas 20 dias mar 230321 lun 19/04/21 100%
colectivas).
Configuracion manual Evaluado-Evaluador (Metas colectivas). 20 dias lun 22/03/21  vie 16/04/21 100%
(14 mayo) Ajustes a la metateca para incluir la administracion de
metas colectivas e individuales y ajustes a la revision de metas 20 dias mar 30/03/21  lun 26/04/21 100%
para incluir la administracion de Metas colectivas e individuales.
Configuracion de esquemas de evaluacion. 20 dias mar 16/03/21  lun 12/04/21 100%
Configuracion de jerarquias por cargos y puestos. 20 dias lun 29/03/21  vie 23/04/21 100%
Reporte del listado de metas. 21 dias mar 23/03/21  mar 20/04/21 100%
Gestor de notificaciones. 21 dias mar 23/03/21  mar 20/04/21 100%
Gestion de la documentacion del sprint. 5 dias mar 23/03/21  lun 29/03/21 100%
Realizar el seguimiento al cronograma. 29 dias mar 16/03/21  lun 26/04/21 100%
Pruebas por Sprint. 10 dias mar 27/04/21  lun 10/05/21 100%
Liberacion y entrega. 12 dias mar 27/04/21  mié 12/05/21 100%
Sprint 4 32 dias mar 13/04/21  mié 26/05/21 100%
ApIicacién_ de mejoras y ajustes para el médulo de metas 27 dias mar 13/04/21  mié 19/05/21 100%
(observaciones).
Relacion de frecuencias de competencias para los cargos
puestos en la configuracion manual y automatica evaluado?28 dias lun 19/04/21  mié 26/05/21 100%
evaluador.
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Nombre de tarea _Duracion | _Comienzo | Fin __| % completado

Sprint 4b 28 dias lun 03/05/21  mié 09/06/21 100%

Administracion de frecuencias para competencias (11 junio) (se1 6 dias mié 1200521 mié 02/06/21 100%
detiene para atender mejoras a metas).

Asignacién de esquemas a los evaluados (11 jun) (se detiene
para atender mejoras a metas).

Aplicacién de la evaluacion de metas colectivas (28 jun) (
detiene para atender mejoras a metas).

Administracién OPLE (21 jun) (se detiene para atender mejoras
a metas).

Aplicacién de la gvaluamon de factores otros (28 jun) (se detiene 10 dias jue 2010521 mié 02/06/21 100%
para atender mejoras a metas).

Aplicacién de la evaluacion de metas individuales (28 jun) (se
detiene para atender mejoras a metas).
Aplicacién de la evaluacidn de competencias (21 jun) (se detiene

19dias  mar11/05/21  vie 04/06/21 100%
15dias  jue 13/05/21  mié 02/06/21 100%

18 dias lun 10/05/21  mié 02/06/21 100%

10 dias jue 20/05/21  mié 02/06/21 100%

; 23 dias lun 03/05/21  mié 02/06/21 100%
para atender mejoras a metas).
Desarrollo de mejoras a Metas. 5 dias jue 03/06/21  mié 09/06/21 100%
Continuacion del Sprint 4b 14 dias mar 08/06/21  vie 25/06/21 100%
Administracion de frecuencias para competencias. 3 dias mar 08/06/21  jue 10/06/21 100%
Asignacion de esquemas a los evaluados. 3 dias mar 08/06/21  jue 10/06/21 100%
Aplicacién de la evaluacion de metas individuales. 10 dias mar 08/06/21  lun 21/06/21 100%
Administracion OPL (Admin). 10 dias mar 08/06/21  lun 21/06/21 100%
Aplicacién de la evaluacion de metas colectivas. 14 dias mar 08/06/21  vie 25/06/21 100%
Aplicacion de la evaluacion de factores otros (Admin). 14 dias mar 08/06/21  vie 25/06/21 100%
Entrega version. 17 dias vie 04/06/21  lun 28/06/21 100%
Sprint 5 27 dias jue 27/05/21  vie 02/07/21 100%
Aplicacion de la evaluacion de competencias. 18 dias jue 27/05/21  lun 21/06/21 100%
Captura de formulas y calculo de la calificacion. 27 dias jue 27/05/21  vie 02/07/21 100%
Bitacoras del Sistema. 9 dias mar 22/06/21  vie 02/07/21 100%
Entrega version. 10 dias lun 21/06/21  vie 02/07/21 100%
Sprint 6 23 dias vie 11/06/21  mar 13/07/21 100%
Integracion de nuevos ajustes a metas. 23 dias vie 11/06/21  mar 13/07/21 100%
En el repprte de Excel de la metateca mostrar la columna de 5 dias vie 1106121 jue 17/06/21 100%
observaciones.
Agregar la funcionalidad para comparar las modificaciones a los
Indicadores cuando la meta fue ajustada y enviada nuevamente 5 dias vie 11/06/21  jue 17/06/21 100%
a revision.
Modificar la funcionalidad actual de componente para comparar
cambios de la ultima version de una meta contra su ultima5 dias vie 11/06/21  jue 17/06/21 100%

version con visto bueno.

El reporte de metas en Word y PDF solo mostrard metas con
estatus Validado.

Ordenamiento de las metas en los reportes con base en el Word
con el ordenamiento que se comparti6 el 31 de mayo.

En el apartado de Lider de Equipo, incluir las siglas de INE u
OPLE segun corresponda para cada cargo puesto.

Agregar en el reporte de Excel la columna tipo de meta. 2 dias jue 17/06/21  vie 18/06/21 100%

Funqonal@gd para modificar el Grupo de Frecuencias en Ia7 dias lun 21/06/21  mar 29/06/21 100%
Configuracion Manual de Competencias en la consulta.
Acceso total al Admin Funcionarios para los Administradores Y6 dias

5 dias vie 11/06/21  jue 17/06/21 100%
2 dias jue 17/06/21  vie 18/06/21 100%

8 dias jue 17/06/21  lun 28/06/21 100%

i ; . lun 21/06/21  lun 28/06/21 100%
limitado por sistema/area para los TAN.

Reutilizacién de Temas prioritarios. 6 dias mar 22/06/21  mar 29/06/21 100%
Agregar bandera azul de actualizado en indicadores. 5 dias mar 22/06/21  lun 28/06/21 100%
Se solicita que el sistema _muestre I_a lista de los cargos que N0y yias jue 24106121  mar 29/06/21 100%
se hayan encontrado (replicado)- Nivel BD.

Se solicita que el sistema repllque atodas las personas que sus, ... jue 24106121  mar 29/06/21 100%
puestos estan dentro del periodo de la evaluacién.

Incluir Iq captura de 3 decimales en el Administrador de2 dias lun 28/06/21  mar 29/06/21 100%
frecuencias.

Aparezca por default la primera frecuencia en configuracion 2 dias lun 28/06/21  mar 29/06/21 100%
Manual/Auto.
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Incluir la captura de”13 decimales en el Administrador de2d|'as lun 28/06/21  mar 29/06/21 100%
esquemas de evaluacion.

Realizar el ajuste para cambios menores a metas y que no
cambie el estatus (Ajustes - DESPEN).

Al editar se visualicen los radios para elegir el caracter
ocupacional en el puesto que evalla la meta (Seguimiento).
Implementar campo para capturar la fecha de aprobacién para

4 dias mar 29/06/21  vie 02/07/21 100%

2 dias mié 30/06/21 jue 01/07/21 100%

metas 3 dias mié 30/06/21  vie 02/07/21 100%
Agregar.(’:olumna en metateca para que se visualice la fecha de 2 dias mié 3006121 jue 01/07/21 100%
aprobacion.

En la pantalla Aplicacién de la Evaluacion de Competencias, en 6 dias mar 29/06/21  mar 06/07/21 100%
los datos del evaluador se debe mostrar el Rol del Evaluador.

El sistema debe mostrar la numeracion de los comportamientos. 3 dias mié 07/07/21  vie 09/07/21 100%
Asociar la evaluacion al tema prioritario al cual esta registrado. 5 dias mié 30/06/21  mar 06/07/21 100%
En todos los factores el botdn guardar debe estar antes que eI1 dia mié 07/07/21  mié 07/07/24 100%

botdn validar.

En el apartado de Soporte documental, al dar click en "Presionar
para subir", antes de que el sistema guarde con éxito la
informacion, el sistema debe mostrar una alerta en la cual se
indique si esta seguro de que es el archivo que desea adjuntar.
En las acciones, si el evaluado valida el documento que cargo,
el evaluador ya no puede eliminarlo. Con la evaluacion validada
por el superior, el evaluado y el evaluador aun pueden cargar o
eliminar evidencias.

5 dias mié 30/06/21  mar 06/07/21 100%

4 dias mié 07/07/21  lun 12/07/21 100%

Saltos de linea en el reporte word. 8 dias vie 02/07/21  mar 13/07/21 100%

Entrega version. 6 dias lun 05/07/21  lun 12/07/21 100%
Sprint 7 22 dias jue 01/07/21  vie 30/07/21 100%

Soennsirl?;:llc)’\TE(/jgldelgémen general e individuales (generacién Y29 dias jue 01/07/21  vie 30/07/21 100%

Integracion dg nuevos ajustes Aqtnmlstraaon de funuonanos13 dias mié 14/07/21  vie 30/07/21 100%

Externos, Aplicacion de la evaluacién y Metateca.

Reportes. 14 dias mar 13/07/21  vie 30/07/21 100%

Entrega version. 6 dias lun 02/08/21  lun 09/08/21 100%
Sprint 8 21 dias lun 02/08/21  lun 30/08/21 88%

Incorporacion de funcionarios no evaluables, incorporar, eliminar

metas aprobadas y flujo de agregar, modificar, eliminar21 dias lun 02/08/21  lun 30/08/21 88%

metas/competencias.

En el médulo de configuracion de funcionarios al dar clic en el

botdn actualizar el estatus para identificar a un funcionario no 10 dias lun 02108121 vie 13/08/21 100%

evaluable debe permitir deshabilitar a los funcionarios
seleccionados y solicitar agregar una justificacion.

Para el registro del funcionario no evaluable como deshabilitado
se debe considerar la modificacion de los objetos en la Base de 10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%
datos para integrar las justificaciones capturadas.

Al actualizar estatus de un funcionario no evaluable y capturar la
justificacion en el médulo de configuracion evaluado - evaluador
manual se deben eliminar todos los factores asociados al
funcionario.

En caso de error por parte de administrador al deshabilitar a un
funcionario no evaluable que no se debia deshabilitar, el sistema
debe permitir habilitar todos los factores asociados al funcionario
nuevamente.

En el médulo de configuracién evaluado-evaluador manual se
debe considerar la accién de eliminacién por factor para10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%
funcionarios no evaluables.

Para el médulo de la configuracién evaluado-evaluador manual

se deben modificar los objetos de la base de datos para agregar 10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%
bandera eliminacién del punto anterior.

En el médulo de configuracién evaluado-evaluador manual se

debe considerar el bloqueo de todas las acciones cuando el 10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%
funcionario no evaluable sea deshabilitado.

10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%

10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%
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En el modulo de configuracion de funcionarios se debe agregar
una columna para mostrar la justificacion por el cual se10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%

deshabilito el funcionario no evaluable.
En el modulo de la configuracién de funcionarios agregar el

campo de la justificacion del punto anterior en el reporte de 10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%
Excel.

En médulo de la aplicacion de la Evaluacion ya no se deben

considerar los estatus de los funcionarios no evaluables y 10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%

eliminados, en la bandeja del listado principal.

En médulo de la aplicacion de la Evaluacion ya no se deben

considerar los estatus a los funcionarios no evaluables en el 10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%
listado que se exporta en formato Excel.

En el médulo del calculo de calificaciones se debe considerar la
modificacion a la consulta para no mostrar los funcionarios no
evaluables que se deshabilitaron desde el moédulo de
configuracién de funcionarios.

Considerar a la integracion de los funcionarios no evaluables al
mostrar en el dictamen general y mostrar su justificacion.

El rol de Administrador debe realizar las mismas acciones que
el rol de la DFEP en materia del seguimiento a la meta.

En el modulo de Calculo de calificaciones al generar las
calificaciones de la evaluacién el sistema envia el mensaje
“Ocurri6 un error al generar el calculo de calificaciones”. Se debe
considerar un manejo de errores para indicar el motivo.
Implementar la modificacién de metas aprobadas con su
asociacion a la meta original previamente aprobada.
Implementar la incorporacién de metas, después de la
aprobacion de metas.

Implementar la eliminacion de metas aprobadas con su
asociacion a la meta original previamente aprobada.

Realizar los ajustes en los modulos posteriores al registro de
metqg, cHando se realice la incorporacion, eliminacion Y01 dias lun 02/08/21  un 30/08/21 71%
modificaciébn de metas que ya se encuentran en estatus

aprobado.

Realizar los ajustes en los modulos posteriores al registro de

compgteqqas cuando se rgallce la incorporacién, eliminacion Y01 dias lun 02/08/21  un 30/08/21 71%
modificacién de competencias que ya se encuentran en estatus

aprobado.

Entrega version. 6 dias mar 31/08/21  mar 07/09/21 0%

* Los dias considerados son habiles

10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%

10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%

10 dias lun 02/08/21  vie 13/08/21 100%
11 dias lun 16/08/21  lun 30/08/21 45%

21 dias lun 02/08/21  lun 30/08/21 100%
21 dias lun 02/08/21  lun 30/08/21 1%

21 dias lun 02/08/21  lun 30/08/21 1%

En el subsistema de Evaluacion del Desempefio los cambios al plan inicial se realizaron con base
en la metodologia establecida; en el paso de revision se detectaron hallazgos y mejoras que
requieren de un paquete de trabajo especifico, implicando el aumento de sprint, flujos de trabajo,
flujos de aprobacion y mayor funcionalidad en la interaccion entre las diferentes éreas para el
disefio de metas, lo que derivd en el incremento de tiempo invertido en el subsistema.

Si bien los ajustes realizados al plan original, éstos no implican cambios presupuestales, pero si
conlleva una modificacion en la reasignacion de personal para las tareas adicionales en los
subsistemas subsecuentes.

Responsables del Subsistema

Area sustantiva " Direccion de Planeacion Area técnica (UTSI)
Lic. Carmen Gloria Pumarino | Mtro. Julian Pulido Gémez, | Ing. Armando Calleja
Bravo, Directora de | Director de Planeacion. Gonzalez,  Director  de
Profesionalizacion Sistemas
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Responsables del Subsistema

Area sustantiva ~ Direccion de Planeacion Area técnica (UTSI)
Dra. Cynthia Arroyo Rivera, | Mtro. Rigoberto Cuitlahuac | Ing. Ariadna Morales Puente,
Subdirectora de Evaluacion Guerra Oliva, Subdirector de | Coordinadora Técnica de
Sistemas de Informacion y | Desarrollo de Sistemas.
Registro

2. Subsistema de Programa de Formacion y Desarrollo Profesional

Nombre de tarea | Duracion | Comienzo | Fin ___| % completado
Analisis General del proyecto. 16 dias mié 14/04/21  mié 12/05/21 100%
' . Vie 0
Sprints. 164 dias  mar 18/05/21 31/12/21 37%
Sprint 1 21 dias mar 18/05/21  mar 15/06/21 100%
Levantar Proyecto. 21 dias mar 18/05/21  mar 15/06/21 100%
Bitacoras del Sistema. 20 dias mar 18/05/21  lun 14/06/21 100%
Solicitud de aprovisionamiento. 4 dias mié 16/06/21  lun 21/06/21 100%
Sprint 2 33 dias ;‘505 o1 mar 06/07/21 100%
Andlisis General del Sprint 2. 12dias  o° lun 07/06/21 100%
21/05/21
Disefio. 15 dias mié 26/05/21  mar 15/06/21 100%
Codificacion y Pruebas de Componente. 15 dias mié 16/06/21  mar 06/07/21 100%
Pruebas del sistema del sprint 2. 3 dias mar 06/07/21  jue 08/07/21 100%
Sprint 3 16 dias mar 29/06/21  mar 20/07/21 100%
Administrador de Periodos Formativos (Registro del periodo, ., .. lun 0
formativo - captura, consulta y modifica). 12 dias 05/07/21 mar 20/07/21 100%
Administracion de Oferta Formativa (Registro de Unidades, ., .. lun 0
Didacticas - captura, consulta y modifica). 12 dias 05/07/21 mar 20/07/21 100%
I;Aedrirglc?és;t?gronr] :t?VESe)rlodos Formativos (Bandeja de consulta de 12 dias mar 29/0621  mié 14/07/21 100%
Q(érglljr;;sst)ramon de Oferta Formativa (Bandeja de consulta de 12 dias mar 29/06/21  mié 14/07/21 100%
Pruebas del sistema del sprint 3. 3 dias mié 21/07/21  vie 23/07/21 100%
- . . jue 0
Pruebas de aceptacion del Sprint 2y 3. 9 dias 15/07/21 mar 27/07/21 100%
Sprint 4 16 dias mar 13/07/21  mar 03/08/21 100%
Administrador de Oferta Formativa (Registro de Relacion, ., .. lun 0
Periodo/Médulo/Unidad - captura, consulta y modifica) 12dias  4g/071 mar 03/08/21 100%
Administrador de Oferta Formativa (Registro de Relacién,, .. lun 0
Madulo/Cargo - captura, consulta y modifica). 12 dias 19/07/21 mar 03/08/21 100%
Gﬂ:gg]éset;ag%;cg:as?fena Formativa (Bandeja de consultd 1y yioc  mar13i07/21  mié 28/07/21 100%
Administrador de Oferta Formativa (Bandeja de consulta de . .. i 0
Relacién Periodo/Modulo/Unidad). 12 dias mar 13/07/21  mié 28/07/21 100%
Pruebas del sistema del sprint 4. 3 dias mié 04/08/21  vie 06/08/21 100%
Pruebas de aceptacion del Sprint 4. 5 dias mié 04/08/21  mar 10/08/21 100%
Sprint 5 24 dias mar 27/07/21  vie 27/08/21 97%
Administrador de Oferta Formativa (Carga masiva de Unidades, ., .. lun 0
Didécticas). 12 dias 02/08/21 mar 17/08/21 100%
Mejoras para el médulo de administrador de Periodo formativoy , . . lun . 0
oferta formativa. 15dis ni0g/21 vie 20/08/21 100%
Q‘:{ggggrﬁﬂd@ﬁug‘jcgjgga Formativa (Bandeja de consulta de ) woo naro7i07/21  mié 11108121 100%
Administrador de Oferta Formativa (Carga masiva de Modulos). 12 dias mar 27/07/21  mié 11/08/21 100%
. ” , lun . o
4ta entrega al usuario para pruebas de aceptacion. 5 dias 23/08/21 vie 27/08/21 0%
, . . lun I o
Pruebas del sistema del sprint 5. 3 dias 23/08/21 mié 25/08/21 0%
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Pruebas de aceptacion del Sprint 5. 5 dias |2lJSr}08 21 vie 27/08/21 0%
Pruebas de seguridad Sprint 2,3,4,5. 6 dias l:;J(?IOS 21 lun 06/09/21 0%
Liberacion y entrega version 9.0. 2 dias mar 07/09/21  mié 08/09/21 0%

Sprint 6 22 dias 11“2*’/08 o1 vie 10/09/21 23%
Oferta de grupos para alumnos. 18 dias mié 18/08/21  vie 10/09/21 15%
Inscripcion automética a los modulos - Alumno. 15 dias lzlg}os 21 vie 10/09/21 0%
Postulacion automética a modulos formativos del alumno. 20 dias j1u2e/08 21 mié 08/09/21 36%
Postulacion manual a médulos formativos del alumno. 20 dias j1u;/08 21 mié 08/09/21 36%
Pruebas por Sprint. 9 dias I1u3n/09 21 jue 23/09/21 0%
Liberacion y entrega version 9.0. 11 dias I1u3[1/09 21 lun 27/09/21 0%

Sprint 7 22 dias gjg(a/og 21 vie 08/10/21 0%
Pruebas por Sprint. 9 dias I1u1n/1 0121 jue 21/10/21 0%
Liberacion y entrega version 9.0. 11 dias '1“1”/1 o1 lun 25/10/21 0%

Sprint 8 20 dias '1“1”/1 o1 vie 05/11/21 0%
Integracion de grupos manual. 20 dias |1u1n/1 021 vie 05/11/21 0%
Registro de coordinadores académicos. 20 dias |1u1n/1 021 vie 05/11/21 0%
Registro de asistentes de Formacién (Manual). 20 dias I1u1n/1 021 vie 05/11/21 0%
e e s e AoV s Wy s
Pruebas por Sprint. 9 dias lég;; 121 jue 18/11/21 0%
Liberacion y entrega versién 9.0. 11 dias l(;gm 121 lun 22/11/21 0%

Sprint 9 20 dias l(;gm 121 vie 03/12/21 0%
(Fj{:zcé;tgzndgcgﬂgﬁ?g;c;hes (Forma parte del modulo de reportes 20 dias I(;l;/ 11 vie 03/12/21 0%
Reportes de seguimiento a las actividades (Periodo Formativo). 20 dias l(;;” 121 vie 03/12/21 0%
Notificacion del inicio de las actividades. 20 dias l(;;” 121 vie 03/12/21 0%
glc;r:nﬁgg;écién de ponderacion de rubros de evaluacion 390 dias I(;l;/ 11 vie 03/12/21 0%
Pruebas por Sprint. 9 dias l(;lbpl12 21 jue 16/12/21 0%
Liberacion y entrega versién 9.0. 11 dias l(;JE?MZ 21 lun 20/12/21 0%

Sprint 10 20 dias l(;JE?/12/21 vie 31/12/21 0%
Esquemas de Evaluacion. 20 dias 31512/21 vie 31/12/21 0%
Asociacion de Esquemas de Evaluacion. 20 dias I(;JE?MZ 121 vie 31/12/21 0%
Carga masiva de calificaciones (Integracién con Centro INE). 20 dias l(;jg?/m 21 vie 31/12/21 0%
Célculo de calificacion final para alumnos. 20 dias gjg” 221 vie 31/12/21 0%
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Pruebas por Sprint. 9 dias mar 21/12/21  vie 31/12/21 0%
. " o . vie . o
Liberacion y entrega version 9.0. 11 dias 17112/21 vie 31/12/21 0%

* Los dias considerados son habiles

Con motivo de los ajustes al plan original para el desarrollo de las funcionalidades del Subsistema
de la Evaluacion del Desempefio, se reprogramaron los trabajos relativos al Subsistema del
Programa de Formacién, aunado a esto y derivado de los nuevos requerimientos, se tuvieron que
aumentar diferentes sprint, por lo que se proponen los ajustes en la planeacion y ejecucion de los
trabajos para el desarrollo de las funcionalidades de este subsistema.

Lo anterior, si bien no implica cambios en el presupuesto, si la modificacion en la reasignacion de
personal para las tareas adicionales en los otros subsistemas.

Responsables del Subsistema

Area sustantiva

Direccion de Planeacion

Lic. Carmen Gloria Pumarino | Mtro. Julian Pulido Gémez, | Ing. Armando Calleja
Bravo, Directora de | Director de Planeacion. Gonzalez, Director  de
Profesionalizacién Sistemas

Area técnica (UTSI)

Mtra. Maribel Lugo Montes,
Subdirectora de Formacién

Mtro. Rigoberto Cuitlahuac
Guerra Oliva, Subdirector de

Ing. Ariadna Morales Puente,
Coordinadora Técnica de

Sistemas de Informacion y | Desarrollo de Sistemas.

Registro

3. Subsistema de Capacitacion

Nombre de tarea ' Duracion | Comienzo | __Fin __| % completado

Andlisis General del proyecto. 16 dias mié 21/07/21  mar 17/08/21 100%
Sprints. 100 dias |1u(?/08 01 vie 31/12/21 2%

Sprint 1 20 dias |1u(?/08 01 vie 10/09/21 17%
Levantar proyecto. 20 dias |1u(?/08 01 vie 10/09/21 25%
Registro de bitacoras. 20 dias |1u(?/08 01 vie 10/09/21 25%
Solicitud de aprovisionamiento. 4 dias I1u3309 21 jue 16/09/21 0%

Sprint 2 20 dias '1”;/09 o1 vie 08/10/21 0%
Registro y modificacién de cursos. 20 dias '1”;/09 o1 vie 08/10/21 0%
Consulta de cursos. 20 dias '1”;/09 o1 vie 08/10/21 0%
Registro de actividades. 20 dias '1”;/09 o1 vie 08/10/21 0%
Consulta de actividades. 20 dias |1u:;1/09 21 vie 08/10/21 0%
Pruebas por Sprint. 9 dias |1u1n/10 21 jue 21/10/21 0%
Liberacion y entrega version 9.0. 9 dias |1u1n/10 21 jue 21/10/21 0%

Sprint 3 20 dias |1u1n/10 21 vie 05/11/21 0%
Modificacion de actividades. 20 dias lun vie 05/11/21 0%

11/10/21
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Nombre de tarea m“ % completado
I . . lun . 0
Inscripcion a actividades. 20 dias 11110/21 vie 05/11/21 0%
Bandeja de consulta de inscripcion a actividades. 20 dias I1u1n/10 21 vie 05/11/21 0%
Modificacion de inscripcidn a actividades. 20 dias I1u1n/10 21 vie 05/11/21 0%
. . Lun .
Pruebas por Sprint. 9 dias 08/11/21 jue 18/11/21 0%
. . lun . 0
Sprint 4 20 dias 08/11/21 vie 03/12/21 0%
Servicio de notificacion para la Inscripcion a actividades. 20 dias 31551 121 vie 03/12/21 0%
Integracion con el Centro Virtual INE (Blackboard) — Inscripcién. 20 dias :)uz?m 121 vie 03/12/21 0%
Carga masiva de inscripciones a Centro Virtual INE. 20 dias 31551 121 vie 03/12/21 0%
Carga manual de inscripciones a Centro Virtual INE. 20 dias I(;J;M 121 vie 03/12/21 0%
. . lun . 0
Pruebas por Sprint. 9 dias 06/12/21 jue 16/12/21 0%
, - - . lun . 0
Liberacion y entrega versién 9.0. 9 dias 06/12/21 jue 16/12/21 0%
. . lun . 0
Sprint 5 20 dias 06/12/21 vie 31/12/21 0%
N . . lun . 0
Consulta de inscripciones en Centro Virtual INE. 20 dias 06/12/21 vie 31/12/121 0%
Integracion con el mecanismo de Evaluacion del Desempefio. 20 dias 316?/12 21 vie 31/12/21 0%
L - . . lun .
Inscripcion automatica a cursos remediales. 20 dias 06/12/21 vie 31/12/21 0%
Carga masiva de Acreditaciones/Participaciones. 20 dias 316?/12 21 vie 31/12/21 0%
Pruebas por Sprint. 9 dias mar 21112/21  vie 31/12/21 0%
. » - . vie .
Liberacion y entrega versién 9.0. 11 dias 17112/21 vie 31/12/21 0%

* Los dias considerados son habiles

En el subsistema de Capacitacion en un primer momento se determind un numero inicial de sprint,
sin embargo, el avance en el analisis del mecanismo llevo a realizar ajustes en el calendario para
el desarrollo de los trabajos, lo cual no implican cambios en el presupuesto.

Responsables del Subsistema

Area sustantiva ~ Direccion de Planeacion Area técnica (UTSI)
Lic. Carmen Gloria Pumarino | Mtro. Julian Pulido Gémez, | Ing. Armando Calleja
Bravo, Directora de | Director de Planeacion. Gonzélez,  Director  de
Profesionalizacion Sistemas

Mtro. Jorge Gustavo Garcia | Mtro. Rigoberto Cuitlahuac | Ing. Ariadna Morales Puente,
Castro,  Subdirector  de | Guerra Oliva, Subdirector de | Coordinadora Técnica de
Capacitacion Sistemas de Informacién y | Desarrollo de Sistemas

Registro
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4. Subsistema de Cambios de Adscripcion y Rotacion

| Nombredetarea | Duracion | Comienzo | Fin | % completado |
Analisis General del proyecto. 20 dias mié 04/08/21  mar 31/08/21 65%
Sprints. 71 dias mié 01/09/21  mié 08/12/21 0%
Sprint 1 20 dias mié 01/09/21  mar 28/09/21 0%
Levantar proyecto. 20 dias mié 01/09/21  mar 28/09/21 0%
Bitacoras del sistema. 20 dias mié 01/09/21  mar 28/09/21 0%
Solicitud de aprovisionamiento. 4 dias mié 29/09/21  lun 04/10/21 0%
Sprint 2 20 dias mié 29/09/21  mar 26/10/21 0%
Gestion de Periodos. 20 dias mié 29/09/21  mar 26/10/21 0%
Bandeja de consulta de periodos. 20 dias mié 29/09/21  mar 26/10/21 0%
Pruebas por Sprint. 9 dias mié 27/10/21  lun 08/11/21 0%
Sprint 3 20 dias mié 27/10/21  mar 23/11/21 0%
Administracion de criterios de viabilidad de rotacion. 20 dias mié 27/10/21  mar 23/11/21 0%
Adm|r)|st.rf':1C|on de criterios de viabilidad para cambios de 20 dias mié 2710121 mar 23/11/21 0%
adscripcion.
Pruebas por Sprint. 9 dias mié 24/11/21  lun 06/12/21 0%
Liberacién y entrega version 9.0. 11 dias mié 24/11/21  mié 08/12/21 0%

* Los dias considerados son habiles

El ajuste al plan que se presenta para el Subsistema de Cambios de Adscripcién y Rotacién,
obedece a las actividades programadas en los primeros meses del afio 2022 en materia del de
cambios de adscripcion y rotacién del personal del Servicio del sistema INE, ya que resulta
importante su instrumentacion para fortalecer la integracion de los equipos de trabajo tanto de los
drganos centrales y como desconcentrados con personal que por su perfil y desempefio pueda
coadyuvar en la ejecucion y en el logro de las actividades institucionales.

Este procedimiento resulta prioritario para los trabajos previos a la implementacién del Certamen
Interno y el Concurso Publico que también estan programados para el 2022 y por lo tanto se
requiere del Subsistema para facilitar la ejecucion de las actividades que la DESPEN debe realizar
en materia de cambios de adscripcion y rotacién del personal del Servicio, que con base en
experiencias de otros afios, se instrumenta antes de las vias de ingreso al Servicio. Cabe
mencionar que este ajuste no implica cambios en el presupuesto.

Responsables del Subsistema

Area sustantiva " Direccion de Planeacion Area técnica (UTSI)
Lic.  Francisco  Deceano | Mtro. Julian Pulido Gémez, | Ing. Armando Calleja
Osorio, Director de la Carrera | Director de Planeacion. Gonzalez, Director  de
Profesional Electoral Sistemas

Lic. Ricardo Blondeau
Carrillo, Jefe de
Departamento de Movilidad
en el Servicio

Mtro. Rigoberto Cuitlahuac
Guerra Oliva, Subdirector de
Sistemas de Informacion y
Registro

Ing. Ariadna Morales Puente,
Coordinadora Técnica de
Desarrollo de Sistemas
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Nombre de tarea __ Duracién | Comienzo | __Fin | % completado

Andlisis General del proyecto. 9 dias l?tj(;}OS 21 jue 09/09/21 0%
Sprints. 81 dias ‘1"09/09/21 vie 31/12/21 0%

Sprint 1 20 dias ‘1"09/09 o1 jue 07/10/21 0%
Levantar proyecto. 20 dias \1/|0e/09 21 jue 07/10/21 0%
Solicitud de aprovisionamiento. 4 dias \Qg 10121 mié 13/10/21 0%

Sprint 2 20 dias 8510/21 jue 04/11/21 0%
Registro del expediente. 20 dias gé% 0121 jue 04/11/21 0%
Consulta de expedientes registrados. 20 dias ;Isem 0121 jue 04/11/21 0%
Pruebas por Sprint. 9 dias 8'58/1 121 mié 17/11/21 0%
Liberacion y entrega version 9.0. 11 dias 8'58/1 121 vie 19/11/21 0%

Sprint 3 20 dias 3'5‘*/1 01 jue 02/12/21 0%
Modificacion de expedientes registrados 20 dias 8'58/1 121 jue 02/12/21 0%
Bandeja de carga de documentos (Administrador). 20 dias 3'58/1 121 jue 02/12/21 0%
Pruebas por Sprint. 9 dias éigemz 21 mié 15/12/21 0%

Sprint 4 20 dias 8'38/12/21 jue 30/12/21 0%
Bandeja de carga de documentos (MSPEN). 20 dias 8'38/12 21 jue 30/12/21 0%
Servicio de almacenamiento. 20 dias 8'38/12 21 jue 30/12/21 0%
Pruebas por Sprint. 9 dias mar 21/12/21  vie 31/12/21 0%
Liberacion y entrega version 9.0. 11 dias \1/'78/12 21 vie 31/12/21 0%

* Los dias considerados son habiles

De acuerdo con lo establecido en el articulo cuarto transitorio de los Lineamientos de los Sistemas
de Informacion y Registro del Servicio Profesional Electoral Nacional, la DESPEN debera
incorporar el expediente digital de cada miembro del Servicio al SIISPEN, por lo que es necesario

contar con el subsistema para su operacion en 2022.

Cabe mencionar, que lo anterior no implica cambios en el presupuesto, pero se modifica el orden

de priorizacion en la construccion del subsistema.

Responsables del Subsistema

Direccion de Planeacion | Area técnica (UTSI)
Mtro. Julian Pulido Gémez, | Ing. Armando Calleja
Director de Planeacion. Gonzalez,  Director  de

Sistemas
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Responsables del Subsistema

Direccion de Planeacion | Area técnica (UTSI)
Mtro. Rigoberto Cuitlahuac | Ing. Ariadna Morales Puente,
Guerra Oliva, Subdirector de | Coordinadora Técnica de
Sistemas de Informacion y | Desarrollo de Sistemas
Registro

Cabe sefialar que las actividades dentro del cronograma presentado son programadas por la UTSI
bajo el consentimiento de las areas sustantivas y en coordinacion con la Direccidn de Planeacion.

Analisis de Procesos SIISPEN.

Con base en la necesidad de sistematizar la totalidad de los procesos y procedimientos del SPEN,
y con la finalidad de garantizar la ocupacién de las plazas de los cargos y puestos vacantes del
SPEN del sistema INE, para el proximo afio, debera implementarse el Certamen Interno por la via
del ascenso del personal de carrera en términos de lo instruido por la Comision del Servicio a partir
de los lineamientos de la materia aprobados por el Consejo General el pasado 22 de julio de 2021.
Una vez concluido este mecanismo, debera determinarse el numero de plazas vacantes sujetas a
concurso publico para iniciar con los preparativos del mismo en el segundo semestre de 2022, a
fin de implementar dicho concurso en 2023 y asi garantizar la ocupacion completa de todos los
cargos y puestos del servicio antes de iniciar con el proceso electoral 2023 y 2024.

Por lo anterior, y con la finalidad de facilitar los trabajos operativos tanto del Certamen Interno
como del Concurso Publico, es necesario dar prioridad al desarrollo de las funcionalidades de
los subsistemas de informacién de ambos procesos durante el 2022, lo que implica la modificacion
del plan del trabajo del SIISPEN.

Mejoras y continuidad de las funcionalidades a los subsistemas desarrollados en 2021.

Durante el afio 2022, se contemplan trabajos para ampliar la capacidad de sistematizacion y
mejora de los subsistemas desarrollados en 2021, ya que una vez concluida la aprobacion de la
normativa secundaria y la definicion de los manuales de “Gestidn por procesos”, se contara con
una mayor claridad de las actividades en los mecanismos del SPEN, conforme a lo siguiente:

Actividades para desarrollar en 2022
Mecanismo Paquete de trabajo
Integracion con el subsistema de firma SIISPEN

Modificaciones al subsistema de firma SIISPEN para la integracion de Evaluacién del Desempefio

Servicio para crear acuse de dictamen INE

Servicio para crear acuse de dictamen OPLE

Evaluacion del Desempefio Integracién con el servicio de notificaciones para la notificacion de los acuses

Reporte de firma de acuses

Registro de inconformidad

Integracion con el servicio de notificaciones para notificacion de inconformidad

Bandeja de solicitud de inconformidades (Admén.)

Bandeja de solicitud de inconformidades (Funcionario MSPEN)
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Actividades para desarrollar en 2022

Mecanismo Paquete de trabajo

Seguimiento de inconformidades

Servicio para crear acuse de inconformidad INE

Servicio para crear acuse de inconformidad OPLE

Integracion con firma SIISPEN para firma de acuse de inconformidad

Registro de ponderaciones para la evaluacién trianual

Dictamen trianual

Calculo de la calificacion trianual

Generacién de acuse de constancia y calificacién del alumno

Gestion de la revision de la evaluacion (Reporte de Calificaciones desglosadas)

Integracién de Notificaciones

Postulacion de facilitadores

Registro de Postulaciones de Alumnos

Registro de Postulaciones de Facilitadores

Registro de validaciones

Validacion automatica de los MSPEN postulantes

Validacion manual de MSPEN postulantes

Registro de facilitadores automatico

Registro de facilitadores manual

Relacion entre los facilitadores y el médulo

Admén. de Facilitadores y Médulos

Bandeja para la integracion de grupos

Configuracion de la ponderacion de rubros de evaluacion a Facilitadores

Programa de Formacién
Registro de las sedes de aplicacion

Relacién de sedes con alumnos

Notificacion de sede a los alumnos

Administracion de calificaciones adicionales de alumnos

Administracion de calificaciones adicionales de facilitadores

Carga individual de calificaciones

Célculo de calificacion final para facilitadores

Consulta y envio de alerta de MSPEN reprobado en tercera oportunidad

Listado de miembros en segunda y tercera oportunidad

Generacién de acuse de constancia y calificacion facilitador

Registro de inconformidad

Seguimiento a las inconformidades

Flujo de inconformidad procedente

Registro de asesorias con Coordinadores Académicos

Asignacién de asesorias con Coordinadores Académicos

Notificacién al MSPEN de Participaciones

Carga masiva automatica (Vinculacién con Centro Virtual INE) de actividades de capacitacion

Capacitacion Carga masiva de actividades de capacitacion cursadas en otras plataformas

Validacion de actividades de capacitacion provenientes de la Vinculacién con Centro Virtual INE

Validacion de actividades de capacitacién cursadas en ofras plataformas

Pagina 64|69

Plan de trabajo SIISPEN 2021



& INE

Instituto Nacional Electoral

Grupo de Trabajo SIISPEN

Actividades para desarrollar en 2022

Mecanismo Paquete de trabajo

Notificacién al MSPEN (Calificacién de actividades de capacitacidn, Promedio de calificaciones, y aclaraciones)

Registro y modificacién de aclaraciones

Modulo del listado y detalle para la consulta de aclaraciones

Servicio de comunicacién para consulta de calificaciones finales a otros mecanismos del servicio (Certamen)

Servicio de comunicacidn para consulta de calificaciones finales a otros mecanismos del servicio (Readscripcion)

Servicio de comunicacidn para consulta de calificaciones finales a otros mecanismos del servicio (Formacion)

Servicio de comunicacion para consulta de calificaciones finales a otros mecanismos del servicio (Evaluacion del
Desempefio)

Servicio de comunicacidn para consulta de calificaciones finales a otros mecanismos del servicio (Promocién)

Configuracion de paradmetros de incentivos

Registro y modificacion de actividades externas

Registro y modificacién de disponibilidad

Consulta de actividades externas

Consulta de disponibilidad

Registro del MSPEN de solicitud para realizar actividades externas

Registro del MSPEN de solicitud de disponibilidad con los registros atribuibles a su posicién jerarquica

Listado de consulta de solicitudes de actividades externas

Listado de consulta de solicitudes de disponibilidad

Modificacién de solicitudes de actividades externas

Registro del periodo de actividades autorizadas por solicitudes de actividades externas / disponibilidad

Procesamiento de la Informacién del MSPEN para determinar el cumplimiento

Registro de la actividad externa/disponibilidad como actividad de capacitacion cuando se valide el cumplimiento

Registro y modificacion de Inducciones

Consulta de Inducciones

Registro y modificacion de Instructores

Consulta de Instructores

Registro y modificacion de la calificacion del aprendiz al instructor

Consulta de la calificacién del aprendiz al instructor

Procesamiento de las calificaciones y sumarla al historial de datos del MSPEN instructor

Modificacidn de expedientes registrados

Consulta y actualizacion de expedientes

Médulo de carga de documentos
Expediente Digital Servicio de almacenamiento

Metadatos

Médulo de busqueda

Implementaci6n del buscador Lucene
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Actividades para desarrollar en 2022

Mecanismo Paquete de trabajo

Modulo de consulta de documentos

Seguimiento y validacion de la documentacién
Visor de documentos PDF

Integracion con otros subsistemas

Médulo de reportes

Cabe aclarar que las actividades para desarrollar en 2022 no consideran al subsistema de
Cambios de Adscripcion y Rotacion, debido a que se encuentra en su fase inicial y, considerando
la metodologia de desarrollo agil utilizada, podrian surgir paquetes de trabajo que tuvieran que
programarse en el siguiente afio.

Riesgos en el proyecto

Tal como se describe en el apartado “Diagnéstico o identificacion de las necesidades prioritarias’
del presente documento, el SIISPEN no contempla un proceso estandar para la construccion de
sistemas pues ésta se ha determinado por la definicién de la normatividad secundaria que se
culminara en septiembre de 2021, asi como a la documentacién relativa a la “Gestién por procesos”
que se encuentra en una etapa de definicion. En ese sentido, las tareas a cargo de las areas
responsables de los mecanismos del Servicio deberan estar definidas al momento de la
planificacion y andlisis del sistema, ya que dichas actividades se llevan a la par. En este contexto,
el desarrollo de sistemas bajo una metodologia agil permite la revision, el anlisis y la rectificacion
de las funcionalidades en periodos cortos de tiempo.

Por lo que respecta a los riesgos en la gestion de proyectos se debe considerar la priorizacion de
las tareas, mddulos o subsistemas, toda vez que cuando se ha necesitado, se han adoptado las
medidas necesarias para priorizar los requerimientos esenciales que son requeridos para el
funcionamiento del sistema, mitigando con esto los riesgos de no contar con un sistema adecuado
a las necesidades.

Seguimiento del proyecto

Como parte del seguimiento del Proyecto SIISPEN y del ciclo de desarrollo de los subsistemas,
se ha considerado el uso de metodologias agiles, lo cual genera como beneficio al proyecto los
siguientes puntos:

e Incluyen un desarrollo interactivo;

e Mayor interaccion entre los involucrados, tanto del area sustantiva como del érea técnica;
e Una comunicacion mas fluida para el analisis y disefio de las soluciones;

e Reduccion de documentos intermedios que no agregan valor a la entrega final;

e Enfocarse a la entrega frecuente de funcionalidades;

¢ Integracion de pruebas en todo el ciclo de vida del proyecto;

e Adaptarse rapidamente a las definiciones cambiantes;

e No es necesario a contar con todo el anélisis del sistema para iniciar la siguiente fase.

e No es necesario contar con el desarrollo de todo el sistema para iniciar las pruebas.
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En lo relativo al seguimiento del proyecto durante el periodo comprendido del 2 enero al 15 de
agosto de 2021, se han realizado diversos trabajos para el desarrollo de los subsistemas. Estos
han contemplado sesiones de trabajo para la definicion de las actividades de cada mecanismo o
procedimiento del SPEN, la definicion de documentos de analisis, la presentacion de propuestas
de disefio y retroalimentacién con las areas sustantivas, asi como sesiones de seguimiento para
la revision de los avances en los trabajos de cada subsistema. De igual manera, se han realizado
sesiones de trabajo con otras areas del Instituto involucradas en alguna tarea conjunta para un
mecanismo determinado, sumando, a la fecha, un total de 126 sesiones de trabajo y 113 minutas.

Sesiones de trabajo

1al 1al 1al
15 15 1al 16al 15 1al 16al 1al 16al

de | 16al 1al15 16al28 |de 15 30 de 16a 15 30 15 30 |1al15
ener 31de de de marz de de may 31de de de de de |de
TEMA 0 enero febrero | febrero | o abril abril o mayo junio junio julio julio | agosto

SPEN 4 3 7
Evaluacion
del 2
Desempeiio 2 3 5 6 2 2 2 3 6 6 10 5 2 5 2 63
Programa de
Formacion 3 1 2 1 1 1 2 4 5 4 8 1 2 35
Capacitacion ‘ 1 1 2 1 2 7
Cambios de
Adscripcion 1 1 1 3
Expediente
Digital 1 1 1 1 1 1 6
Sistemas DEA ‘ 2 1 1 4
Tableros de
analitica 1 1
Totales| 5 10 12 8 2 4 4 4 8 8 15 | 1 7 16 5 7 126
Minutas
‘ Enero ‘ Febrero Marzo  Abril  Mayo ‘ Junio ‘ Julio  Agosto
Cambios de Adscripcion 1 2 8
Capacitacion 1 1 2 3 /
Evaluacion del Desempefio 5 1 4 5 1 14 7 5 62
Expediente Digital 1 1 1 2 1 6
Programa de Formacién 4 2 2 3 9 10 5 35
Total mensual 9 15 5 8 15 25 21 15 113

Modificacion al alcance del proyecto

La alineacion del proyecto con los requerimientos que establece la reforma al Estatuto derivé en
la priorizacion de los recursos y los requerimientos, para cumplir con los compromisos de los
mecanismos de Incorporacion al Servicio, lo cual generd el desarrollo de los subsistemas de
Concurso Publico y de Certamen Interno para el ejercicio 2022.
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Por lo tanto, se modifica la definicion y alcance del proyecto inicial, considerando los motivos y la
alineacion del proyecto con los requerimientos previstos en el Estatuto, asi como la priorizacion de
las necesidades para operar los mecanismos del Servicio, conforme a lo siguiente:

Médulo/subsistema Fecha estimada de operacion
1. Evaluacion del desempefio sep-21
2. Programa de formacion dic-21
3. Capacitacion dic-21
4. Registro del SPEN (expediente digital) dic-21
5. Cambios de adscripcion y rotacion’ dic-21
Certamen interno 2022

Concurso pblico

Encargados de despacho

Titularidad, Promociones 2023

Incentivos

Permanencia - Refrendo

2024

Disciplina

Derivado de lo anterior, la actualizacion al presente Proyecto contempla el desarrollo en 2021 de
los mddulos de Evaluacion del desempefio, Programa de formacién, Capacitacion, Registro del
SPEN (expediente digital) y Cambios de Adscripcién y Rotacion, para continuar en 2022 con los
subsistemas de Concurso Publico y Certamen Interno.

Por lo tanto, con el objetivo de atender cabalmente las disposiciones previstas en la reforma
estatutaria, se lleva a cabo un ajuste al Plan de Trabajo y se modifica el orden en el que se
atenderan los desarrollos de los subsistemas, acorde a lo siguiente:

Plan inicial Plan modificado

2021 2021

Evaluacion del desempefio Evaluacion del desempefio

Programa de formacion Programa de formacion

Capacitacion Capacitacion

Registro del SPEN (expediente digital) Cambios de adscripcion y rotacion
Registro del SPEN (expediente digital)

! Cabe aclarar que la entrada en operacion del subsistema para este afio, no lo exime del desarrollo de
mejoras de funcionalidades en el plan de 2022.
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2022 2022

Cambios de adscripcion y rotacion Certamen Interno

Encargados de despacho Concurso Publico

Disciplina Mejoras a los subsistemas 2021
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