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Introduccion

A partir de la reforma constitucional en materia politico-electoral del 10 de febrero de 2014 (fecha de
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion), se cre6 el Instituto Nacional Electoral (INE) como
parte del redisefio del sistema electoral mexicano. En este sentido, uno de los objetivos principales del
INE es el de homologar los estandares para organizar los Procesos Electorales Federales y Locales,
y asi garantizar altos niveles de calidad de la democracia electoral en México. Para ello, segun lo
dispuesto en el articulo 41, Base V, Apartado B, inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y con apoyo de lo establecido en los articulos 4, parrafos 1y 2; 6, parrafo 2; 44,
parrafo 1, incisos ee) y gg); y 219, parrafo 2 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (LGIPE), el INE cuenta con las atribuciones de aprobar y expedir los reglamentos y
lineamientos para los Procesos Electorales Locales y Federales, asi como aprobar la suscripcion de
convenios con los Organismos Publicos Locales (OPL) para la organizacién de los comicios en las
entidades federativas.

Conforme a lo anterior, el Consejo General del INE aprobd, mediante el Acuerdo INE/CG661/2016, el
Reglamento de Elecciones (RE), asi como sus modificaciones por medio de los Acuerdos
INE/CG391/2017, INE/CG565/2017, INE/CG90/2018, INE/CG111/2018 e INE/CG164/2020; por su
parte, la Comisién de Capacitacion y Organizacion Electoral (CCOE) aprobé modificaciones a los
Anexos 13 y 18.5 del RE mediante Acuerdo INE/CCOEQ004/2021, mismos que tienen por objetivo,
regular las disposiciones de las actividades vinculadas al desarrollo de los Procesos Electorales. En
este sentido, el Reglamento en mencion establece, en su articulo 354, numeral 1, que el INE dar&
seguimiento puntual y sistematico a los trabajos de implementacion y operacion del Programa de
Resultados Electorales Preliminares (PREP) que lleven a cabo los OPL.

Adicionalmente, con la finalidad de fortalecer las labores de seguimiento que el Instituto realiza a la
implementacion de los PREP locales, el 27 de agosto de 2020, la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica (UTSI) presentd, en el marco de la Séptima Sesién Extraordinaria de la CCOE, la
“Estrategia de seguimiento y asesoria en la implementacion de los PREP para los Procesos Electorales
Locales 2020-2021”; asi como sus modificaciones aprobadas en el marco de la Segunda Sesion
Extraordinaria de la CCOE, llevada a cabo el 29 de enero de 2021. Lo anterior con la finalidad de
integrar, de manera clara, las actividades de seguimiento que ejecutaria la UTSI con apoyo del Comité
Técnico Asesor del PREP (COTAPREP) Federal, para el acompafamiento a los trabajos desarrollados
por los OPL en materia del PREP, aportando la experiencia y buenas practicas derivadas de los
trabajos anteriormente realizados.

El presente informe da cuenta de las actividades de seguimiento y asesoria llevadas a cabo por la
UTSI, durante el periodo que comprende del mes de septiembre de 2020 al mes de julio de 2021,
periodo en el cual, en el marco del COTAPREP Federal, se presentaron 10 informes de avance
mensual y 1 informe de la operacion de los PREP locales, asimismo, dichos informes fueron
presentados a su vez con las actualizaciones correspondientes en el marco de la CCOE.
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En primera instancia, el informe incluye un apartado que describe la evolucion que ha tenido el
esquema de seguimiento a los PREP que implementan los OPL desde los Procesos Electorales
Locales (PEL) 2014-2015.

En el segundo apartado se desglosan las actividades que se llevaron a cabo como parte del
seguimiento de los trabajos de los OPL en materia del PREP, entre ellas: el andlisis y emisién de
observaciones a la informacién que los OPL deben emitir al INE en materia del PREP; la emision,
actualizacion y envio a los OPL de 7 formatos de informe, 8 manuales, 2 anexos técnicos y las plantillas
de pantalla del sitio de publicacion; la realizacion de 36 reuniones virtuales de seguimiento, 8
videoconferencias y 1 visita de seguimiento, asi como la respuesta a 13 consultas y 18 planteamientos
realizados por los OPL.

En el tercer apartado se presenta un comparativo de los resultados arrojados por el Conteo Rapido y
el PREP para las entidades que tuvieron elecciones para el cargo de Gubernaturas.

Finalmente, el cuarto apartado esta dedicado a los costos asociados a la implementacién y operacion
de los PREP, incluyendo rubros como: recursos humanos, infraestructura, sistema informatico,
auditoria y, en su caso, la contratacion de servicios del tercero que ofreciod el servicio de desarrollo de
las herramientas tecnologicas.
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Evolucién del seguimiento a las
actividades los PREP locales 2014 -
2021

Derivado del redisefio politico-electoral de 2014 y en cumplimiento de las atribuciones encomendadas
al INE en materia de PREP locales, a partir del proceso electoral local 2014-2015, resulté fundamental
establecer un esquema de seguimiento respecto de las actividades que los OPL llevarian a cabo en
materia del PREP. EIl objetivo principal ha sido verificar que los trabajos se realicen con los alcances
minimos establecidos en la norma y proveer asesoria en la materia para fortalecer la calidad de los
Programas.

En este contexto, el seguimiento realizado durante distintos procesos electorales locales que se han
llevado a cabo desde la reforma constitucional de 2014 ha permitido la identificacién de areas de
oportunidad que se han ido atendiendo mediante ajustes y adiciones, tanto a nivel normativo como
operativo. Con base en lo anterior, y con la finalidad de ofrecer un panorama global sobre la evolucion
de los principales elementos que componen el seguimiento a las actividades que los OPL realizan en
materia del PREP, en la siguiente tabla se presenta una sintesis de los cambios y modificaciones mas
sustantivas a la normatividad y al esquema de seguimiento del Instituto en cada proceso electoral:

Tabla 1. Evolucién del seguimiento alos PREP de los PEL

Entregables OPL Total de

esperados con | entregables Principales consideraciones
por OPL PEL esperados

e Si bien la norma no establecia un listado de
entregables que los OPL debieran remitir al
INE para verificar los principales avances en
materia del PREP, la Unidad solicité a los OPL

Lineamientos PREP la remision de diversa informacion para

verificar el cumplimiento normativo.
2014-2015 - 17 -

e No se llevé a cabo seguimiento presencial ni

INE/CG260/2014 . -, .
remoto a la ejecucion de los simulacros.

e El seguimiento a la operacién del PREP fue
remoto a través del andlisis del sitio de
publicacién de los Programas.
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Entregables OPL Total de

esperados con | entregables Principales consideraciones
por OPL PEL esperados

e Se aprobaron modificaciones a la norma; entre
ellas, se definié un listado de 25 entregables
(incluyendo 7 informes de avance mensual)
que los OPL debian remitir al INE en materia
del PREP y los plazos maximos para su

Lineamientos PREP remision.

e Se estableci6 por primera vez un formato
especifico para las bases de datos del PREP
que fue remitido a los OPL.

2015-2016 251 13 325
INE/CG935/2015 e
INE/CG108/2016
e Adicional al andlisis de los entregables que los
OPL remitieron en materia del PREP, por
primera vez se dio seguimiento presencial a la
ejecucion de 39 de los 51 simulacros y la

operacion del Programa.

e Se adicionaron dos entregables al listado; el
primero, el documento por el que los OPL
informen si la implementacion y operacion del
PREP se realizaria con recursos propios o con
el apoyo de un tercero; el segundo, el acuerdo
por el que se determine la fecha y hora de
ejecucion de los simulacros; asimismo, se
elimind el envio del informe de avance

Reglamento de mensual correspondiente al mes de la jornada
Elecciones electoral debido a que la informacion
Anexos 13y 18.5 contenida resultaba redundante con el informe

_ 2
2016-2017 26 4 104 final del Programa.

e Se estableci6 la posibilidad de adoptar algun
INE/CG661/2016 mecanismo que permitiera la digitalizacion y/o
captura de las Actas desde las casillas.

e Fue la primera vez que se integré y presenté
en el marco de la Comision de competencia la
Estrategia de Seguimiento y Asesoria a la
implementacion de los PREP locales.

e Como consecuencia de la Estrategia antes
mencionada, se elaboraron y enviaron 5

1 El célculo total se obtuvo considerando los 18 entregables que se remitieron en una sola ocasion y los 7 informes de avance mensual.
2 El calculo total se obtuvo considerando los 20 entregables que se remitieron en una sola ocasion y los 6 informes de avance mensual.
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Entregables

esperados
por OPL

Programas de
los Procesos

OPL Total de
con | entregables
PEL esperados

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Agosto 2021

Principales consideraciones

manuales sobre temas clave del PREP y 6
formatos de informe, lo anterior con el objetivo
de brindar insumos adicionales para fortalecer
la ejecucion de las actividades de los OPL.

Reglamento de
Elecciones

Anexos 13y 18.5

2017-2018 483

INE/CG565/2017 e
INE/CG90/2018

30 1,440

A fin de estar en posibilidad de emitir
observaciones y recomendaciones con mayor
oportunidad, se establecié el envio de las
versiones preliminares de algunos entregables
que los OPL debian elaborar y, en su caso,
aprobar en materia del PREP. Es importante
sefialar que, debido a que enla fechaenla que
se aprobaron las modificaciones a la norma, la
fecha de remision de 2 de los entregables ya
habia fenecido — el primer informe de avance
mensual y el proyecto de acuerdo de
integracion del COTAPREP- por lo que éstos
no se consideraron en el numero de
entregables esperados.

Se ajustaron los plazos de remisién de toda la
documentacién para realizar los andlisis
correspondientes en un momento mMAas
temprano del PEL y que los OPL estuvieran en
posibilidad de robustecer sus actividades.

Se emiti6 por primera vez un formato de
plantillas para la conformacion del sitio de
publicacion del PREP con la finalidad de
homologar la informacién.

Se establecio que, tanto el INE como los OPL,
debian contar con algdn mecanismo de
digitalizaciéon y, en su caso, captura de las
Actas desde las casillas.

Adicional a los manuales y formatos, se
elaboraron y remitieron a los OPL 2 anexos
técnicos: uno con los elementos para la
contratacion de los servicios de auditoria y otro

3 El célculo total se obtuvo considerando de forma individual las versiones preliminares -en los casos que aplique- y finales de 40 entregables

y 8 informes de avance mensual.
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Entregables OPL Total de

esperados con | entregables Principales consideraciones
por OPL PEL esperados

para la contratacion del tercero que auxilie en
la implementacion y operacién del PREP.

e En conjunto con las y los integrantes del
COTAPREP del INE se realizaron visitas de
seguimiento a los 30 OPL con PEL.

e EI total de entregables ascendi6 a 50
incluyendo los 2 entregables que no se
remitieron en el PEL 2017-2018 debido a la
fecha de aprobacion de las modificaciones
normativas.

2018-2019 504 5 250

e Se adicionaron dos manuales que fueron
remitidos a los OPL para fortalecer las
Reglamento de actividades en materia del PREP: el primero,
Elecciones el manual para la generacion de las bases de
datos y, el segundo, las recomendaciones

A 13y 18. . L
nexos 13y 18.5 para la conformacion del plan de continuidad.

e El procedimiento para la digitalizacién de las
2019-2020 INE/CG111/2018 50° 2 100 Actas desde las casillas para los PREP locales
se ejecutd a través de los dispositivos moviles
con los que el INE aprovision6 a las y los
Capacitadores Asistentes Electorales (CAE).

e Se realizaron visitas de seguimiento a cada
uno de los OPL de las entidades con Proceso
Electoral, 5 en el PEL 2018-2019y 2 en el PEL
2019-2020.

e Se adicionaron 6 entregables al listado de los

documentos que los OPL deben remitir al INE
INE/CG164/2020 e en materia del PREE, entre . ellos: ”el
2020-2021 566 32 1,792 documento por el que se informa la instalacion
INE/CCOE004/2021 de la Comisién en la que se reporten los
trabajos de implementacion y operacion del
PREP, el plan de trabajo del PREP emitido por
la instancia interna y entregables asociados a

4 El célculo total se obtuvo considerando de forma individual las versiones preliminares -en los casos que aplique- y finales de 41 entregables
y 9 informes de avance mensual.
5 El célculo total se obtuvo considerando de forma individual las versiones preliminares -en los casos que aplique- y finales de 41 entregables
y 9 informes de avance mensual.
5 El célculo total se obtuvo considerando de forma individual las versiones preliminares -en los casos que aplique- y finales de 47 entregables
y 9 informes de avance mensual.
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Entregables OPL Total de

esperados con | entregables Principales consideraciones
por OPL PEL esperados

la ejecucién de la prueba de funcionalidad del
PREP.

e Con lafinalidad de mejorar la oportunidad para
detectar areas de mejora a nivel técnico y
operativo previo a los simulacros, entre las
modificaciones realizadas a la norma, se
establecio el desarrollo de una prueba para
verificar el correcto funcionamiento del sistema
informético del PREP. Por lo anterior, por
primera vez los OPL ejecutaron una prueba de
funcionalidad al sistema informatico del PREP,
en este sentido, se dio seguimiento tanto
presencial como remoto con el apoyo del
personal de las Juntas Locales del INE.

Tal como puede observarse en la tabla anterior, a partir del seguimiento realizado a la implementacion
de los PREP locales, se han identificado areas de oportunidad que proceso tras proceso han derivado
en la instrumentacion de procedimientos para brindar mas y mejores insumos para fortalecer los
trabajos que los OPL realizan en materia del PREP, lo anterior se ha visto reflejado en las
modificaciones normativas aprobadas en cada caso, en el nUmero y periodos de remisién de los
entregables y la profundidad del analisis que se realiza a cada uno de ellos, el nimero y variedad de
manuales y formatos que se elaboran y actualizan, y la instrumentacién de actividades como la
ejecucion de la prueba de funcionalidad.

Si bien en cada uno de los seguimientos a los PREP locales se han tenido casos exitosos y otros que
han requerido un seguimiento particular, la ejecucion de las actividades antes sefialadas han permitido
gue los OPL implementen y operen PREP cada vez mas robustos, certeros y homologados; del mismo
modo, se ha sentado, en todos los casos, un precedente sélido de criterios y requerimientos minimos
para el desarrollo de las actividades que ha contribuido a que algunos Organismos hayan optado por
dar el paso a contar con una solucion propia para la publicaciéon de los resultados electorales
preliminares.

Finalmente, es de sefialar que el proceso de mejora mostrado se ha identificado como un ciclo
permanente, por lo que actualmente se estan analizando las experiencias y resultados obtenidos del
seguimiento realizado a los PREP locales de los PEL 2020-2021 que permitan dar continuidad a la
evolucion de las actividades.
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Actividades de soporte realizadas por
la Unidad durante el Proceso Electoral

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 354, numeral 1 del RE en el que se establece que el
INE dara seguimiento puntual y sistematico a las actividades que los OPL realicen en materia del PREP
y, de acuerdo con lo planteado en la Estrategia de Seguimiento, Supervision y Asesoria a la
implementacién de los PREP locales, entre los meses de septiembre de 2020 y julio de 2021, en
términos generales se llevaron a cabo las siguientes actividades:

< Analisis y emision de observaciones alos 56 entregables que los 32 OPL deben emitir al INE
en materia del PREP.

< Consultas y planteamientos remitidos por los OPL.

o 13 Consultas que se realizaron fundamentadas en el articulo 37 del RE sobre diversos
temas, tales como asuncion del PREP, los estandares de seguridad de la aplicacién para
digitalizar desde las casillas, tratamiento de la informacion para las elecciones que
contemplan voto desde el extranjero, modificacion de acuerdos, procedimientos durante
los simulacros y la operacién del PREP, entre otros.

o 18 Planteamientos que se realizaron sin fundamentarse en el articulo 37 del RE en
temas como solicitud de reuniones con personal de la UTSI, solicitud de informacién de
apoyo para designar entes auditores, solicitud de opiniones técnicas para evaluar la
factibilidad de realizar modificaciones planteadas por el tercero, validacion del
cumplimiento del perfil de personas candidatas a integrar el COTAPREP, entre otros.

< Emisién, actualizacion y envio de documentacién soporte:

o 7 Formatos que, ademas de homologar la informacion que los OPL remiten al Instituto,
consideran aspectos minimos que deben incluirse en los documentos que se generen
con el objetivo de robustecer los diferentes procesos y procedimientos relacionados con
la implementacion y operacion de los PREP locales.

o 8 Manuales para el fortalecimiento de actividades clave del Programa, tales como:
operacion del COTAPREP, estructura del sitio de publicacién y la base de datos, manejo
de inconsistencias y ejecuciéon de simulacros.

o 2 Anexos Técnicos que facilitan la identificacion de los requisitos minimos establecidos
en la normativa, tanto en la contratacion del tercero que, en su caso, apoye a los OPL
en la implementacion y operacion del PREP, como para la contratacion de los servicios
de auditoria del Programa.

o Plantillas de pantallas de los sitios de publicacion del PREP para los PEL 2020-2021.
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< Reuniones virtuales, videoconferencias y visitas de trabajo:

o 36 reuniones virtuales de seguimiento, en las que se cont6 con el acompafiamiento de
las y los integrantes del COTAPREP Federal.

o 8 videoconferencias con los OPL.

o 1 visita de trabajo al OPL de Puebla para revisar los avances de las actividades en
materia del Programa, a la cual asistieron algunas de las personas integrantes del
COTAPREP Federal.

«» Seguimiento presencial y remoto a:
o 40 pruebas de funcionalidad del sistema informético de PREP.
o 110 simulacros.
o Operacion de los 32 PREP.

Tomando en cuenta lo anterior, puede observarse que las actividades de soporte realizadas por la
Unidad fueron de caracter integral, pues constaron de un doble enfoque: el seguimiento y la asesoria
cuya naturaleza atendié a necesidades muy distintas. Las actividades de seguimiento tuvieron como
principal objetivo brindar acompafiamiento a las actividades realizadas en materia del PREP mediante
la emision directa de observaciones y recomendaciones a los entregables que los OPL debian remitir
en materia del PREP vy las derivadas del seguimiento a la ejecucion de las pruebas para verificar el
correcto funcionamiento del sistema informético del PREP y los simulacros previos a la operacion,
implementados por los OPL, que incluyen actividades de capacitacion y coordinacién con personal de
las Juntas Locales para brindar seguimiento presencial, revision de los sitios de publicacion, validacién
y verificacion de la atencién a las observaciones remitidas, entre otras.

Por otra parte, la finalidad de las actividades de asesoria fue establecer las bases para la ejecucion de
las actividades de implementacién y operacion del PREP, asi como clarificar los puntos esenciales del
Programa; en este sentido, se realizaron actividades tales como la emision y el fortalecimiento de la
documentacion soporte — formatos, manuales, documentos base para la elaboracion de anexos
técnicos y formatos de plantillas de los sitios de publicacion—; la celebracién de videoconferencias y
reuniones de trabajo con los distintos actores involucrados en la implementacion y operacion del
Programa — las instancias internas, las y los Consejeros de los OPL, los COTAPREP Federal y Locales,
entes auditores y, en su caso, los terceros encargados de la implementacién y operacion del PREP —,
cuyo proposito fue brindar un panorama mas amplio respecto a los resultados que se esperan de las
actividades que realizan los OPL, asi como abordar directamente las dudas que pudieron haberse
generado; para lo cual se realizaron actividades de coordinacion y logistica, invitaciones mediante
oficio, preparacion de presentaciones y documentos, remisién de las grabaciones de las reuniones,
seguimiento de acuerdos, entre otras.

En suma, el trabajo desarrollado favorecié contar con un esquema integral en el seguimiento a las

actividades, beneficiando su desarrollo y tomando siempre en cuenta distintas aristas, abonando a que
los OPL contaran con Programas sélidos durante su operacion.
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Analisis y emision de observaciones a los entregables que los
OPL deben remitir al INE en materia del PREP

De acuerdo con lo establecido en el articulo 339 del RE y el numeral 33 de su Anexo 13, para los PEL
2020-2021, los OPL debian remitir al Instituto 56 documentos clave que ayudaron a identificar los
principales avances en relacién con la implementacion y operacién de los Programas.

En cumplimiento de lo anterior, esta Unidad Técnica dio seguimiento puntual a la recepcion, analisis y
emision de observaciones a la documentacion enviada por los OPL, reportando los datos mas
relevantes en los informes mensuales que fueron presentados en el marco de las reuniones formales
de trabajo del COTAPREP Federal y que mes con mes fueron actualizados para su presentacion en
las sesiones de la CCOE.

Adicionalmente, el 9 de marzo, en el marco de la Décima Primera Reunién Formal de trabajo del
COTAPREP Federal, se puso a disposicion de las instancias involucradas un tablero de seguimiento
en el que se incluyeron los aspectos cuantitativos mas importantes relacionados con el avance en la
remision de entregables por parte de los OPL.

Respecto al avance acumulado en la remisiéon de los entregables, a la fecha de corte del presente
informe —16 de agosto— habia vencido el plazo de envio de los 56 entregables contemplados en la
norma. En virtud de lo anterior, la siguiente tabla muestra el porcentaje de avance alcanzado en relacién
con la totalidad de las actividades que los OPL deben informar en materia del PREP.

Tabla 2. Resumen del avance acumulado por OPL3

Avance global

Total Remitidos Desfasados Por esperado ala

esperados : En Con Anticipados vglﬁ:zigzs entregar fecha de corte
tiempo desfase 100%
Aguascalientes 56 48 2 6 0 0 100%
Baja California 56 35 10 11 0 0 100%
Baja California Sur 56 46 7 3 0 0 100%
Campeche 56 40 1 15 0 0 100%
Coahuila 56 40 1 15 0 0 100%
Colima 56 43 9 4 0 0 100%
Chiapas 56 47 5 4 0 0 100%
Chihuahua 56 48 2 6 0 0 100%
Ciudad de México 56 32 11 13 0 0 100%

7 La lista completa de documentos que deberan ser remitidos por los OPL al INE se encuentra en el Anexo 1 del presente Informe.
8 El detalle del estatus de los entregables se adjunta al presente informe como Anexo 2.
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Remitidos Desfasados Avance global
Total Por esperado ala

plazos
.. : entregar fecha de corte
Anticipados  vencidos 100%

esperados En Con
tiempo | desfase

Durango 56 38 2 16 0 0 100%
Guanajuato 56 38 2 16 0 0 100%
Guerrero 56 38 s 5 0 0 100%
Hidalgo 56 42 6 8 0 0 100%
Jalisco 56 44 8 4 0 0 100%
Estado de México 56 43 6 7 0 0 100%
Michoacan 56 50 2 4 0 0 100%
Morelos 56 41 9 6 0 0 100%
Nayarit 56 46 5 5 0 0 100%
Nuevo Ledn 56 37 0 19 0 0 100%
Oaxaca 56 46 6 4 0 0 100%
Puebla 56 47 2 7 0 0 100%
Querétaro 56 47 0 9 0 0 100%
Quintana Roo 56 34 1 21 0 0 100%
San Luis Potosi 56 50 3 3 0 0 100%
Sinaloa 56 43 6 7 0 0 100%
Sonora 56 36 15 5 0 0 100%
Tabasco 56 38 1 17 0 0 100%
Tamaulipas 56 45 0 11 0 0 100%
Tlaxcala 56 48 6 2 0 0 100%
Veracruz 56 46 7 3 0 0 100%
Yucatan 56 45 8 3 0 0 100%
Zacatecas 56 43 0 13 0 0 100%

*Estatus de los entregables:
Total esperados: es el nimero de actividades que deben ser implementadas e informadas por el OPL de acuerdo con la normatividad.
Remitidos:
. En tiempo: Entregables que han sido recibidos dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de Elecciones.
. Con desfase: Entregables que han sido recibidos fuera de los plazos establecidos en el Reglamento de Elecciones.
. Anticipados: Entregables que han sido remitidos por los OPL previo a la fecha establecida en la normatividad.
Desfasados plazos vencidos: son los entregables que no han sido remitidos y que ya debieron ser notificados al Instituto, segun lo dispuesto en la norma.
Por entregar (plazo vigente): son aquellas actividades que aun no se ejecutan debido a que la fecha de realizacién es posterior a la fecha de corte del informe.

Ahora bien, tomando en cuenta que para el PEL 2020-2021 se celebraron elecciones locales en las 32
entidades y que, tal como se sefial, se tenia prevista la remision de 56 documentos clave por cada
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OPL, el total de entregables esperados fue de 1,792; sin embargo, cabe destacar que tal como se refirid
en los informes mensuales, en muchos de los casos el analisis de los entregables requirié de iteraciones
adicionales a fin de verificar puntualmente que las observaciones y recomendaciones emitidas fueran
subsanadas y asi fortalecer las actividades de los OPL en materia del PREP. A partir de lo anterior,
tomando en cuenta los entregables que fueron remitidos por los OPL en mas de una ocasion, durante
el seguimiento realizado se recibid, analizé y, en la mayoria de los casos, se emitieron observaciones
a aproximadamente 2,213 entregables, es decir, 421 documentos mas de los esperados, lo que
representa un 23.49% mas documentos recibidos de los esperados.

Tabla 3. Detalle de los entregables recibidos y analizados®

Recibidos y | Porcentaje de entregables

Entregable Esperados . .. :
9 P analizados recibidos y analizados

A I i ifica lai iai

cuerdo por el que sg designa o ratifica la instancia interna 32 33 103.13%
responsable de coordinar el PREP.
!nforme del .r,nes de sep:uembre sobre el avance en la 32 32 100%
implementacion y operacion del PREP.
Proyecto de Acuerdo de integracion del COTAPREP. 32 63 196.88%
_Informe del_,mes de oEtubre sobre el avance en la 32 6 112.50%
implementacion y operacion del PREP.
Version Final del Acuerdo de integracion del COTAPREP. 32 47 146.88%
Inf I i | I
.n orme de .r,nes de nq\flembre sobre el avance en la 30 a1 128.13%
implementacion y operacion del PREP.
Proyecto de Acuerdo por el que se determina el Proceso

. . 2 7 218.75%

Técnico Operativo (PTO). 3 0 °
Documento por el que se determina que la implementacion
y operacion del PREP la realizara tnicamente el OPL, o con 32 34 106.25%
apoyo de un tercero.
!nforme del .rnes de le:Jembre sobre el avance en la 32 36 112 50%
implementacion y operacion del PREP.
Primer estimado de la cantidad de Actas PREP que se prevé
acopiar en cfada Centro de Ac_olplo y Trans_mmon de Datos 32 45 140.63%
(CATD), asi como la relacion de casillas a las que
pertenecen.

9 La informacion de los entregables clave se adjunta al presente como Anexo 3.
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Recibidos y | Porcentaje de entregables
analizados recibidos y analizados

Entregable Esperados

Proyecto de instrumento juridico celebrado entre el OPL y
el tercero que lo auxilie en la implementacién y operacién 32 34 106.25%
del PREP, asi como su anexo técnico. (En su caso).

Proyecto de prototipo navegable del sitio de publicacion y
formato de bases de datos que se utilizaran en la operacion 32 54 168.75%
del PREP.

Proyecto de Acuerdo por el que se determina la ubicacién
de los CATD, y en su caso Centros de Captura y Verificacién 32 47 146.88%
(CCV), y por el que se instruye su instalacién y habilitacion.

Proyecto de Acuerdo por el que se instruye a los Consejos
Distritales o Municipales, segun corresponda, para que

supervisen las actividades relacionadas con la 32 43 134.38%
implementacién y operacion del PREP en los CATD y en su

caso, CCV.

Version Final del Acuerdo por el que se determina el PTO. 32 46 143.75%

Listado del o los candidatos a entes auditores, asi como la

. : N . - 32 44 137.50%
sintesis de su experiencia en materia de auditorias.

Documento por el que se informa la instalacion de la
Comisibn en la que se reporten los trabajos de 32 34 106.25%
implementacién y operacién del PREP.

Plan de trabajo y Calendario de sesiones y reuniones
formales de trabajo con las representaciones de partidos

oy . . . 32 62 193.75%
politicos y, en su caso, candidaturas independientes del °
COTAPREP.

Plan de trabajo para la implementacién del PREP. 32 63 196.88%
Informe del mes de enero sobre el avance en la 32 35 109.38%

implementacién y operacién del PREP.

Segundo Estimado de la cantidad de Actas PREP que se
prevé acopiar en cada CATD, asi como la relacién de 32 34 106.25%
casillas a las que pertenecen.

Proyecto de instrumento juridico celebrado entre el OPL y

. . - 32 69 215.63%
el ente auditor, asi como su anexo técnico.

Version Final del instrumento juridico celebrado entre el
OPL vy el tercero que lo auxilie en la implementacion y 32 36 112.50%
operacion del PREP, asi como su anexo técnico.
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Ernenale e Recibidos y | Porcentaje de entregables

analizados recibidos y analizados

Prototipo navegable del sitio de publicaciéon y formato de
bases de datos que se utilizaran en la operacién del PREP 32 53 165.63%
(Version mostrada al COTAPREP).

Version Final del Acuerdo por el que se determina la
ubicacion de los CATD, y en su caso CCV, y por el que se 32 42 131.25%
instruye su instalacion y habilitacion.

Version Final del Acuerdo por el que se instruye a los
Consejos Distritales o Municipales, segun corresponda,
para que supervisen las actividades relacionadas con la 32 46 143.75%
implementacién y operacion del PREP en los CATD y en su
caso, CCV.

Documento por el cual se informa la designacion del ente
auditor y documento por el que el ente auditor formalizé la 32 37 115.63%
aceptacion de su designacion.

Informe del mes de febrero sobre el avance en la

. . - 109.38%
implementacion y operacion del PREP. 32 35 09.38%
Proyecto de los Planes de Seguridad y Continuidad. 32 49 153.13%
Version Final del instrumento juridico celebrado entre el 32 37 115.63%

OPL vy el ente auditor, asi como su anexo técnico.

Proyecto de Acuerdo por el que se determina la fechay hora
de inicio de la publicacién de los datos e imagenes de los 32 37 115.63%
resultados preliminares.

Proyecto de Acuerdo por el que se determina el numero de

. . 109.38%
actualizaciones por hora de los datos. 32 35 09.38%

Proyecto de Acuerdo por el que se determina el nimero de
actualizaciones por hora de las bases de datos que 32 36 112.50%
contengan los resultados preliminares.

Proyecto de Acuerdo por el que se determina la fechay hora
de publicacion de la dltima actualizacién de datos e 32 38 118.75%
imagenes de los resultados electorales preliminares.

Informe del mes de marzo sobre el avance en la

. L - 106.25%
implementacion y operacion del PREP. 32 34 06.25%

Version Final de los Planes de Seguridad y Continuidad. 32 33 103.13%
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Ernenale e Recibidos y | Porcentaje de entregables

analizados recibidos y analizados

Version Final del Acuerdo por el que se determina la fecha
y hora de inicio de la publicacion de los datos e imagenes 32 32 100%
de los resultados electorales preliminares.

Version Final del Acuerdo por el que se determina el nimero
de actualizaciones por hora de los datos (el nimero minimo 32 32 100%
de actualizaciones deberan ser tres por hora).

Version Final del Acuerdo por el que se determina el nUmero
de actualizaciones por hora de las bases de datos que
contengan los resultados preliminares (el nimero minimo
de actualizaciones deberan ser tres por hora).

32 32 100%

Version Final del Acuerdo por el que se determina la fecha
y hora de publicacion de la dltima actualizacion de datos e 32 32 100%
imagenes de los resultados electorales preliminares.

Documento por el que se informa de la fecha de ejecucion
de la prueba para verificar el correcto funcionamiento del 32 44 137.50%
sistema informatico del PREP.

Procedimiento para consultar via remota el sitio de

publicacién que se utilizara durante la ejecucioén de la o las 32 35 109.38%
pruebas.
Informe de evaluacién de la ejecucion de la prueba. 32 32 100%
Informe del mes de abril sobre el avance en la
. L, L 32 34 106.25%
implementacion y operacion del PREP.
L ireccion lectroni | prototipo nav I

a}s. d ,ecc onese ecf[ (o] c.a}s delp otqt po navegable que se 32 32 100%
utilizara durante la ejecucion de los simulacros del PREP.
Instrumento juridico celebrado con motivo de la
convocatoria o invitacion directa a difusores del PREP,
S|empr§ y cuando se tengan dlfusorgs oficiales, “en cas? 32 33 103%
contrario, el documento por el cual se informa que “El OPL
sera el Unico que publique los resultados electorales
preliminares.
Li I ifusor ficial ireccion lectréni n

sta de los difusores oficiales y direcciones electrénicas (e 30 30 100%
Su caso).
La direccion electronica de publicacion del PREP que se 32 32 100%

utilizara durante la operacion del PREP.
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Recibidos y | Porcentaje de entregables
analizados recibidos y analizados

Entregable Esperados

Estimado Final de la cantidad de Actas PREP que se prevé
acopiar en cada CATD, asi como la relacién de casillas a 32 32 100%
las que pertenecen.

Informe General del desempefio en todos los simulacros. 32 32 100%

Informe del mes de mayo sobre el avance en la

. L iy 97%
implementacion y operacion del PREP. 32 31 °
El Acta circunstanciada del cierre de la publicacion del 32 33 103.13%
PREP.

Informe Final del COTAPREP. 32 33 103.13%
Informes Final y de evaluacion de la operacion emitidos por 32 31 100%

el ente auditor.

Constancia de los actos que deben ser atestiguados por un
tercero con fe publica, de acuerdo con lo establecido en el 32 29 100%
Anexo 13, Lineamientos del PREP.

Informe final del PREP (el informe deberd considerar lo
dispuesto por el lineamiento 33, numeral 27, del Anexo 13, 32 36 112.50%
Lineamientos del PREP).

Total 1,792 2,213 123.49%

Tal como puede observarse en la tabla anterior, en 42 de los 56 casos se recibi6 y analizé6 un nimero
mayor de los entregables esperados; en 13 de los casos, se recibid y analizé el nimero de entregables
esperados, es decir, solo fue necesaria una iteracion para la verificacion de la informacion, en la
mayoria de estos casos se derivé de que se trataron de versiones finales de algunos entregables en
los cuales se constaté la atencion de las observaciones emitidas a las versiones preliminares;
finalmente.

Cabe mencionar que los entregables en los que se identific6 un mayor niumero de iteraciones de
revision fueron los siguientes:

e Proyecto de Acuerdo de integracion del COTAPREP. Se recibieron 63 entregables de los 32
esperados, lo que representa un 96.87% mas de lo originalmente previsto.

e Proyecto de Acuerdo por el que se determina el PTO. Se recibieron 70 entregables de los 32
esperados, es decir, 118.75% mas de lo originalmente previsto.

e Proyecto de prototipo navegable del sitio de publicacion y formato de bases de datos que se
utilizaran en la operacion del PREP. Se recibieron 54 entregables de los 32 esperados, lo que
representa 68.75% mas de lo originalmente previsto.
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e Plan de trabajo y Calendario de sesiones y reuniones formales de trabajo con las
representaciones de partidos politicos y, en su caso, candidaturas independientes del
COTAPREP. Se recibieron 62 de los 32 entregables esperados; es decir, 93.75 mas de lo
originalmente previsto.

e Plan de trabajo para la implementacion del PREP. Se recibieron 63 de los 32 entregables
esperados, lo que representa un 96.88% mas de lo originalmente previsto.

e Proyecto de instrumento juridico celebrado entre el OPL y el ente auditor, asi como su anexo
técnico. Se recibieron 69 entregables de los 32 esperados, es decir, 112% mas de lo
originalmente previsto.

e Prototipo navegable del sitio de publicacion y formato de bases de datos que se utilizaran en la
operacién del PREP (versién mostrada al COTAPREP). Se recibieron 53 entregables de los 32
esperados, lo que representa el 65.62% mas de lo originalmente previsto.

Tal como puede observarse, en todos los casos, los entregables correspondieron a documentos que
demandan un andlisis méas detallado y cuyas determinaciones impactan de manera significativa en las
labores de implementacion y operacion de los PREP locales; de igual manera, dichos entregables
fueron versiones preliminares, lo que en la mayoria de los casos permitié contar con el tiempo suficiente
para que los OPL subsanaran las observaciones y recomendaciones emitidas previo a la aprobacion
de las versiones finales.

En el primer punto, puede observarse que el entregable correspondié al proyecto de acuerdo de
integracion del COTAPREP, en este sentido, las observaciones giraron en torno a que en muchas de
las versiones preliminares remitidas por los OPL no se consideraban a personas que, en su conjunto,
contaran con experiencia en todas las areas de conocimiento establecidas en la norma, principalmente
lo relacionado con ciencia politica e investigacion de operaciones. Cabe mencionar que en todos los
casos los OPL atendieron las observaciones remitidas por lo que los 32 Comités conformados contaron
especialistas que robustecieron la implementacién y operaciéon de los PREP a partir de los andlisis que
realizaron.

En relacion con el segundo punto, puede observarse que éste se refiere al proyecto de acuerdo por el
que se determina el PTO. Considerando que dicho documento constituye el eje neurdlgico para
determinar el orden y ejecucion de los distintos procesos y procedimientos logisticos y operativos de
los cuales depende el Programa, fue el entregable que, individualmente, tuvo el mayor nimero de
iteraciones; en este sentido, las observaciones giraron principalmente en torno a que se determinaran
puntualmente las actividades que se llevarian a cabo en los CATD y en los CCV, asimismo se emitieron
recomendaciones enfocadas en optimizar la fase de captura, simplificando el esquema para resolver
los casos de no coincidencia entre las dos primeras. Finalmente, desde este documento se recomendd
prever la instalacion de un CCV de respaldo que permitiera robustecer la continuidad de la operacion.

Por lo que hace a los puntos tres y cuatro, las distintas iteraciones se derivaron de que no se incluyo la
informacion completa en los entregables, en el caso del Plan de trabajo y Calendario de sesiones y
reuniones formales de trabajo del COTAPREP con las representaciones de partidos politicos y, en su
caso, candidaturas independientes, falté considerar las fechas y/o temas a tratar en las reuniones
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formales de trabajo; por su parte, en relacion con el plan de trabajo para la implementacién del PREP,
las observaciones emitidas giraron en torno a que no se incluy6 la informacion integral de las
actividades a ejecutar, tales como: los avances de la auditoria, la contratacién y capacitacion del
personal y la instalacion y habilitacion de los CATD y CCV.

Respecto al quinto punto, es importante sefialar que éste se relaciona directamente con el Ultimo ya
que ambos corresponden al sitio de publicacion y la base de datos del PREP, en este sentido,
conjuntando la revision de ambos entregables de los 64 esperados (2 por cada OPL) se recibi6 un total
de 107, lo anterior sin considerar los andlisis que también se ejecutaron a los sitios de publicacién y las
bases de datos durante el desarrollo de las 40 pruebas de funcionalidad y los 110 simulacros ejecutados
por los OPL. Tomando en cuenta lo anterior, en términos globales, durante el desarrollo de las
actividades se analizaron y emitieron observaciones a 257 sitios de publicacion y bases de datos.

A lo anterior es necesario sumar que, en muchos de los casos, los OPL tuvieron entre 2 y 4 cargos de
eleccion distintos, lo que hizo mas complejos los analisis realizados ya que cada uno de estos cargos
implicé la revision de un sitio y una base de datos especificos. Asimismo, es de resaltar que para el
PREP de los Procesos Electorales 2020-2021, se realizé un redisefio del sitio de publicacion, lo que
impactd considerablemente en el nimero de observaciones que se emitieron con motivo de las
revisiones realizadas; ademas, el analisis se realizé con la minuciosidad necesaria para identificar
desde las cuestiones mas generales como la inclusién de todos los niveles de desagregacion hasta
elementos muy particulares relacionados con leyendas y el posicionamiento y funcionalidad de los
distintos elementos.

Asimismo, es importante mencionar que si bien durante la operacion del PREP pudo observarse un
alto nivel de homologacion de la informacion presentada en los distintitos portales de publicacién esto
conllevd, no solo la emision de las observaciones, sino un seguimiento puntual a la atencion de éstas
por parte de los OPL. En este sentido, se identificd que en los casos en los que los OPL contrataron
los servicios de terceros para la implementacion y operacion del PREP, el nimero de observaciones
gue se remitieron fue menor y éstas se atendian homogéneamente en cada iteracion.

Respecto a los OPL que implementaron y operaron el PREP por sus propios medios se observé una
mayor variacion en el numero y complejidad de las observaciones emitidas, asi como en la capacidad
de los Organismos para subsanarlas. En este sentido, en casos como el de Coahuila, derivado del
andlisis de la segunda versién del prototipo navegable y el formato de base de datos, se enviaron
aproximadamente 61 paginas de observaciones, en contraste, se presentaron casos como el de
Tlaxcala en el que, derivado del andlisis de la segunda version del prototipo y la base de datos, se
integraron aproximadamente 272 paginas de observaciones.

Finalmente, en relacion con el proyecto de instrumento juridico celebrado entre el OPL y el ente auditor,
si bien se remiti6 a las 32 entidades un formato de anexo técnico en el que se incluyen los elementos
principales que se deben contemplar para la ejecucion de la auditoria del PREP, con base en el analisis
realizado a los proyectos remitidos, se identific6 que en muchos de los casos no se precisaba
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correctamente el alcance de la auditoria con base en lo establecido en la norma, principalmente en lo
gue respecta a la verificacion de las configuraciones de la infraestructura tecnoldgica; asimismo, no se
precisaba la metodologia que se seguiria para los trabajos. Con base en lo anterior, los OPL realizaron
los ajustes correspondientes.

Consultas y planteamientos remitidos por los OPL

Otro de los elementos fundamentales para el acompafiamiento realizado por la Unidad, fue el
seguimiento y respuesta a las consultas y planteamientos remitidos por los OPL en materia del PREP,
las cuales versaron sobre temas especificos relacionados con distintas dimensiones del Programa y
permitieron a los Organismos fortalecer la ejecucion de sus trabajos. Es importante sefialar que las
consultas se refieren a aquellas solicitudes y dudas remitidas por los OPL tomando como base el
articulo 37 del RE, y los planteamientos son aquellos que no se remitieron sustentados en el articulo
sefialado.

En este sentido, durante el seguimiento realizado, se recibié un total de 10 consultas, principalmente
relacionadas con las propuestas remitidas por los OPL para ajustar diversa documentacién en la
materia a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la norma, particularidades para presentar en el
sitio de publicacion diversa informacion relacionada con cargos de eleccion y figuras contempladas en
sus legislaciones locales y el tratamiento de inconsistencias en las Actas, entre otras.

Del mismo modo, se recibieron 18 planteamientos que, en términos generales, giraron en torno a

propuestas para la atencién de algunas de las observaciones remitidas por el INE derivadas del andlisis
de los entregables; por ejemplo, propuestas de perfiles para integrar el COTAPREP.
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Emision, actualizacion y en envio de documentacion soporte

Con la finalidad de robustecer los materiales que el INE remite a los OPL en relacién con el disefio e
implementacién del PREP, asi como para facilitar las diversas actividades establecidas en la horma y
estandarizar la calidad de la informacion que se reporta, entre septiembre de 2020 y mayo de 2021,
esta Unidad Técnica, con el apoyo y acompanamiento del COTAPREP Federal emitio, actualizd y
remitio los formatos, anexos técnicos, manuales y plantillas base relativos a los distintos componentes
del PREP cuyo objetivo general es dotar a los OPL de mas herramientas que les ayuden a consolidar
la implementacion de puntos clave del desarrollo de los Programas.

Es importante sefialar que derivado de las modificaciones normativas en materia del PREP vy las
actividades adicionales asociadas a ellas, para PEL se generdé documentacion soporte adicional a la
que habia sido remitida en anteriores Procesos, la cual const6 del formato del plan de trabajo para la
implementacién de los PREP locales, el formato de informe de evaluacion de la prueba de funcionalidad
del Sistema del PREP y el manual que establece los criterios minimos para la ejecucion de la prueba
de funcionalidad del sistema informético del PREP.

Tomando en cuenta lo anterior, en la siguiente tabla se presenta el resumen de la principal informacion
relacionada con la documentacién soporte remitida a los OPL:

Tabla 4. Descripcion de la documentacion soporte remitida

Tipo de

Nombre del Documento Remisién
documento

Formato del plan de trabajo para la implementacion de los PREP
locales

Formato de informe mensual de avance en la implementacion del PREP

) ) Septiembre de
Formato de informe parcial del COTAPREP 2020

Formatos Formato de informe final del COTAPREP

Formato de informe de desempefio de los simulacros del PREP

Formato de informe de evaluacion de la prueba de verificacién del

Sistema del PREP Marzo de 2021

Formato de informe final del PREP Mayo de 2021

Septiembre de

Manual de operacion del COTAPREP 2020

Manuales
Noviembre de
2020
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Tipo de

Nombre del Documento Remisién
documento

Manual de manejo de inconsistencias en las Actas PREP Enero de 2021

Manual para la generacioén de las bases de datos del PREP

. o . : . Febrero de 2021
Recomendacion de aplicacion de evaluaciones psicométricas

Recomendaciones adicionales a los planes de seguridad y continuidad

Manual que establece los criterios minimos para la ejecucién de la

prueba de funcionalidad del sistema informatico del PREP Marzo de 2021

Manual de ejecucion de simulacros del PREP Abril de 2021
Anexo Técnico para la contratacion del tercero encargado de auxiliar en Octubre de
Anexos la implementacion y operacion del PREP 2020
Técnicos
Anexo Técnico para la contratacion de servicios de auditoria. Enero de 2021
Plantillas Pantallas de los sitios de publicacion del PREP NEMEmIES ¢E

2020

Reuniones virtuales, videoconferencias y visitas de trabajo

Reuniones virtuales de seguimiento

Con la finalidad de crear un foro de intercambio para fortalecer la comunicacion y vinculacion entre el
INE y los OPL, a fin de brindar asesoria, dar seguimiento a las actividades que ejecutan los OPL en
materia de implementacion y operacion del PREP y robustecer los Programas a nivel local, entre el 24
de marzo y el 13 de abril, se llevaron a cabo reuniones entre el INE y los OPL, en las cuales, a partir
de la exposicion que realiz la instancia interna encargada de coordinar el PREP en cada entidad, se
emitieron observaciones y recomendaciones; lo anterior permitié contar con un espacio para externar
y resolver dudas, compartir experiencias y emitir recomendaciones por parte de las instancias
involucradas en las actividades del PREP.

A las reuniones asistieron, por parte de los OPL: personas en representacion de la comisién en la que
se revisaron los temas del PREP, la instancia interna, las y los integrantes del COTAPREP local,
representacion del ente auditor y, en su caso, del tercero que auxilia en la implementacion y operacion
del Programa; por parte del INE: integrantes del COTAPREP Federal, personal de la Junta Local,
personal de la UTSI y de la Unidad Técnica de Vinculacion con los OPL (UTVOPL).
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Se realizaron 32 reuniones virtuales de seguimiento, en 27 de los casos, en términos generales se
observo que, salvo desfases menores en algunas actividades, los trabajos se desarrollaban conforme
a lo esperado; en el caso de Baja California, si bien el OPL no report6 desfases directamente derivados
de los retrasos para la contratacion del tercero, se identifico que las fechas de los planes de trabajo
podrian impactar en el desarrollo general de las actividades en materia del PREP, sin embargo, durante
los dias siguientes solo presentd un atraso en la ejecucion de la prueba de funcionalidad del sistema
informatico, lo cual no tuvo repercusiones en los simulacros ni la operacion del Programa.

Por otra parte, en los casos de las reuniones con los OPL de Campeche, Guerrero, Hidalgo y Morelos,
debido a que no fue posible apreciar el avance real de las actividades, entre los dias 12 y 13 de abiril
se realizd una segunda ronda de reuniones, en el marco de las cuales fue posible conocer de manera
precisa los trabajos y actividades que los OPL referidos desarrollaban en materia del PREP.

Principales observaciones y recomendaciones de las y los integrantes del COTAPREP
Federal:

Tal como se sefald, durante el desarrollo de las reuniones virtuales, las y los integrantes del
COTAPREP Federal emitieron diversas observaciones y recomendaciones sobre cuestiones técnicas
y operativas asociadas a los PREP. En este sentido, a continuacion, se condensan las intervenciones
mas relevantes emitidas durante las reuniones:

o Verificar si como parte del esquema de arquitectura de infraestructura de almacenamiento,
comunicaciones y energia eléctrica se estaban considerando elementos redundantes y
diversificacion de proveedores para reducir los riesgos y propiciar la continuidad de las
operaciones en caso de que se presentaran incidentes.

e Analizar si, dentro del esquema de monitoreo, se estaban contemplando herramientas de
software que fortalecen la seguridad perimetral del sistema informatico y la deteccién de trafico
inusual durante el desarrollo de las actividades para reducir el riesgo de lentitud e intermitencias
en la disponibilidad del sistema.

e Realizar analisis historicos del volumen de consultas a los sitios del PREP y de los OPL para
determinar las dimensiones de la infraestructura de almacenamiento requeridas.

e Verificar si como parte del esquema de pruebas se estaba incluyendo ejecutar, al menos un
simulacro de falla total de la infraestructura de almacenamiento, comunicaciones y energia
eléctrica principal para medir el nivel de respuesta de los elementos de respaldo.

e Considerar incluir dentro de las pruebas de denegacion de servicio no solo al sitio de publicacién
del PREP sino también al portal del OPL.

e Corroborar que, como parte de las medidas en materia de seguridad que se implementarian
para garantizar la integridad del sistema, se considerara la autenticacion en dispositivos y el
cambio de credenciales al concluir la configuracion de la infraestructura.

e Concluir a la brevedad el desarrollo y/o adecuaciéon de los distintos médulos del sistema
informatico del PREP para que el ente designado inicie los trabajos de auditoria; lo anterior,
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considerando que los hallazgos que se pudieran detectar debian estar solventados previo a los
simulacros.

e Elaborar andlisis historicos de los tiempos de procesamiento de actas para contar con mayores
elementos que permitieran determinar la hora de inicio de operacion y publicacién, y asi
propiciar un mejor aprovechamiento de la informacion que se transmita a través de la aplicacion
para digitalizar las actas desde las casillas.

e Fortalecer el andlisis ejecutado por los OPL considerando medidas de sana distancia para la
determinacion de espacios y numero de personas que estaran trabajando en los CATD y, en su
caso, CCV.

e Incluir entre las medidas sanitarias, principalmente para los espacios cerrados, contar con
buena ventilacion y sanitizacion periddica.

e Considerar como parte del analisis de riesgos el supuesto en el que, debido a una situacién
extraordinaria, haya alto nivel de ausencia del personal operativo.

e Mantener una estrecha comunicacion y coordinacién entre el OPL y el ente auditor y, en su
caso, el tercero que auxilie en la implementacién y operaciéon del PREP.

En resumen, es importante sefialar que las observaciones y recomendaciones emitidas por las y los
integrantes del COTAPREP Federal aportaron elementos de mejora que, en muchos de los casos, y
de acuerdo con sus posibilidades, fueron adoptadas por los OPL para fortalecer sus respectivos PREP.

Videoconferencias

A fin de abordar con mayor profundidad algunos aspectos de la implementacion y operacion del PREP
gue por su propia naturaleza revisten un mayor nivel de complejidad, asi como dar atencién puntual a
algunos planteamientos realizados de forma particular por algunos OPL, entre los meses de mayo de
2020 y marzo de 2021 se llevaron a cabo videoconferencias con los OPL. En este sentido, a fin de
ampliar el alcance de la informacién presentada, en este proceso electoral y, de acuerdo con el
contenido a revisar, se contd con la participacién de la representacion de la Comision en la que se
informaba de los trabajos de implementacion y operacion del PREP en cada OPL, la instancia interna
responsable de coordinar el desarrollo del PREP, las y los integrantes del COTAPREP Federal y
Locales, en su caso, el tercero que auxilié al OPL en la implementacion y operacion del PREP, el ente
auditor y personal del INE, tanto de oficinas centrales, como de las Juntas Locales Ejecutivas.

Tomando en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta un resumen de las videoconferencias
realizadas en el periodo mencionado:

Videoconferencias con los 32 OPL
Prototipo navegable del sitio de publicacion y formato de base de datos
El 7 de diciembre de 2020, se llevé a cabo una videoconferencia en la que estuvieron presentes, por

parte de los 32 OPL: integrantes de la Comision en la que se informaba de los trabajos de
implementacion y operacion del PREP y la instancia interna encargada de coordinar el PREP; por parte
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del INE, personal de oficinas centrales y de las Juntas Locales Ejecutivas. Durante la reunion se trataron
los siguientes temas:

e Prototipo navegable del sitio de publicacion del PREP para los PEL 2020-2021.
e Formato de base de datos.

Como se sefiald, dicha videoconferencia tuvo la finalidad de presentar las caracteristicas, elementos y
funcionalidades derivadas de las mejoras implementadas en el sitio de publicacién del PREP, asi como
abordar algunas consideraciones generales sobre el formato de bases de datos.

Consideraciones para la operacion del COTAPREP

El 17 de diciembre se llevo a cabo una reunion virtual de trabajo en la que se tratd el tema referente a
las Consideraciones para la operacion del COTAPREP.

Cabe sefalar que el objetivo de la reunion fue que las y los integrantes de los COTAPREP locales
conocieran con mayor detalle las actividades de asesoria con las que, en el ambito de sus atribuciones,
pueden robustecer los trabajos que realizan los OPL; por lo anterior, se incluy6 en la convocatoria a las
y los integrantes del COTAPREP Federal y de los Locales, asi como a personal de los OPL y las Juntas
Locales Ejecutivas.

Consideraciones para laimplementacion y operacion del PREP

El 14 de enero de 2021 se llevé a cabo una reunion virtual de trabajo en la que se presentaron, alasy
los Consejeros Electorales de los OPL, los aspectos mas relevantes a considerar para la ejecucion de
las actividades en materia del PREP, incluyendo aquellos que se derivaron de las modificaciones
realizadas a los Anexos 13 y 18.5 del RE. En este sentido, entre los temas revisados se encontraron:

e Marco normativo.

e COTAPREP.

e Contratacién de terceros.
e Auditoria.

e Sitio de publicacion.

e Pruebas y simulacros.

Lo anterior permitié que los actores encargados de la toma de decisiones dentro de los Organismos

contaran con un panorama mas integral de los trabajos que se debian realizar para identificar los retos,
riesgos y oportunidades asociados.
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Criterios minimos para el desarrollo de la prueba de funcionalidad y consideraciones
para la auditoria del PREP

El 30 de marzo de 2021 se llevo a cabo una reunién virtual de trabajo con los OPL de las 32 entidades
federativas en la que, derivado de las modificaciones a los Anexos 13 y 18.5 del RE aprobadas
mediante Acuerdo INE/CCOEQ04/2021, particularmente a la realizada al numeral 16 del Anexo 13,
relativa a que los OPL deben llevar a cabo una prueba integral que permita verificar el correcto
funcionamiento del sistema informatico del PREP previo al inicio de los simulacros, considerando para
ello los criterios minimos que establezca el INE, se llevd a cabo una videoconferencia en la que se
abordaron los siguientes temas:

e Criterios minimos para la ejecuciéon de la prueba de funcionalidad al sistema informatico del
PREP.
e Consideraciones para la auditoria al PREP.

Durante el desarrollo de la videoconferencia, estuvieron presentes, por parte de los OPL:
representacion de la Comisién en la que se informe de los trabajos de implementacion y operacién del
PREP, las instancias internas responsables de coordinar el PREP, las y los integrantes del Comité
Técnico Asesor del PREP, representacion del ente auditor y, en su caso, representacioén del tercero
gue auxilie al OPL en la implementacién y operacion del PREP; por parte del INE personal de las
oficinas de las y los Consejeros Electorales, la Secretaria Ejecutiva, personal de la UTSI y de la
UTVOPL.

Videoconferencias para abordar temas especificos

Baja California Sur
7 de mayo 2020 — Experiencias y recomendaciones respecto al servicio de nube

En atencion a la solicitud realizada por el Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur (IEEBCS), el
7 de mayo de 2020, se llevé a cabo la reunién de trabajo virtual entre personal del OPL y de la UTSI;
del mismo modo, se conto con la participacion de la Vocal Ejecutiva de la Junta Local del INE de Baja
California Sur y personal de la UTVOPL. El objetivo de la reunién fue compartir con el IEEBCS -quien
por primera vez implementaria el PREP sin apoyo de un tercero- algunas consideraciones y buenas
practicas para la contratacion e implementacion del servicio de nube que se ha utilizado para el PREP
Federal.

15 de julio 2020 — Caracteristicas del sistema informatico del PREP para el PEL 2020-
2021y los avances en su desarrollo

En seguimiento a las observaciones emitidas por la Unidad, en conjunto con el COTAPREP Federal, al
informe del mes de junio sobre los avances en la implementacién y operacion del PREP remitido por el
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IEEBCS, el 15 de julio de 2020, se llevo a cabo la reunién de trabajo virtual entre personal del OPL y
de la UTSI, por medio de la plataforma Webex; asimismo, se contd con la participacion de las
Consejeras y Consejeros del IEEBCS, la Vocal Ejecutiva de la Junta Local del INE de Baja California
Sur, las y los integrantes del COTAPREP Federal y Local, personal de la Secretaria Ejecutiva y de la
UTVOPL. En esta reunion el IEEBCS presento las caracteristicas del sistema informético del PREP
para el PEL 2020-2021 y los avances en su desarrollo.

En términos generales se revisaron los siguientes temas:

e Maodulos operativos. Se indicé que incluyen: digitalizacién, foliacién, captura, verificacion y
publicacion; en este sentido, se precisé que se fortaleceria la fase de la digitalizacién desde las
casillas mediante la ampliacion del uso de la aplicacién y el aumento de los dispositivos moviles
a utilizar.

e Modulos administrativos. Se detallaron los mecanismos para el control de usuarios y
permisos, el control de dispositivos, las caracteristicas de la bitacora de operaciones y los
procedimientos de gestion de bases de datos.

e Recursos humanos y materiales. Se presenté la estructura organizacional del personal que
llevaria a cabo las distintas etapas de desarrollo e implementacion destacando la Unidad de
Cdomputo y Servicios Informaticos y el personal operativo de los 17 CATD y el CCV, del mismo
modo, se brind6 informacion sobre la infraestructura para la habilitacion de los recintos.

e FEtapas de implementacién. Se detallaron las caracteristicas de las etapas de desarrollo para
2021, los periodos para las contrataciones de los recursos humanos, los elementos a
contemplar para la seleccion y arrendamiento del edificio para el CCV y su infraestructura.
Asimismo, mencionaron que se encontraban en la etapa de aprobacion del anteproyecto de
presupuesto 2021.

Baja California

11 de enero 2021 — Experiencias del INE en laimplementacion y operacion del PREP

El 11 de enero de 2021, se realiz6 una reunién virtual con el OPL de Baja California con el objetivo de
aclarar algunas dudas sobre la implementacion y operacion del PREP, a fin de que el Instituto Estatal
Electoral de Baja California (IEEBC) pudiera adoptar decisiones futuras con informacion oportuna,
derivado de la aprobacion, por parte del Congreso de dicha entidad, del presupuesto del OPL.

En este sentido, entre los temas planteados se revisaron asuntos relacionados con la infraestructura
asociada a la implementacion y operacion del PREP Federal; asimismo, se compartio la experiencia
del Instituto en lo referente al uso de servicios de almacenamiento en la nube. Lo anterior, con la
finalidad de que el IEEBC contara con un panorama mas preciso de todos los recursos humanos y
materiales asociados al PREP.
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Durante la reunion estuvieron presentes, por parte del OPL, Consejeras y Consejeros del Organo
Superior de Direccién del OPL y la instancia interna encargada de coordinar el PREP en dicha entidad;
por parte del INE, la Vocal Ejecutiva de la Junta Local y personal de la UTSI y de la UTVOPL.

Estado de México

1 de marzo 2021 — Consideraciones para la asignacion y captura de Actas

El 1 de marzo, se realizé una reunion virtual con el OPL del Estado de México con el objetivo de aclarar
algunas dudas sobre la implementacion y operacion del PREP, principalmente las cuestiones
relacionadas con el esquema de asignacion y logistica para la captura de las Actas PREP, la
experiencia del INE en la contratacion y uso del servicio de almacenamiento en la nube, asi como la
administracion y optimizacion, tanto de las bases de datos, como del servidor de aplicaciones.

Durante la reunién estuvieron presentes, por parte del OPL, Consejeras y Consejeros, la instancia
interna encargada de coordinar el PREP y personal del area de informéatica; por parte del INE, el enlace
designado por la Junta Local Ejecutiva para dar seguimiento al PREP local y personal de la UTVOPL y
la UTSI.

Visitas de seguimiento a los OPL

Puebla

El 14 de mayo, personal de la UTSI, en conjunto con el COTAPREP Federal, realizé una visita de
trabajo para revisar los avances del OPL en materia del PREP, previo a la ejecucion del primer
simulacro, en este sentido, se revisaron los siguientes temas:

e Presentacion del sistema y avances en la implementacién (Podernet S.A. de C.V.).
e Intervencion del Ente Auditor (Neurosec).

A partir de lo anterior, las distintas instancias, tanto del Instituto, como del OPL, emitieron comentarios
y observaciones. Es de sefialar que durante el desarrollo de la visita se observaron los trabajos que se
estaban desarrollando en el CCV instalado en el inmueble del OPL, es decir, la foliacion, captura,
verificacion y publicacion de la informacion.

Durante el desarrollo de las actividades, estuvieron presentes, por parte de los OPL: Consejeras y
Consejeros, la instancia interna responsable de coordinar el PREP, las y los integrantes del Comité
Técnico Asesor del PREP, representacion del ente auditor y, representacion del tercero que auxilie al
OPL en la implementacién y operacion del PREP; por parte del INE integrantes del COTAPREP Federal
y personal de UTSI y la Junta Local.
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Seguimiento presencial y remoto a la prueba de funcionalidad,
simulacros y operaciéon de los PREP locales:0

Tal como se sefialo en el primer apartado del presente informe, una de las actividades mas relevantes
gue se desarrollaron durante el PEL 2020-2021 y que derivé de las modificaciones al Anexo 13 del RE
aprobadas mediante el Acuerdo INE/CCOE004/2021, fue el desarrollo, por parte de los 32 OPL, de la
prueba de funcionalidad del sistema informatico del PREP, cuyo objetivo es verificar el correcto
funcionamiento del sistema informatico del Programa mediante el seguimiento, uno a uno, de los
distintos flujos de procesamiento de informacion de acuerdo al PTO aprobado. En este sentido, con el
apoyo de personal de la Junta Local en cada entidad, se dio seguimiento, tanto presencial como remoto,
a las pruebas ejecutadas por los OPL.

En cuanto al seguimiento de los simulacros y la operacién del PREP, en el articulo 354, numeral 1 del
RE se establece que el INE podra asistir y acompafar el desarrollo de los simulacros y de la operacién
del Programa, tanto de manera presencial como remota. En este sentido, al igual que con las pruebas
de funcionalidad, gracias al apoyo de personal de la Junta Local se dio seguimiento, tanto presencial
como remoto, a la ejecucion de los simulacros y la operacion de los PREP locales. En este sentido, en
los siguientes apartados se incluye la informacion mas sustantiva del seguimiento realizado.

Seguimiento a la prueba de funcionalidad al sistema informatico del PREP

Como parte de los trabajos realizados en la Comision de Capacitacién y Organizacién Electoral del
INE, el 11 de enero de 2021, mediante el Acuerdo INE/CCOEQ004/2021 se modificaron los Anexos 13
y 18 del RE, relativos a los Lineamientos del PREP y a la estructura de los archivos CSV para el
tratamiento de la base de datos del PREP, respectivamente. En este sentido, dentro de las
modificaciones mencionadas, destaca la realizada al numeral 16 del Anexo 13, relativa a que los OPL
deberan llevar a cabo una prueba integral que permita verificar el correcto funcionamiento del sistema
informatico del PREP, previo al inicio de los simulacros, considerando para ello los criterios minimos
gue establezca el INE.

Tomando en cuenta lo anterior, entre el 15 de abril y el 14 de mayo, los OPL de las 32 entidades
realizaron la o las pruebas de funcionalidad al sistema informatico del PREP. En este sentido, tal como
se sefial6 en el apartado anterior, con el apoyo de personal de las Juntas Locales, se dio seguimiento
tanto presencial como remoto al desarrollo de éstas, es importante sefialar que en los casos de
Guerrero, Jalisco y San Luis Potosi el seguimiento remoto se llevd a cabo a través de una liga en la
gue se transmitio el desarrollo general de las actividades que se ejecutaron en campo ya que los OPL
no habilitaron alguna URL que permitiera trasmitir la informacion del sitio de publicacion fuera de los
servidores internos, por ello, si bien la persona que dio seguimiento en campo informé6 que al interior
se cont6 con el sitio de publicaciéon y que éste presentd la informacién procesada incluyendo las

10 Para el caso del OPL de Guerrero, el detalle del seguimiento presencial y remoto a la prueba de funcionalidad, simulacros y operacion del
PREP se adjunta al presente informe como Anexo 4.
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imagenes de las Actas digitalizadas y las bases de datos, no fue posible verificar dichos componentes
de la publicacion de forma remota ni analizar su estructura e integracion.

Derivado del seguimiento realizado, en términos generales, pudo observarse que en 27 de los casos:
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y
Zacatecas, los OPL procesaron el nimero de Actas necesario que permitié6 observar la ejecucién de
los distintos flujos del sistema informatico del PREP de acuerdo con el PTO aprobado; asimismo, se
observd que los OPL incluyeron, al menos, un supuesto de cada una de las inconsistencias en las
Actas. Cabe mencionar que, en el caso de Baja California, la prueba se ejecut6 el 28 de abril, es decir,
7 dias fuera del plazo establecido en la norma; lo anterior, ya que el 30 de marzo se llevé a cabo la
adjudicacion del tercero y a partir de esa fecha comenzaron los trabajos en la implementacion del
Programa, por lo que el OPL adopté la determinacion de atrasar la ejecuciéon de la misma.

En los 5 casos restantes: Colima, Ciudad de México, Estado de México, San Luis Potosi y Tlaxcala,
durante la ejecucion de la prueba se identificaron observaciones importantes, principalmente
relacionadas con la publicacién que no permitieron verificar uno a uno los distintos flujos del sistema
informatico del Programa, por lo anterior, las instancias internas determinaron la ejecucion de pruebas
adicionales. Destaca el caso de Veracruz, que, si bien tuvo resultados satisfactorios durante la
ejecucion de su primera prueba, a fin de extender la participacion de las personas que asistieron al
seguimiento por parte del Organo Superior de Direccion, incluyendo las representaciones de partidos
politicos, se realiz6 una prueba de funcionalidad adicional. La siguiente tabla incluye un concentrado
de las fechas de ejecucion de las pruebas:

Tabla 5. Detalle de las fechas de ejecucion de la prueba de funcionalidad

Entidad (es) Fecha Total
Querétaro 15 de abril 1
Quintana Roo y Veracruz 16 de abril 2
Campeche y Zacatecas 17 de abril 2
Oaxaca 18 de abril 1
Aguascalientes, Durango, Guerrero y Sonora 19 de abril 4
Hidalgo, Michoacén, Morelos, Nuevo Leon, y Sinaloa 20 de abril 5
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Entidad (es) Fecha ‘ Total

Baja California Sur, Colima, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México,
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Nayarit, Puebla, San 21 de abril 16
Luis Potosi, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y Yucatan.

Baja California 28 de abril 1

Colima 27 de abril 1

Veracruz 1 de mayo 1

San Luis Potosi 7 de mayo 1
Colima y Estado de México 11 de mayo 2
Ciudad de México 12 de mayo 1

San Luis Potosi 13 de mayo 1
Tlaxcala 14 de mayo 1

Total de pruebas de funcionalidad realizadas 40

En relacién con los 6 OPL que ejecutaron pruebas adicionales, es importante precisar que para el caso
del OPL de Veracruz, la prueba cumplié el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del sistema
informatico del PREP, sin embargo, a efecto de reafirmar el desempefo del sistema antes del inicio de
los simulacros, el OPL determind realizar una segunda prueba en la que, al igual que la primera, no se
presentd algun incidente; por otro lado, 5 OPL ejecutaron pruebas adicionales, derivado que en la
primera no fue posible verificar integralmente el correcto funcionamiento del sistema informatico, por lo
anterior, a continuacion, se presentan las principales observaciones emitidas:

e Colima. Durante la prueba realizada el 21 de abril, el personal en campo identificé que no se

ejecuté el procedimiento de segunda captura establecido en el PTO; asimismo, en el sitio de
publicacion, Unicamente se visualizaron las imagenes de las actas digitalizadas de los cargos
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de Diputaciones y Ayuntamientos, no asi las de la eleccién de Gubernatura; finalmente, la base
de datos no estuvo disponible para consulta y descarga.

Por lo anterior, el OPL ejecutd una segunda prueba el 27 de abril en la que, a partir del
seguimiento realizado, se identific6 que se ejecutd el procedimiento de segunda captura,;
asimismo, la base de datos estuvo disponible para descarga; sin embargo, las imagenes de las
Actas digitalizadas de la eleccion de Gubernatura no estuvieron disponibles para consulta ya
gue no se presentaron los niveles de desagregacion desde los cuales se pueden visualizar.

Finalmente, tomando en cuenta los resultados observados durante la ejecucién de la segunda
prueba, el OPL determiné llevar a cabo una tercera el 11 de mayo. En este sentido, derivado
del seguimiento realizado se identifico que ya era posible visualizar las imagenes de las Actas
digitalizadas de los tres tipos de eleccién -Gubernatura, Diputaciones y Ayuntamientos-; sin
embargo, prevalecieron algunas observaciones como: desfases entre la informacion del portal
y la base de datos; del mismo modo, no fue posible la navegacién en el nivel de desagregaciéon
“seccion”.

e Ciudad de México. Durante la prueba realizada el 21 de abril se identificé que los cortes de
informacion presentados no fueron consistentes con las actividades que se ejecutaban en sitio
ya que no se reflejo el total de Actas que se capturaron; asimismo, no se visualizaron las
imagenes de las Actas digitalizadas; finalmente, la base de datos que estuvo disponible para
consulta y descarga present6 datos del PEL 2017-2018.

Tomando en cuenta lo anterior, el 12 de mayo el OPL ejecutd la segunda prueba de
funcionalidad en la que se identificO que las imagenes de las Actas digitalizadas ya se
encontraban disponibles para consulta y descarga, del mismo modo, se publicaron las bases
de datos descargables que mostraron actualizacion de informacion en cada corte; en este
sentido, a partir del seguimiento realizado en sitio, se identificé que la generacion de los cortes
de informacion se publicé manualmente.

e Estado de México. A partir del seguimiento realizado a la prueba del 21 de abril, se identificd
gue no se publicaron las imagenes de las Actas digitalizadas; no se conté con base de datos ya
gue ésta no presentd alguna informacion durante la ejecucion de la prueba.

Con base en los resultados observados durante la primera prueba, el 11 de mayo el OPL ejecutd
una segunda prueba de funcionalidad; sin embargo, a partir del seguimiento realizado, se
identifico que aun no era posible visualizar en el sitio de publicacién las imagenes de las Actas
digitalizadas, asimismo, el formato de base de datos publicado nuevamente no presento
informacion.

e San Luis Potosi. Tal como se sefalo previamente, durante la primera prueba, el seguimiento

remoto se llevo a cabo a través de una liga en la que se transmitié el desarrollo general de las
actividades que se ejecutaron en campo ya que el OPL no habilité alguna URL que permitiera
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trasmitir la informacién del sitio de publicacion fuera de los servidores internos; tomando en
cuenta lo anterior, no fue posible verificar los componentes de la publicacion de forma remota
ni analizar su estructura e integracion; sin embargo, derivado de las cuestiones observadas por
el personal tanto del INE como del OPL que dio seguimiento en sitio, se determind realizar una
prueba adicional.

El 7 de mayo, el OPL de San Luis Potosi llevo a cabo una segunda prueba de funcionalidad del
sistema informatico del PREP, es importante sefialar que, debido a la premura con la que el
OPL informo de la ejecucion de la segunda prueba, no fue posible contar con personal que diera
seguimiento en sitio.

Por lo anterior, las actividades se realizaron Gnicamente a partir de la direccion electrénica que
el OPL habilité para dar seguimiento remoto al sitio de publicacién, misma que presentd
intermitencias en la disponibilidad durante aproximadamente los primeros 30 minutos de la
prueba; asimismo, las imagenes de las actas digitalizadas pudieron visualizarse hasta los
ultimos cortes de informacion y no se publicé la base de datos.

Derivado de lo anterior, el 13 de mayo, el OPL ejecutd una tercera prueba de funcionalidad, en
este sentido, si bien fue posible visualizar las imagenes de las Actas digitalizadas y descargar
las bases de datos, éstas Ultimas se presentaron incompletas y con informacion inconsistente;
asimismo, el sitio de publicacidbn no permiti6 navegar en apartados adicionales a los que
contaran con informacién, del mismo modo, se detectaron errores en la presentacion de la
informacion a nivel acta; finalmente, no se encontraba habilitado el nivel de consulta de las
Actas de Representacion Proporcional para la eleccion de Diputaciones. Es importante sefialar
que nuevamente el OPL de San Luis Potosi notific la ejecucion de la tercera prueba con muy
poco tiempo de antelacion y no remitié los formatos necesarios para el seguimiento presencial.

e Tlaxcala. En el sitio de publicacidon no se pudieron visualizar las imagenes de las Actas de las
elecciones de Ayuntamientos y Presidencias de comunidad; del mismo modo, la base de datos
no estuvo disponible para consulta y descarga.

Debido al desempefio observado durante la primera prueba, el OPL ejecuté una segunda
prueba el 14 de mayo, en este sentido, pudo observarse que ya se encontraban disponibles las
imagenes de las Actas digitalizadas de todos los cargos de eleccion; sin embargo se observé
gue auan no se mostraba la informacién completa en distintos componentes del sitio de
publicacion como los mapas y tablas, asimismo, las bases de datos de Diputaciones,
Ayuntamientos y Presidencias de comunidad no estuvieron disponibles para consulta y
descarga.

En todos estos casos, resulta necesario mencionar que dos de los elementos que dan mayor certeza

al Programa son la publicacion de las imagenes de las Actas digitalizadas y la base de datos; el primero
debido a que permite a la ciudadania comparar los datos asentados con los publicados, el segundo
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presenta el detalle de la informacion y permite hacer diversos analisis de la informacién procesada, por
lo anterior son elementos clave para la operacion del Programa.

Finalmente, resulta relevante mencionar que tal como pudo observarse la realizacion de la prueba de
funcionalidad por los OPL permitié conocer desde un momento mas temprano el avance en el desarrollo
del sistema informatico del PREP e identificar areas de oportunidad y mejora previo a la ejecuciéon de
los simulacros.

Seguimiento a la ejecucion de los simulacros del PREP

Tal como se refirié en el presente informe, entre el 16 de mayo y el 5 de junio conforme a lo establecido
en el articulo 349, numeral 3 del RE, los OPL de las 32 entidades con Proceso Electoral Local 2020-
2021 llevaron a cabo las actividades tendientes a la ejecucion de los simulacros del PREP. Derivado
de lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 354, numeral 1 del RE y con el apoyo de
personal de las Juntas Locales se dio seguimiento tanto presencial como remoto a 110 actividades
relacionadas con los simulacros ejecutadas por los OPL: 96 -3 por cada OPL- ejecutados los dias 16,
23y 30 de mayo, y 14 simulacros adicionales ejecutados por los OPL de Ciudad de México, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Morelos, San Luis Potosi, Sinaloa y Tlaxcala.

Tomando en cuenta lo anterior, en la primera seccion del presente apartado se da cuenta de la
informacion méas sustantiva derivada del seguimiento realizado a los 96 simulacros mencionados Y,
posteriormente, se da cuenta de la informacion de los 14 simulacros intermedios.

Al respecto, derivado del seguimiento realizado los dias 16, 23 y 30 de mayo, tanto a los portales de
publicacion como a las actividades en sitio, se observé que, en 27 de los casos: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Colima,
Durango, Guanajuato, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zacatecas las actividades
se desarrollaron conforme a lo esperado, y no se presentaron incidentes relevantes o éstos fueron
subsanados a lo largo de los simulacros ejecutados.

Por otra parte, durante la ejecucion de las actividades del 30 de mayo se observo que en 2 de los casos
Estado de México y Tlaxcala se subsanaron los incidentes que se presentaron durante las actividades
previas y que les impidieron cumplir con las caracteristicas y requerimientos establecidos en la norma
para la ejecucion de los simulacros.

Asimismo, en otros 2 casos: Jalisco y San Luis Potosi si bien se observaron avances en la atencion de
las observaciones que habian sido emitidas y enviadas por esta Unidad, en el simulacro ejecutado el
30 de mayo aun se identificaron observaciones sustantivas relacionadas con la consistencia de la
informacion que se presentd tanto en el sitio de publicacion como en la base de datos.

Finalmente, en el caso de Guerrero, durante las actividades ejecutadas los dias 16 y 23 de mayo, en
el sitio de publicacion no se presento algun corte de informacion, asimismo, no se publicaron imagenes
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de Actas digitalizadas ni bases de datos. En relacién con el simulacro del 30 de mayo, si bien se
generaron algunos cortes de informacion, las imagenes de las actas estuvieron disponibles para
consulta hasta los ultimos cortes, del mismo modo, no se publicé la base de datos.

Cabe mencionar que el detalle de los incidentes y observaciones se encuentra en el apartado
correspondiente del presente informe.

En este sentido, en la siguiente tabla se muestran algunos datos generales que dan contexto sobre las
principales dimensiones de los simulacros de los PREP para las elecciones locales:

Tabla 6. Datos generales del desarrollo de los simulacros*!

NUumero y porcentaje de Actas capturadas Total de Duracién aproximada
Entidad Actas esperadas CATD/CCV
ler sim 2do sim 3er sim aprobados | lersim 2dosim  3ersim
A i Diputaciones — 1,719 1,719-100% | 1,719-100% | 1,720 — 100% 18 CATD 3h 3 horas 3 horas
guascalientes oras
Ayuntamientos — 1,711 | 1,711 -100% | 1,711 -100% | 1,712 — 100% 1Ccv 5 minutos |11 minutos
Gubernatura — 4,967 |3,936 —79.24% | 4,967 —100% | 4,967 — 100% 17 CATD 10n oh h
oras oras oras
Baja California | Diputaciones — 5,004 | 4,011 —80.15% | 5,004 — 100% | 5,004 — 100% cc ) o
1Ccv 5 minutos| 8 minutos |45 minutos
Ayuntamientos — 4,967 | 4,058 — 81.69% | 4,967 — 100% | 4,967 — 100%
Gubernatura—1,031 | 1,031 -100% | 1,036 —100% | 1,036 —100%
Baja California . . 17 CATD 4 horas 4 horaS
Sur Diputaciones — 1,042 | 1,042 -100% | 1,047 —100% | 1,047 —100% 1 cov 15 minutos| 37 minutos 5 horas
Ayuntamientos — 1,030 | 1,030 -100% | 1,035-100% | 1,035 - 100%
-1,1
Gubernatura = 1,190 |} 159 _ 99.9106| 1,190 = 100% |1,188 — 99.83%
. ) Diputaciones - 2,200 | 1 164 _ 991696 | 1,200 = 100% |1,190 — 99.16%| 25CATD | 9 horas . .
ampeche i i oras oras
Ayuntamientos - 1,196 |} 155 99.9106| 1,190 = 100% |1,191-99.58%| 2CCV |10 minutos
Juntas Mzu;gc'pa'es " | 270-100% | 270=100% | 269-99.62%
38 CATD 4 horas 3 horas 4 horas
Coahuila Ayuntamientos — 3,903 | 3,093 - 100% | 3,093 — 100% | 3,093 — 100% _ _ )
2 CCVv 55 minutos |40 minutos| 5 minutos
Gubernatura — 980 980 — 100% 980 — 100% 980 — 100% e
1 ATD
Colima Diputaciones — 980 980 — 100% 980 — 100% 980 — 100% 1cov 9 horas 6 horas 7 horas
Ayuntamientos — 979 980 — 100% 979 — 100% 979 — 100%
Chi Diputaciones — 6,702 | 6,056 — 90.36% | 6,256 - 93.34% | 6,284 — 93.72% | 147 CATD | 11 horas 9 horas oh
iapas oras
Ayuntamientos — 6,582 | 6,467 — 98.26% | 6,488 - 98.57% | 6,471 — 98.31% 2 Ccv 15 minutos | 30 minutos

11 La informacién contenida en la tabla se obtuvo a partir del seguimiento a los distintos sitios de publicacion de los OPL y de la informacion

recolectada en campo.
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Total de
CATD /CCV

Numero y porcentaje de Actas capturadas Duracién aproximada

Entidad Actas esperadas

2do sim

ler sim 2do sim 3er sim aprobados = 1er sim 3er sim
Gubernatura — 5,501 | 3,986 — 72.43% | 5,491 — 99.78% | 5,501 — 100%
- Diputaciones — 5,500 | 4,002 —72.73% | 5,492 — 99.81% | 5,500 -100% | 67 CATD | 12horas | 7 horas 8 horas
ihuahua
Ayuntamientos — 5,500 | 3,430 — 62.34% | 5,482 — 99.63% | 5,500 — 100% 2 CcVv 32 minutos |31 minutos |57 minutos
Sindicaturas — 5,500 |3,990 - 72.51% | 5,482 — 99.63% | 5,500 — 100%
Ciudad de Diputaciones — 13,176 | 2,237 — 16.97% (13,045 - 99.00%(13,093 — 99.25%| 33 CATD N 9 horas 9 horas
o 5 horas
Mexico Alcaldias— 13,176  |2,231 — 16.93% |13,051 - 99.05%|13,078 — 99.26%| 1 CCV 20 minutos | 2 minutos
10 CATD 8 horas 6 horas
Durango Diputaciones — 2,541 (2,509 —98.74% | 2,541 - 100% 2,541 - 100% 9 horas
2 CCV 22 minutos |20 minutos
G ) Diputaciones — 7,755 | 3,403 —43.92% | 7,075 - 91.23% | 7,458 — 96.29% | 46 CATD 8 horas 8 horas ah
uanajuato oras
Ayuntamientos — 7,761 | 3,059 — 39.36% | 7,089 - 91.34% | 7,463 — 96.35% 4 CCV 45 minutos | 30 minutos
Gubernatura — 5,050 1,020 — 20.19% o8 C a0 .. a0
ATD oras oras oras
Guerrero Diputaciones — 5,049 No se publicaron resultados 1101 - 21.80% ) ) )
A ) 4954 896 — 18.08% 2 CCV 27 minutos | 32 minutos | 35 minutos
yuntamientos — 4, —18.08%
Hidal Diputaciones — 3,976 | 3,976 — 100% | 3,976 — 100% | 3,976 — 100% 20 CATD 3 horas 3 horas ah
idalgo oras
Ayuntamientos — 187 187 — 100% 187 — 100% 187 — 100% 2Ccv 18 minutos |42 minutos
Gl Diputaciones — 10,223 | 4,764 — 46.60% | 8,798 — 85.70% | 8,612 — 83.89% LD A " 6 horas 6 horas
alisco 5 9 horas
Ayuntamientos — 10,223| 4,731 — 46.27% | 8,565 - 83.78% | 8,181 — 80.02% Noc‘gs"e 46 minutos | 48 minutos
Estado de Diputaciones — 20,034 | 9,856 — 49.19% (17,005 — 84.88%|19,958 — 99.62%| 170 CATD N N o
- 8 horas 10 horas | 11 horas
México Ayuntamientos — 20,034/12,208 — 60.93%|17,048 — 85.09%|19,764 — 98.65% 1Ccv
Gubernatura — 6,263 | 5,640 — 90.03% | 6,263 —100% | 6,263 — 100% 119 CATD .
oras
Michoacan Diputaciones — 6,311 | 5,695 —90.23% | 6,310 —100% | 6,310 — 100% 10 horas 8 horas
2 CCV 8 minutos
Ayuntamientos — 6,240 | 5,772 — 95.50% | 6,239 —100% | 6,239 — 100%
Vorel Diputaciones — 2,512 | 1,085 —43.19% | 2,152 — 87.55% | 2,478 — 99.71% | 36 CATD 13h 12 horas | 13 horas
orelos oras
Ayuntamientos — 2,590 | 1,182 — 47.46% | 2,237 — 91.56% | 2,484 — 99.95% 1CCV 50 minutos| 8 minutos
Gubernatura—-1,734 | 1,734-100% | 1,734-100% | 1,734 — 100%
N ) Diputaciones — 1,733 | 1,733 -100% | 1,733 -100% | 1,733 —100% 20 CATD 9 horas 10 horas 8 horas
ayarit
Ayuntamientos — 1,733 | 1,733 -100% | 1,733 -100% | 1,733 — 100% 2 CCV 45 minutos |15 minutos |30 minutos
Regidurias — 1,733 1,733 -100% | 1,733 -100% | 1,733 —100%
N . Gubernatura — 7,003 7,003 -100% | 7,003 -100% | 7,003 —100% 51 CATD 5 horas N 5 horas
uevo Lebn 6 horas
Diputaciones — 7,003 | 7,003 —100% | 7,027 —100% | 7,027 — 100% 9 CCV 15 minutos 10 minutos
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Numero y porcentaje de Actas capturadas

Total de Duracion aproximada

Entidad Actas esperadas CATD/CCV

ler sim

2do sim

3er sim

aprobados

ler sim

2do sim

3er sim

Ayuntamientos — 7,003 | 7,003 —100% | 7,003 -100% | 7,003 — 100%
Diputaciones — 5,759 | 5,759 —100% | 5,759 — 100% | 5,790 — 100% 86 CATD 4 horas 4 horas
Oaxaca 5 horas
Ayuntamientos — 3,614 | 3,614 —100% | 3,614 —100% | 3,634 — 100% 1Ccv 2 minutos |28 minutos
bueb| Diputaciones — 7,896 | 7,896 —100% | 7,896 —100% | 7,899 —100% | 179 CATD | 5 horas 3 horas 2 horas
uebla )
Ayuntamientos — 7,857 | 7,857 —100% | 7,857 — 100% | 7,860 — 100% 1CCV 42 minutos | 26 Minutos | 44 minutos
Gubernatura - 2,854 | 2,833 -99.26% | 2,600 - 91.10% | 2,854 — 100%
; ) ) 27 CATD 8 horas 8 horas 8 horas
Querétaro Diputaciones - 2,853 | 2,764 - 96.88% | 2,598 — 91.06% | 2,853 — 100%
. 2 CCV 50 minutos| 5 minutos |10 minutos
Ayuntamientos - 2,853 | 2,843 - 99.64% | 2,600 — 91.13% | 2,853 — 100%
) ) 1 CATD 6 horas 6 horas 5 horas
Quintana Roo | Ayuntamientos — 2,280 | 2,280 - 100% | 2,280 - 100% | 2,280 —100% | No instalara
50 minutos |30 minutos | 15 minutos
ccv
Gubernatura — 3,751 149 - 3.97% | 3,499 — 93.28% | 3,672 — 97.89%
. 1 ) 73 CATD 5 horas | 14 horas
San Luis Potosi| Diputaciones — 3,750 0-0% 3,489 — 93.04% | 3,642 — 97.12% 15 horas
. 1CCV |48 minutos|20 minutos
Ayuntamientos — 3,750 0-0% 3,689 — 98.37% | 3,682 — 98.18%
Gubernatura — 4,986 |3,484 —69.87% | 4,986 - 100% | 4,986 - 100%
) 32 CATD 7 horas 14 horas | 12 horas
Sinaloa Diputaciones — 5,017 |2,418 —48.49% | 5,017 — 100% | 5,017 — 100%
) 2Ccv 30 minutos | 50 minutos |48 minutos
Ayuntamientos — 4,986 | 3,097 — 62.11% | 4,986 — 100% | 4,986 — 100%
Gubernatura — 3,752 |2,054 —54.74% | 3,749 —100% | 3,748 — 100%
72 CATD 8 horas 12 horas 7 horas
Sonora Diputaciones — 3,752 |1,951 —51.99% | 3,749 — 100% | 3,748 — 100%
_ 2 CCV 20 minutos |20 minutos | 30 minutos
Ayuntamientos — 3,752 | 1,712 — 45.62% | 3,749 —100% | 3,748 — 100%
Diputaciones — 3,007 3,007 - 100% 3,007 - 100% 3,007 - 100% 22 CATD 5 horas 4 horas
Tabasco 6 horas
Ayuntamientos — 3,007 | 3,007 - 100% 3,007 - 100% 3,007 - 100% 2 CcVv 50 minutos |30 minutos
- " Diputaciones — 4,807 | 4,761 —99.04% | 4,746 — 98.73% | 4,808 —100% | 65 CATD 9 horas 8 horas 5 horas
amaulipas
Ayuntamientos — 4,775 | 4,695 — 98.32% | 4,741 — 99.28% | 4,776 — 100% 3 CCV 31 minutos |15 minutos |30 minutos
Gubernatura —1,609 | /o0 59149 |1,460 - 90.73% | 1,582 — 98.32%
et Diputaciones — 1,609 | 159 _ g 8806 [1,476 — 91.73% | 1,595 — 99.12%% ) 12 horas | 9 horas
axcala i _ 44 CATD 11 horas
Ayuntamientos — 16101 154 _ g 8806 {1,360 — 84.47% | 1,523 — 94.59% 20 minutos |20 minutos
Presidencias de
— 0, — 0, — 0,
comunidad — 1,127 159 — 9.88% 960 — 85.63% |1,014 — 90.44%
Veracruz Diputaciones — 10,891 | 8,875 — 81.84% | 9,830 — 90.25% | 10,890 — 100% | 30 CATD 6 horas 9 horas | 10 horas
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ler sim

2do sim

3er sim

Ayuntamientos — 10,826| 7,100 — 65.58% (10,193 — 94.15%| 10,825 — 100% 1Ccv 20 minutos
v i Diputaciones — 2,831 | 2,654 —93.74% | 2,831 -100% | 2,831 —100% 64 CATD 9 horas 7 horas 6 horas
ucatan
Ayuntamientos — 2,816 | 2,690 — 95.52% | 2,816 —100% | 2,816 — 100% 1Ccv 10 minutos | 17 minutos | 10 minutos
Gubernatura — 2,558 | 2,558 —100% | 2,558 — 100% | 2,558 — 100%
76 CATD 8 horas 7 horas
Zacatecas Diputaciones — 2,558 | 2,558 — 100% | 2,558 —100% | 2,558 — 100% 7 horas
. 1CCV |30 minutos|18 minutos
Ayuntamientos — 2,558 | 2,558 - 100% | 2,558 — 100% | 2,558 — 100%

Respecto al desempefio de un simulacro a otro, tal como pudo observarse en la tabla anterior, salvo el
caso de Guerrero, se identificé una mejora en el avance final de captura de Actas simulacro tras
simulacro. Por lo que hace al OPL de Guerrero, de acuerdo con la informacién proporcionada por la
instancia interna, se presentaron dificultades para cargar los paquetes de informacion en el servidor de
publicacion, por lo que en los primeros 2 no se publicé algin avance en el sitio y en el tercero
Unicamente algunos cortes de informacion.

A fin de ofrecer un elemento que permita visualizar de forma més precisa lo antes sefialado, las
siguientes graficas muestran un comparativo entre el porcentaje final de avance de Actas capturadas
del primer, segundo y tercer simulacro en cada una de las entidades con eleccion de Gubernatura.
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Gréfica 1. Porcentaje final de actas capturadas durante los simulacros — Gubernatura
(2/2)
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Gréfica 2. Porcentaje final de actas capturadas durante los simulacros — Gubernatura
(212)
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Respecto a las entidades con eleccion de Diputaciones y en concordancia con lo observado en el caso
de Gubernatura, en las siguientes graficas puede observarse que, salvo el caso de Guerrero, por las
razones ya sefaladas, el desempefio de los OPL, durante el tercer simulacro, en términos del
porcentaje de captura, se mantuvo igual o mejor que en el primer y segundo simulacro. En este sentido,
en el tercer simulacro 28 de los 30 OPL con eleccién de Diputaciones tuvieron un porcentaje de captura
mayor al 90%.
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Gréfica 3. Porcentaje final de actas capturadas durante los simulacros — Diputaciones
(2/3)
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Gréfica 4. Porcentaje final de actas capturadas durante los simulacros — Diputaciones
(2/13)
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Gréfica 5. Porcentaje final de actas capturadas durante los simulacros — Diputaciones
(3/3)
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Finalmente, las graficas 6, 7 y 8 que se presentan a continuacién, muestran el comparativo del
porcentaje de avance de captura de los tres simulacros en aquellas entidades con eleccion de
Ayuntamientos. En este sentido, puede observarse que, en el tercer simulacro, 30 OPL tuvieron un
porcentaje de avance superior al 90%.

Gréfica 6. Porcentaje final de actas capturadas durante los simulacros —
Ayuntamientos (1/3)
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Gréfica 7. Porcentaje final de actas capturadas durante los simulacros —
Ayuntamientos (2/3)
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Gréfica 8. Porcentaje final de actas capturadas durante los simulacros —
Ayuntamientos (3/3)
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Primer simulacro

Respecto al porcentaje de avance de procesamiento de informacion durante el simulacro del 16 de
mayo, como pudo observarse en la Tabla 6, en 19 de los casos, los OPL procesaron mas del 90% de
las actas esperadas.

En 3 de los casos: Baja California, Chihuahua y Veracruz, se presentaron contingencias que no
permitieron la captura de méas del 81% de las actas; los casos de Baja California 'y Veracruz, de acuerdo
con la informacién proporcionada por personal del OPL durante el seguimiento en sitio, se presentaron
incidentes en la impresion de las Actas lo que provocd que en muchos de los casos se contara con
juegos repetidos en algunos CATD y faltantes en otros, causando que no se tuviera el material completo
para su procesamiento.

En el caso de Chihuahua, la instancia interna sefialé que, debido a algunos errores logisticos para la
asignacion de equipo y espacio al personal operativo, durante aproximadamente las primeras dos horas
del simulacro, se conté con un bajo nimero de personas para la digitalizacion, captura y verificacion de
las Actas, lo que tuvo un impacto en el desempefio de los trabajos; cabe resaltar que, debido a las
condiciones presupuestales, el OPL implementd un esquema de convenios con instituciones
académicas para que estudiantes apoyaran en las actividades del PREP; sin embargo, estuvo previsto
gue para los simulacros se contara con el apoyo de dicho personal durante 6 horas, por lo anterior,
pese al tiempo de operacion no se alcanz6é un mayor avance en el procesamiento de informacién. Del
mismo modo, se identificd que, en algunos de los CATD, las Actas se digitalizaron en blanco y negro,
lo que dificultaba la captura de la informacién, por ello, se determiné repetir la digitalizacion.

Respecto a los 10 casos restantes: Ciudad de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Estado de
México, Morelos, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora y Tlaxcala, tal como se indico, el avance de las
actividades o los incidentes presentados impidieron cumplir con las caracteristicas y requerimientos
establecidos en la norma para la ejecucion de los simulacros. Al respecto, es importante sefialar que el
detalle de las incidencias en cada entidad se incluye en el apartado “Observaciones e incidencias” del
presente informe.

Segundo simulacro

Durante las actividades ejecutadas el 23 de mayo, en 29 de los casos las instancias internas
encargadas de la coordinacién de los respectivos PREP reportaron que operaron todos los CATD y, en
su caso, CCV. En 3 de los casos: Chiapas, Jalisco y Tlaxcala no participaron todos los CATD previstos.
De acuerdo con lo reportado; en relacion con Chiapas, participaron 143 de los 147 CATD previstos, el
resto no pudieron conectarse debido a problemas de indole social; en el caso de Jalisco, operaron 132
de los 145 CATD previstos, en los 13 casos restantes, estaban concluyendo las labores de habilitacion,
especificamente del servicio de internet; por lo que respecta a Tlaxcala, participaron 44 de los 76 CATD
aprobados, en este sentido es importante mencionar que, debido a las dificultades presupuestales y la
falta de equipo de digitacién que serian provistos por el Gobierno del Estado, se contempl6 reducir el
namero de CATD de 76 a 44.
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Respecto al porcentaje de avance de procesamiento de informacién, como pudo observarse en la tabla
anterior, salvo el caso de Guerrero, en todos los casos se capturd y publicd, al menos, el 83% de las
actas esperadas. Es de sefialar que 19 de los OPL: Aguascalientes, Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Durango, Hidalgo, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Yucatan y Zacatecas procesaron el 100% de actas
esperadas.

Asimismo, pudo observarse que en 15 de los casos: Baja California, Campeche, Coahuila, Colima,
Chiapas, Chihuahua, Durango, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Puebla, Tamaulipas, Yucatany
Zacatecas, presentaron reduccién en los tiempos de procesamiento de la informacion, de ellos resalta
el caso de Jalisco que, adicionalmente a haber reducido aproximadamente 2 horas los tiempos de
trabajo, presentd un incremento sustantivo en el nimero de Actas procesadas.

Por su parte, en 10 de los casos se observé que los OPL de Aguascalientes, Baja California Sur,
Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Querétaro, Quintana Roo y Tabasco registraron
tiempos de ejecucion muy similares en las actividades realizadas tanto el 16 como el 23 de mayo, del
mismo modo, es de resaltar el caso de Guanajuato que, si bien registré tiempos similares, en los
trabajos ejecutados el 23 de mayo se observé un incremento importante en el nimero de actas
procesadas.

Finalmente, en los 7 casos restantes: Ciudad de México, Estado de México, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tlaxcala y Veracruz se identificé incremento en el tiempo de operacion; sin embargo, esto
estuvo asociado a que en todos estos casos los OPL procesaron un mayor nimero de Actas en
comparacion con las actividades ejecutadas el 16 de mayo.

Tercer simulacro

Durante las actividades ejecutadas el 30 de mayo, en 30 de los casos las instancias internas
encargadas de la coordinacion de los respectivos PREP reportaron que operaron todos los CATD y, en
su caso, CCV. En 2 de los casos: Chiapas y Jalisco, no participaron todos los CATD previstos. De
acuerdo con lo reportado, en relacién con Chiapas, al igual que en el simulacro anterior, participaron
143 de los 147 CATD previstos, el resto no pudieron conectarse debido a problemas de indole social;
en este sentido, el OPL sefialé que preveia trasladar la operacion a otra sede como parte del plan de
continuidad.

En el caso de Jalisco, operaron 132 de los 145 CATD previstos, en los 13 casos restantes, de acuerdo
con lo informado por la instancia interna, se determiné que éstos fungirian como CATD de respaldo ya
gue se trataba de Consejos de municipios en los cuales también se ubicaba un CATD distrital, por lo
gue las actividades se concentrarian en éstos ultimos.

Respecto al porcentaje de avance de procesamiento de informacion, como pudo observarse en la tabla
anterior, salvo Guerrero, en todos los casos se capturd y publicé, al menos, el 83% de las actas
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esperadas. Es de sefalar que 22 de los OPL: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zacatecas
procesaron el 100% de actas esperadas.

En relacién con la duraciéon de los simulacros, es importante sefialar que existen distintos factores que
influyen en el tiempo de operacion de estos, entre ellos:

e La cantidad de Actas esperadas.

e La cantidad de campos en las Actas, los cuales deben ser capturados.

e Elnumero de CATD y CCV instalados.

e La cantidad de personal operativo.

e Las actividades que se tienen programadas (aplicacion de pruebas de continuidad,
programacion de ejecucion de actividades especificas durante tiempos especificos, entre otras).

Del mismo modo, en los casos de Chiapas, Morelos y Tlaxcala, debido a la complejidad del Acta que
deriva de las coaliciones registradas para contender y el niumero de posibles combinaciones, se
identificd un mayor tiempo en la captura y verificacién de los datos asentados.

Tomando en cuenta lo anterior, puede observarse que en 14 de los casos: Baja California, Chiapas,
Durango, Hidalgo, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Tlaxcala y Yucatan presentaron reduccion en los tiempos de procesamiento de la informacion.

Por su parte, en 11 de los casos: se observo que los OPL de Aguascalientes, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Ciudad de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Querétaro y
Zacatecas registraron tiempos de ejecucién muy similares en las actividades realizadas tanto el 16
como el 23 de mayo.

Finalmente, en los 7 casos restantes: Colima, Chihuahua, Guerrero, Estado de México, Morelos, San
Luis Potosi y Veracruz se identificd un incremento en el tiempo de operacion. En este sentido, de
acuerdo con lo informado por las instancias internas, los OPL de Colima y Chihuahua alargaron el
tiempo de ejecucién de las actividades en los ultimos cortes de informacién a fin de validar algunos
ajustes realizados al PREP; en el caso de Guerrero, se extendio el periodo del simulacro a fin de poder
incluir en los cortes de informacion la publicacion de la base de datos, sin embargo, dicha situacién no
se solventd; en el resto de los casos el incremento de los tiempos de operacion esta asociado a que
los OPL procesaron un mayor numero de Actas en comparacion con las actividades ejecutadas el 23
de mayo.

Mecanismo de digitalizacién de Actas PREP desde las casillas
En relacion con este procedimiento, tal como se establece en la normatividad, en todos los casos los

OPL incluyeron el mecanismo de digitalizacion desde las casillas como parte de sus Procesos Técnico
Operativos. En este sentido, esta actividad fue realizada por las y los Capacitadores Asistentes
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Electorales Locales (CAE Locales) a través de los dispositivos méviles con los cuales los OPL les
aprovisionaron. Es importante sefialar que, en todos los casos, los OPL informaron que se ejecutd la
fase de digitalizacion desde las casillas; sin embargo, en los casos de Guerrero, Jalisco, San Luis
Potosi y Tlaxcala no fue posible verificar dicha informacion en las bases de datos debido a que éstas
no estuvieron publicadas o no incluyeron los campos correspondientes.

Por otra parte, es importante mencionar que debido a que durante la ejecucion de las actividades los
dias 16 y 23 de mayo el procesamiento de las Actas digitalizadas en los CATD y a través de la aplicacion
para digitalizar desde las casillas se realiz6 paralelamente, el nimero de Actas publicadas que
procedieron de este mecanismo fue bajo, por lo que se indic6 a los OPL la importancia de destinar un
periodo de tiempo especifico en el que Unicamente se procesara informacion con origen en las casillas
y se pudiera identificar de forma mas precisa el desempefio de la herramienta.

En la siguiente tabla se muestra una sintesis de los resultados obtenidos durante los simulacros en
relacion con las Actas publicadas en las bases de datos de cada tipo de eleccion.

Tabla 7. Datos generales de la digitalizacion desde las casillas!?

NUmero y porcentaje de Actas

Entidad Tipo de eleccién essgrtZZas : : :
ler Sim 2do Sim 3er Sim
Diputaciones 1,720 8-0.47% 15-0.87% 15-0.87%
Aguascalientes
Ayuntamientos 1,712 4-0.23% 2-0.12% 15 - 0.88%
Gubernatura 4,967 41 - 0.83% 63-1.27% 55-1.11%
Baja California Diputaciones 5,004 0 - 0.00% 28 - 0.56% 64 — 1.28%
Ayuntamientos 4,967 21-0.42% 24 - 0.48% 62 — 1.25%
Gubernatura 1,036 1-0.10% 15-1.45% 455 — 43.92%
Baja CS"’:J' :rfomia Diputaciones 1,047 0- 0.00% 50 - 4.78% 308 — 29.42%
Ayuntamientos 1,035 19 - 1.84% 87 -8.41% 477 — 46.09%
Gubernatura 1190 0 - 0.00% 37 -3.11% 36 — 3.03%
Campeche Diputaciones 1,200 4 -0.33% 39 - 3.25% 42 — 3.50%
Ayuntamientos 1,196 0-0.00% 21-1.76% 24— 2.01%

12 Flaborada a partir de la informacion contenida en las bases de datos.
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NUmero y porcentaje de Actas

Entidad Tipo de eleccién Ac:az
esperadas ler Sim 2do Sim 3er Sim
Juntas Municipales 270 0 - 0.00% 17 - 6.30% 12 — 4.44%
Coahuila Ayuntamientos 3,903 2,674 - 68.51% 2,866 - 73.43% 3,340 — 85.57%
Gubernatura 980 1-0.10% 135-13.78% 275 — 28.06%
Colima Diputaciones 979 0 - 0.00% 137 - 13.99% 275 — 28.09%
Ayuntamientos 979 0 - 0.00% 142 - 14.50% 271 - 27.68%
Diputaciones 6,705 68 -1.12% 116 - 1.73% 231 - 3.45%
Chiapas
Ayuntamientos 6,582 113-1.87% 138 - 2.10% 241 — 3.66%
Gubernatura 5,501 65 -1.18% 453 - 8.23% 798 — 14.51%
Diputaciones 5,500 60 - 1.09% 456 - 8.29% 791 — 14.38%
Chihuahua
Ayuntamientos 5,500 61-1.11% 458 - 8.32% 799 — 14.53%
Sindicaturas 5,500 64 - 1.16% 459 - 8.34% 792 — 14.40%
. Diputaciones 13,191 2,067 - 15.69% 1998 - 15.15% 1,653 - 12.53%
Ciudad de
México .
Alcaldias 13,175 2,044 - 15.51% 1982 - 15.04% 1,727 -13.11%
Durango Diputaciones 2,553 50 -1.97% 24 - 0.94% 345 - 13.51%
Diputaciones 7,745 2,715 - 35.04% 4,681 - 60.36% 5,115 — 66.04%
Guanajuato
Ayuntamientos 7,745 2,505 - 32.24% 4,719 - 60.80% 5,506 — 71.09%
Gubernatura 5,050
Guerrero Diputaciones 5,049 No publico base de datos
Ayuntamientos 4,954
Diputaciones 3,976 49 - 1.23% 335-8.43% 1,334 — 33.55%
Hidalgo
Ayuntamientos 187 0-0.00% 39 - 20.86% 18 - 9.63%
Diputaciones 10,265
Jalisco La informacién no se public6 en la base de datos
Ayuntamientos 10,223
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NUmero y porcentaje de Actas

Entidad Tipo de eleccién Ac:az
esperadas ler Sim 2do Sim 3er Sim
Diputaciones 20,034 . L o 8,563 — 42.74%
L. La informacién no se publicé en la base
Estado de México de datos
Ayuntamientos 20,034 8,967 — 44.76%
Gubernatura 6,232 999 - 15.95% 2,110 - 33.69% 2,959 — 47.48%
Michoacén Diputaciones 6,279 1,007 - 15.96% 2,081 - 32.98% 2,602 — 41.44%
Ayuntamientos 6,227 898 - 14.39% 2,059 - 33.00% 2,098 — 33.69%
Diputaciones 2,485 10 - 0.40% 0-0.00% 4 -0.16%
Morelos
Ayuntamientos 2,485 29-1.16% 0-0.00% 6 —0.24%
Gubernatura 1,734 233 -13.44% 1-0.06% 1,102 — 63.55%
Diputaciones 1,733 244 - 14.08% 1-0.06% 1,062 — 61.28%
Nayarit
Ayuntamientos 1,733 238 - 13.73% 0 - 0.00% 1,111 - 64.11%
Regidurias 1,733 258 - 14.89% 1-0.06% 1,104 — 63.70%
Gubernatura 7,003 7-0.10% 7-0.10% 406 — 5.80%
Nuevo Ledn Diputaciones 7,027 14 - 0.20% 14 - 0.20% 360 -5.12%
Ayuntamientos 7,003 5-0.07% 5-0.07% 358 -5.11%
Diputaciones 5,790 19 - 0.33% 5-0.09% 154 — 2.66%
Oaxaca
Ayuntamientos 3,634 18 - 0.50% 10 - 0.28% 160 — 4.40%
Diputaciones 7,899 28 - 0.35% 59 - 0.75% 234 - 2.96%
Puebla
Ayuntamientos 7,860 48 - 0.61% 30 - 0.38% 0 - 0.00%
Gubernatura 2,854 15 - 0.53% 15 - 0.53% 112 — 3.92%
Querétaro Diputaciones 2,853 17 - 0.60% 16 - 0.56% 113 - 3.96%
Ayuntamientos 2,853 15 - 0.53% 13- 0.46% 113 — 3.96%
Quintana Roo Ayuntamientos 2,280 55-2.41% 57 — 2.50% 421 - 18.46%
San Luis Potosi* Gubernatura 3,751 La informacién no se publicé en la base 745 —20.10%

Pagina 53 de 145

CONTAMO

TODAS
TODOS

4 INE

Instituto Nacional Electoral




Seguimiento a la implementacion de los Programas de ‘INE
Resultados Electorales Preliminares de los Procesos e
Electorales Locales 2020-2021 Agosto 2021

NUmero y porcentaje de Actas

Entidad Tipo de eleccién Ac:az
esperadas ler Sim 2do Sim 3er Sim
Diputaciones 3,750 de datos. 322 — 8.59%
Ayuntamientos 3,750 309 — 8.24%
Gubernatura 4,986 0-0.00% 0-0.00% 33 -0.66%
Sinaloa Diputaciones 5,017 0-0.00% 0-0.00% 58 - 1.16%
Ayuntamientos 4,986 0-0.00% 0-0.00% 96 — 1.93%
Gubernatura 3,748 138 - 3.68% 190 - 5.07% 10-0.27%
Sonora Diputaciones 3,748 124 - 3.30% 179 - 4.77% 13 - 0.35%
Ayuntamientos 3,748 127 - 3.38% 179 -4.77% 16 — 0.43%
Diputaciones 3,030 40 - 1.33% 161 - 5.35% 450 — 14.85%
Tabasco
Ayuntamientos 3,007 40 - 1.33% 161 - 5.35% 465 — 15.46%
Diputaciones 4,809 910 - 18.93% 1,574 - 0.03% 2,132 - 44.33%
Tamaulipas
Ayuntamientos 4,776 765 - 16.02% 1,447 - 0.03% 1,938 — 40.58%
Gubernatura 1,609 0-0.00% 0-0.00% 0-0.00%
Diputaciones 1,609 | MO Publicobase de 0 - 0.00% 0 - 0.00%
datos
Tlaxcala s
Ayuntamientos 1,610 No publico base de 0-0.00% 0-0.00%
datos
Pre5|deng|as de 1127 No public6 base de 0-0.00% 0-0.00%
comunidad datos
Diputaciones 10,890 55 - 0.51% 300 - 2.75% 1,860 — 17.08%
Veracruz
Ayuntamientos 10,825 82 -0.76% 301 -2.78% 1,690 — 15.61%
Diputaciones 2,831 13- 0.46% 17 - 0.60% 18 — 0.64%
Yucatan
Ayuntamientos 2,816 20-0.71% 20-0.71% 17 — 0.60%
Zacatecas Gubernatura 2,588 445 - 17.19% 477 - 18.43% 478 — 18.47%
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NUmero y porcentaje de Actas

. . ., Act
Entidad Tipo de eleccién craz
esperadas ler Sim 2do Sim 3er Sim
Diputaciones 2,588 445 - 17.19% 476 - 18.39% 478 — 18.47%
Ayuntamientos 2,588 447 - 17.27% 476 - 18.39% 478 — 18.47%
*En el caso de San Luis Potosi se presenta la informacion publicada en la Gltima version de la base de datos que presento actualizacion de
informacion.
Publicacién

Como ya se menciond, durante el desarrollo de los simulacros de los PREP locales, el seguimiento se
realizo de forma integral con personal en sitio y via remota. En este sentido, derivado del seguimiento
realizado a los sitios de publicacion, pudo observarse lo siguiente:

Primer simulacro

Derivado de los incidentes presentados, en 4 de los casos: Guanajuato, Guerrero, San Luis
Potosi y Tlaxcala se identifico que no se ejecutaron, al menos, 3 cortes de informacién por hora
de acuerdo con lo establecido en la norma.

En el primer caso -Guanajuato, aproximadamente 4 horas después de iniciadas las actividades,
comenzaron a detectarse periodos cada vez mas largos de espera para la generacién de los
cortes de informacién; de acuerdo con lo seflalado por la instancia interna, se presentd un
incidente con el software que genera los paquetes de informacién que alimentan la publicacion
del PREP, por lo que el OPL determiné la conclusion de las actividades.

En el caso de Guerrero la instancia interna sefialé que se identifico un problema para cargar los
paquetes de informacion en el servidor de publicacion, por lo que no se publicé algin corte con
informacion durante el periodo de trabajo.

Respecto a San Luis Potosi, de acuerdo con lo informado por la instancia interna, se present6
un incidente de conexién entre los dispositivos empleados para la digitalizacién y el sistema
informatico, por lo que, al no poder ser solventado, el OPL determiné la conclusion de las
actividades.

Finalmente, en el caso de Tlaxcala, las actividades comenzaron aproximadamente 3 horas
después de lo planeado; el primer corte de informacién se visualiz6 aproximadamente 50
minutos después de que la instancia interna informara a la persona que dio seguimiento en sitio
gue habian iniciado las actividades.

Respecto a la publicaciéon de las imagenes de las Actas digitalizadas y las bases de datos, se
identifico que en 4 de los casos: Estado de México, Guerrero, San Luis Potosi y Tlaxcala no se
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incluyeron dichos elementos en el portal de publicacién, o bien, éstos no contaron con las
caracteristicas establecidas en la norma.

En relacion con Estado de México, no se publicaron las imagenes de las actas, del mismo modo,
si bien se publico la base de datos, ésta no presentd informacion. En el caso de Guerrero,
debido al incidente sefialado en el punto anterior, no se publicaron las imagenes de las Actas ni
la base de datos. Por lo que respecta a San Luis Potosi, debido a las contingencias presentadas
en los dispositivos de digitalizacion, Unicamente se publicaron imagenes y la base de datos de
Gubernatura, no asi de Diputaciones y Ayuntamientos. Finalmente, en el caso de Tlaxcala, no
se visualizaron las imagenes de las Actas de las elecciones de Ayuntamientos y Presidencias
de comunidad y, Unicamente estuvo disponible para descarga y consulta la base de datos de
Gubernatura.

Segundo simulacro

e En 30 de los 32 casos se observo que se ejecutaron, al menos, 3 cortes de informacion por hora
de acuerdo con lo establecido en la norma, en el caso de Guerrero la instancia interna sefiald
gue aun no se habia subsanado el problema para cargar los paquetes de informacion en el
servidor de publicacion, por lo que no se publico algun corte con informacion durante el periodo
de trabajo. En el caso de Tamaulipas, se presentaron periodos de espera en algunos cortes de
informacion; sin embargo, la situacién se subsané durante la ejecucion.

e Respecto a las imagenes de las Actas digitalizadas, se observé que en 31 de los 32 casos se
publicé la informacion correspondiente de todos los tipos de eleccion, quedando pendiente
Gnicamente Guerrero.

Del mismo modo, en relacién con las bases de datos, éstas se encontraron disponibles en 30
de los 32 casos quedando pendientes Guerrero y Tlaxcala quienes no contaron con ese
componente en su portal de publicacion.

Tercer simulacro

e En 31 delos 32 casos se observo que se ejecutaron, al menos, 3 cortes de informacion por hora
de acuerdo con lo establecido en la norma; en el caso de Guerrero si bien en las actividades
llevadas a cabo el 30 de mayo ya se realizaron cortes de informacién, se identificaron periodos
en los cuales éstos no se ejecutaron.

e Respecto a las imagenes de las Actas digitalizadas se observo que en 30 de los 32 casos se
publicé de forma constante y permanente la informacion correspondiente de todos los tipos de
eleccion, en el caso de Jalisco, las imagenes no se publicaron en los primeros cortes de
informacion; por lo que respecta a Guerrero, Unicamente se publicaron en el Ultimo corte.
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Del mismo modo, en relacion con las bases de datos, éstas se encontraron disponibles de forma
constante y permanente en 30 de los 32 casos quedando pendientes Guerrero quien no conto
con ese componente en su portal de publicacion y Jalisco que en algunos cortes de informacién
no presento actualizaciones en la base de datos de Ayuntamientos.

Salvo los casos sefialados, en términos generales, el resto de los sitios de publicacion se ajustaron a
las plantillas remitidas por el Instituto; sin embargo, se emitieron algunas observaciones.

Observaciones e incidencias

A partir del seguimiento realizado, tanto en sitio como via remota, se detectaron areas de oportunidad
qgue se remitieron a los OPL con la finalidad de robustecer sus actividades previo a la operacion del
Programa. A continuacion, se presenta una sintesis de las mas relevantes:

Tabla 8. Resumen de los principales incidentes y observaciones de los simulacros
ejecutados los dias 16, 23 y 30 de mayo

Observacion / incidente
Entidad

Simulacro del 16 de mayo Simulacro del 23 de mayo Simulacro del 30 de mayo

No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de

Aguascalientes L
g publicacion y la base de datos.

e Después de 10 horas de
ejecucion, el OPL determiné
concluir las actividades, lo
anterior debido a que no se

5 i eSe subsan6 el incidente .
conto con la totalidad de las e No se presentaron incidentes
. S actas a procesar en los| © P relevantes, Gnicamente se emitieron
Baja California CATD. simulacro, por lo que el OPL

algunas observaciones al sitio de

capturé y publicé la informacién publicacién y la base de datos.

*Se captur6 y publico el| del 100% de las Actas esperadas.
79.24% de actas esperadas

de Gubernatura, 80.15% de
Diputaciones y el 81.69% de
Ayuntamientos.

Baja California | No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
Sur publicacién y la base de datos.
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Entidad
Simulacro del 16 de mayo Simulacro del 23 de mayo Simulacro del 30 de mayo
S No _se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.
Coahuila No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.
Colima No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.
Chiapas No §e presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacion y la base de datos.
e Alinicio de las actividades se
present6 un problema de
coordinacién en el CATD de | e Se  subsané el incidente
Ciudad Juéarez, lo que presentado durante el primer
Unicamente permitié contar simulacro observandose mayor
con el personal operativo agilidad en el avance de las
completo durante 4 horas, actividades e incrementandose
por ello después de 12 horas | los  porcentajes de Actas |NO Se presentaron incidentes
Chihuahua de ejecucion, el OPL| procesadas. relevantes, Gnicamente se emitieron
determiné  concluir  las algunas observaciones al sitio de
s e Se captur6 y publicé el 99.78% | publicacién y la base de datos.
de actas esperadas de
e Se captur6 y publico el Gubernatura, 99.81% de
72.43% de actas esperadas Diputaciones, el 99.63% de
de Gubernatura, 72.73% de Ayuntamientos y el 99.63% de
Diputaciones, el 62.34% de Sindicaturas.
Ayuntamientos y el 72.51%
de Sindicaturas.
¢ Sibien durante el tiempo que
se realizaron las actividades
tendientes a la ejecucion del
simulacro no se observaron | ® S& &usto el alcance de las
incidentes  relevantes, el actividades por lo que al cierrede | No se  presentaron incidentes
Ciudad de OPL determiné dar por la ejecucion se capturd y publico | relevantes, Gnicamente se emitieron
México concluidas las actividades el 99.00% de actas esperadas de | algunas observaciones al sitio de
aproximadamente a las Diputaciones y el 99.05% de | publicacion y la base de datos.
14:00 horas, luego de 4| Alcaldias.
horas de trabajo. Al
respecto, la instancia interna
comunico informalmente que

Pé&gina 58 de 145

CONTAMO

4 INE

Instituto Nacional Electoral

TODAS ‘
TODOS




€ INE

Instituto Nacional Electoral

Agosto 2021

Seguimiento a la implementacion de los Programas de
Resultados Electorales Preliminares de los Procesos
Electorales Locales 2020-2021

Observacion / incidente
Entidad

Simulacro del 16 de mayo

Simulacro del 23 de mayo Simulacro del 30 de mayo

el objetivo fijado para el
primer simulacro era el
procesamiento de
aproximadamente el 15% de
las actas esperadas de cada
eleccion.
Duranga No §e presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.
e Se inform6 que se presenté
un problema con el software
que generaba los paquetes |s Se  subsané el incidente
de informacion que | presentado durante el primer
alimentaban la publicacion |  simulacro observandose mayor
del PREP, razon por la cual |  agilidad en el avance de las
el OPL determind la| actividades e incrementandose | NO se presentaron incidentes
Guanajuato cor?c.lu5|0n de las| |os porcentajes de Actas | felevantes, Unicamente se emitieron
actividades procesadas. algunas observaciones al sitio de
aproximadamente 8 horas publicacién y la base de datos.
después de dar inicio, con la | ® Se capturé y publico el 91.23%
captura del 43.92% de las| de actas esperadas de
actas de la eleccién de Diputaciones y el 91.34% de
Diputaciones y 39.36% de| Ayuntamientos.
las actas de la eleccion de
Ayuntamientos.
El sitio de publicacion no
presentd6 algin corte de e Los CATD se fueron
informacion, Unicamente se conectando paulatinamente a
observo informacion las actividades debido los
correspondiente &  un |, persistio la observacion problemas que se habian
ejercicio del 6 de abril; del previamente emitida ya que no se presentado para cargar los
mismo modo, no @ se presentd  algin  corte  de cortes de informacién en el
Guerrero publicaron las bases de| informacin en el siio de|  Servidorde publicacion.
datos ni las imagenes de las icaciG imi o
actas diitaizadss. Lo| oo pusicaron et imdgenes ey | | L me0oTeS e las acas
anterior, derivado de que se |  actas digitalizadas ni la base de Sl Visualizarse
. aproximadamente 4  horas
detectd un problema para| datos. . I
cargar los paquetes de des_p_ues de , |r1|C|adas las
informacion en el servidor de actlvufiades y unicamente por
L aproximadamente 3 cortes de
publlcac.:lon_, cabe . resaltr_:tr informacion.
que, si bien la instancia
interna informé que se
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Observacion / incidente
Entidad
Simulacro del 16 de mayo

Simulacro del 23 de mayo

Simulacro del 30 de mayo

estaba trabajando para
solventar la contingencia,
luego de aproximadamente
9 horas de actividades se
determind darlas por
concluidas.

e No estuvo disponible la base de
datos.

e Después de aproximadamente
9 horas de operacion el OPL
determiné concluir las
actividades.

No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de

Las imagenes de las actas
digitalizadas se pudieron
visualizar hasta el ultimo
corte de informacion.

A la conclusion de los
trabajos se habia capturado
el 46.60% de las actas de la
eleccién de Diputaciones y el
46.27% de la eleccion de
Ayuntamientos.

de informacién; sin embargo, se
presentaron intermitencias para
su visualizacion.

e Se capturd y publicé el 85.70%
de actas esperadas de
Diputaciones y el 83.78% de
Ayuntamientos.

Hidalgo publicacién y la base de datos.

e Las iméagenes de las Actas
digitalizadas no se encontraron
disponibles para consulta en los
primeros cortes de informacion.
En algunos cortes de informacion,

El sitio no  presentd no se presentaron actualizaciones

informacion en  diversos de las bases de datos de

niveles de desagregacion. Ayuntamientos.

e El sitio de publicacién permitio la

Las bases de datos| pavegacion en todos los niveles | ® S€ identificaron inconsistencias

estuvieron disponibles para| de desagregacion e incluyé la| relevantes entre la informacion

consulta y descarga hasta | informacién correspondiente. presentada en la base de datos y

aproximadamente 6 horas el sitio de publicacion; asimismo,

después de iniciadas las|® Las imagenes de las actas| no se presentd informacién en los

actividades. digitalizadas estuvieron | campos relacionados con la
Jalisco disponibles desde el primer corte |  jmplementacion y operacién de las

urnas electronicas:
TOTAL_BOLETAS_SOBRANTES
TOTAL_PERSONAS_VOTARON

TOTAL_REP_PARTIDO_CI_
VOTARON

TOTAL_VOTOS_SACADOS
TOTAL_VOTOS_ASENTADO
OBSERVACIONES
CONTABILIZADA
MECANISMOS_TRASLADO
SHA
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Entidad

Simulacro del 16 de mayo

los Procesos

Observacion / incidente

Simulacro del 23 de mayo
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Simulacro del 30 de mayo

ORIGEN
DIGITALIZACION

e Se observl que el sitio de
publicacion no permitio la

visualizacion de las
imagenes de las actas
digitalizadas.

ela base de datos no
presenté algun corte de
informacion y en la ultima
etapa de las actividades no

e Se presentd lentitud en la
ejecucion de las actividades ya
gue la distribucién de los roles de
personal operativo provocéd el
procesamiento de un alto nimero
de actas capturadas sin el
personal necesario para Ssu
verificacion.

e Se publicaron las imagenes de
las actas digitalizadas de los dos

No se presentaron incidentes

celulares, por lo que, a 13
horas de haber iniciado el
simulacro, el OPL determiné
concluir las actividades.

eSe captur6 y publico el
43.19% de actas esperadas

captura.

e Se capturd y publicé el 87.55%
de actas esperadas de
Diputaciones y el 91.56% de
Ayuntamientos.

Estado de . . relevantes, Unicamente se emitieron
México estuvo  disponible  para | tipos de eleccion. algunas observaciones al sitio de
descarga y consulta. L
« La base de datos no integré todos | PuPlicacion y la base de datos.
eluego de 8 horas de los campos establecidos en el
operacién el OPL determin6 | Anexo 18.5 del RE por lo que no
concluir los trabajos la| fye posible confirmar la
captura del 49.19% de las| consistencia de la informacion.
actas de la eleccion de
Diputaciones y del 60.93% | ®Se capturd y publico el 84.88%
de la eleccion de| de actas esperada de
Ayuntamientos. Diputaciones y el 85.09% de
Ayuntamientos.
Michoacan No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacion y la base de datos.
* No se utiliz6 el formato de | 4 Se utilizo el formato de Acta
actas aprobado. aprobado.
ela instancia interna | o | a instancia interna comunico
comunicé informalmente que | gue se identificé latencia en la -
se habia presentado un error | - 5sjgnacion que realiza el sistema No se p're.sentaron mc@gntes
Morelos en la red en algunos CATD | jnformatico de las actas para relevantes, Unicamente se emitieron

algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.
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Entidad

Simulacro del 16 de mayo

Observacion / incidente

Simulacro del 23 de mayo
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Simulacro del 30 de mayo

de Diputaciones y el 47.46%
de Ayuntamientos.

Nayarit No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.

NUevo Ledn No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.

Oaxaca No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacion y la base de datos.

Puebla No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.

S No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacion y la base de datos.

Quintana Roo No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacion y la base de datos.

e La instancia interna informé ) . eSe present6 lentitud en la

e Se presentd lentitud en la

San Luis Potosi

que al inicio de los trabajos
se detectaron problemas en
la conexion de las tabletas
electrénicas que se utilizaron
como insumo para la
digitalizacion y el sistema
informético del PREP, por lo
anterior, se pospuso el inicio
de las actividades de las
10:00 a las 14:00 horas; sin
embargo, una vez
reiniciados los trabajos se
identifico que el incidente no
habia sido totalmente
solventado, por lo que el
OPL determin6 dar por
concluidas las actividades,
en este sentido, el sitio de
publicacion cerr6 con el
3.97% de actas capturadas
de la eleccion de

ejecucion de las actividades ya
que las actas que pasaron por el
proceso de primera captura no se
remitieron autométicamente a
verificacion, sino que regresaron
a la fila para su asignacion.

Si  bien se publicaron las
imagenes de las actas
digitalizadas de todos los tipos de
eleccion y las bases de datos, se

identificaron inconsistencias
relevantes entre la informacion
presentada en estos
componentes y el sitio de

publicacién, particularmente, en
el total de votos.

La base de datos no integré todos
los campos establecidos en el
Anexo 18.5 del RE por lo que no

ejecucion de las actividades ya
que las actas que pasaron por el
proceso de primera captura no se
remitieron automaticamente a
verificacion, sino que regresaron a
la fila para su asignacion.

e Se identificaron inconsistencias
relevantes entre la informacion
presentada en las actas, la base
de datos y el sitio de publicacion,
particularmente, en el total de
votos.

ela base de datos no integro
informacion en los campos:

TOTAL_BOLETAS_SOBRANTES

TOTAL_REP_PARTIDO_CI_
VOTARON

TOTAL_VOTOS_ASENTADO
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Simulacro del 30 de mayo

Gubernatura y no se proceso6
algun acta de Diputaciones o
Ayuntamientos.

fue  posible confirmar la
consistencia de la informacion.

Se captur6 el 93.28% de actas de
Gubernatura, 93.04% de
Diputaciones y el 93.37% de
Ayuntamientos.

e Después de 7 horas de
ejecucion, el OPL determiné
concluir las  actividades
debido a que no se tenia|®
previsto procesar el 100% de
Actas esperadas.

Se ajusté el alcance de las
actividades por lo que al cierre de
la ejecucion se capturé y publicé

No se presentaron incidentes

relevantes, Unicamente se emitieron

Sinaloa el 100% de actas esperadas de | algunas observaciones al sitio de
e Se captur6 y publico el| Gubernatura, Diputaciones y |publicacién y la base de datos.
69.87% de actas esperadas |  Ayuntamientos.
de Gubernatura, 48.49% de
Diputaciones y el 62.11% de
Ayuntamientos.
e No se utilizo el formato de
actas aprobado.
e Después de 8 horas de|o Se utilizo el formato de Acta
ejecucion, el OPL determiné aprobado.
concluir las actividades ya A
que no se tenia previsto |® Se ajusté el alcance de las No ~se presentaron incidentes
Sonora procesar el 100% de las| actividades porlo que al cierre de relevantes, tnicamente se emitieron
o la ejecucion se capturé y publico algu.nas”observamones al sitio de
el 100% de actas esperadas de publicacién y la base de datos.
e Se proces6 el 54.74% de| Gubernatura, Diputaciones y
actas esperadas de Ayuntamientos.
Gubernatura, 51.99% de
Diputaciones y el 45.62% de
Ayuntamientos.
Tabasco No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.
: No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de
Tamaulipas

publicacién y la base de datos.
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Simulacro del 30 de mayo

Tlaxcala

e No se visualizaron imagenes
actas digitalizadas de las
elecciones de

Ayuntamientos y

presidencias de comunidad.

e Unicamente estuvo
disponible para descarga la
base de datos de
Gubernatura, misma que
presentd diversas

inconsistencias ~ con la
informacion presentada en el
sitio de publicacion.

Se identificaron  largos
periodos de tiempo en los
cuales no se presentaron
actualizaciones en el sitio de
publicacion.

Comunico informalmente
que no se contaba con el
mobiliario ni escaneres en
los CATD, ni con dispositivos
moviles para PREP Casilla.

Algunos CATD no tuvieron
habilitado el servicio de
internet, por lo que no
pudieron operar durante el
simulacro.

Se proceso el 29.14% de las
actas de la eleccion de
Gubernatura, mientras que
el 9.88% en las elecciones
de Diputaciones,
Ayuntamientos y
presidencias de comunidad.

e Se publicaron las imagenes de
las actas digitalizadas de los
cuatro tipos de eleccion.

e No se publicaron las bases de
datos.

e Se emitieron observaciones al
sitio de publicacion y la base de
datos.

e Se proces6 el 90.73% de actas
de Gubernatura, 91.73% de
Diputaciones, 84.47% de
Ayuntamientos y el 85.63% de
presidencias de comunidad.

e Se publicaron las imagenes de las
actas digitalizadas de los cuatro
tipos de eleccion.

e Se publicaron las bases de datos;
sin embargo, en todos los cortes
éstas presentaron informacién
desfasada con respecto al sitio.

e Se emitieron observaciones al
sitio de publicacion y la base de
datos.

Veracruz

Después de 6 horas de
ejecucion, el OPL determiné
concluir las actividades, lo
anterior ya que no se conto

e Se subsané la incidencia de las
actas, por lo que se capturé y
public6 el 90.25% de actas

No se presentaron incidentes
relevantes, Unicamente se emitieron
algunas observaciones al sitio de
publicacién y la base de datos.
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Observacion / incidente
Entidad

Simulacro del 16 de mayo Simulacro del 23 de mayo Simulacro del 30 de mayo

con la totalidad de las actas esperadas de Diputaciones vy el
a procesar en los CATD 94.15% de Ayuntamientos.
debido a los tiempos que se
tuvieron para la impresién y
llenado, asi como su
distribucion.

e Se captur6 y publicé el
81.84% de actas esperadas
de Diputaciones y el 65.58%
de Ayuntamientos.

No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de

Yucatan S
publicacion y la base de datos.

No se presentaron incidentes relevantes, Unicamente se emitieron algunas observaciones al sitio de

Zacatecas .
publicacion y la base de datos.

Simulacros intermedios

Derivado de los resultados obtenidos a partir de las actividades ejecutadas en el marco de los
simulacros de los dias 16, 23 y 30 de mayo, los OPL de Ciudad de México, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Morelos, San Luis Potosi, Sinaloa y Tlaxcala ejecutaron simulacros
intermedios, a partir de lo cual se observo lo siguiente:

Tabla 9. Datos generales del desarrollo de los simulacros intermedios

Total de Duracion
Entidad Fecha Actas esperadas Actas capturadas CATD /CCV )
aproximada
aprobados
' Diputaciones — 13,176 12,756 - 96.81% 33 CATD 11 horas
Ciudadde | g/05/001 | " _
Meéxico Alcaldias— 13,176 12,714 - 96.49 1ccv 20 minutos
Diputaciones — 20,034 17,664 — 88.17% 170 CATD 9 horas
Estado de 27/05/2021 | T oC .
Mexico Ayuntamientos — 20,034 16,948 — 84.59% 1Ccv 20 minutos
) Diputaciones — 7,755 7,178 — 92.67% 46 CATD
Guanajuato 28/05/2021 ] 8 horas
Ayuntamientos — 7,761 7,259 — 93.72% 4 CCV
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Total de

: D .
Entidad Actas esperadas Actas capturadas CATD / CCV urgmon
aproximada
aprobados
Gubernatura — 5,050 A
i oras
26/05/2021 | Diputaciones — 5,049 No se publicaron ,
resultados 45 minutos
Ayuntamientos — 4,954
Gubernatura — 5,013 1,148 — 22.90%
; ) 28 CATD 6 horas
Guerrero 03/06/2021 Diputaciones — 5,012 951 — 18.97% .
) 2 CCV 30 minutos
Ayuntamientos — 4,917 916 — 18.62%
Gubernatura — 5,013 2,178 — 43.44%
) ) 4 horas
05/06/2021 Diputaciones — 5,069 2,208 — 43.55% _
30 minutos
Ayuntamientos — 4,917 1,861 — 37.84%
9,037 — 88.03% 6 horas
27/05/2021 )
Lai Diputaciones — 10,265 8,455 - 82.70% 145 CATD 3 minutos
alisco
Ayuntamientos — 10,223 8,754 — 85.28% No prevé CCV 8 horas
03/06/2021 _
8,437 — 82.52% 20 minutos
Diputaciones — 2,512 563 — 23.04%
20/05/2021 _
Ayuntamientos — 2,590 2,229 — 91.24% 36 CATD
Morelos 12 horas
Diputaciones — 2,458 2,295 — 93.36% 1CCv
27/05/2021 )
Ayuntamientos — 2,443 2,394 — 97.99%
1,681 — 44.81%
21/05/2021 1,132 - 30.18% 13 horas
Gubernatura — 3,751 1,473 — 39.28% 23 CATD
San Luis Potosi Diputaciones — 3,750 1 cev
— 0,
Ayuntamientos — 3,750 2,351 -62.67% 15 horas
27/05/2021 2,431 - 64.82% _
20 minutos
1,769 — 47.17%
Gubernatura — 4,986 4,986 — 100%
, _ _ 32 CATD
Sinaloa 26/05/2021 Diputaciones — 5,017 5,017 — 100% ey 11 horas
Ayuntamientos — 4,986 4,986 — 100%
-1
G-ubernf':ltura ,609 1,458 — 90.61%
Tlaxcal 27/05/2021 oo 1,504 =93.47% 76 CATD 9 horas
axcala i —
Ayuntamientos — 1,610 1,397 - 86.77% 20 minutos
Presidencias de
— 0,
comunidad — 1,127 981 -87.51%
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Tal como muestra la tabla, salvo los casos de Guerrero y San Luis Potosi, durante la ejecucion de los
simulacros intermedios se observé un mejor desempefio de las actividades, ya que se alcanzaron
porcentajes mayores de actas capturadas y se pudo verificar la atencion de algunas observaciones
emitidas. Respecto a Guerrero, puede observarse que no se presentaron cortes de informacién en el
sitio de publicacién sino hasta las actividades ejecutadas el 5 de junio; del mismo modo, en el caso de
San Luis Potosi, no se observaron avances sustantivos a partir de las actividades ejecutadas.

Seguimiento a la operacion del PREP

Los dias 6 y 7 de junio de 2021, los OPL de las 32 entidades pusieron en operacion sus respectivos
PREP. En este sentido, derivado del seguimiento realizado tanto a los portales de publicacién, como a
las actividades en sitio, se pudieron verificar las dimensiones mas importantes que componen los
Programas. En relacién con lo anterior, la Tabla 10 presenta algunos datos generales que dan contexto
del esquema de implementacion de los PREP, asi como de los datos de avance al cierre de su
operacion.

Tabla 10. Datos generales del desarrollo de la Operaciéont?

Numero y Total de Duracion
Implementa Actas esperadas porcentaje de CATD [CCV aproximada de
Actas capturadas la operacién
) Podernet Diputaciones — 1,720 1,720 — 100% 18 CATD 11 horas
Aguascalientes ) _
S.AdeC.V. Ayuntamientos — 1,712 1,712 — 100% 1CccVv 56 minutos
Gubernatura — 4,967 4,967 — 100%
Baja Californi Proisi Diputaci 5,004 5,004 — 100% L7 CATD 19 horas
aja California iputaciones — 5, , - b _
S.AdeC.V. _ 1cCcv 30 minutos
Ayuntamientos — 4,967 4,967 — 100%
Gubernatura — 1,036 1,036 — 100% 17 CATD 20 h
Baj liforni . . oras
aja California OPL Diputaciones — 1,047 1,047 — 100% _
Sur _ 1cCcv 33 minutos
Ayuntamientos — 1,035 1,035 - 100%
Gubernatura — 1,190 1,092 — 91.76%
Proisi Diputaciones - 2,200 1,100 — 91.66% 25 CATD
Campeche ) 24 horas
S.A.deC.V. Ayuntamientos - 1,193 1,008 — 84.49% 2 CCV
Juntas Municipales - 271 194 — 71.58%

13 | a informacién contenida en la tabla se obtuvo a partir del seguimiento a los distintos sitios de publicacion de los PREP Locales.
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NUmero y Total de Duracion
Implementa Actas esperadas porcentaje de AT EE aproximada de
Actas capturadas la operacién
. ) 38 CATD 11 horas
Coahuila OPL Ayuntamientos — 3,903 3,093 — 100% .
2Ccv 30 minutos
Gubernatura — 980 980 — 100%
. ) ) 10 CATD
Colima OPL Diputaciones — 979 979 — 100% 1 cov 14 horas
Ayuntamientos — 979 979 — 100%
. Proisi Diputaciones — 6,705 6,444 — 96.10% 147 CATD
Chiapas _ 24 horas
S.AdeC.V. Ayuntamientos — 6,582 6,507 — 98.86% 2 CCV
Gubernatura — 5,501 5,284 — 96.05%
_ Diputaciones — 5,500 5,282 — 96.03% 67 CATD
Chihuahua OPL ) 24 horas
Ayuntamientos — 5,500 5,276 — 95.92% 2 CCcvV
Sindicaturas — 5,500 5,293 — 96.23%
Ciudad de Diputaciones — 13,191 13,115 - 99.42% 33 CATD
o OPL 24 horas
Mexico Alcaldias— 13,175 13,096 — 99.40% 1Ccv
Inf Ati ) ) 10 CATD
Durango nrormatica Diputaciones — 2,551 2,549 - 100% 24 horas
Electoral S.C. 2 CCV
) Diputaciones — 7,745 7,435 — 95.99% 46 CATD
Guanajuato OPL ) 24 horas
Ayuntamientos — 7,745 7,618 — 98.36% 4 CcVv
Centro de
Investigacion en Gubernatura — 5,013 1,927 — 37.50% .
i6 ATD
Guerrero Computgmon Diputaciones — 5,069 1,944 — 37.10% 24 horas
del Instituto 2 CCcV
Politécnico Ayuntamientos — 4,917 1,726 — 35.10%
Nacional (IPN)
_ Podernet Diputaciones — 3,976 3,976 — 100% 20 CATD 19 horas
Hidalgo ) _
S.AdeC.V. Ayuntamientos — 187 187 — 100% 2 CCV 36 minutos
. . 145 CATD
) Diputaciones — 10,265 8,619 — 83.96%
Jalisco OPL . No previé 24 horas
Ayuntamientos — 10,223 8,422 — 82.38% .
instalar CCV
Estado de Diputaciones — 20,034 19,789 — 98.77% 170 CATD
o OPL ) 24 horas
México Ayuntamientos — 20,034 | 19,764 — 97.71% 1Cccv
Pagina 68 de 145 C O O TODAS
NTAMOSepcs | & INE



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Seguimiento a la implementacion de los Programas de
Resultados Electorales Preliminares de los Procesos
Electorales Locales 2020-2021

Agosto 2021

Numero y Total de Duracion
Implementa Actas esperadas porcentaje de AT EE aproximada de
Actas capturadas la operacién
Gubernatura — 6,168 6,098 — 98.86%
. ) Proisi . . 112 CATD
Michoacan Diputaciones — 6,214 6,113 — 98.37% 24 horas
S.AdeC.V. 2 CcV
Ayuntamientos — 6,104 6,104 — 99.04%
Morel Informaética Diputaciones — 2,500 2,500 — 100% 36 CATD 22 horas
orelos
Electoral S.C. | Ayuntamientos — 2,436 2,436 — 100% 1CcVv 30 minutos
Gubernatura — 1,734 1,694 — 97.69%
. Informatica Diputaciones — 1,733 1,675 — 96.65% 20 CATD
Nayarit ) 24 horas
Electoral S.C. |  Ayuntamientos — 1,733 1,675 — 96.65% 2 CCV
Regidurias — 1,733 1,677 -96.76%
Gubernatura — 7,003 7,003 — 100%
) ) 51 CATD 18 horas
Nuevo Ledn OPL Diputaciones — 7,003 7,027 — 100% .
) 9 CCV 20 minutos
Ayuntamientos — 7,003 7,003 — 100%
Podernet Diputaciones — 5,768 5,768 — 100% 86 CATD 23 horas
Oaxaca ] .
S.AdeC.V. Ayuntamientos — 3,629 3,629 — 100% 1Cccv 50 minutos
bueb| Podernet Diputaciones — 7,899 7,899 — 100% 179 CATD 23 horas
uebla
S.AdeC.V. Ayuntamientos — 7,860 7,860 — 100% 1Cccv 34 minutos
Gubernatura - 2,854 2,854 — 100%
_ _ 27 CATD
Querétaro OPL Diputaciones - 2,853 2,853 — 100% ey 16 horas
Ayuntamientos - 2,853 2,830 — 99.19%
_ ] 1 CATD 12 horas
Quintana Roo OPL Ayuntamientos — 2,280 2,280 — 100% No previé _
. 16 minutos
instalar CCV
Centro de
Innovacion Gubernatura — 3,751 3,051 — 81.33% 3 CATD
Lui i . .
san UI,S Aplicada ’en Diputaciones — 3,750 3,258 — 86.88% 24 horas
Potosi Tecnologias 1 CCcVv
Competitivas Ayuntamientos — 3,750 3,177 — 84.72%
(CIATEC A.C))
Gubernatura — 4,986 4,016 - 80.54% 32 CATD
. Inf At . .
Sinaloa nformatica Diputaciones — 4,986 3,533 -70.85% 24 horas
Electoral S.C. 2Ccecv
Ayuntamientos — 4,986 3,764 — 75.49%
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Duracion
aproximada de
la operacién

Numero y
porcentaje de
Actas capturadas

Total de

Implementa
CATD/CCV

Actas esperadas

Gubernatura — 3,748 3,748 — 100% AT .
Inf ati . . oras
Sonora nrormatica Diputaciones — 3,748 3,748 — 100% .
EleCtoral S.C. ) 2 CCV 15 minutos
Ayuntamientos — 3,748 3,748 — 100%
Diputaciones — 3,007 3,007 - 100% 22 CATD 13 horas
Tabasco OPL ) )
Ayuntamientos — 3,007 3,007 - 100% 2Ccv 9 minutos
) Diputaciones — 4,808 4,808 — 100% 65 CATD 18 horas
Tamaulipas OPL ) .
Ayuntamientos — 4,776 4,776 — 100% 3 CCV 30 minutos
Gubernatura — 1,609 1,287 — 79.98%
. | oo Diputaciones — 1,609 1,293 — 80.36% - .
axcala i - oras
Ayuntamientos — 1,610 1,118 — 69.44%
Presidencias de
— 0
comunidad — 1,121 748 —66.72%
Proisi Diputaciones — 10,890 10,890 — 100% 30 CATD
Veracruz i 24 horas
S.AdeC.V. Ayuntamientos — 10,825 | 10,627 — 98.17% 1CcV
Proisi Diputaciones — 2,831 2,792 — 100% 64 CATD
Yucatan ) 24 horas
S.AAdeC.V. Ayuntamientos — 2,816 2,813 — 100% 1CcV
Gubernatura — 2,589 2,589 — 100%
) ) 76 CATD 23 horas
Zacatecas OPL Diputaciones — 2,608 2,608 — 100% .
) 1CCV 5 minutos
Ayuntamientos — 2,588 2,588 — 100%

Respecto a lo anterior, durante las actividades ejecutadas los dias 6 y 7 de junio, en 30 de los casos
las instancias internas encargadas de la coordinacion de los respectivos PREP reportaron que operaron
todos los CATD vy, en su caso, CCV previstos. Respecto a los OPL de Chiapas y Jalisco, de acuerdo
con lo reportado, no participaron todos los CATD previstos. En relacién con Chiapas, participaron 143
de los 147 CATD aprobados, el resto no pudieron conectarse debido a problemas de indole social. En
el caso de Jalisco, operaron 132 de los 145 CATD previstos, en los 13 casos restantes, de acuerdo con
lo informado por la instancia interna, se determind que éstos fungieran como CATD de respaldo ya que
se trataron de Consejos de municipios en los cuales también se ubicé un CATD distrital, por lo que las
actividades se concentraron en éstos.

Respecto al porcentaje de avance de procesamiento de informacién, como pudo observarse en la tabla
anterior, salvo los casos de Guerrero, Sinaloa y Tlaxcala, en el resto de los casos se capturé y publico,
al menos, el 82% de las actas esperadas, es de sefialar que 17 de los OPL: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Durango, Hidalgo, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca,
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Puebla, Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas procesaron el 100% de
actas esperadas.

En relacién con la duracion de la operacion, es importante reiterar que existen distintos factores que
influyen en el tiempo en el que se desarrollan las fases del PTO, entre ellos:

e La cantidad de Actas esperadas.

e La cantidad de campos en las Actas, los cuales deben ser capturados.
e Elndmero de CATD y CCV instalados.

e La cantidad de personal operativo.

e Geografia e infraestructura de comunicaciones.

En este sentido es de sefialar que, en los casos de Chiapas, Morelos y Tlaxcala, debido a la complejidad
del Acta que se deriva del numero de partidos politicos contendientes, las coaliciones registradas vy el
namero de posibles combinaciones, se identific6 que conllevé un mayor tiempo en la captura y
verificacion de los datos asentados.

Tomando en cuenta lo anterior, puede observarse que en 16 de los casos: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Hidalgo, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tamaulipas y Zacatecas, los Programas cerraron antes
de 24 horas de operacion con el 100% de las actas capturadas; resalta el caso de Querétaro en el que
pudo observarse que, si bien el PREP cerr6 antes de las 24 horas previstas, para la eleccién de
Ayuntamientos no se alcanz6 el 100% de captura de las Actas; al respecto, la instancia interna sefalo
gue si bien las actas de casillas especiales fueron capturadas y contabilizadas, se identific6 que en el
ultimo de corte éstas no se reflejaron en el total de actas capturadas y, haciendo un analisis de las
implicaciones técnicas de realizar ajustes al sistema en ese momento, se tomo la determinacion de
concluir con el 99.19% de actas capturadas.

Proceso Técnico Operativo

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 33 del Anexo 13 del RE, durante el mes de enero, los
32 OPL con proceso electoral 2020-2021 remitieron al Instituto el PTO de su respectivo PREP. En este
sentido, derivado del analisis realizado, se constaté que, en todos los casos, se incluyeron las fases
minimas establecidas en la normatividad.

Por lo que se refiere al esquema general de los PTO, es importante precisar que cada OPL, en el
ambito de su competencia, es responsable de coordinar e implementar el PREP, por lo que existen
ligeras variaciones en el orden de ejecucion de las fases del mismo. A continuacién, se presenta una
agrupacion de los distintos esquemas de acuerdo con lo establecido por los OPL:

Esquema 1. 29 OPL: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Yucatan y Veracruz, compartieron la siguiente secuencia:
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Acopio Digitalizacion Captura Verificacion Publicacién

Digitalizacion
desde la casilla

Esquema 2. Los OPL de Ciudad de México y Tlaxcala tuvieron la siguiente secuencia para el PREP:

-~
0.0l -

Acopio

Digitalizacion Captura Verificacion
desde la casilla

Esquema 3. El OPL de Zacatecas manejo la siguiente secuencia:
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Digitalizacion Captura Verificacion
desde la casilla

Tal como puede observarse, 29 OPL adoptaron un esquema de ejecucién similar al del PREP Federal
en el que, posterior al acopio, se privilegia la digitalizacién de las Actas. Dicho esquema permite la
concentracion de la actividad de captura en los CCV ya que ésta se realiza a partir de la imagen del
Acta digitalizada.

En los casos de Ciudad de México, Tlaxcala y Zacatecas —salvo las actas que se digitalizaron desde
las casillas— la captura de los datos se realiz6 en los CATD a partir del Acta fisica, por lo que dicho
procedimiento se realizé posterior al acopio. Es de resaltar que, en el caso de Zacatecas, la verificacion
se realiz6 posterior a la digitalizacion del Acta comparando la informacion capturada con la imagen del
Acta digitalizada.

Finalmente, 11 OPL: Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Nayarit,
Puebla, Sinaloa, Tabasco y Veracruz integraron una fase en su PTO, correspondiente al cotejo entre
los datos publicados y los asentados en las actas. Es importante precisar que la norma no establece al
cotejo como una de las fases requeridas en el PTO.

A fin de presentar el panorama general del avance en la captura de Actas durante la operacion de los
PREP locales, en la siguiente tabla se incluye el porcentaje acumulado a partir de la informacién de las
bases de datos. Tal como podra observarse, salvo los casos de Campeche, Guerrero, Jalisco, Morelos,
San Luis Potosi, Sinaloa y Tlaxcala, los Programas alcanzaron mas del 50% de Actas capturadas entre
las 23:00 horas del 6 de junio y las 05:00 horas del 7 de junio; asimismo, en términos generales pudo
observarse que el mayor volumen de Actas se proceso entre las 23:00 horas del 6 de junio y las 02:00
horas del 7 junio.

Del mismo modo, son de resaltar los casos de Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila,

Guanajuato, Hidalgo y Puebla que a las 02:00 horas del 7 de junio habian alcanzado porcentajes de
captura superiores al 71%. Cabe destacar que, de acuerdo con la informacion publicada en la base de
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datos, en los 6 casos mencionados, el porcentaje de imagenes de actas que tuvieron su origen en las
casillas fue superior al 57%, lo que permiti6 contar con grandes volumenes de informacién en un
momento temprano de la operacion del PREP.

Tabla 11. Porcentaje de actas capturado por entidad

6 de junio 7 de junio

: Cargo de
Entidad eleccion 23:00 | 02:00 | 05:00 | 08:00
horas horas | horas horas horas horas horas horas
Diputaciones 37.15% | 77.21% | 95.41% | 100.00% - - - -
Aguascalientes
Ayuntamientos 36.27% |75.93% | 94.98% | 100.00% - - - -
Gubernatura 19.43% |56.39% | 70.14% | 78.10% | 86.19% | 95.67% | 100.00% -
Baja California Diputaciones 19.04% |52.82% | 71.38% | 85.67% | 95.06% | 99.76% |100.00% -
Ayuntamientos 18.76% |56.23% | 71.07% | 85.79% | 93.88% | 99.32% | 100.00% -
Gubernatura 28.96% |71.43% | 88.03% | 96.33% | 97.39% | 98.36% | 100.00% -
Balacsﬂ'rfom'a Diputaciones 26.36% |72.21% | 88.54% | 96.08% | 97.42% | 98.19% |100.00% | -
Ayuntamientos 27.15% |74.01% | 88.21% | 96.04% | 98.94% | 99.90% | 100.00% -
Gubernatura 1.01% 17.14% | 42.27% | 61.43% | 74.87% | 81.60% | 87.73% | 91.76%
Diputaciones 1.08% 17.17% | 41.17% | 61.17% | 74.33% | 80.92% | 88.17% | 91.67%
Campeche
Ayuntamientos 0.92% 13.58% | 32.52% | 51.47% | 70.75% | 76.61% | 81.39% | 84.49%
Juntas Municipales | 0.37% 4.43% | 15.50% | 32.84% | 50.18% | 60.89% | 67.53% | 71.59%
Coahuila Ayuntamientos 91.16% |99.80% | 99.95% | 100.00% - - - -
Gubernatura 13.47% |41.94% | 67.65% | 95.10% |100.00% - - -
Colima Diputaciones 13.47% |41.84% | 67.55% | 95.00% |100.00% - - -
Ayuntamientos 13.47% |41.84% | 67.55% | 95.00% |100.00% - - -
Diputaciones 6.70% |23.15% | 61.55% | 79.61% | 80.95% | 82.21% | 82.82% | 96.11%
Chiapas
Ayuntamientos 10.18% |34.56% | 68.02% | 82.21% | 86.28% | 87.62% | 88.15% | 98.86%
Gubernatura 22.07% |50.15% | 66.21% | 75.46% | 79.22% | 84.48% | 90.66% | 96.06%
Chihuahua
Diputaciones 21.84% |49.85% | 60.07% | 69.75% | 73.36% | 78.67% | 84.78% | 96.04%
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Entidad Cargo de
eleccion 23:00 02:00 | 05:00 08:00 11:00 14:00 17:00 20:00
horas horas | horas horas horas horas horas horas
Ayuntamientos 21.25% [49.42% | 65.76% | 75.42% | 78.95% | 84.31% | 90.47% | 95.93%
Sindicaturas 20.65% [49.18% | 65.62% | 75.16% | 79.00% | 84.33% | 90.75% | 96.24%
Ciudad de Diputaciones 17.57% |54.80% | 87.04% | 94.10% | 96.92% | 98.32% | 98.80% | 99.42%
Mexico Alcaldias 17.32% |54.95% | 87.10% | 94.22% | 97.11% | 98.45% | 98.96% | 99.40%
Durango Diputaciones 27.26% |51.55% | 74.89% | 87.03% | 93.11% | 98.00% | 99.92% | 99.92%
Diputaciones 45.06% |77.97% | 87.29% | 93.13% | 94.61% | 94.77% | 95.18% | 95.99%
Guanajuato
Ayuntamientos 44.60% |86.76% | 96.29% | 97.05% | 97.34% | 97.78% | 98.19% | 98.36%
Gubernatura 3.61% [22.96% |34.97% | 40.43% | 43.75% | 44.46% | 45.54% | 46.18%
Guerrero Diputaciones 2.83% |[22.07%|34.96% | 39.86% | 43.50% | 44.17% | 45.11% | 45.69%
Ayuntamientos 2.38% |20.83%|32.28% | 37.64% | 41.26% | 41.94% | 42.87% | 44.91%
Diputaciones 61.95% |[78.65% | 90.42% | 96.45% | 98.87% |100.00% -
Hidalgo
Ayuntamientos 38.50% |92.51% | 98.93% | 100.00% - - =
Diputaciones 9.49% |30.97% | 46.72% | 58.50% | 66.04% | 77.26% | 80.37% | 83.96%
Jalisco
Ayuntamientos 8.65% |32.83% | 48.98% | 58.85% | 64.09% | 72.43% | 79.25% | 82.38%
Diputaciones 26.63% [62.18% | 88.99% | 92.63% | 96.90% | 98.13% | 98.76% | 98.78%
Estado de
Mexico Ayuntamientos | 24.68% |59.41% | 88.36% | 91.65% | 95.43% | 96.26% | 97.21% | 97.72%
Gubernatura 26.69% |60.85% | 78.11% | 86.33% | 94.55% | 98.62% | 98.74% | 98.87%
Michoacén Diputaciones 24.88% |59.95% | 76.63% | 87.85% | 93.95% | 98.18% | 98.25% | 98.37%
Ayuntamientos 25.51% |62.18% | 80.32% | 89.84% | 92.86% | 98.75% | 98.90% | 99.04%
Diputaciones 5.72% |22.28% | 39.36% | 57.56% | 70.68% | 88.48% | 98.04% |100.00%
Morelos
Ayuntamientos 5.21% |19.83% | 38.83% | 57.18% | 73.69% | 91.75% | 98.81% | 100.00%
Gubernatura 10.50% |38.58% | 62.98% | 77.16% | 83.91% | 86.85% | 91.23% | 97.69%
Nayarit Diputaciones 9.87% |37.16% | 64.17% | 78.77% | 84.02% | 87.13% | 91.92% | 97.11%
Ayuntamientos 9.23% |37.62% | 64.11% | 79.23% | 84.25% | 87.19% | 91.81% | 96.65%
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Entidad Cargo de
eleccion 23:00 02:00 | 05:00 08:00 11:00 14:00 17:00 20:00
horas horas | horas horas horas horas horas horas
Regidurias 9.00% |37.28% |63.36% | 76.51% | 82.69% | 85.63% | 91.29% | 97.23%
Gubernatura 5.15% |[36.51% | 71.10% | 94.15% | 99.73% | 100.00% - -
Nuevo Lebn Diputaciones 4.57% |36.05% | 71.04% | 94.01% | 99.66% |100.00% - -
Ayuntamientos 4.24% |35.91% | 71.53% | 94.96% | 99.84% | 100.00% - -
Diputaciones 6.61% |37.40% | 65.34% | 81.22% | 90.27% | 94.68% | 97.80% |100.00%
Oaxaca
Ayuntamientos 8.27% |44.83% | 78.04% | 88.48% | 90.71% | 96.78% | 99.01% |100.00%
Diputaciones 28.70% |72.84% | 78.69% | 84.59% | 88.75% | 93.63% | 97.00% |100.00%
Puebla
Ayuntamientos 25.98% |[72.11% | 78.23% | 82.86% | 88.00% | 94.99% | 97.05% |100.00%
Gubernatura 13.88% |62.82% | 88.37% | 97.48% | 99.75% | 100.00% - -
Querétaro Diputaciones 13.25% |62.93% | 88.21% | 97.50% | 99.76% | 100.00% - -
Ayuntamientos 13.46% |63.41% | 88.54% | 97.58% | 99.19% - - -
Quintana Roo Ayuntamientos 27.85% |68.25% | 90.92% | 99.87% |100.00% - - =
Gubernatura 4.88% |17.92% | 34.10% | 51.40% | 55.64% | 63.77% | 75.52% | 81.34%
San Luis . . 0 0 0 0 0 0 0 0
Potosi Diputaciones 491% |18.51% |39.52% | 61.04% | 70.05% | 76.13% | 78.93% | 86.88%
Ayuntamientos 5.20% |[16.96% | 39.63% | 60.61% | 72.03% | 76.88% | 85.63% | 88.83%
Gubernatura 9.91% |[26.65% | 43.16% | 62.23% | 72.82% | 79.36% | 80.51% | 80.57%
Sinaloa Diputaciones 8.39% |23.04% | 38.01% | 51.90% | 56.71% | 63.32% | 68.69% | 70.70%
Ayuntamientos 8.64% |23.10% | 37.91% | 51.02% | 63.84% | 74.77% | 75.47% | 75.49%
Gubernatura 17.26% | 45.84% | 80.20% | 96.24% | 98.61% | 100.00% - -
Sonora Diputaciones 15.66% |43.04% | 75.38% | 86.11% | 98.44% | 100.00% - -
Ayuntamientos 16.49% |43.70% | 78.28% | 96.18% | 98.61% | 100.00% - -
Diputaciones 12.57% |46.11% | 83.73% | 98.58% | 100.00% - - -
Tabasco
Ayuntamientos 12.44% |47.09% | 85.07% | 98.97% |100.00% - - -
Tamaulipas Diputaciones 22.75% |63.94% | 84.53% | 92.55% | 97.80% | 99.65% |100.00% -
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horas horas horas horas horas horas horas horas
Ayuntamientos 21.78% |[65.49% | 84.78% | 92.50% | 97.47% | 100.00% - -
Gubernatura 0.47% 5.98% | 26.11% | 50.51% | 74.59% | 88.19% | 94.33% | 100.00%
Diputaciones 0.12% 5.41% | 21.07% | 39.59% | 59.79% | 71.35% | 76.88% | 80.36%
Tlaxcala
Ayuntamientos 0.00% 2.30% | 15.90% | 31.43% | 48.76% | 60.19% | 66.46% | 69.44%
Presidencias 0.00% 1.07% | 9.55% | 22.21% | 37.02% | 49.60% | 58.34% | 66.73%
Diputaciones 17.76% |52.83% | 69.27% | 80.65% | 90.14% | 96.52% | 99.22% | 100.00%
Veracruz
Ayuntamientos 13.56% |46.50% | 79.70% | 92.70% | 95.18% | 96.44% | 97.61% | 98.17%
Diputaciones 8.41% [32.89% |55.42% | 81.88% | 84.03% | 93.11% | 95.80% | 98.62%
Yucatan
Ayuntamientos 7.95% |37.86% | 60.23% | 85.23% | 88.21% | 93.11% | 94.99% | 99.89%
Gubernatura 10.51% |51.29% | 78.37% | 88.64% | 94.52% | 97.61% | 99.77% | 100.00%
Zacatecas Diputaciones 10.08% |51.00% | 78.30% | 88.57% | 94.44% | 97.81% | 99.65% | 100.00%
Ayuntamientos 10.51% |54.06% | 82.15% | 92.50% | 96.56% | 99.00% | 99.92% | 100.00%
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Metodologia: El porcentaje de actas capturadas se obtuvo al dividir la cantidad de actas capturadas entre la cantidad de actas esperadas que mostraba la base de datos del Gltimo corte de
informacion publicado.

Tomando en cuenta lo anterior y con la finalidad de facilitar la visualizacion del avance mostrado, en la siguiente grafica se incluye el
avance acumulado de captura de Actas en cada una de las entidades tomando como base la eleccion principal en cada uno de los casos.

Gréfica 9. Avance acumulado de captura de Actas por Entidad
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A continuacion, la grafica 10 muestra un comparativo entre el porcentaje final de avance de Actas
capturadas en cada una de las entidades con eleccibn de Gubernatura. A partir de ello, puede
apreciarse que, salvo los casos de Guerrero, San Luis Potosi, Sinaloa y Tlaxcala, el resto de las
entidades tuvieron al cierre de sus Programas un porcentaje de captura superior al 90%.

Grafica 10. Porcentaje final de avance de captura de las Entidades con eleccion de

Gubernatura*
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*Informacion extraida de las bases de datos del Gltimo corte de informacion publicado.

Por su parte, la grafica 11 muestra el porcentaje final de avance de captura obtenido por cada OPL con
eleccion de Diputaciones. En la gréfica puede apreciarse que, salvo los casos de Guerrero y Sinaloa,
los OPL lograron un porcentaje mayor al 80% de actas capturadas.

Gréfica 11. Comparativo del porcentaje final de avance de captura de las Entidades
con eleccion de Diputaciones*
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*Informacién extraida de las bases de datos del ultimo corte de informacién publicado.
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Finalmente, la grafica 12 muestra el porcentaje de avance de captura de Actas para las elecciones de
Ayuntamientos, al cierre de los PREP. Cabe destacar que 28 de los 31 OPL obtuvieron porcentajes
mayores al 80%, y Unicamente Guerrero, Sinaloa y Tlaxcala estuvieron por debajo de dicho porcentaje.

Gréfica 12. Comparativo del Porcentaje final de avance de captura de las Entidades
con eleccion de Ayuntamientos*
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* Informacion extraida de las bases de datos del ultimo corte de informacién publicado.

95.
‘ 84.49% ‘ ‘ ‘
N & &

Respecto al procedimiento de digitalizacién de las Actas PREP desde las casillas, si bien en todos los
casos los OPL lo incluyeron como parte de sus PTO, a partir de la informacién extraida de las bases
de datos se identific que en los casos de Campeche y Tlaxcalal4, no se procesaron Actas a través de
este mecanismo; asimismo, en el caso de Jalisco, debido que el contenido de los campos ORIGEN y
DIGITALIZACION no se apeg6 a lo establecido en el Anexo 18.5 del RE, no fue posible determinar el
namero de Actas procesadas que tuvieron origen de digitalizacion desde las casillas.

Al respecto, cabe precisar que el OPL de Campeche sefialé mediante comunicacion oficial de fecha 25
de junio que, la determinacion de no ejecutar las actividades de digitalizacion de Actas a través de la
aplicacion PREP Casilla se tomd debido al cambio de semaforo de riesgo epidemiolégico que se

14 Es importante sefialar que el OPL de Tlaxcala sefialé en su Informe Final del PREP que utiliz6 el procedimiento de digitalizacion de las
Actas PREP desde las casillas; no obstante, el OPL so6lo report6 la digitalizacion de actas desde las casillas para las elecciones de
Gubernatura y Diputaciones Locales, por lo que se le solicitd complementar la informacion y, del mismo modo, se solicit6 informar las razones
por las que las bases de datos no registraron la utilizacion de dicho mecanismo de digitalizacion de Actas PREP. En respuesta, el OPL sefialo
lo siguiente: «No se incluye la tasa de llegada para el tipo de eleccion de Ayuntamientos y Presidencias de Comunidad de PREP Casilla, ya
que este solo fue operado para el tipo de eleccién: Gubernatura y Diputaciones Locales. Con lo que respecta a la base de datos que es
descargable hubo un error de codificacion para el manejo del origen de la digitalizacion del acta, sin embargo, en el portal de publicacion del
PREP se identifica de manera adecuada.»
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present6 a partir del 24 de mayo en la entidad (pasando de verde a amarillo), ante el incremento de
casos de COVID-19; ya que la actividad de instalacion de la aplicacion PREP Casilla en los dispositivos
moviles de las y los CAE se tenia prevista del 24 al 29 de mayo, la cual se consider6 que ya no podia
llevarse a cabo porque requeria una participacion presencial de cada uno de las y los CAE para instalar
y configurar la aplicacion en los dispositivos moviles, sujetdndose su utilizacion exclusivamente como
un mecanismo de redundancia en los CATD.

En la siguiente tabla se muestra una sintesis de los resultados obtenidos en relacion con las Actas
publicadas en las bases de datos de cada tipo de eleccion.

Tabla 12. Datos generales de la digitalizacion desde las casillas?®®

: : . A A igitali :
Entidad Tipo de eleccion ctas ctas digita |z§1das Porcentaje
esperadas desde las casillas
Diputaciones 1,720 1,381 80.29%
Aguascalientes
Ayuntamientos 1,712 1,372 80.14%
Gubernatura 4,967 321 6.46%
Baja California Diputaciones 5,004 319 6.37%
Ayuntamientos 4,967 327 6.58%
Gubernatura 1036 599 57.82%
Baja CS?J :fom'a Diputaciones 1047 617 58.93%
Ayuntamientos 1035 617 59.61%
Gubernatura 1190 0 0.00%
Diputaciones 1,200 0 0.00%
Campeche
Ayuntamientos 1,193 0 0.00%
Juntas Municipales 271 0 0.00%
Coahuila Ayuntamientos 3,903 3,333 85.40%

15 Elaborada a partir de la informacion contenida en las bases de datos del ltimo corte de informacién publicado.
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Entidad Tipo de eleccion Actas Actas d|g|tal|zgdas Porcentaje
esperadas desde las casillas
Gubernatura 980 162 16.53%
Colima Diputaciones 979 154 15.73%
Ayuntamientos 979 155 15.83%
Diputaciones 6,705 791 11.80%
Chiapas
Ayuntamientos 6,582 853 12.96%
Gubernatura 5,501 2,318 42.14%
Diputaciones 5,500 2,306 41.93%
Chihuahua
Ayuntamientos 5,500 2,293 41.69%
Sindicaturas 5,500 2,297 41.76%
Diputaciones 13191 1011 7.66%
Ciudad de México
Alcaldias 13175 1082 8.21%
Durango Diputaciones 2,553 1,019 39.91%
Diputaciones 7,745 4,922 63.55%
Guanajuato
Ayuntamientos 7,745 4,897 63.23%
Gubernatura 5,013 144 2.87%
Guerrero Diputaciones 5,069 82 1.62%
Ayuntamientos 4917 79 1.61%
Diputaciones 3,976 2,834 71.28%
Hidalgo
Ayuntamientos 187 121 64.71%
Diputaciones 10,265 Sin dato
Jalisco
Ayuntamientos 10,223 Sin dato
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Entidad Tipo de eleccion ; Porcentaje
esperadas desde las casillas
Diputaciones 20,034 13,717 68.47%
Estado de México

Ayuntamientos 20,034 13,595 67.86%
Gubernatura 6,168 3322 53.86%
Michoacéan Diputaciones 6,214 3,250 52.30%
Ayuntamientos 6,163 3308 53.68%
Diputaciones 2,485 214 8.61%

Morelos
Ayuntamientos 2,436 200 8.21%
Gubernatura 1,734 1,025 59.11%
Diputaciones 1,733 1,018 58.74%

Nayarit
Ayuntamientos 1,733 1,034 59.67%
Regidurias 1,733 1,027 59.26%
Gubernatura 7,003 792 11.31%
Nuevo Ledn Diputaciones 7,027 763 10.86%
Ayuntamientos 7,003 714 10.20%
Diputaciones 5,768 466 8.08%

Oaxaca
Ayuntamientos 3,629 441 12.15%
Diputaciones 7,899 5642 71.43%

Puebla
Ayuntamientos 7,860 5513 70.14%
Gubernatura 2,854 393 13.77%
Querétaro Diputaciones 2,853 382 13.39%
Ayuntamientos 2,853 378 13.25%
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Actas Actas digitalizadas

Entidad Tipo de eleccion ; Porcentaje
esperadas desde las casillas
Quintana Roo Ayuntamientos 2280 630 27.63%
Gubernatura 3,751 591 15.76%
San Luis Potosi Diputaciones 3750 582 15.52%
Ayuntamientos 3750 493 13.15%
Gubernatura 4986 421 8.44%
Sinaloa Diputaciones 4986 378 7.58%
Ayuntamientos 4986 403 8.08%
Gubernatura 3,748 1,269 33.86%
Sonora Diputaciones SNIE 1,251 33.16%
Ayuntamientos 3,748 1,260 33.62%
Diputaciones 3,030 481 15.87%
Tabasco
Ayuntamientos 3,007 519 17.26%
Diputaciones 4,808 2,875 59.80%
Tamaulipas
Ayuntamientos 4,776 2,794 58.50%
Gubernatura 1,609 0 0.00%
Diputaciones 1,609 0 0.00%
Tlaxcala )
Ayuntamientos 1,610 0 0.00%
Pre3|den<_:|as de 1121 0 0.00%
comunidad
Diputaciones 10,890 7,244 66.52%
Veracruz
Ayuntamientos 10,825 7,361 68.00%
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Actas Actas digitalizadas

Entidad Tipo de eleccion ; Porcentaje
esperadas desde las casillas
Diputaciones 2,831 458 16.18%
Yucatéan
Ayuntamientos 2,816 443 15.73%
Gubernatura 2,589 394 15.22%
Zacatecas Diputaciones 2,608 398 15.26%
Ayuntamientos 2,588 410 15.84%

Al respecto, como se observa, 11 OPL: Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila, Guanajuato,
Hidalgo, Estado de México, Michoacan, Nayarit, Puebla, Tamaulipas y Zacatecas obtuvieron un
porcentaje superior al 50% de actas digitalizadas desde las casillas y publicadas. Por su parte, 4 de los
OPL: Chihuahua, Durango, Quintana Roo y Sonora procesaron entre el 27% y el 42% de las Actas con
origen de digitalizacion en la casilla.

Por otra parte, en 14 de los casos: Baja California, Colima, Chiapas, Ciudad de México, Guerrero,
Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Yucatan y Zacatecas se
procesé menos del 16% de Actas con origen de digitalizacion en las casillas. Finalmente, en 3 de los
casos: Campeche, Jalisco y Tlaxcala no se presento algun registro en las bases de datos que permitiera
identificar las Actas digitalizadas desde las casillas. En este sentido, en el caso de Campeche, la
instancia interna sefialé que se tenia previsto realizar la distribucién de los dispositivos moviles entre
las y los CAE un dia antes del tercer simulacro, sin embargo, debido a la necesidad de fortalecer las
medidas de distanciamiento social a causa de que el semaforo epidemioldgico en la entidad cambié a
color naranja, dicha actividad no pudo ejecutarse por lo que el procedimiento no se implementd durante
la operacion del PREP.

Respecto a Jalisco, como se sefialé anteriormente, si bien en el sitio de publicacion se identificaron
diversas Actas que habian sido digitalizadas desde las casillas, debido a que el OPL no registrd
correctamente la informacién en las variables ORIGEN y DIGITALIZACION de la base de datos, no fue
posible obtener la informacion precisa del desempefio de la actividad.

Finalmente, en el caso de Tlaxcala es de sefialar que, debido a los problemas presupuestales que
enfrentaron, no fue posible dotar a los 44 CATD de escaneres para la digitalizacion, por lo que los
dispositivos moviles previstos para la ejecucion de la fase de digitalizacion desde las casillas fueron
utilizados en dichos Centros para la digitalizacion de las Actas, para facilitar la identificacién visual del
porcentaje de Actas procesadas a través de la aplicacion para digitalizar las Actas desde las casillas,
en el siguiente mapa se muestran dichos datos presentando en un rosa intenso aquellas entidades en
las que se procesé el mayor numero de Actas por esta via y en blanco las entidades en las que se
procesé un menor niumero de Actas.

Péagina 85 de 145 C O N TAM O ;8882 ‘ ,;ﬁ;,!,ﬂ..ﬁ



Seguimiento a la implementacion de los Programas de -‘INE
Resultados Electorales Preliminares de los Procesos Asstitaite MSoiomsl M oesl
Electorales Locales 2020-2021 Agosto 2021

Mapa 1. Porcentaje promedio de actas digitalizadas desde las casillas por entidad
durante la operacion

Promedio Porcentaje
I 85.4000%

0.0000%

Con tecmologia de Bing
& GeoMames, MSFT, Microsoft, Navieg, Wikipedia

Publicacioén

Apertura y datos generales:

En relacién con este punto, se observé que, en términos generales, los 32 OPL habilitaron sus portales
a la hora establecida en sus respectivos acuerdos; asimismo, se pudo constatar que salvo Jalisco y
San Luis Potosi que presentaron algunas intermitencias en la publicacion de cortes de informacion, en
el resto de los casos se realizaron al menos 3 cortes por hora. En la siguiente tabla se sintetizan los
datos principales relacionados con la publicacién.

Tabla 13. Datos generales de la publicacién
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Tiempo trascurrido entre

Hora de acopio de la

: : el cierre de las casillas y Origen de la
Elecciones primer Acta de acuerdo : : ,
el acopio de la primera primer Acta
con la base de datos
acta
. . ) ) Casilla
. Diputaciones 1 hora 14 minutos posterior
Aguascalientes . 19:14 hrs . Acta de
Ayuntamientos al cierre Diputaciones
Gubernatura CATD
Baja California Diputaciones 18:00 hrs 0 horas 0 minutos del cierre Acta de
Ayuntamientos Gubernatura
Gubernatura L hora 32 m . Casilla
. . . . . ora 32 minutos posterior
Baja California Sur* Diputaciones 19:32 hrs al cierre : Acta de
Ayuntamientos Diputaciones
Gubernatura
. . CATD
Diputaciones 1 hora 49 min terior
Campeche . 19:49 hrs ora 49 'utos POSIENE Acta de
Ayuntamientos al clerre Ayuntamientos
Juntas Municipales
20 mi . Casilla
) , minutos posterior a
Coahuila Ayuntamientos 18:40 hrs cie?re Acta de
Ayuntamientos
Gubernatura 5 hora 10 mi ] Casilla
. . . ora 10 minutos posterior
Colima Diputaciones 20:10 hrs al cierre P Acta de
Ayuntamientos Gubernatura
Diputaciones h CATD
. 1 hora 4 min rior
Chiapas _ 19:04 hrs ora gtos SR Acta de
Ayuntamientos al cierre e
Gubernatura
. . CATD
Diputaciones 1 hora 44 min rior
Chihuahua _ 19:44 hrs ora .UIOS posterio Acta de
Ayuntamientos al cierre Gubernatura
Sindicaturas
Diputaciones 1 hora 31 mi i Casilla
. - ora 31 minutos posterior
Ciudad de México 19:31 hrs ] P Acta de
Alcaldias al clerre Diputaciones
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Tiempo trascurrido entre

Hora de acopio de la

: : el cierre de las casillas y Origen de la
Elecciones primer Acta de acuerdo : : ,
el acopio de la primera primer Acta
con la base de datos
acta
Casilla
Durango Diputaciones 17:32 hrs 28 minutos previo al cierre Acta de
Diputaciones
Diputaciones 42 mi i I Casilla
) minutos posterior a
Guanajuato . 18:42 hrs - . Acta de
Ayuntamientos s Binaciones
Gubernatura hora 32 Casilla
. . 1 hora 32 minutos posterior
Guerrero Diputaciones 19:32 hrs al cierre P Acta de
Ayuntamientos Diputaciones
Diputaciones 46 mi i I Casilla
. minutos posterior a
Hidalgo . 18:46 hrs . . Acta de
Ayuntamientos s SEeeTEs
Casilla
_ Diputaciones 8 minutos posterior al Acta de
Jalisco . 18:08 hrs P . .
Ayuntamientos Clerre Diputaciones
Urna Electrénica
Diputaciones 1 hora 15 mi i Casilla
- ora 15 minutos posterior
Estado de México . 19:15 hrs . P Acta de
Ayuntamientos al cierre e
Gubernatura hora 09 Casilla
. . . . 1 hora 09 minutos posterior
Michoacéan Diputaciones 19:09 hrs al cierre P Acta de
Ayuntamientos Gubernatura
) ) _ ) Casilla
Diputaciones 1 hora 49 minutos posterior
Morelos . 19:49 hrs . Acta de
Ayuntamientos al cierre Dipitaciones
Gubernatura
) _ _ ) Casilla
_ Diputaciones 1 hora 26 minutos posterior
Nayarit . 19:26 hrs . Acta de
Ayuntamientos al cierre Ayuntamientos
Regidurias
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Tiempo trascurrido entre

Hora de acopio de la

: : el cierre de las casillas y Origen de la
Elecciones primer Acta de acuerdo : : ,
el acopio de la primera primer Acta
con la base de datos
acta
Gubernatura CATD
. . . 5 minutos posterior al
Nuevo Ledn Diputaciones 18:05 hrs cigrre Acta de
Ayuntamientos Diputaciones
. . CATD
Diputaciones ) ]
Oaxaca . 18:00 hrs 0 horas 0 minutos del cierre Acta de
Ayuntamientos . .
Diputaciones
. . Casilla
Diputaciones ] ]
Puebla . 20:00 hrs 2 horas posterior al cierre Acta de
Ayuntamientos . .
Diputaciones
Gubernatura Casilla
. . . 1 hora 52 minutos posterior
Querétaro Diputaciones 19:52 hrs : P Acta de
al cierre
Ayuntamientos Gubernatura
OF P ) Casilla
. : ora 08 minutos posterior
Quintana Roo Ayuntamientos 19:08 hrs . . Acta de
al cierre )
Ayuntamientos
Gubernatura Casilla
. . . . 1 hora 52 minutos posterior
San Luis Potosi Diputaciones 19:52 hrs al cierre P Acta de
Ayuntamientos Gubernatura
Gubernatura Casilla
. . . 1 hora 09 minutos posterior
Sinaloa Diputaciones 19:09 hrs .
P al cierre Acta de
Ayuntamientos Gubernatura
Gubernatura Casilla
. . 1 hora 06 minutos posterior
Sonora Diputaciones 19:06 hrs .
P al cierre Acta de
Ayuntamientos Gubernatura
Diputaciones 1 hora 28 mi i CATD
ora 28 minutos posterior
Tabasco . 19:28 hrs . P Acta de
Ayuntamientos al cierre .
Ayuntamientos
. . ] ) Casilla
. Diputaciones 33 minutos posterior al
Tamaulipas _ 18:33 hrs . Acta de
Ayuntamientos cierre )
Ayuntamientos
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Tiempo trascurrido entre

Hora de acopio de la

: : el cierre de las casillas y Origen de la
Elecciones primer Acta de acuerdo : : ,
el acopio de la primera primer Acta
con la base de datos
acta
Gubernatura
Diputaciones ) CATD
Tlaxcala : 21:40 hrs 3 horas 40 minutos
Ayuntamientos : posterior al cierre Acta de
Presidencias de Gubernatura
comunidad
. . ) ) Casilla
Diputaciones 2 minutos posterior al
Veracruz _ 18:02 hrs . Acta de
Ayuntamientos clere Ayuntamientos
. . ) } Casilla
, Diputaciones 1 hora 36 minutos posterior
Yucatan . 19:36 hrs . Acta de
Ayuntamientos al clerre Ayuntamientos
Gubernatura Casilla
2 horas 05 minutos
Zacatecas Diputaciones 20:05 hrs . .
P posterior al cierre Acta de
Ayuntamientos Gubernatura

Como puede observarse en la tabla anterior, en Durango, la primer acta acopiada se registr6é en el
sistema aproximadamente 28 minutos previo a la hora limite para el cierre de las casillas, asimismo,
ésta fue transmitida mediante la aplicacion para digitalizar las Actas desde las casillas; del mismo modo,
en 18 de los casos: Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Chiapas, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Estado de México, Michoacéan, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas y Veracruz, la primer Acta acopiada se registrd6 con un maximo de 1 hora 28 minutos
posterior a la hora de cierre de las casillas, lo que en muchos de los casos permitié que los OPL
contaran con informacion desde el primer corte de publicacion.

En otros 10 casos: Baja California Sur, Campeche, Chihuahua, Ciudad de México, Guerrero, Morelos,
Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y Yucatan el primer registro de acopio de un Acta se dio entre 1
hora 30 minutos y 2 horas posterior a la hora de cierre de las casillas, es importante sefialar que existen
factores ajenos al PREP que influyen en el momento en que se acopia la primer Acta, entre ellos, el
namero de elecciones que resulta determinante para el tiempo de escrutinio y computo en las casillas,
la complejidad de las actas derivado del nimero de partidos politicos contendientes, las coaliciones
registradas y el nUmero de posibles combinaciones lo que puede extender los tiempos de escrutinio y
computo, la oportunidad de la o el CAE para acceder al Acta para su digitalizacion y la disponibilidad
de sefial para su transmisién desde las casillas.

Finalmente, en los 3 casos restantes: Colima, Tlaxcala y Zacatecas puede observarse que el primer
registro de acopio de algun Acta en las bases de datos se dio luego de 2 horas contadas a partir de la
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hora de cierre de las casillas. Es de resaltar que, en los casos de Colima y Zacatecas, el tiempo
transcurrido no fue mayor a 10 minutos posteriores a las 2 horas mencionadas.

Respecto a Tlaxcala en el que se identificd el mayor tiempo de espera para el acopio de la primer Acta
-3 horas 40 minutos— esto pudo deberse a que, adicional a la eleccion federal, se debid ejecutar el
escrutinio y computo de 4 elecciones locales; del mismo modo, es una de las entidades en las que se
present6 mayor complejidad en el disefio de las Actas derivado del niumero de las coaliciones
contendientes y sus combinaciones, lo que pudo extender el tiempo de escrutinio y cémputo.
Finalmente, tal como se sefal6 en el apartado anterior, en la base de datos no se registro la transmision
de algun Acta desde la casilla lo que hizo necesario esperar los tiempos de traslado de los paquetes
electorales para el procesamiento de las Actas PREP; ademas, es importante sefialar que por
cuestiones presupuestales el OPL tomé la determinacién de reducir el numero de CATD a instalar, de
77 a 44, lo que pudo implicar mas tiempo en el traslado de los paquetes electorales y, por lo tanto, el
acopio de las actas.

Finalmente, con el objetivo de presentar un panorama general de la informacion sefialada, la siguiente

grafica permite visualizar el comparativo entre el tiempo transcurrido para el acopio de la primera Acta
en cada entidad tomando como base las 18:00 horas -hora limite para el cierre de las casillas-.
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Gréfica 13. Hora de acopio de la primer Acta por Entidad, de acuerdo con las bases de
datos
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Seguimiento a la publicacion durante el desarrollo del PREP

Durante la operacion se dio seguimiento remoto a través de los sitios de publicacion, derivado de lo
cual se observo que, en términos generales, estos se ajustaron a las plantillas remitidas por el Instituto.
Asimismo, en 25 de los casos fue posible consultar de forma continua tanto las imagenes de las Actas
digitalizadas como las bases de datos, en los 7 casos restantes: Campeche, Estado de México,
Guerrero, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosi y Tlaxcala la informacion sefialada no estuvo disponible
para consulta en algunos cortes de informacion.

Respecto a la disponibilidad de los sitios de publicacién, Gnicamente se detectaron intermitencias en
los PREP de: Ciudad de México y San Luis Potosi, en los 2 casos las intermitencias fueron menores y
la informacion se pudo consultar en todo momento a través de los difusores oficiales.

Tabla 14. Elementos generales de publicacion

El portal se encontré Las imagenes de las actas Bases de datos

descargables

Entidad disponible durante todala | estaban disponibles para
operacion consulta

v/
v/
v/
v/
v/
v/
X
v/
v/
v/
v/
v/
v/
v/
v/

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México

Coahuila

Colima

Durango

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

XIKIKIKIXIKIKIKIKIKIKIXIKSIKIK
XISIXISISIKISKIKIKIKIKIKIKSIKIKS
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El portal se encontré Las imagenes de las actas Bases de datos

descargables

disponible durante todala | estaban disponibles para
operacion consulta

Michoacéan

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas

SISIKIXKIKIKIKKIKIKISIKKKKKK
CIKKIKKISIKIK XIS X SISISIKIKK

CKKKIKKKIKIXIKISISKIKIKICISIK

() Indica que no se identificaron incidencias en la publicaciéon del componente sefialado.

(X) Indica que se presentd alguna incidencia en la publicacién del componente sefialado,
cabe sefialar que dicho incidente se resolvié durante la operacién del Programa.
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En términos generales, salvo algunos detalles y observaciones, los sitios de publicacion permitieron la
navegacion hasta llegar al nivel de Acta de Escrutinio y CoOmputo, se publicaron las imagenes de las
Actas digitalizadas y las bases de datos descargables en formato csv (comma separated values por
sus siglas en inglés).

En el caso de Campeche se identific6 que aproximadamente en los primeros 45 minutos de la
publicacion no fue posible consultar las imagenes de las Actas digitalizadas, en los casos Estado de
México y Tlaxcala se identifico que en el apartado de Actas de Representacion Proporcional de la
eleccion de Diputaciones no se publicaron las imagenes de las Actas digitalizadas ni la informacién
correspondiente a su votacion, es importante sefialar que en la base de datos la informacién si se
incluyo.

En relacién con Ciudad de México, se identificaron 3 momentos de intermitencia en la disponibilidad
del sitio de publicacion, el primero entre las 00:00 y las 01:30 horas, el segundo entre las 06:30 y las
09:00 y el tercero entre las 12:00 y las 14:00 horas del 7 de junio.

Respecto a Guerrero, se identificO que de forma intermitente durante la operacion no fue posible
descargar las bases de datos; en el caso de Jalisco, de igual modo se identific6 que de forma
intermitente no fue posible visualizar las imagenes de las Actas digitalizadas ni las bases de datos.

Finalmente, en el caso de Querétaro durante aproximadamente los primeros 40 minutos de la operacién
las bases de datos no estuvieron disponibles para la descarga. Respecto a San Luis Potosi, se identificd
gue entre las 21:40 y las 22:40 horas del 6 de junio, hubo intermitencia en la disponibilidad del sitio de
publicacion; asimismo, se presentd un periodo de aproximadamente 2 horas, en el que no se publico
algun corte de informacién en las bases de datos.

Difusores

Uno de los elementos que abona a la continuidad de los PREP es la participacion de difusores oficiales.
Esto permite diversificar las consultas realizadas y reducir los riesgos de saturacién, adicionalmente,
permite a los Organismos contar con un mayor alcance en la difusién de los resultados electorales
preliminares.

En este sentido, tal como puede observarse en la siguiente tabla, en 28 casos los OPL optaron por
implementar un esquema de difusion con apoyo de instituciones y medios de comunicacion, en los 4
restantes: Guerrero, Hidalgo, Tabasco y Yucatan la difusiéon del PREP Unicamente se realiz6 con los
medios y recursos propios de cada Organismo.

Respecto a los 28 OPL que optaron por contar con difusores, en 23 de los casos: Baja California,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas se implement6 un esquema en el cual se
apoyaron de la infraestructura de éstos para distribuir la carga de las consultas de la ciudadania lo que
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permitié que en casos como el de Ciudad de México y San Luis Potosi en los que, si bien en el sitio
principal se presentaron algunas intermitencias, la publicacion tuviera continuidad a través de los
difusores.

En relacion con los OPL de Aguascalientes, Baja California Sur, Oaxaca y Tlaxcala se optd por un
esquema mixto en el que algunos difusores participaron apoyando con su infraestructura para
diversificar la carga de las consultas y otros, inicamente como replicadores de la URL del sitio principal
de publicacion del PREP.

Finalmente, en el caso de Puebla, el OPL optd por publicar en los sitios de distintos medios de
comunicacion la URL del PREP, es decir, las personas usuarias eran redireccionadas a la pagina del
PREP del OPL. En la siguiente tabla de muestran algunos datos relevantes relacionados con la difusion.

Tabla 15. Difusores de los PREP locales 2020-2021

Entidad Difusores ‘ Numero
Radio y Television de Aguascalientes
Radio Calido

Presumiendo México, S.A. de C.V.

Newsweek Aguascalientes

Pagina 24

Operadora y Administradora de Informacién y 10

Aguascalientes
Editorial S.A. de C.V

El Heraldo de México

El Heraldo Aguascalientes

La Jornada Aguascalientes

Centro de Investigacion en Ciencias de
Informacion Geoespacial, A.C.

El Imparcial

La Jornada Baja California

Grupo California Medios

EL Heraldo de México
Baja California 8
El Universal

Imagen Radio

Imagen Television

Excelsior
Baja California Noticieros Televisa .
Sur El Heraldo de México
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Entidad Difusores ‘ NUamero

Grupo Imagen Television

Milenio

Telediario

Televisa

Campeche Excelsior 7

Por Esto

Imagen Television

Imagen Digital

Alerta Chiapas

Heraldo

Noticias al momento

Chiapas Aqui noticias 7

Villaflores

Mural Chiapas

Esfera publica

NET Noticias

Universidad Autonoma de Chihuahua

Televisa

El Universal
Chihuahua 8
El Diario de Juarez

El Diario de Chihuahua

Grupo Imagen

El Heraldo de México

El Heraldo de México

El Universal C.P.N

Noticieros Televisa

Capital 21
Ciudad de FORBES MEXICO -
México Cobertura 360
La Octava

Linea Politica

Excelsior / Imagen

Grupo Férmula
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‘ NUamero

NTCD (Noticias del DF)

La Silla Rota

Radio IBERO 90.9

Milenio Television

Coahuila

Universidad Autébnoma de Coahuila

Facultad de Sistemas de la Universidad
Auténoma de Coahuila

Infonor

Vanguardia

El Siglo De Torredn

A Tiempo

Grupo Region

Colima

Estacion Pacifico de Colima, S.A.P.l de C.V

El Heraldo de México

Televisa S.A de C.V - Noticieros Televisa

Durango

Universidad Autonoma Espafia de Durango
A.C

Compafiia Editora de La Laguna S.A. de C.V.

Operadora y Administradora de Informacion
Editorial S.A. de C. V.

Estado de
México

El Heraldo de México

Milenio Estado de México

Métrica Digital, Periodismo y Transparencia

Comunicadores MX

H Grupo Editorial

Marcaje Legislativo

La Jornada

Alerta Toluca

Guanajuato

El Heraldo de México

Peri6dico A.M.

SDP Noticias

TV4 Noticias

Universidad De La Salle Bajio
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Entidad Difusores ‘ NUamero

Universidad Tecnologica de Ledn

Zona Franca

Guerrero No cont6 con difusores

Hidalgo No cont6 con difusores

Megaradio Networks

Heraldo Media Group

El Informador

Televisa Guadalajara

La Voz del Sur de Jalisco

Noticieros Televisa

Jalisco Minerva Multimedios 13

Quiero Tv

Partidero

El Diario

Ours Network

El Occidental

Grupo Radiorama

TV Azteca

El Heraldo de México

Televisa

Telediario

Michoacéan Postdata 9

Excelsior

Imagen Television

Imagen Diario

Milenio

El Heraldo de México
Morelos 2
Diario de Morelos

Nayarit El Heraldo de México 1
El Norte
Milenio
Nuevo Lebén 17
Multimedios
Info7
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Entidad Difusores ‘ NUamero
El Horizonte
Excelsior

Imagen Television

Imagen Radio

Televisa Monterrey

Noticieros Televisa

TV Nuevo Ledn

POSTA mx

El Heraldo de México

Dominio Medios

ABC Noticias

Universidad Regiomontana

Universidad Auténoma de Nuevo Leén

El Heraldo de México

El Imparcial

Quadratin Oaxaca

NVI Noticias

La onda Oaxaca

Redaccion Oaxaca

Encuentro

Pagina 3
Oaxaca ClO 17

Oaxaca El Universal
ADN Sureste
NSS Oaxaca

El Oriente

Rl Oaxaca

Tiempo Digital

Estado actual

Realidad Oaxaca

DesdePuebla.com

Puebla Periodico Enfoque 17

El Heraldo de Puebla
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‘ NUamero

Tribuna Noticias

MTP Noticias

Sistema Estatal de Telecomunicaciones

El Heraldo de México

E-Consulta

Diario Cambio

Imagen Television

Tecnolbgico de Monterrey

El Sol de Puebla

El Popular

Parabdlica

El Universal Puebla

Angulo 7

Querétaro

Agencia Digital, S.A. de C.V.

Multimedios, S.A. de C.V.

El Heraldo de México

Universidad Auténoma de Querétaro

El Universal

Quintana Roo

Sistemas Informaticos Estratégicos
Evolutivos

Por Esto!

El Heraldo de México

Radio Turquesa

San Luis Potosi

Al Dia Noticias SLP

Contra Réplica

El Heraldo de México

Plano Informativo

Pulso

Noticieros Televisa

TV Azteca

Sinaloa

El Heraldo de México

Linea Directa
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Entidad Difusores ‘ NUamero
Excelsior
Imagen TV

Imagen Radio

Milenio

Televisa

El Imparcial

Expreso

Milenio
Sonora 6
TV Azteca

Televisa

El Heraldo de México

Tabasco No cont6 con difusores

El Heraldo de México

El Mafiana de Nuevo Laredo

i Milenio Diario
Tamaulipas — : : 6
Telediario Multimedios

Hoy Tamaulipas

NotiGape

Milenio

Telediario

Excelsior
Tlaxcala 6
Grupo Imagen

Imagen Radio

El Heraldo

Grupo Milenio

Telediario

Al Calor Politico

Vanguardia
Veracruz : 8
Heraldo de México

AVC Noticias

Vive Xalapa

Vive Coatza

Yucatan No conté con difusores
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Entidad Difusores ‘ NUamero
IEEZ

Diario Contra Réplica

El Heraldo de México:

Imagen Television

Periddico Imagen Zacatecas

Noticieros Televisa

Zacatecas Eco Diario 13

Atomos

Zacatecas Hoy Noticias

Las Noticias Ya
Fresnillo MX

En la Mira Zacatecas

Milenio

Detalle de la difusién de los PREP locales

Con la finalidad de contar con informacién que permitiera conocer el detalle de las dimensiones mas
importantes relacionadas con la difusion de los PREP locales, se solicité a los OPL que durante la
operacion realizaran un analisis de sus sitios de publicacién; para lo anterior, utilizaron herramientas
de analitica web, a fin de obtener informacién precisa respecto a la cantidad de personas que
consultaron los sitios de publicacién de los PREP Locales y la referencia geografica (estado o pais) de
la consulta, asi como los canales mediante los cuales accedieron a dichos sitios; asimismo, dichas
herramientas proporcionan informacién relativa al comportamiento de los sitios de publicacién, por
ejemplo, el tiempo de respuesta de éstos, entre otra informacion. Cabe sefalar que la informacién que
se muestra en el presente apartado fue extraida de los informes finales del PREP que elaboraron los
OPL y remitieron al INE como parte de los entregables que deben remitir, de conformidad con lo
establecido en el Anexo 13 del RE.

Personas usuarias y sesiones

Con la finalidad de presentar un panorama general del alcance que se tiene respecto a la cantidad de
personas que visitan los sitios de publicacion de los PREP locales, asi como el tiempo que permanecen
en ellos, se realizé un analisis considerando la cantidad de personas activas y sesiones que se
generaron durante la operacion del PREP. Es importante sefialar que, el nimero de personas activas
refiere a la cantidad de personas que visitaron el sitio de publicacion; por su parte, las sesiones, son el
namero de veces que las personas ingresan y salen de una pagina. Cabe destacar que una misma
persona puede generar varias sesiones a lo largo de un periodo determinado si ingresa al sitio, sale de
éste y posteriormente vuelve a ingresar.
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Otro aspecto importante a considerar es la duracion que tienen las sesiones que se generan, pues un
alto numero de sesiones no es significativo si la duracion de éstas es minima. Cabe destacar que la
duracién de las sesiones depende de varios aspectos que no necesariamente tienen relacion directa
con las personas usuarias, toda vez que pueden presentarse errores de red que impidan cargar la
pagina por completo que provoquen que la sesién dure muy poco o, por el contrario, se pueden generar
sesiones con duraciones muy largas si las personas usuarias dejan las paginas abiertas. A
continuacion, se presenta la relacion por cada OPL, de la cantidad de personas usuarias activas y
sesiones. Cabe sefialar que, en los casos de Coahuila, Jalisco, San Luis Potosi, Tamaulipas y Tlaxcala,
los OPL sefialaron que no contaban con la informacion solicitada debido a que los proveedores de
servicios de nube no generaron dichos estadisticos; sin embargo, lo contemplarian para futuras
implementaciones.

Asimismo, en el caso de Baja California Sur se emitieron observaciones a la informacién remitida, en
este sentido, al corte de informacién, no se habia recibido la informacion solicitada. Para el caso de
Morelos, se observé que las cifras de las cantidades de sesiones y el maximo de la duracion eran
demasiado altas en comparacién con el resto de las demas entidades, por lo que se solicité al OPL que
informara la razén por la que se habia presentado esta situacion, en respuesta el OPL sefialé que la
herramienta de analisis de informacién empleada arroj6 dichas cifras, lo cual se debié a que una
persona puede generar varias consultas al sitio.

Tabla 16. Detalle de la cantidad de personas usuarias y sesiones por entidad

Usuarios y sesiones Duracioén de las sesiones

Entidad Usuarios Activos Sesiones Minimo Maximo Promedio
Aguascalientes 79,716 129,351 00:00:03 00:35:45 00:07:24
Baja California 146,571 196,891 00:01:07 00:06:14 00:04:48
Baja California Se realizaron Se realizaron Se realizaron Se realizaron Se realizaron

Sur observaciones observaciones observaciones observaciones observaciones
Campeche 295,144 527,074 00:01:02 00:09:32 00:07:21
Coahuila Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Colima 1,890 2,955 00:45:00 01:23:00 01:04:00
Chiapas 209,378 358,904 00:00:01 04:14:31 00:08:53
Chihuahua 106,593 148,463 00:00:35 00:10:42 00:09:15
Ciudad de México 438,241 607,288 00:00:29 00:00:54 00:00:35
Durango 38,734 59,814 00:04:54 03:22:41 00:32:58
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Usuarios y sesiones Duracién de las sesiones

Entidad Usuarios Activos Sesiones Minimo Maximo Promedio
Guanajuato 250,308 545,666 00:03:00 00:08:18 00:07:42
Guerrero 462,108 692,696 00:03:16 03:18:35 01:42:20
Hidalgo 92,376 165,023 00:00:10 00:22:35 00:06:54
Jalisco Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Estado de México 350,216 233,297 00:00:08 00:10:48 00:05:28
Michoacéan 359,753 662,642 00:00:08 01:52:03 00:08:50
Morelos 243,000 10,840,000 00:00:01 45:43:58 23:18:47
Nayarit 102,625 205,151 00:00:59 00:17:01 00:04:09
Nuevo Ledn 279,678 426,263 00:00:30 00:29:00 00:07:09
Oaxaca 192,104 385,662 00:04:19 00:11:19 00:06:08
Puebla 438,881 849,187 00:02:48 00:10:08 00:06:50
Querétaro 189,862 453,108 0:000:05 00:08:51 00:03:49
Quintana Roo 86,229 175,565 00:00:26 00:07:59 00:07:59
San Luis Potosi Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Sinaloa 209,154 518,327 00:00:00 00:10:51 00:02:52
Sonora 280,930 538,912 00:00:01 00:16:38 00:02:56
Tabasco 163,000 323,000 00:00:43 00:04:26 00:02:35
Tamaulipas Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Tlaxcala Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Veracruz 510,947 900,645 00:03:38 00:31:44 00:09:07
Yucatan 198,174 335,732 00:00:01 06:34:00 00:07:13
Zacatecas 96,144 5,768,683 Sin dato Sin dato Sin dato
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Para realizar el célculo del origen de las consultas, los OPL emplearon herramientas de analitica web
gue utilizan la ubicacion de los dispositivos y direcciones IP para establecer los puntos desde los cuales
se visitan los sitios web. Es importante sefialar que, para que dichas herramientas realicen los analisis,
es necesario que se brinde acceso a la ubicacién, pues un blogueo en los permisos para el uso de esa
informacion puede provocar que haya discrepancias entre las cifras del origen de las consultas y el
namero de personas usuarias y sesiones.

Entidad

Tabla 17. Origen de las consultas

Origen de las consultas

México Estgdos Canada América
Unidos Latina
Aguascalientes 82,616 1,582 122 113 191 0 13
Baja California 443,700 25,590 610 500 2,360 0 0
Baja California | Se realizaron Se realizaron Se realizaron | Se realizaron Se realizaron | Se realizaron Se realizaron
Sur observaciones | observaciones | observaciones | observaciones | observaciones | observaciones | observaciones
Campeche 289,543 3,831 412 124 527 0 0
Coahuila Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Colima 275.914 102.900 12.045 Sin dato 54 4 Sin dato
Chiapas 206,697 208 177 401 150 0 50
Chihuahua 1,880,000 160 382 136 663 0 0
Ciudad de México 425,500 6,045 542 1,775 685 2,199 1,098
Durango 57,978 1,142 32 14 70 31 0
Guanajuato 9,605,292 6,839 0 0 258 26 0
Guerrero 449,555 10,257 496 615 1,035 103 51
Hidalgo 2,369,758 18,630 671 1,273 1,956 164 35
Jalisco 177,789,120 4,121,029 153,628 Sin dato 135,339 Sin dato 291,351
Estado de México 333,257 7,433 377 407 366 0 213
Michoacéan 347,504 10,431 258 43 492 0 0
Morelos 160,030 1,692 177 775 68 11 0
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Origen de las consultas

Entidad

México Ifj:?dd;)ss Canada Agirr:(;a Europa Asia Otro

Nayarit 90,656 2,401 107 77 49 17 9
Nuevo Ledn 689,269 14,650 517 923 398 38 33
Oaxaca 189,197 2,816 103 89 341 16 4
Puebla 43,086 7,404 285 0 866 0 0
Querétaro 189,316 606 19 0 50 16 35
Quintana Roo 85,482 714 66 38 106 16 0
San Luis Potosi 24,936,337 559,766 6,383 14,069 17,957 22,719 0
Sinaloa 204,695 4,027 135 225 385 48 2
Sonora 269,475 10,414 327 297 659 122 62
Tabasco 161,000 12,000 150 59 250 29 6

Tamaulipas 74,780,395 3,132,535 25,445 26,097 47,323 28,091 19,692

Tlaxcala Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Veracruz 505,120 5,264 541 42 551 0 0
Yucatan 196,507 1,350 189 106 158 0 0

Zacatecas Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

9,670,217

155,589 12,688

Cabe destacar que, a nivel general, se tuvo un total de 9,670,217 consultas generadas dentro del pais
y 187,467 consultas desde el extranjero. En este sentido, el pais desde el que se generaron mas
consultas fue Estados Unidos, con un total de 155,589, lo que representa el 83.71% de las realizadas
fuera del pais. Asimismo, la regién desde la que se tuvieron mas consultas fue Europa, con un total de
12,688, lo que representa el 6.83% del total. Cabe sefialar que, para el calculo del total de las consultas
de América Latina, se excluyeron las realizadas en México. Asimismo, en los casos de los OPL de
Coahuila, Tlaxcala y Zacatecas, dicha informacion no fue proporcionada, debido a que la herramienta
de andlisis no arrojo los datos correspondientes.

16 Debido a que el total de consultas nacionales reportadas por el OPL de Guanajuato y nacionales y del extranjero reportadas por los OPL
de Jalisco, San Luis Potosi y Tamaulipas mostraron inconsistencias el total de consultas y los respectivos porcentajes se excluyen del reporte

y de las graficas de este apartado.
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En los casos de Guanajuato, Jalisco, San Luis Potosi y Tamaulipas, se observé que la cantidad de
consultas era considerablemente alta, en comparacion con el resto de las demas entidades, por lo que
se solicitd a los OPL que informaran la razén por la que se habia presentado esta situacion; en
respuesta, los OPL informaron que la herramienta de andlisis de informacion empleada arroj6 dichas
cifras; en este sentido, dicha informacién no se incluye en las graficas de este apartado, ni en el calculo
del total de origen de las consultas generadas en México, a fin de evitar incluir valores que puedan
alterar la consistencia de los datos. Para el caso de Baja California Sur, el OPL no ha remitido la
atencion a las observaciones, pues sefialé mediante comunicacion oficial que se encuentra verificando
la informacion correspondiente con el proveedor de los servicios de Amazon Web Services (AWS). A
continuacion, se presenta el detalle de las visitas por pais y regién de cada uno de los OPL.

Grafica 14: Total de consultas por origen
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Consultas por tipo de dispositivo

Respecto a las consultas por tipo de dispositivo, tal como en los apartados anteriores, los OPL
emplearon herramientas de analitica web. Es importante sefialar que para que dichas herramientas
realicen los andlisis, es necesario que se concedan los permisos para que las herramientas puedan
detectar el tipo de dispositivo del que se trata, y de no contar con ellos, se podrian generar
discrepancias entre las cifras del tipo de dispositivo, origen de las consultas y el nUmero de personas
usuarias y sesiones. Al respecto, derivado de la informacion arrojada por la herramienta, se observé
que el dispositivo més utilizado es el celular, debido a que el 74.0573% de las consultas se realizaron

Pé&gina 108 de 145 C O N TAM OS 'Trgggg ‘ ,;ﬁ;"!‘ﬂhg



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Agosto 2021

Seguimiento a la implementacion de los Programas de
Resultados Electorales Preliminares de los Procesos
Electorales Locales 2020-2021

a través de este dispositivo, lo que resalta la importancia de trabajar en prototipos navegables que sean
responsivos y presenten la informacion de manera tal que pueda ser visualizada en distintos tamafios
de pantalla. ElI segundo dispositivo méas utilizado para consultar los sitios de publicacion es la
computadora, pues se realizaron el 24.7885% de las visitas. Cabe sefalar que, en el caso de Quintana
Roo, dicha informacion no se reportd; mientras que, a los OPL de Baja California Sur, Coahuila,
Guanajuato, Jalisco, San Luis Potosi y Tamaulipas se les remitieron observaciones a la informacion
que reportaron. En los casos de Guanajuato, Jalisco, San Luis Potosi y Tamaulipas, se observé que
las cifras reportadas eran considerablemente altas, en comparacion con el resto de las demas
entidades, por lo que se le solicité a los OPL que informaran la razén por la que se habia presentado
esta situacion, a lo que los OPL informaron que la herramienta de analisis de informacion empleada
arrojo dichas cifras; en este sentido, dicha informacién no se incluye en el célculo del total ni en la
gréfica, a fin de evitar incluir valores extremos que alteren la consistencia de los datos; sin embargo,
se presentan en la tabla correspondiente, a efecto de mostrar la variacion de los datos reportados por
estos OPL en comparacion con las demas entidades En el caso de Baja California Sur, no se ha
remitido la atencién a las observaciones realizadas, pues sefialé6 mediante comunicacion oficial que se
encuentra verificando la informacion correspondiente con el proveedor de los servicios de AWS. A
continuacion, se presenta el detalle de la consulta por tipo de dispositivo en cada entidad:

Tabla 18. Consulta por tipo de dispositivo

Entidad Celular Computadora Tableta Otro
Aguascalientes 68,993 1,676 889 0
Baja California 55,222 139,240 2,429 0

Baja California Sur Se realiz-aron Se realiz-aron Se realizgron Se realiz_aron

observaciones observaciones observaciones observaciones
Campeche 228,057 65,082 3,587 0

Coahuila 341,545 117,255 23,120 Sin dato

Colima 101,100 174,814 0 0
Chiapas 182,428 25,878 1,409 0
Chihuahua 79,593 26,236 1,028 0
Ciudad de México 312,077 120,230 6,397 0
Durango 30,000 8,900 322 0
Guanajuato 7,909,600 1,619,501 83,309 0
Guerrero 330,441 125,447 6,220 0
Hidalgo 2,071,876 550,124 177,758 0
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Entidad Celular Computadora Tableta Otro
Jalisco 139,554,428 40,365,180 1,818,512 750,710
Estado de México 238,831 71,553 4,188 0
Michoacéan 300,832 57,076 3,127 0
Morelos 149,723 25,743 1,400 -
Nayarit 71,513 22,165 835 0
Nuevo Ledn 623,700 78,730 5,378 15
Oaxaca 166,022 26,744 1,607 0
Puebla 375,799 59,989 3,627 0
Querétaro 145,406 41,789 2,161 0
Quintana Roo Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
San Luis Potosi 19,367,029 5,002,947 1,117,016 Sin dato
Sinaloa 170,771 38,705 1,489 0
Sonora 209,955 67,719 3,394 0
Tabasco 141,963 20,241 1,183 0
Tamaulipas 65,023,930 11,943,137 823,638 269,511
Tlaxcala 6,694,320 1,950,404 Sin dato Sin dato
Veracruz 437,191 69,479 4,143 0
Yucatan 171,408 26,114 2,024 Sin dato
Zacatecas 1,695,795 1,244,468 Sin dato Sin dato

15,053,016

5,038,546

234,595
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Gréfica 15: Total de consultas por tipo de dispositivo

Computadora
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Celular
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Canal de Acceso

Los canales de acceso refieren a los sitios a partir de los cuales se genera el trafico en las paginas de
los PREP locales. En este sentido, los canales a través de los cuales se realizaron las visitas se
agruparon en 4 categorias:

o Referencial, que indica el trafico desde un enlace de otro sitio web, como puede ser la pagina del
OPL;

e Directo, que se presenta cuando se coloca la direccién electronica directamente en el navegador;

e Social, cuando llega trafico directamente desde alguna red social; y

e Otro, que refiere al trafico generado por otro tipo de medios.

El canal por medio del cual se recibieron mas visitas fue el directo, con un 49.2123% del total de
accesos, seguido por el referencial, con un 35.9785% y el social con 11.6463%. Cabe sefialar que las
entidades de Jalisco, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas no reportaron
dicha informacion, debido a que la herramienta de analisis no arroj6 los datos correspondientes,
mientras que, al OPL de Baja California Sur se le realizaron observaciones a la informacién reportada.
En el caso de Guanajuato, se observé que las cifras reportadas eran considerablemente altas, en
comparacion con el resto de las demas entidades, por lo que se le solicité al OPL que informara la
razon por la que se habia presentado esta situacion, a lo que el OPL informé que la herramienta de
andlisis de informacion empleada arrojo dichas cifras; en este sentido, dicha informacion no se incluye
en el célculo del total ni en la grafica, a fin de evitar incluir valores extremos que alteren la consistencia
de los datos; sin embargo, se presentan en la tabla correspondiente, a efecto de mostrar la variacion
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de los datos reportados por dicho OPL, en comparacion con las demas entidades. A continuacion, se
presenta el detalle de las maneras en las que se ingreso a los sitios de publicacion de los PREP locales:

Tabla 19. Canales de acceso de las visitas a los sitios de publicacion de los PREP
locales

Canal de acceso

Referencial Directo Social
Aguascalientes 20,944 46,785 1,307 0
Baja California 98,514 29,894 16,582 1,628
Baja California Se realizaron Se realizaron Se realizaron Se realizaron
Sur observaciones observaciones observaciones observaciones
Campeche 10,105 83,069 62,877 51,978
Coahuila 204,333 127720 107,861 45,948
Colima 167,033 41,190 50,210 17,481
Chiapas 79,057 68,998 62,132 2,682
Chihuahua 26.869 20.597 22.612 0
Ciudad de México 90,474 151,331 20,812 16
Durango 12,500 11,250 5,625 0
Guanajuato 3,967,461 5,119,007 Sin dato 7,350
Guerrero 108,024 290,516 6,552 56,296
Hidalgo 1,041,578 1,486,821 0 0
Jalisco Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Estado de México 1,157 16,449 25,504 0
Michoacén 157,651 120,756 70,933 18,824
Morelos 27,223 91,001 63,936 3
Nayarit 35,454 37,604 32,259 0
Nuevo Ledn Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Oaxaca 100,535 285,062 65 0
Puebla 103,124 245,586 90,705 -
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Gréfica 16. Distribucion de canales de acceso de las visitas a los sitios de publicacién
de los PREP locales
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Referencial Directo Social Otro
Querétaro 104,369 40,790 20,626 63,218
Quintana Roo 6,813 64,441 16,303 846
San Luis Potosi Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Sinaloa 139,914 82,269 3,920 -
Sonora 73,156 177,036 30,739 0
Tabasco 22,553 55,245 45,378 -
Tamaulipas Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Tlaxcala Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Veracruz 228,557 137,648 137,110 16,284
Yucatan 7,315 41,935 89,702 2,485
Zacatecas Sin Dato Sin Dato Sin Dato Sin Dato

Otro
3.1629%

Referencial
35.9785%

Directo
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En relacion con la base de datos, en todos los casos fue posible descargar la informacién. Si bien se
registraron algunos problemas de intermitencia en algunos sitios, cuando estos estuvieron disponibles,
se pudieron consultar dichas bases. La siguiente tabla sintetiza las observaciones principales derivadas
de la revisién de las bases de datos por entidad:

Tabla 20. Observaciones e inconsistencias de las bases de datos

Entidad Observacion

e Elcélculo de la variable ACTAS_REGISTRADAS, se realiz6 de manera incorrecta, ya
Aguascalientes que no se contemplaron las Actas Fuera de catalogo.

e No se incluy6 informacion en la variable de MECANISMOS_TRASLADO.

e Los porcentajes se encontraban expresados con decimales a tres digitos.

e Las Actas catalogadas como “ALGUN CAMPO ILEGIBLE O SIN DATO’ y “TODOS
ILEGIBLES O SIN DATO” en el rubro de los votos obtenidos por Partido Politico,

_ _ . candidatura independiente y coalicion se registraron en “ceros” o se dejaron “vacios”.
Baja California ) o ) ) ) ) i
e Seidentificd que en las Actas que presentaron la inconsistencia “Excede lista nominal”

no se registr6 el niamero de votos obtenidos por partido politico, candidatura
independiente y coalicién.

e En muchos de los casos no se registré fecha y hora de verificacion del Acta.

e En el dltimo corte de informacion, para el calculo de los porcentajes, no se incluyé la

Baja California Sur . . . . .
informacion de las Actas provenientes de casillas especiales.

e Los porcentajes se encontraban expresados con decimales a tres digitos.

e Las Actas catalogadas como “ALGUN CAMPO ILEGIBLE O SIN DATO” y “TODOS
ILEGIBLES O SIN DATQO” en el rubro de los votos obtenidos por Partido Politico,

candidatura independiente y coalicion se registraron en “ceros” o se dejaron “vacios”.
Campeche e : : : : .
e Se identificd que en las Actas que presentaron la inconsistencia “Excede lista nominal”

no se registr6 el niamero de votos obtenidos por partido politico, candidatura
independiente y coalicién.

e En muchos de los casos no se registré fecha y hora de verificacion del Acta.

e En algunos campos se utilizé la nomenclatura SD en lugar de “Sin dato”, cuando el

. acta no tenia datos en algin campo.
Coahuila . )
e Para algunas Actas, en la base de datos se present6 incorrectamente el contenido de

la variable CLAVE_CASILLA.
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Entidad Observacion

e El archivo ZIP no se encontré correctamente integrado ya que deberia contener una
carpeta por cada tipo de eleccion.

e Las cifras correspondientes a la lista nominal de actas contabilizadas no fueron
Colima consistentes entre el encabezado, la sumatoria de la base de datos y el sitio de
publicacion.

e El niumero de actas registradas mostrado en el encabezado no coincidié con la
cantidad de actas que fueron registradas en la base de datos.

e Los porcentajes se encontraban expresados con decimales a tres digitos.

e Las Actas catalogadas como “ALGUN CAMPO ILEGIBLE O SIN DATO’ y “TODOS
ILEGIBLES O SIN DATO” en el rubro de los votos obtenidos por Partido Politico,

candidatura independiente y coalicién se registraron en “ceros” o se dejaron “vacios”.
Chiapas
e Seidentificd que en las Actas que presentaron la inconsistencia “Excede lista nominal”

no se registr6 el nimero de votos obtenidos por partido politico, candidatura
independiente y coalicién.

e En muchos de los casos no se registré fecha y hora de verificacion del Acta.

e Seincluyo6 en los supuestos de inconsistencias la observacion SIN DATO y SIN ACTA
Chihuahua DENTRO DEL SOBRE, sin embargo, no se ajusta a lo establecido en el Anexo 18.5
del RE.

e Se identifico que el decimal de la cuarta posicién se redonded y no se truncé, lo

anterior de conformidad con los Anexos 13 y 18.5, ambos del RE.
Ciudad de México _ o ) o
e El porcentaje de participacion ciudadana se calculé desde un inicio contemplando las

casillas especiales.

e Se observd que en el campo TIPO _ACTA se incluyeron algunos datos que no
corresponden al nimero impreso en la esquina superior derecha del Acta.

Durango
¢ Algunas fechas de registro en la variable FECHA_HORA_ACOPIO, fueron distintas a
las asentadas en el Acta PREP.
e Se identific6 que, para la elecciéon de Diputaciones, en el total de Actas esperado
presentado en el sitio de publicacién, no se incluyeron las 31 Actas correspondientes
Guanajuato a representacion proporcional.

e Debido a que el nimero de Actas esperadas es incorrecto, las cifras correspondientes
a Actas registradas, capturadas, contabilizadas y sus porcentajes son incorrectos.
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Entidad Observacion

e De forma intermitente se identifico que al momento de tratar de descargar la base de
datos arrojaba el error de “Not Found”.

e Ayuntamientos: se detectd que en algunos casos no se incluydé en el sitio de
publicacion a un partido politico y una coalicion contendiente que si se presentaba en

el Acta.
Guerrero _ ) ) ) L )
e En la eleccion de Diputaciones, el porcentaje de Participacion Ciudadana

correspondiente al Ultimo corte de informacion no considera para su célculo, los votos
emitidos en casillas especiales.

e Se incluyé la variable FECHA HORA _DIGITALIZACION, la cual no se encuentra
establecida en el Anexo 18.5 del RE.

e Elcélculo de la variable ACTAS_REGISTRADAS, se realiz6 de manera incorrecta, ya
Hidalgo que no se contemplaron las Actas fuera de catalogo.

e No se incluy6 informacion en la variable de MECANISMOS_TRASLADO.

e En el primer corte de informacion, realizado a las 18:12 horas del 6 de junio, fue
posible descargar la base de datos correspondiente a Ayuntamientos, pero no asi la
de Diputaciones, toda vez que direccionaba a una pagina de error. A las 18:33 horas,
se realizo otro corte de informacion en el cual fue posible descargar la base de datos
de Diputaciones, sin embargo, ya no fue posible descargar las bases de datos
correspondientes a Ayuntamientos; esta situacion se present6 durante toda la

" operacion.
Jalisco P

e Durante todo el desarrollo de la operacién y en todos los tipos de eleccion, al
descargar el archivo ZIP y seleccionar el catédlogo de candidaturas, se presentd un
mensaje indicando que el archivo no era seguro o podria estar dafiado.

e En el caso de Ayuntamientos, durante algunos cortes de informacion, se observaron
inconsistencias entre la cantidad de actas capturadas que mostro el sitio de
publicacion y la mostrada en las bases de datos.

e Las bases de datos se podian descargar previo al inicio de la publicacién (20:00

horas), y permanecié con hora de corte de las 18:20 horas.
Estado de México i i
e Se tomaron en cuenta las Actas fuera de catalogo para el calculo de las Actas

Capturadas; por tanto, el porcentaje correspondiente es incorrecto.
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Entidad Observacion

e Los porcentajes se encontraban expresados con decimales a tres digitos.

e Las Actas catalogadas como “ALGUN CAMPO ILEGIBLE O SIN DATO’ y “TODOS
ILEGIBLES O SIN DATQO” en el rubro de los votos obtenidos por Partido Politico,
candidatura independiente y coalicion se registraron en “ceros” o se dejaron “vacios”.

Michoacan
e Se identificé que en las Actas que presentaron la inconsistencia “Excede lista nominal”

no se registré el ndmero de votos obtenidos por partido politico, candidatura
independiente y coalicion.

e En muchos de los casos no se registré fecha y hora de verificacion del Acta.

e Se observd que en el campo TIPO_ACTA se incluyeron algunos datos que no
corresponden al nimero impreso en la esquina superior derecha del Acta.

Morelos e No se incluyé informacién en la variable de MECANISMOS_TRASLADO.

¢ Algunas fechas de registro en la variable FECHA_HORA_ACOPIO, fueron distintas a
las asentadas en el Acta PREP.

e Se observdé que en el campo TIPO _ACTA se incluyeron algunos datos que no

corresponden al nimero impreso en la esquina superior derecha del Acta.
Nayarit
¢ Algunas fechas de registro en la variable FECHA_HORA_ACOPIO, fueron distintas a

las asentadas en el Acta PREP.

e La cifra indicada en el campo LISTA_NOMINAL_ACTAS_CONTABILIZADAS del
Nuevo Ledn encabezado de las bases de datos, no fue consistente con la suma de la lista nominal
de actas contabilizadas que fueron registradas en las bases de datos.

e Elcélculo de la variable ACTAS REGISTRADAS, se realiz6 de manera incorrecta, ya
Oaxaca que no se contemplaron las Actas fuera de catalogo.

e No se incluy6 informacion en la variable de MECANISMOS_TRASLADO.

e Elcélculo de la variable ACTAS_REGISTRADAS, se realiz6 de manera incorrecta, ya
Puebla que no se contemplaron las Actas fuera de catalogo.

e No se incluy6 informacion en la variable de MECANISMOS_TRASLADO.

e Para la eleccion de Ayuntamientos, el porcentaje de participacion ciudadana
Querétaro correspondiente al Gltimo corte de informacion no considerd para su calculo, los votos
emitidos en Casillas Especiales.

e Las actas que fueron registradas con la observacion de “Excede Lista Nominal”, no

Quintana Roo muestran la cantidad correspondiente a la variable “TOTAL_VOTOS_ASENTADO”
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Entidad Observacion

e De las 21:20 horas y hasta las 23:19 horas del 6 de junio, las bases de datos que se
descargaban correspondian a las del corte de las 21:20 horas.

e En el campo “OBSERVACION’, las variables utilizadas no correspondian con las
establecidas en el Anexo 18.5 del RE.

San Luis Potosi e Se identificaron algunos casos en los que la informacion presentada en el sitio de
publicacion y la base de datos fue inconsistente ya que en el nivel de desagregacion
“Seccién — Casillas”, en la tabla de “Detalle de Votos por Casilla”, en los casos en los
gue el Acta PREP tenia uno o mas campos sin datos (pero era contabilizada), no se
asento la leyenda SIN DATO y, en cambio, se le asigné el numero de votos del campo
inmediato siguiente, lo cual provoco errores en la asignacién de votos.

e Enelcampo TIPO_ACTA se incluyeron algunos datos que no corresponden al nimero
impreso en la esquina superior derecha del Acta.

Sinaloa e No se incluyé informacién en la variable de MECANISMOS_TRASLADO.

e Algunas fechas de registro en la variable FECHA_HORA_ACOPIO, fueron distintas a
las asentadas en el Acta PREP.

e Enelcampo TIPO_ACTA se incluyeron algunos datos que no corresponden al nimero
impreso en la esquina superior derecha del Acta.

Sonora e No se incluyé informacién en la variable de MECANISMOS_TRASLADO.

e Algunas fechas de registro en la variable FECHA _HORA_ACOPIO, fueron distintas a
las asentadas en el Acta PREP.

e EIl niumero de actas esperadas es distinto en la base de datos y en el sitio de
publicacion, pues en el sitio se muestra un total de 3,007 actas; mientras que en la
base de datos se presenta un total de 3,030 actas. Por tanto, los calculos de los
porcentajes que utilizan este dato son distintos.

Tabasco
e En Diputaciones, en el sitio de publicacién se reportaban 3,007 actas esperadas y en
la base de datos 3,030.
e Los porcentajes se expresaron a dos o tres decimales y no a cuatro.
. e El porcentaje de participacion ciudadana mostrado en el encabezado se calculo
Tamaulipas

incorrectamente ya que considerd la lista nominal total.
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Entidad Observacion

e A partir del corte de las 22:20 horas, la publicacion de la base de datos sufrié un
desfase en relacion con el sitio de publicacién ya que, desde ese momento hasta el
cierre, la base de datos presento informacion del corte inmediato anterior.

e Las cifras mostradas en los campos TOTAL_VOTOS C_CSyTOTAL _VOTOS_ S CS
del encabezado no coincide con la sumatoria de todas las cantidades asentadas y
contabilizadas en el campo TOTAL_VOTOS_CALCULADO.

Tlaxcala e Derivado del incorrecto célculo de los campos TOTAL VOTOS C_CS vy
TOTAL_VOTOS_S CS, la cifra en el campo
PORCENTAJE_PARTICIPACION_CIUDADANA es incorrecta.

e Pese a que en los encabezados se sefialo la existencia de actas identificadas como
Fuera de Catalogo, éstas no fueron registradas en las bases de datos.

e En el campo OBSERVACIONES no se capturé de manera correcta si las actas caian
en algun supuesto de inconsistencia.

e Las Actas catalogadas como “ALGUN CAMPO ILEGIBLE O SIN DATO y TODOS
ILEGIBLES O SIN DATO en el rubro de los votos obtenidos por Partido Politico,
candidatura independiente y coalicién se registraron en “ceros” o se dejaron “vacios”.

e En muchos de los casos no se registré fecha y hora de verificacion del Acta.
Veracruz . i i ) . o
e En las Actas que presentaron la inconsistencia “Excede lista nominal” no se registrd

el nimero de votos obtenidos por partido politico, candidatura independiente y
coalicion.

e Los porcentajes se encontraban expresados con decimales a tres digitos.

e Las Actas catalogadas como “ALGUN CAMPO ILEGIBLE O SIN DATO y TODOS
ILEGIBLES O SIN DATO en el rubro de los votos obtenidos por Partido Politico,
candidatura independiente y coalicion se registraron en “ceros” o se dejaron “vacios”.

e En las Actas que presentaron la inconsistencia “Excede lista nominal” no se registro
Yucatan el nimero de votos obtenidos por partido politico, candidatura independiente y
coalicion.

e En muchos de los casos no se registré fecha y hora de verificacion del Acta.

e Los porcentajes se encontraban expresados con decimales a tres digitos.

e El Acta de la Votacion de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero (VMRE) no
se considerd en el calculo de la variable ACTAS CAPTURADAS. Asimismo, dicho
Zacatecas dato debe ser consistente con el sitio de publicacion.

e En el caso de la eleccién de Diputaciones, el célculo de porcentaje de participacion
ciudadana no es correcto, debido a que no se considera el acta de VMRE.

Observaciones generales del ente auditor
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Uno de los elementos relevantes que permiten el correcto avance de la implementacion y operacion de
los PREP, asi como el cumplimiento de la normatividad, es la definicién del ente encargado de realizar
la auditoria al sistema informético. Por ello, conforme a lo dispuesto en el articulo 347 del Reglamento
de Elecciones, los 32 OPL realizaron la designacion de sus entes auditores.

Cabe destacar que durante el seguimiento realizado a la operacion de los PREP se observo la
presencia del personal de los entes auditores. En la siguiente tabla se da cuenta de algunos de los
comentarios, observaciones y conclusiones realizadas por los entes auditores durante la operacion.

Tabla 21. Principales comentarios, observaciones y conclusiones de los entes
auditores

Entidad Observaciones

¢ Las pruebas de caja negra mostraron que el Programa era funcional para las elecciones
de Diputaciones y Ayuntamientos.

e Las pruebas de analisis de vulnerabilidad de la infraestructura mostraron que en el
sistema se mitigaron todas las observaciones previamente emitidas.

e El informe final de auditoria determin6 que el sistema informatico era adecuado para
operar el 6 y 7 de junio, toda vez que se atendieron todos los hallazgos presentados
durante los simulacros.

Aguascalientes

e Durante la operacion del PREP se atestigu6 el ambiente de la operacion y se corroboré
que el Programa se mantuvo transmitiendo de manera constante durante el tiempo que
duré la operacion.

e Se recomendd que para futuras implementaciones se profundizara la capacitacion del
personal operativo, principalmente de captura, en el tema de identificacién y tratamiento
de las inconsistencias que se presentaban en las Actas, lo anterior derivado de que, en

Baja California algunos casos, se identificé diferencia de criterios en su tratamiento.

e Se concluyd que el sistema auditado se consider6 adecuado para operar durante la
Jornada Electoral.

e Se recomendd mejorar la interfaz de la aplicacién para digitalizar las Actas desde las
Casillas incluyendo la opcion de hacer zoom a la imagen previo a la captura.

Baja California Sur e Se concluyé que el sistema PREP 2021 se desempefié en forma integra en el
procesamiento de la informacion y que la infraestructura tecnolégica proporcion6 un
ambiente en un marco de seguridad adecuado.

¢ El formato de la base de datos descargable no cumplié con los requisitos de formato
establecidos por el INE.

Campeche e Se constatd que el sistema informatico en la version auditada del PREP 2021 se
encontré en condiciones suficientes para operar en la jornada electoral el dia 6 de junio
de 2021.
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Entidad Observaciones

e A partir de las pruebas volumétricas realizadas, se concluyd que no hubo afectacion en
tiempos de respuesta del servidor de publicacion.

Coahuila e Todas las funcionalidades del sistema PREP, en sus distintas fases (digitalizacion,
captura y publicacién), fueron exitosas cumpliendo con los requerimientos de seguridad,
asi como los de funcionalidad.

El sistema informatico del PREP operé de manera adecuada en términos de
funcionalidad, es decir, que ejecutd las tareas para las que fue disefiado: captura y
verificacion de datos y publicacion de resultados considerando las operaciones de

sumas y porcentajes.
Colima

El sistema informatico del PREP cumpli6 con las pruebas de calidad aplicadas conforme
al ciclo de vida del software, con énfasis en la operacién del mismo, destacando un
hallazgo importante relacionado en las pruebas de funcionalidad.

El sistema informatico del PREP cumplié con la seguridad suficiente para operar.

Se realiz6 el monitoreé de la infraestructura de publicacion sin detectarse alguna
anomalia o evento relevante. Las pruebas de navegacion de servicio al sitio web del
PREP no arrojaron vulnerabilidades.

Chiapas

Se concluy6 que el sistema informatico del PREP oper6 de manera normal durante toda
la jornada electoral, esto ya que la infraestructura y servicios estaban reforzadados con
la implementacion de firewalls, ademas de que las pruebas de penetracion determinaron
gue la infraestructura era adecuada para operar.

El sistema informatico del PREP se comporté de manera estable durante la operacion y
la pagina de publicacién de resultados respondié adecuadamente ante las solicitudes

. de informacion por parte de la ciudadania.
Chihuahua _ . .
e A partir de lo observado durante la operacion de Programa, se concluy6 que el sistema

informéatico se comportd correctamente; asimismo, se publicO adecuadamente la
informacion de las Actas capturadas.

e No se visualiz6 que el IECM definiera métricas/indicadores para monitorear el
desempefio del plan de seguridad.

Se identificaron algunos detalles en los trabajos de programaciéon que son susceptibles
de mejora a fin de que se ejecuten de forma optima. Pese a que el ente auditor indico
gue no afectan al funcionamiento del sistema se recomend6é que en versiones
posteriores se sigan las convenciones y mejores practicas para que el mantenimiento
Ciudad de México del software sea mas sencillo.

Se concluyo que el desempefio del sistema fue satisfactorio, el inicio fue lento debido a
la elevada participacion ciudadana que tuvo como consecuencia la demorara en el
llenado de las actas, pero posteriormente el avance fue constante y el sistema se
mantuvo estable y los resultados consistentes, con lo cual cumplié cabalmente con las
expectativas de dar certeza acerca de los resultados electorales; no hubo incidentes de
seguridad reportados durante la operaciéon del sistema.
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e A partir de las pruebas funcionales de caja negra al sistema informatico del PREP, se
concluyé que el comportamiento del sistema fue estable y adecuado.

Durango

e Se realizaron pruebas de negacion de servicio y deteccién de vulnerabilidades a partir
de lo cual se observo que el sistema informatico se desempefié adecuadamente.

e Todas las recomendaciones fueron solventadas previo a la operacion del PREP.

e Se concluyd que el Sistema informatico del PREP cumplié con los requerimientos
funcionales para el Proceso Electoral Local 2020-2021.

Guanajuato

e Se recomendd que para futuros trabajos se implemente una estrategia de control de
versiones para el control de cambios a la documentacién y al software de los aplicativos.

e Integrar un elemento que pueda identificar las causas por las que no es posible contar
con el Acta de Escrutinio y Cémputo para poder digitalizarlas e integrarlas al proceso de
captura y publicacién, por ejemplo: que no se tiene copia de ésta, el acta esta dentro del
paquete electoral, etc., esto para ayudara a descartar que la no captura de un acta
durante el proceso del PREP, sea por un problema del sistema informatico.

e Después de realizar el analisis de vulnerabilidades a la infraestructura tecnoldgica del
PREP, se consider6 en un estatus de segura y funcional para la operacion del PREP,
ya que pudieron implementarse las politicas y practicas para prevenir un acceso no
autorizado, un uso indebido y focalizar los recursos a su funcion especifica y principal
dentro del proceso.

Guerrero

e Report6é que a las 07:00 horas del 7 de junio se present6 una falla eléctrica en el CATD
instalado en el distrito 22, la cual no fue solventada por el generador de emergencia.

e Reportd que no fue posible realizar la descarga de la base de datos del corte de las
13:10 horas del 7 de junio, al respecto, sefialé que el error fue corregido en tres minutos.

e A manera de conclusion, reportdé que el sistema del PREP presentd problemas de
sincronizacion que impidieron que la plataforma reflejara en tiempo y forma el total de
las actas capturadas.

Hidalgo

e Se inform6 que todas las recomendaciones emitidas durante los simulacros derivadas
de las pruebas de denegacién de servicio y pruebas de funcionalidad fueron solventadas
previo a la operacién del PREP.

e Se concluyé que el Sistema informético del PREP cumplia con los requerimientos
funcionales para el Proceso Electoral Local 2020-2021.

Jalisco

e Se reporté problemas de envio de las imagenes de PREP Casilla hacia los servidores,
lo cual fue solucionado modificando la resolucion de las imagenes y los servicios
asincronos de la aplicacion movil;

e Se recomienda que, para el futuro, se tenga contemplado actualizar el ambiente de
pruebas para la verificacion de anomalias.

e Se concluyé que, en términos generales, la operacion fue éptima, no obstante, para
futuras implementaciones serd necesario reforzar la seguridad utilizando algun servicio
o software especializado para la deteccién y mitigacion de ataques.
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e El ente auditor informé que, en futuras implementaciones, el IEEM debera identificar
bajo un andlisis de costo-beneficio, la conveniencia y factibilidad de implementar
mecanismos de monitoreo interior con herramientas de deteccién y contencién de
cédigo malicioso a nivel red.

e Respecto a los servicios de nube, el ente auditor indicé que se obtuvieron resultados
satisfactorios para mantener la disponibilidad del servicio. De las pruebas funcionales
de caja negra, validacion del sistema y bases de datos, y derivado del incumplimiento
en la entrega de informacién por parte del IEEM, y la inviabilidad de ejecutar este tipo

Estado de México de pruebas en tiempos menores a tres semanas, el ente auditor indicé que no pudo

emitir algtn dictamen en ningun sentido sobre el funcionamiento del sistema PREP.

¢ El nivel de impacto de los hallazgos de seguridad identificados en la infraestructura
tecnolégica que soporta el sistema PREP, la falta de entrega de las versiones definitivas
de todos los componentes del sistema PREP y la inviabilidad para verificar que se hayan
ejecutado acciones de remediacion para atender los hallazgos en el tiempo menor a 72
horas, el ente auditor concluyé que existe un alto nivel de riesgo para la operacion del
sistema PREP y su aplicacion mavil, por lo que dejé la decisién final de su puesta en
operacion a la Unidad de Informética y Estadistica del IEEM.

e Recomendo que se evaluara mejorar la interfaz de captura presentando la seccion del
Acta con los campos a capturar a fin de reducir el desplazamiento que debe realizar el
personal operativo y mejorar los tiempos de las actividades.

e Se identificaron algunos hallazgos de seguridad en la infraestructura tecnoldgica
derivadas de las pruebas de penetracion y revision de configuraciones las cuales fueron
atendidas por el OPL.

Michoacan

e Concluyd que el sistema PREP operé adecuadamente durante todo el tiempo que
duraron las actividades.

e Se llevaron a cabo pruebas de caja negra al sistema informatico, asi como de archivos
descargables y base de datos; a partir de lo anterior se concluyé que la informacién
publicada fue consistente con la de las imagenes de las Actas.

e El ente auditor recomendd que, para futuras implementaciones, el OPL debe contar con
una red WiFi con acceso restringido Unica y especificamente para los celulares PREP,
asi como contar con un enlace redundante de internet en los CATD.

Morelos

e Se concluyé que el software no contenia defectos que afectaran el desempefio del PREP
y, por lo tanto, durante los dias de su operacion, funcion6 adecuadamente.

e Observé que la mayoria de las especificaciones requeridas por parte del INE al sitio de

N " publicacion estaban atendidas, y las observaciones detectadas fueron de riesgo bajo.
ayari
e En conclusion, reportd que los resultados obtenidos fueron generalmente muy buenos,

ya que tanto el sistema como el aplicativo de PREP Casilla cumplieron con su objetivo.

e Observé que, para futuras implementaciones, sera necesario contar con un mecanismo
Nuevo Ledn de descanso escalonado para el personal operativo del PREP considerando el tiempo
de trabajo continuo.
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e Se concluy6 que, en términos generales, el PREP operé conforme a lo esperado y se
desarrollo sin incidentes.

Oaxaca

e Las pruebas de caja negra mostraron que el sistema informatico era funcional y
adecuado para operar.

e La forma en que opero el sistema informatico del PREP para la publicacion de los
resultados electorales, conté con las medidas de seguridad adecuadas para dar certeza
a los trabajos realizados.

e A partir de las pruebas ejecutadas al sistema informatico del PREP y sus bases de datos,
se concluyd que durante la operacién del Programa no se presentaron incidentes que
pusieran en riesgo su credibilidad y operatividad.

Puebla

e Reporté que los modulos de digitalizacion, captura, verificacion, publicacién y PREP
casilla, el dia de la operacion del sistema informatico del PREP llevaron los flujos sin
inconvenientes.

e A manera de conclusion inform6é que el sistema informatico del PREP fue
funcionalmente apropiado para llevar a cabo la digitalizacién, captura, verificacion y
publicacién de la informacién contenida en las Actas, toda vez que el IEE dio atencion
puntual a los hallazgos detectados.

Querétaro

e Informo que, los hallazgos realizados fueron atendidos satisfactoriamente incluyendo los
emitidos a las configuraciones de la infraestructura.

e Se determind que, los servidores estaban protegidos adecuadamente; las aplicaciones
web no podian modificarse desde fuera de las instalaciones y el personal del PREP no
tenia posibilidades de alterar el contenido de las mismas.

Quintana Roo

¢ A partir de la evaluacion del sitio de publicacion en las dos modalidades escritorio (web)
y movil, se concluyé que ambas versiones cumplieron con los criterios y lineamientos
que define el INE.

e Se determind que no existian rutinas en el codigo fuente que alteraran la informacion
antes, durante y después de la operacion del PREP.

e Con respecto a la evaluacion de las pruebas de penetracion y revision de
configuraciones a la infraestructura tecnoldgica del PREP se determiné que se aplicaron
las reglas de proteccion tanto fisicas como légicas, con el fin de garantizar el buen
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.

e Conforme a los resultados obtenidos en las pruebas de caja negra se concluyd que el
sistema informatico del PREP conté con médulos de digitalizacion, captura y verificacion
gue permite asegurar que la informacion que transita a través de ellos es confiable, asi
como la informacion contenida en las Actas PREP fue consistente con la mostrada en
el modulo de publicacion.

San Luis Potosi

e Se recomendd prever contar con mayor cantidad de tiempo para el desarrollo del
sistema informatico del PREP a fin de poder contar con él en una etapa mas temprana
para el desarrollo de la auditoria y la ejecucion de las pruebas y simulacros.
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e Se concluy6 que para futuras implementaciones sera necesario medir de manera mas
holgada los tiempos de desarrollo del sistema informatico; impartir la capacitacion de
manera mas efectiva; conocer las metodologia y politicas de desarrollo de los
encargados de implementar el software; conocer las politicas de respaldo de los
encargados de implementar el software; planear mucho mejor los simulacros para tener
los suministros, materiales, actas y recursos humanos con suficiente tiempo de
antelacion y, por ultimo, generar manuales para los usuarios con contenido claro y breve
para que todas las personas puedan comprenderlos.

Sinaloa

e Las pruebas de caja negra permitieron validar todas las funcionalidades del sistema
informatico del PREP, en sus distintas fases (digitalizacion, captura, verificacion y
publicacidn); y como resultado, éstas fueron exitosas cumpliendo con los requerimientos
de seguridad, asi como los de funcionalidad.

e Se revisaron los procesos de reinicio de base de datos, asi como el de la generacion de
llave de integridad, por lo que se validé el sistema informatico e integridad PREP y base
de datos.

e Se concluyé que el sistema es apto para operar durante la jornada electoral.

Sonora

e El ente auditor informo que los resultados obtenidos de los analisis de vulnerabilidades
y pruebas de penetracion, revision de las configuraciones, auditoria de apego a las
pantallas oficiales, pruebas de desempefio y ataques a la disponibilidad fueron tomados
en cuenta y se aplicaron las recomendaciones técnicas previo al primer simulacro.

e El ente auditor dio a conocer que los principales hallazgos fueron de bajo impacto en la
integridad y seguridad de la informacion y del sistema, los cuales fueron atendidos.

e De acuerdo con lo reportado por el ente auditor, el desempefio del sistema informatico
PREP durante la operacién del PREP fue el esperado y no hubo registro de incidentes
de seguridad.

Tabasco

e Se verificé la integridad en el procesamiento de la informacion en todos los médulos de
la aplicacion informatica del PREP auditados: digitalizacién (obtencion de la imagen
digital del acta PREP), desde aplicacién movil y desde casilla, captura de actas,
verificacion de la informacién capturada y generaciéon y publicacién de resultados
preliminares.

e Se informd que el sistema informatico era capaz de registrar y presentar fielmente los
datos capturados.

e Se concluyd que el sistema informatico era apto para operar.

Tamaulipas

¢ Se identificaron inconsistencias en las URL de las imagenes de las actas dentro del sitio
de publicacién toda vez que su nombramiento no correspondia con el nombre de la
casilla a la cual correspondia, provocando confusion al momento de verificar la
informacion.

e Se concluyé que, pese a que se documentaron observaciones especificas sobre algunos
aspectos relacionados con el Proceso Técnico Operativo, algunas funcionalidades del
sistema informético del PREP y la base de datos que lo compone, en términos
generales, la mayor parte de ellas fueron atendidas, lo que signific6 una mejoria
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considerable implicando que no existieran situaciones criticas para la operacion del
PREP.

Se detectd que la base de datos del PREP de la eleccién de presidencias de comunidad
tuvo problemas en el despliegue de los encabezados, lo que pudo provocar confusion.
Lo anterior debe ser evitado en futuros procesos.

Se concluyé que, en términos generales, la operacion fue oOptima, teniendo como
principal problematica los incidentes presentados con los servicios de conectividad de
telecomunicaciones, ya que, pese a que los terceros contratados para la prestacion del
servicio habilitaron un canal para la soluciéon de los problemas, los tiempos de atencion
retrasaron los procesos de captura y validacion de actas.

Tlaxcala

Reporté que el sistema informético del PREP cumplié con los requerimientos ya que se
atendieron las recomendaciones derivadas de las pruebas de caja negra cumpliendo

con los requisitos de seguridad y funcionalidad.
Veracruz

Concluyé que los servidores e infraestructura pertenecientes al sistema PREP contaron
con nivel de riesgo bajo, debido a la configuracion robusta de la tecnologia implicada y
los controles de proteccién aplicados.

Con respecto a la linea de trabajo Andlisis de Vulnerabilidades a la Infraestructura
Tecnoldgica, se recomienda aplicar en todo momento las buenas practicas de
seguridad, tanto en las configuraciones de servidores, infraestructura de red, equipos de
trabajo y aplicativos para aumentar la seguridad y correcta operacion de los sistemas e
infraestructura tecnoldgica del PREP.

Se concluyé que la infraestructura tecnolégica del sistema PREP fue fortalecida con la
Yucatan atencién de algunas recomendaciones realizadas por el ente auditor, sin embargo,
presentd algunos riesgos que, aunque la posibilidad de que se materialicen fue baja,
podrian ser mitigados a través de buenas practicas, contribuyendo con ello al aumento
de la seguridad y correcta operacién de los sistemas e infraestructura tecnolégica del
PREP. Por ultimo, se concluyé que tanto el sitio de publicacion del PREP como el sitio
principal del IEPAC contaron con mecanismos de defensa necesarios para mitigar un
ataque de denegacién de servicio.

Las pruebas de caja negra mostraron que el programa era funcional para las elecciones
de Gubernatura, Diputados Locales y Ayuntamientos del Estado de Zacatecas.

Se determind que no existié algiin médulo, programa, funcién, instruccion o variable que
modificara de manera injustificada la informacién de las Actas de Escrutinio y COmputo

en los resultados electorales preliminares.
Zacatecas

Las pruebas de andlisis de vulnerabilidad de la infraestructura para captura,
digitalizacion, verificacion y de publicacion mostraron que, de forma externa e interna, el
sistema mitigd todas las vulnerabilidades y que se subsanaron las observaciones
realizadas a la configuracion de los activos seleccionados.

e El sistema informatico incluyendo cada uno de sus médulos opero correctamente.
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e La infraestructura para captura, digitalizacion, verificacion y publicacién operé
correctamente.

Principales comentarios,
observaciones y conclusiones de las y
los COTAPREP Locales

De conformidad con el articulo 339 del RE, los Organos Superiores de Direccion de los OPL deben
acordar la integracion del COTAPREP al menos, siete meses antes del dia de la jornada electoral,
dicho Comité debe estar integrado por un minimo de tres y un maximo de cinco integrantes, los cuales
cuentan con experiencia en estadistica y/o ciencia de datos, tecnologias de la informacién y
comunicaciones, investigacion de operaciones y ciencia politica, en este sentido, una de las principales
atribuciones del Comité consiste en brindar asesoria técnica en materia del PREP a través de la revision
y emision de observaciones que permitan fortalecer al Programa.

Derivado de lo anterior, en la siguiente tabla se da cuenta de algunos de los comentarios, observaciones
y conclusiones realizadas por las y los integrantes del COTAPREP:

Tabla 22. Principales comentarios, observaciones y conclusiones de las y los
integrantes de los COTAPREP Locales

Entidad Observaciones

e Se sugirié que el sistema permita al personal de los CATD verificar el historial de las actas
escaneadas, a fin de evitar duplicidad o falta de digitalizacion en aquellos casos en los que
Aguascalientes el personal de CATD no tenga la certeza de haber digitalizado un Acta.

e Se sugirié que el sistema permita, al personal en CATD, consultar el historial de las actas
digitalizadas, a fin de brindar certeza respecto a las actas que se procesaron.

e EI COTAPREP recomendoé robustecer el seguimiento que realiza el OPL a las actividades
asociadas a la implementacion y operacion del PREP en la “Zona Costa” (Tecate, Tijuana,
Rosarito y Ensenada) ya que se observaron areas de oportunidad en la ejecucion de

Baja California algunas actividades como la capacitacion del personal; asimismo, la lejania de dicha region

complicé el seguimiento puntual.

e Contemplar la posibilidad de que, en caso de que el OPL analice y determine que para
futuros procesos electorales se cuente con una solucién tecnoldgica propia para la
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implementacion y operacion del PREP, se privilegie el uso del software libre en el sistema
del PREP, por razones de seguridad y transparencia.

e Recomendd iniciar con mayor antelacion las actividades de instalacién y habilitacion de los
Baja California CATDy CCV.

Sur e Contar con un marco normativo que tenga como objetivo prevenir o mitigar posibles
escenarios relativos al cambio de proveedor de infraestructura y red segura del PREP.

e Actualizar con mayor antelacion las aplicaciones, equipos y dispositivos moviles a fin de
evitar posibles contratiempos durante la operacién del Programa, lo anterior, tomando en
cuenta que debido a una situacion relacionada en el actual PEL no fue posible ejecutar la
fase de digitalizaciéon desde las casillas.

e Se recomendd que, en cada Consejo Distrital y Municipal, el sistema PREP permita
imprimir un comprobante de la puesta en cero del sistema y poder entregar dicho
comprobante a la presidencia del Consejo, lo anterior a fin de abonar a la certeza de los
procedimientos.

Campeche

e Es necesario que para futuras implementaciones se fortalezca la capacitacion del personal
operativo en la aplicacion de los planes de seguridad y continuidad.

e Se recomendé fortalecer el plan de seguridad y continuidad, considerando que pueden
presentarse constantes fallas de energia eléctrica, pasando la probabilidad de que ocurra

. de bajo a medio.
Coahuila
e Elaborar bitacoras durante los simulacros y operacion del PREP en las que se concentren

los datos principales del desempefio de los CATD y CCV, con el propdsito de que ayuden
en procesos futuros en la identificacion y fortalecimiento de areas de oportunidad.

e Utilizar alguna metodologia probada de desarrollo de software para asegurar que la
construccion del sistema sea ordenada, agil, medible y que permita un seguimiento y
solucién de fallas mas efectivo. Complementando con una herramienta de software (como
Jira, Trello) para hacer el tracking de funcionalidades e incidencias en el cual todos los

) miembros del COTAPREP tengan acceso para poder dar un seguimiento mas cercano al

Colima desarrollo del PREP.

e Agregar pruebas unitarias en el front-end (menlUs desplegables, imagenes, iconos,
colores, elementos graficos, animaciones y mejora de la experiencia de navegacion en el
lado delantero o frontal) y pruebas automatizadas utilizando herramientas tecnolégicas
para simular el comportamiento esperado del usuario y asi evitar errores en produccion.

e Fortalecer y extender la socializacion de las actividades que se ejecutan en materia del
PREP con los distintos actores politicos a fin de robustecer la confianza y certeza en el

) Programa.
Chiapas . L L o
e Es necesario reforzar la capacitacion respecto a la utilizacion de la aplicacion PREP

Casilla, asi como socializar su funcionamiento con la ciudadania y los actores politicos a
fin de mejorar la confianza en su implementacion.
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e Contemplar la factibilidad de implementar un algoritmo de inteligencia artificial utilizando
técnicas de procesamiento de imagenes, para realizar la lectura automatica de las actas
PREP, con la finalidad de ahorrar tiempo en la captura y verificacion de los datos de las

) actas.
Chihuahua _ _ _
e Fortalecer el area de sistemas informaticos del OPL con mas personal, ya que, durante los

periodos de desarrollo y mantenimiento fuertes del sistema, el tiempo que tienen para
realizar los cambios es relativamente poco, lo que ocasiona que las jornadas laborales
tengan que ser muy extenuantes y esto puede propiciar que se cometan errores.

e Es necesario que el IECM evalle la posibilidad de contar con un equipamiento de las
mismas caracteristicas solicitadas a los difusores externos del PREP, para que cuente con
una infraestructura que permita evaluar la operacion del PREP durante su ejecucion el dia
de la elecciéon en las mismas condiciones que los difusores publicos y como mecanismo
de contingencia ante fallas de los difusores publicos.

e Establecer mecanismos de control de cambios del codigo fuente.

Ciudad de México
e Revisar y evaluar la posibilidad de reconstruir los componentes en Visual Basic para que

la programacion se vuelva homogénea y en un lenguaje de programacion mas robusto y
actual.

e Fortalecer la documentacion de analisis, disefio y arquitectura del programa para que a
partir de dichos documentos pueda evaluarse y definir una arquitectura detallada del
programa de software y sus componentes.

e Mejorar la organizacion en la recepcion de los Sobres-PREP, con la asignacién de mayor
personal para realizar las labores de acopio.

e Se recomendd que las mesas de acopio de las Actas se coloquen al interior de las
Durango instalaciones de los CATD, a fin de evitar incidentes a causa de afectaciones
meteoroldgicas o de otra indole.

e Se recomendd que la asignacién del equipo para la aplicacion PREP Casilla y la
capacitacion para su uso se realice con mayor antelacion.

e Extender el uso del cddigo de barras asociado a las Actas para que éste se utilice no solo
como identificador de datos de casilla, sino como un médulo méas del sistema PREP que
cuente la historia de vida de un Acta, es decir, que siga los flujos de las Actas a través de
todos los procesos, registrando tiempos y estatus.

Guanajuato
¢ Implementar una metodologia agil para el desarrollo de software.
e Explorar la posibilidad de utilizar inteligencia artificial para el reconocimiento de imagenes
que permita procesar el registro de votos de forma automatizada.
e Procurar que los plazos de tiempo de contratacion de los servicios, del personal requerido
Guerrero para la instalacion, operacion, capacitacion, implementacion, ejecucion y difusion del

PREP en los proximos procesos electorales, sean realizados con mayor anticipacion,
evitando retrasos en la operacion del mismo.
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e Fortalecer a la Direccion General de Informética y Sistemas del OPL, ya que actualmente
no cuenta con personal especializado de planta en el area de desarrollo de sistemas y de
comunicaciones, con el objetivo de realizar las adecuaciones necesarias al sistema
informatico del PREP.

e EI Comité considerd importante que el ente auditor, contemple revisar y cumplir con
recomendaciones o estandares de accesibilidad, tales como W3C-WI, WCAG e ISO

Hidalgo 40500.

e Impulsar un modelo de votacion electrénica, a fin de ofrecer diversas opciones para que la
ciudadania ejerza su derecho al voto y disminuir el costo de las elecciones.

e Mantener los equipos trabajando con red alambrica en lugar de WiFi en el proceso de
digitalizacion, para asegurar la comunicacién constante entre los servicios.

Jalisco e Realizar ejercicios de flujo parcial y completo con mayor antelacion.

e Contar con la infraestructura en la nube desde, al menos, dos meses anteriores a la
operacion, para contar con mayores pruebas preliminares sobre dicha plataforma y poder
explotar mejor su potencial.

e Incluir al COTAPREP en las etapas del ciclo de desarrollo del sistema, debido a que no
fue posible conocer a mayor profundidad su implementacion, lo que limit6 la participacion
del Comité al no permitir colaborar en el disefio de la arquitectura del sistema, la estructura
de las bases de datos, los protocolos de encriptacién, el disefio de la aplicacion PREP

Casilla, entre otros.

Estado de México . o . - . .
e Considerar la realizacion periddica de pruebas especificas con diversos escenarios de

incidentes tanto de seguridad como de continuidad, independientemente de los
simulacros.

e Realizar un estudio de filas y procesos de trabajo para determinar el efecto final de la
“unifila” y la asignacién de imagenes a capturistas/verificadores.

e Que el procedimiento de licitacion y seleccién del proveedor que apoye en la
implementacién y operacién del PREP inicie con mayor tiempo de anticipacion, ya que de
esta forma podra dar un mejor seguimiento a las observaciones y/o recomendaciones
emitidas.

e Realizar por lo menos de dos a tres pruebas de funcionalidad del sistema antes del inicio

Michoacén . L .
de la ejecucion de los simulacros.

e Salvaguardar los servicios de confidencialidad, integridad y autenticacion de la informacion
gue se envia y recibe dentro del PREP, utilizando en los sistemas de comunicacion y la
automatizaciéon de los procesos, considerando para ello el uso de algoritmos con
longitudes de llave mas grande.

e En el mapa de Ayuntamientos se deben sefalar los municipios indigenas de reciente

Morelos L . . -
creacion y hacer las aclaraciones pertinentes en el disefio.
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e EI Comité sugirié que, en futuras implementaciones, la Comision en la que se reportan las
actividades en materia del PREP debe vigilar la atencion a las observaciones emitidas por
el Comité.

e Establecer una ruta de trabajo para la proxima jornada electoral considerando a las
distintas instituciones de educacion superior estatales, para implementar una plataforma
tecnoldgica propia desarrollada para uso del OPL de Nayarit, que permita capitalizar y
desarrollar el uso de las tecnologias de la informacién en los distintos municipios que

) conforman la geografia nayarita.
Nayarit
e Que el OPL de Nayarit participe en los distintos foros (locales y nacionales), para impulsar

el uso de la banda ancha de telecomunicaciones y servicios digitales en las diferentes
comunidades alejadas de los centros urbanos tradicionales, para cerrar las brechas
actuales detectadas y las asimetrias en los actuales servicios ofertados por las empresas
de telecomunicaciones.

e Se considera importante analizar los mecanismos tecnolégicos que permitan contar con la
mayor cantidad de informacion posible sobre la jornada electoral y los procesos que
suceden al concluir ésta, por lo cual es muy recomendable afianzar los mecanismos de

Nuevo Ledn apoyo tecnoldgico que se utilizaron durante el proceso electoral 2020-2021.

e Por otra parte, se observaron comentarios relativos a que el formato de publicacién de
resultados preliminares facilité la consulta a la ciudadania, de acuerdo con el monitoreo de
redes sociales que hicieron alusién a este tema.

e Incrementar progresivamente el nimero de equipos maviles para la aplicacion PREP
casilla, hasta alcanzar el 100% de cobertura, con el propdsito de tener un mayor flujo de
Oaxaca informacion.

e Se realizaron observaciones en el CCV relacionadas a proteccion civil; especificamente
se solicito verificar las rutas de evacuacion en caso de tener alguna contingencia.

e Debido a que la escritura manuscrita de las Actas tenia variaciones importantes que no se
habian presentado durante los simulacros, ocasion6 confusiones y dudas al personal,
quienes solicitaban apoyo de inmediato, por lo que se reiteré la importancia de que en

- ejercicios simulacros se hiciera uso de Actas llenadas a mano.
Puebla
e Al inicio de la recepcion de las actas, se tuvieron algunas confusiones con la escritura de

las actas por parte de los foliadores, las cuales fueron resueltas por el equipo de
coordinadores, sin embargo, se sugiere que el personal cuente con un listado de las actas
esperadas para facilitar el desempenfio de sus actividades.

e Realizar pruebas completas al sistema informatico, considerando los cambios finales que
Querétaro se realizan debido a las recomendaciones emitidas por el ente auditor, para evitar cualquier
tipo de problema que pudiera impactar de forma minima el PREP.

e Comenzar con el proceso de planeacion e implementacion del PREP con mayor

Quintana Roo - . ) . .
antelacion, dando asi mayor tiempo a cada una de las actividades y procesos del mismo.
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e Considerar mayor tiempo en la contratacion del personal involucrado con la
implementacion del PREP, para estan en posibilidad de hacer las correcciones y ajustes
correspondientes.

e Tener un tablero de control que permita conocer la evolucién de los indicadores, a efecto
de contar con la informacion adecuada para dar un seguimiento puntual y facilitar la toma
de decisiones.

San Luis Potosi e Elresultado del PREP fue aceptable, destacando un buen funcionamiento de la parte de
desarrollo de software y conectividad, no asi en la parte logistica ya que se consideré que
tuvo un impacto importante en cuanto a la cantidad de actas contabilizadas. El trabajo en
equipo de la instancia interna y los diversos comités fue de gran ayuda para el logro del
resultado final.

e Ejecutar un protocolo de revision de los equipos previo al inicio de los simulacros como de
la operacion del PREP, para cerciorarse que los equipos de cOmputo, escaner e

) impresoras estén configurados correctamente.
Sinaloa o _ _ . _
e Minimizar los cambios que tengan que realizarse cercanos a la operacion del PREP a fin

de evitar posibles contingencias o situaciones que pudieran comprometer la operacion del
Programa.

e Renovacion parcial del COTAPREP, que el Comité cuente con al menos dos integrantes
que ya hayan sido miembros en el pasado.

e Capacitacién a medios de comunicacion, es importante que con meses de anticipacion el
Sonora Instituto convoque a un taller a las y los periodistas para que puedan identificarse las
diferencias entre los tres principales instrumentos después del cierre de las casillas: 1) el
PREP, 2) el Conteo Répido y 3) los Cémputos Distritales. Lo anterior incrementaria la
posibilidad de que, en lo que toca al PREP, se entiendan mejor sus limites y alcances por
parte de la opinién publica.

e Reforzar el procedimiento técnico operativo del PREP casilla y establecer prioridades al

. sistema para la captura y difusion inmediata de las imagenes recabadas por via celular.
Tabasco
e Contar con un sistema de capacitacién cien por ciento en linea que permita estandarizar y

formalizar la integracién de perfiles y de sus roles.

e [Fortalecer la infraestructura de servicios para incrementar las capacidades en el servidor

_ para el proceso de generacion de cortes.
Tamaulipas o _ _ o
e Desarrollar una aplicacién movil para su uso en las casillas como apoyo al escrutinio y

cémputo de votos y llenado de las Actas.

e Hacer énfasis al coordinador(a) que después de los intentos permitidos para capturar y
verificar un acta y que ésta no sea registrada porque los datos ingresados por el capturista
y verificador(a) no coincidan, debera recoger el acta y ponerla en lista de espera para que
después de algunos minutos se pueda volver a incorporar nuevamente al proceso de
captura. Tener un espacio especifico para colocar la(s) acta(s) que aun no hayan sido
capturadas por dicha situacion.
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e Se recomienda para futuras implementaciones que, en caso de existir rotacion de roles
[Capturista, Verificador(a) y Digitalizador(a)], es importante que cada uno de ellos y ellas
tengan claras las funciones que desempefiaran en cada rol, para que esto no sea un
impedimento en la asuncion de funciones y la toma de tiempos de descanso.

e Capacitar al personal involucrado en todas las etapas del PREP con mayor anticipacion.
Adicionalmente, se sugiere enriquecer y ampliar el contenido de los manuales de
capacitacion.

Veracruz e Analizar la posibilidad de que el OPL, implemente el PREP por si mismo en futuros
procesos electorales.

e Fortalecer la comunicacion entre el COTAPREP vy el tercero que auxilie al OPL en la
implementacion del PREP.

e Se recomendo llevar a cabo un amplio proceso de revision y evaluaciéon de la alternativa
de desarrollar su propia solucion tecnolégica PREP.

e Se concluyd que el PREP fue realizado de manera exitosa ya que permitié informar los
resultados preliminares de las elecciones de Yucatan en términos de lo establecido en el
Yucatan Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral. La construccion del PREP a
través de la supervisién de diferentes instancias promovié un mejor desempefio para
alcanzar el logro de los objetivos establecidos al inicio del proceso electoral. Por dltimo, se
confirma que el PREP es una herramienta de certeza, transparencia y confianza a la
ciudadania para la consulta y seguimiento de los resultados electorales preliminares.

e Se observé que algunos CATD no contaban con plantas de energia eléctrica o tenian
problemas para su implementacion; asimismo, se identificaron areas de oportunidad para
la ventilacién e iluminacién de los CATD.

Zacatecas e Se concluyd que se cumplié con lo establecido en el Plan de Trabajo, se atendieron los
acuerdos y los compromisos emitidos. Esto se constaté con el monitoreo del sitio de
publicacién del PREP durante la operacion y con el seguimiento presencial a la
implementacion del Proceso Técnico Operativo en algunos CATD.

Comparativo de resultados Conteo
Rapido — PREP eleccién de
Gubernatura

Como parte de los trabajos de seguimiento realizados por el personal de la UTSI, en el marco de los
procesos electorales locales 2020-2021, se llevé a cabo un analisis comparativo entre la informacion
arrojada por los dos mecanismos de resultados preliminares, es decir, Conteos Rapidos y los PREP
locales de las elecciones de Gubernatura en las entidades de Baja California, Baja California Sur,
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Campeche, Chihuahua, Colima, Guerrero, Michoacan, Nayarit, Nuevo Leon, Querétaro, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala y Zacatecas.

En este sentido, pudo identificarse que en 6 de los casos: Chihuahua, Colima, Michoacéan, Nayarit,
Sinaloa y Zacatecas los resultados arrojados por el PREP se encontraron dentro de los rangos de los
limites inferior y superior, estimados por el Conteo Rapido.

Por otra parte, en 9 casos: Baja California, Baja California Sur, Campeche, Guerrero, Nuevo Ledn,
Querétaro, San Luis Potosi, Sonora y Tlaxcala, se observd que los resultados del PREP no se
encontraron dentro de los rangos de los limites inferior y superior estimados por el Conteo Rapido.

En el caso de Baja California, la diferencia se present6 para el primer y segundo lugar; en el primer
caso, en relacion con los resultados de PREP, se observé una diferencia de 1.07 puntos porcentuales
por encima del limite superior de Conteo Rapido; para el segundo lugar, en relacion con el PREP, la
diferencia presentada fue de 1.39 puntos porcentuales por encima del limite superior.

Por su parte, para Baja California Sur la diferencia se presenté en el segundo lugar que, en el caso del
PREP, registré una diferencia de 0.11 puntos porcentuales por encima del limite superior del Conteo
Rapido. Para el caso de Campeche, la diferencia se presentd en la participacion ciudadana, en la que
se observo una diferencia de 1.25 puntos porcentuales del PREP por encima del limite superior del
Conteo Rapido.

En el caso de Guerrero, esta situacion se present6 Unicamente en el primer lugar que se encontro 2.66
puntos porcentuales por encima del limite superior del Conteo Rapido, en este sentido, es importante
reiterar que el OPL Unicamente procesé el 37.50% de las Actas de Gubernatura como parte del PREP,
situacion que pudo haber influido en que se presentard la diferencia antes sefalada; asimismo, se
observé una diferencia en la participacién ciudadana de 2.82 puntos porcentuales respecto al limite
inferior. En relacién con Nuevo Ledn, la diferencia se present6 de igual modo en el primer lugar y ésta
fue de 0.15 puntos porcentuales por encima del limite superior del Conteo Rapido.

Respecto al caso de Querétaro, la diferencia se presentd en el segundo lugar y fue de 0.20 puntos
porcentuales sobre el limite superior. Respecto a San Luis Potosi, la diferencia estuvo en el tercer lugar
gue se encontré 0.18 puntos porcentuales sobre el limite superior. En el caso de Sonora, la diferencia
se mostré para el primer lugar y la participacion ciudadana; en el primer caso, en relaciéon con los
resultados de PREP, se observé una diferencia de 0.7 puntos porcentuales por encima del limite
superior de Conteo Répido; para la participacion ciudadana, en relacion con el PREP, la diferencia
presentada fue de 0.19 puntos porcentuales por encima del limite superior. Finalmente, para el caso
de Tlaxcala, la diferencia se present6 para el primer y tercer lugar; en el primer caso, se observa una
diferencia de 1.71 puntos porcentuales por encima del limite superior de Conteo Répido; para el tercer
lugar, una diferencia de 1.5 puntos porcentuales por debajo del limite inferior.
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Cabe resaltar que, si bien se presentaron dichas situaciones, salvo los casos de Baja California,
Guerrero, Sonora y Tlaxcala la diferencia no fue mayor a 0.20 puntos porcentuales en los lugares
obtenidos, lo que evidencia la precisién de los dos mecanismos de resultados preliminares.

En términos globales, tal como puede observarse, salvo el caso de Guerrero, las diferencias
presentadas fueron menores a los 2 puntos porcentuales, a partir de lo anterior, puede concluirse que
los PREP y los Conteos Rapidos mostraron un alto indice de precision y confiabilidad; del mismo modo,
la correcta ejecucion de las dos actividades contribuy6 a dar certeza y confianza a la ciudadania en los
procesos electorales.

Tomando en cuenta lo anterior, en el siguiente elemento grafico se presenta la informacién

correspondiente a los resultados del Conteo Rapido y PREP para las entidades que tuvieron eleccién
de Gubernatura.
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Tabla 23. Comparativo de resultados Conteo Rapido-PREP
Porcentaje de Votacion y de Participacion Ciudadana

Baja California

Limite
Inferior  Superior

B9 == 4540 4830 49.37 -

@an 11.80 1310 12.09 *

Conteos
P o

Limite
Inferior  Superior

2840 3050 31.89 -

373 397 38.50 ¢

“ 3220 3490 3375
@) G0 [3E] 2640 2040 2823+
B3 17.80 19.80 19.56 *
sean 517 546 53.30°

*Nuevo Leon

Conteos

%“g «PREP

Limite
Inferior - Superior

3540 3720 37.35~
(D3 2680 2850 28.47 -
[\ .
@ 17.90 1930 18.6
Sean 507 533 51.16+

Limite
Inferior Superior

morena

(BT 4850 5240 53.10 -
Y 3320 37.00 36.79 «

410 500 4.90 ¢

406 439 44.09 -

@ Dentro del rango

. Arriba del rango

Baja California Sur

Limite
Inferior Superior

(8™ 4400 4680 46.65¢
e 37.20 39.90 40.01~
280 340 309
e 464 499 49.05¢

Limite
Inferior Superior

morena

D

4260 4530 47.96 -

38.40 4110 38.77

BIF2 510 660 584°
saan 561 585 53.28 -

Querétaro

Conteos

% «PREP

Limite
Inferior  Superior

@)=~ 5300 5640 5561 «
e 2220 2430 24.50 -
i) 11.30 1300 11.93 *
Stan 497 528 5228 «

“Tlaxcala

Limite
Inferior  Superior

4920 51.10 49.86

et 3450 3640 38.11 -
[rp 630 750 6.44°
SeaR 647 672 63.20

W Debajo del rango

Campeche

“* «PREP

i

Limite
Inferior  Superior

31.70 3400 33.91

3080 33.00 32.21

B B 3000 3180 31.47 -

0. 584 620 63.25 ~

Limite
Inferior  Superior

*

5= 4000 4340 43.13.
(@)D (%] 37.60 4090 40.48+
v 480 690 592°
Sean 479 509 49.71°

San Luis Potosi

Conteos

Limite
Inferior  Superior

BIE2 3570 3820 37.57.
@)eEE 3280 3540 33.94¢
11.00 1220 12.38

569 595 58.25e

Limite
Inferior  Superior

4770 51.80 50.32 «
36.00 40.20 39.59
260 350 3.02-

559 591 §7.02 «

sssm Participacion Ciudadana

Conteos

% wEREP

Limite
Inferior  Superior

@

[38== E2 30.90 3480 32.40 «

x|

41.90 46.60 44.75 «

990 1250 12.08 ¢

461 499 46.92 ¢

Limite
Inferior Superior

EIF9—F4 47.20 5180 50.67.
2| 1940 2300 21.03¢
() G) (3] 15.70 1860 17.84°
A 521 555 53.24¢

Limite
Inferior Superior

mﬂevg@
@) oD (3] 31.10 3370 33.44+

55.80 58.40 58.03 «

260 320 2.88-e

492 519 49.50.

* la Participacion Ciudadana refiere al calculo realizado por medio del andlisis de la base de datos descargable del PREP, conforme a lo establecido en el Anexo 13 y 18.5 del Reglamento de Elecciones.

Nota: Por norma, el Porcentaje de Votacién considera tnicamente la Votacion Vélida Emitida, la cual no incluye los votos para Candidaturas no Registradas y los Votos Nulos.
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Costos asociados a los PREP locales

Con base en la informacion remitida por los OPL en el informe del PREP, en el presente apartado se
da cuenta de la informacion de los costos derivados de la operacion del Programa para cada uno de
ellos. Lo anterior, con la finalidad de conocer las implicaciones en cuanto a recursos financieros,
materiales y humanos necesarios para su ejecucion.

Durante el desarrollo del proceso electoral, se identific6 que los OPL establecieron tres esquemas
generales de implementacion del PREP. Estos se diferenciaron entre si en funcién de si se contrat6 a
un tercero para apoyar la implementacion y operacion del Programa, si se contratd a un tercero para
implementar y operar alguna parte del PREP, es decir, un esquema hibrido, o bien si el OPL lo
implementd y operd con sus propios medios.

Al respecto se observo que en 16 de los casos: Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas,
Durango, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,
Veracruz y Yucatén, los OPL optaron por contratar a un tercero para auxiliarlos en la implementacion y
operacion del PREP, en este sentido, con base en la informacién analizada, los costos totales oscilaron
entre los $55,000,652.75 para el OPL de Veracruz y los $15,530,200.00 para el OPL de Durango,
teniéndose un costo promedio de $31,683,921.68.

En relacion con los OPL que implementaron un esquema hibrido, es decir que se sirvieron del apoyo
de un tercero para implementar y operar alguna parte del Programa, se identificaron 3 casos:
Chihuahua, Estado de México y Guerrero; en los dos primeros casos, de acuerdo con lo reportado por
los OPL, unicamente se contratd el desarrollo de la aplicacion para digitalizar las Actas desde las
casillas, cabe mencionar que en relacion con Estado de México se tuvo conocimiento de dicha situacion
a partir del analisis del informe de avance del mes de mayo que se remitié al INE en el mes de junio,
es decir, el mismo mes de la Jornada Electoral, cabe sefialar que de acuerdo con lo presentado en el
informe final emitido por el ente auditor se indicd que la aplicacion formé parte de los componentes
auditados.

En el caso de Guerrero, resalta que en el mes de diciembre de 2020 el OPL informdé que la
implementacion y operacion del PREP se llevaria a cabo con sus propios medios; sin embargo, durante
la reunién de virtual de seguimiento realizada en el mes de marzo de 2021 en la que, tal como se
sefiald, se conto con la presencia de las y los integrantes del COTAPREP Federal, el Organismo reporté
gue el desarrollo del sistema informatico del PREP y de la aplicacion para digitalizar las Actas desde
las casillas estuvo a cargo del Centro de Investigacion en Computacion del Instituto Politécnico
Nacional (IPN).

Finalmente, en los casos de los 13 OPL que implementaron y operaron el PREP con sus propios
medios: Baja California Sur, Coahuila, Colima, Ciudad de México, Guanajuato, Jalisco, Nuevo Leon,
Querétaro, Quintana Roo, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas, los rangos de costos totales
fueron de los $27,217,465.45 para el caso de Nuevo Leodn a los $2,989,517.07 para el OPL de Colima;

UTSI | Unidad Técnica asimismo, el costo total promedio fue de $15,019,251.38.
de Servicios de Informatica
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Es de sefialar que la variacion de los costos del PREP entre los distintos OPL obedece a las
necesidades y caracteristicas particulares de cada entidad y proceso electoral; desde cuestiones de
indole presupuestal y administrativa, hasta situaciones geogréaficas y climatoldégicas que pueden
suponer una mayor inversion en recursos humanos y materiales. Por otra parte, hay costos asociados
al PREP que, independientemente de la contratacion de terceros, los OPL deben solventar, como es el
caso del COTAPREP vy la auditoria.
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Tabla 24. Resumen de costos de los PREP de los PEL 2020-2021

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Agosto 2021

. o Recursos Infraestructura Total de Actas
Entidad COTAPREP Tercero Auditoria Humanos y Software Otros Costos Costo Total Esperadas Costo por Acta
Aguascalientes $300,793.20 | $15,350,000.00 | $417,600.00 | $677,219.11 | 'Mcluidoenel - $16,745,612.31 3,432 $4,879.26
T e : e L pago a tercero ' A ! T
. . . Incluido en el Incluido en el
Baja California $465,000.00 | $35,000,000.00 | $498,000.00 pago a tercero | pago a tercero - $35,963,000.00 14,938 $2,407.48
Baja California Sur $275,000.00 No aplica $390,000.00 $3,764,024.73 | $4,153,159.20 | $6,100,048.15 | $14,682,232.08 3,118 $4,708.86
Incluido en el
Campeche $675,000.00 | $19,650,000.00 | $710,000.00 $174,400.00 pago a tercero $70,000.00 $21,279,000.00 3,856 $5,518.52
Coahuila $1,164,771.30 No aplica $420,000.00 $4,454,471.48 | $4,560,093.22 $235,891.17 | $10,835,227.17 3,903 $2,776.13
Colima $160,000.00 No aplica $300,000.00 $1,669,280.00 $860,237.07 - $2,989,517.07 2,937 $1,017.88
. Incluido en el Incluido en el
Chiapas $714,482.56 | $39,999,120.00 | $760,000.00 pago a tercero | pago a tercero $235,010.50 | $41,708,613.06 13,287 $3,139.05
Chihuahua $400,008.00 $562,600.00 $484,617.60 $8,659,497.17 | $6,652,768.52 $586,519.00 | $17,346,010.29 22,001 $788.42
Ciudad de México $1,183,448.40 No aplica $1,960,000.00 | $5,055,938.32 | $3,698,063.86 - $11,897,450.58 26,366 $451.24
Incluido en el Incluido en el
Durango $243,000.00 | $14,987,200.00 | $300,000.00 pago a tercero | pago a tercero - $15,530,200.00 2,553 $6,083.12
Guanajuato $1,010,332.12 No aplica $1,484,800.00 | $18,426,472.16 | $6,362,712.38 | $1,635,792.93 | $28,920,109.59 15,490 $1,867.02
Guerrero $427,852.80 $2,900,000.00 $855,000.00 | $17,319,181.56 | $11,600,119.13 | $2,711,245.00 | $35,813,398.49 14,999 $2,387.72
. Incluido en el
Hidalgo $350,000.00 | $23,500,000.00 | $845,000.00 $53,266.27 $3,846,455.88 | $28,594,722.15 4,163 $6,868.78
pago a tercero
Jalisco $278,400.00 No aplica $1,299,780.00 | $2,455,139.00 | $11,641,120.00 | $771,898.92- | $16,446,337.92 20,424 $805.25
UTSI | Unidad Técnica
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£ INE

Agosto 2021

. o Recursos Infraestructura Total de Actas
Entidad COTAPREP Tercero Auditoria Humanos y Software Otros Costos Costo Total Esperadas Costo por Acta

Estado de México $2,043,222.37 | $1,771,807.20 | $3,497,859.00 | $14,488,428.31 | $27,389,100.06 | $702,641.43 | $49,893,058.37 40,068 $1,245.21

Michoacan $498,366.28 | $32,712,000.00 | $320,000.00 $3,348,500.00 | $3,700,000.00 | $2,580,002.40 | $43,158,868.68 18,499 $2,333.04

Morelos $30,313.00 | $18,670,200.00 | $1,160,000.00 | Mcluidoenel | Incluido en el ; $19,860,513.00 4,936 $4,023.60
pago a tercero | pago a tercero

Nayarit $264,528.00 | $21,390,400.00 | $1,145,500.00 $22,513.00 $4,152,911.00 $8,052.25 $26,983,904.25 6,951 $3,882.02

Nuevo Ledn $914,256.55 No aplica $950,000.00 $9,800,004.25 | $15,199,257.18 | $353,947.47 | $27,217,465.45 21,033 $1,294.04
Incluido en el Incluido en el

Oaxaca $550,200.00 | $34,800,000.00 | $4,234,000.00 pago a tercero | pago a tercero - $39,584,200.00 9397 $4,212.43
Incluido en el

Puebla $1,259,955.05 | $45,000,000.00 | $1,447,680.00 $937,131.60 $54,000.00 $48,698,766.65 15,759 $3,090.22
pago a tercero

Querétaro $162,500.00 No aplica $712,091.01 $4,641,267.52 | $7,949,652.39 | $2,313,203.30 | $15,778,714.22 8,583 $1,838.37

Quintana Roo $350,433.60 No aplica $646,700.00 $1,676,370.60 | $7,219,196.79 - $9,892,700.99 2,280 $4,338.90
. a Incluido en el Incluido en el

San Luis Potosi $354,640.00 | $21,290,095.99 | $500,000.00 pago a tercero | pago a tercero $25,321.00 $22,170,056.99 11251.00 $1,970.50
. Incluido en el Incluido en el

Sinaloa $334,080.00 $28,964,000.00 $644,000.00 pago a tercero | pago a tercero $1,321,567.12 | $31,263,647.12 14,989 $2,085.77

Sonora $700,000.00 | $32,590,200.00 | $580,000.00 | 'MCluidoenel | Incluidoenel |\ g5 46600 | $33887,600.00 11269 $3,007.15
pago a tercero | pago a tercero

Tabasco $1,181,051.30 No aplica $2,630,880.00 | $4,254,546.00 | $11,647,433.46 $19,713,910.76 6,037 $3,265.51

Tamaulipas $840,000.00 No aplica $1,047,600.12 | $4,359,849.82 | $7,035,805.47 | $1,922,637.52 | $15,205,892.93 9,584 $1,586.59

Tlaxcala $239,989.60 No aplica $855,000.00 $1,672,300.92 | $6,794,388.82 | $1,240,647.20 | $10,802,326.54 5,949 $1,815.82
Incluido en el Incluido en el

Veracruz $1,154,652.75 | $52,896,000.00 $950,000.00 pago a tercero | pago a tercero = $55,000,652.75 21,715 $2,532.84
. Incluido en el

Yucatan $445,792.65 | $24,998,000.00 | $647,700.00 $291,369.60 $130,127.72 | $26,512,989.97 5,647 $4,695.06
pago a tercero

Zacatecas $762,240.00 No aplica $200,000.00 $7,754,733.00 | $2,151,409.65 - $10,868,382.65 7,785 $1,396.07
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Con el fin de presentar un panorama general de la evolucion de los costos asociados a la
implementacion de los PREP locales, a continuacion, se presenta una tabla comparativa en la que se
indican los costos maximos, minimos y promedio de los procesos electorales locales de 2014-2015 a
2020-2021.

Tabla 25. Histérico de costos

Proceso Electoral .. :
Minimo Promedio
local Acta

Promedio por

35,041,017.55 1,458,260.35
2014 - 2015 : . $ . $11,179,596.67 $1,245.19
Chiapas Colima
$34,134,000.00 $2,765,710.44
2015 - 2016 . $13, 207, 518.23 $1,272.42
Veracruz Quintana Roo
$16,550,049.40 $9,229,366.92
2016 - 2017 . . $12, 889, 708.16 $868.62
Estado de México Coahuila
44,529,681.73 3,095,829.07
2017 - 2018 ¢ . o . $17,773,204.64 $2,388.79
Estado de México Colima
$22,227,067.32 $6,571,379.20
2018 - 2019 ) . $12,577,154.78 $3,384.03
Tamaulipas Aguascalientes
463,166.72
2019 - 2020* $9.463, 6,6 $2,463.72
Coahuila
$55,000,652.75 $2,989,517.07
2020 - 2021 . $25,163,921.31 $2,884.75
Veracruz Colima
Promedio general $30,992,233.64 $5,081,889.97 $14,607,752.93 $2,072.50

*Debido a que en el PEL 2019-2020 no opero el PREP de Hidalgo Unicamente se incluyen los datos de Coahuila por lo que el
costo total de su PREP se replica en los apartados maximo, minimo y promedio.

En la tabla anterior se puede apreciar que, salvo el caso de los PEL 2016 - 2017, los costos maximos
y minimos comprendieron un rango bastante amplio. En contraste, en 2016 - 2017 tuvieron una
variacion muy pequefia y el monto maximo fue sustantivamente mas bajo. En este sentido, dicho
fendmeno probablemente se debe a que en 2016 - 2017 fueron menos entidades las que tuvieron
proceso electoral y, por otra parte, en ese proceso ningin OPL contratd alguna solucion integral a un
tercero, lo que pudo haber permitido ahorros en cuanto al uso de la infraestructura y los recursos
propios de los OPL.

Respecto al costo promedio por Acta, puede apreciarse un monto muy similar para los procesos
electorales locales 2014 - 2015y 2015 - 2016. En los procesos electorales locales 2016 - 2017 el costo
promedio por Acta disminuy0, esto es consistente con los maximos y minimos reportados en el parrafo
anterior. Por su parte, para el proceso electoral 2017 - 2018, se observa un aumento en el costo
promedio por Acta. En parte, esto se puede deber a que 10 de los 30 OPL tuvieron un total de Actas
esperadas menor a 5,000, por lo que, al tomar en consideracion los costos fijos que requieren los
programas, el costo unitario es relativamente mayor.

Unidad Técnica
UTSI | de Servicios de Informatica
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Conclusiones

Como ha podido observarse, desde el advenimiento de la reforma politico electoral del afio 2014 vy, en
cumplimiento de las atribuciones encomendadas al Instituto en materia de seguimiento a la
implementacion y operacion de los PREP locales, ha habido una constante evolucion y
perfeccionamiento de las actividades que se han ejecutado, lo anterior se ha derivado del proceso de
mejora continua implementado proceso tras proceso partiendo de las experiencias vividas y los
resultados observados.

En este sentido, tal como se sefial6 en el primer apartado del presente informe, las areas de
oportunidad detectadas en cada uno de los seguimientos realizados se han reflejado en el
robustecimiento de la normatividad en materia del PREP y en la adicion y fortalecimiento de las
actividades de seguimiento y asesoria que realiza la UTSI. En este contexto, en 6 afios -2015 a 2021-
se ha dado seguimiento a 103 PREP locales en 7 procesos electorales (3 de ellos concurrentes); al
respecto, hay actividades que resaltan debido a los cambios sustantivos que ha habido a lo largo del
tiempo, entre ellas: el incremento en el nimero de entregables que los OPL deben remitir al INE y que
permiten verificar los avances de las principales actividades en la materia.

Tomando en cuenta lo anterior, resalta que en el PEL 2015-2016 (primer proceso en el que se
estableci6 en la normatividad una lista de entregables) los OPL debian remitir al INE 25 entregables,
cifra que se ha incrementado a 56 para el actual PEL, es decir, mas del doble de los entregables
originalmente considerados. Asimismo, tal como pudo observarse, se ha robustecido el seguimiento
directo a través de las visitas de trabajo, videoconferencias, reuniones virtuales y la asistencia al
desarrollo de la prueba de funcionalidad del sistema informatico del PREP y la ejecucion de los
simulacros y la operacion del Programa; adicionalmente, resalta que a lo largo de este tiempo los
esfuerzos también se han centrado en homologar, sistematizar y organizar de manera estandarizada
los resultados preliminares que se ponen a disposicion de la ciudadania, lo anterior mediante la
elaboracion y mejoramiento de la plantilla del sitio de publicacion del PREP y la base de datos.

En consecuencia, la implementacion y operacion de los PREP para los PEL 2020-2021 se llevé a cabo
en un contexto Unico en términos normativos, politicos e institucionales ya que esta es la primera
ocasion en la cual se llevaron a cabo 32 elecciones locales de manera concurrente con una eleccion
federal; del mismo modo, es importante resaltar el reto que significo la ejecucion de las actividades en
el contexto de la pandemia generada por la propagacion del virus SARS-CoV-2 que hizo necesario el
replanteamiento de la ejecucion de muchas de las actividades de seguimiento para priorizar el uso de
las herramientas de comunicacioén y asi, reducir la brecha de tiempo y distancia con los OPL.

En este sentido, como parte de las labores de seguimiento que el Instituto realiz6 a la implementacion
de los PREP locales, a partir de agosto de 2020 y hasta julio de 2021, la UTSI, en cumplimiento a la
“Estrategia de seguimiento y asesoria en la implementacion de los PREP para los Procesos Electorales
Locales 2020-2021”, llevé a cabo la revisidon de los entregables remitidos por los OPL a fin de verificar
que los trabajos se realizaran con los alcances minimos establecidos en la normatividad y proveer
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asesoria en la materia para fortalecer la calidad de los Programas. De dicho intercambio documental
con los OPL, surgieron diversas iteraciones y reuniones con los diversos grupos de trabajo con el
objetivo de perfeccionar y llevar a buen puerto cada uno de los trabajos realizados.

Al respecto resalta que, tal como se refirig, se recibieron y emitieron observaciones a aproximadamente
2,213 entregables, es decir, 421 documentos mas de los esperados, lo que representa un aumento del
23.49%; lo anterior implicé la elaboracion de tablas y documentos especificos en los cuales se
asentaron las observaciones y recomendaciones, y la elaboracion de aproximadamente 2,023 oficios
a través de los cuales se remitieron éstas a los OPL. Cabe mencionar que, en muchos de los casos,
en un mismo oficio se remitio la respuesta a varios entregables.

Otro factor importante a considerar en las revisiones, fue la complejidad de los entregables
establecidos, pues las observaciones remitidas por parte de esta Unidad Técnica contemplan aspectos
de funcionalidad, como el caso de los prototipos navegables de los sitios de publicacion, de los cuales
se revisaron todos y cada uno de los elementos dispuestos en los sitios, tales como leyendas, formato
de letra, imagenes, funcionalidad de los botones, presentacion de la informacién, funcionamiento de
gréficas, tarjetas, asi como elementos de accesibilidad incorporados recientemente para facilitar la
visualizacién de la informacion para las personas con debilidad visual. Lo anterior, permitid que el
disefio y niveles de los sitios de publicacién de los 32 OPL se presentaran de una manera homologada,
incluso si fueron desarrollados por el OPL o por alguna de las cuatro empresas que auxiliaron a los
OPL en la implementacion y operacion del PREP.

Por otra parte, entre las actividades de seguimiento y asesoria mas sustantivas, resaltaron las de
vinculacion directa con los Organismos, es decir, aquellas que permiten generar espacios para el
intercambio de ideas, experiencias, operaciones y recomendaciones, tales como: las 36 reuniones
virtuales de seguimiento, en las que se contd con el acompafiamiento de las y los integrantes del
COTAPREP Federal, las 8 videoconferencias con los OPL en las que se abordd, con mayor
profundidad, los temas clave para el desarrollo del PREP y la visita de trabajo al OPL de Puebla para
revisar los avances de las actividades en materia del Programa, a la cual asistieron algunas de las
personas integrantes del COTAPREP Federal.

Todos estos eventos implicaron la coordinacién de la UTSI con los OPL para establecer la logistica
para su celebracion, la generacion de material de referencia como presentaciones, animaciones y
formatos de trabajo y, naturalmente, el cumplimiento de los acuerdos generados.

Asimismo, como ha quedado de manifiesto en lineas anteriores, derivado de las Ultimas modificaciones
normativas, por primera vez se dio seguimiento tanto presencial como remoto al desarrollo de las 40
pruebas de funcionalidad del sistema informatico del PREP llevadas a cabo por los OPL, a partir de lo
anterior, en todos los casos se elaboraron y remitieron a los OPL informes derivados del seguimiento
realizado en los cuales se condensaron las observaciones y recomendaciones emitidas por la Unidad.
Cabe sefalar que a partir del seguimiento realizado, se identificaron algunos puntos de mejora que
haran necesario analizar y fortalecer los formatos y diagramas para la identificacion y seguimiento de
los flujos de trabajo y los elementos a analizar y ponderar para que en futuros procesos electorales
pueda contarse con una perspectiva mas precisa del estado que guardan los trabajos ejecutados por

Péagina 143 de 145



Seguimiento a la implementacion de los Programas de -“INE
Resultados Electorales Preliminares de los Procesos Inatituto Navionul Mactorst

Electorales Locales 2020-2021 Agosto 2021

los OPL previo a los simulacros y se puedan tomar oportunamente las determinaciones necesarias
para robustecerlos.

Del mismo modo, se dio seguimiento tanto presencial como remoto a 110 simulacros y a la operacion
de los 32 PREP locales en los que, al igual que en el seguimiento a las pruebas de funcionalidad, se
elaboraron informes en los que se asentaron las observaciones y recomendaciones y que fueron
remitidos a los OPL correspondientes. Respecto a este punto, se identificé que entre las observaciones
que contintan remitiéndose reiteradamente destacan las relacionadas con la forma en la que, tanto en
el sitio de publicacibn como en las bases de datos, se presenta la informacion de las Actas que
presentaron alguna inconsistencia, en este sentido, es necesario analizar integralmente los elementos
normativos y operativos asociados a esta dimension de implementacion para identificar posibles ajustes
y actividades que robustezcan este elemento con miras a futuras implementaciones.

En suma, las actividades realizadas dieron como resultado que la ciudadania contara con informacién
homologada y estandarizada independiente del sitio de publicacion del PREP que se consultara; en
este sentido, los sitios web de los PREP locales contaron con los niveles minimos de desagregacion
de la informacion, hasta llegar al nivel de Acta de Escrutinio y Computo, se publicaron las imagenes de
las Actas digitalizadas y se cont6 con bases de datos descargables en formato .csv. Del mismo modo,
los sitios de publicacion estuvieron disponibles la mayor parte del tiempo, presentandose intermitencias
Unicamente en los casos de Ciudad de México y San Luis Potosi.

Por otra parte, al igual que en procesos electorales anteriores, salvo los casos de Campeche y Tlaxcala,
los OPL implementaron el mecanismo de digitalizacién desde las casillas que se ha posicionado como
un elemento determinante para mejorar la oportunidad de la informacion en los Programas. En este
sentido, algunos puntos de mejora que se identificaron y se reiteraran a los OPL en futuras
implementaciones es la recomendacion de extender el alcance del uso de la aplicacién en la medida
gue sus condiciones presupuestales les permitan contar con un mayor numero de dispositivos méviles
y CAE Locales; del mismo modo, se continuara haciendo hincapié en la importancia de mejorar la
capacitacion de manera tal que permita contar con personal que digitalice altos nUmeros de imagenes
aprovechables; asimismo, la importancia de generar analisis de cobertura de red que permitan mejorar
el aprovechamiento del uso de la aplicacion.

Otro punto determinante que debe tomarse en cuenta para el andlisis es que, si bien los OPL
implementaron sus programas bajo principios normativos estandarizados y con el acompafamiento del
INE en las distintas etapas de su implementacion y operacion, existen factores particulares en cada
entidad que inciden en la variacion del desempefio entre un OPL y otro. En este sentido, cada una de
las entidades presenta caracteristicas y necesidades particulares en funcién de su geografia y su
disponibilidad presupuestal, material y humana. La situacion geogréafica tiene un impacto en los
mecanismos de traslado de las Actas, principalmente en aquellas entidades que tienen un gran nimero
de casillas no urbanas. Esto se puede traducir en tiempo adicional para la operacion. Otro aspecto
fundamental, son las limitaciones presupuestales que influyeron sustantivamente en diversas
determinaciones respecto a las actividades de PREP por parte de los OPL.
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Finalmente, en términos generales, puede considerarse que los PREP implementados por los OPL
para las elecciones del pasado 6 de junio, tienen un balance positivo, ya que la ciudadania cont6 con
informacion la noche de la Jornada Electoral. Como en todos los procesos, existen dimensiones
proclives a mejorar y que dejan una valiosa ensefianza para los procesos electorales futuros. Estas
dimensiones normativas, de planeacion y operacion, deben ser prioridad para construir y fortalecer
mecanismos que permitan a la ciudadania contar con informacion transparente y confiable de manera
agil y oportuna.
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