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Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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Antecedentes Informe Parcial

Como respuesta a la recomendaciéon nimero 3 de la Auditoria de Desempefio 2018-0-22100-07-
0094-2019 94-GB, de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), emitida el 17 de enero de 2020,
en la que se solicitd, al Instituto Nacional Electoral (INE), establecer un procedimiento para
supervisar que, en la elaboracién de sus programas y estrategias para promover el voto de la
ciudadania que reside en el territorio nacional y en el extranjero, se garantice la congruencia entre
los objetivos previstos y las lineas de accidn propuestas, la cuantificaciéon de la poblacién objetivo,
las condiciones de evaluabilidad de las acciones, asi como, medir el cumplimento de las
atribuciones del Instituto en la materia, el INE, a través de la Direccién de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica (DECEYEC), elaboré el Mecanismo de supervision de la elaboracion, disefio e
implementacion del programa de promocion de la participacion ciudadana y de la estrategia de
promocion dirigida a la ciudadania residente en el extranjero.

Este Mecanismo fue aprobado por la Junta General Ejecutiva (JGE) del INE, el pasado 4 de mayo de
2020, mediante Acuerdo INE/JGE48/2020 y tiene por objetivo:

Definir y establecer la estructura, procedimientos, metodologias y componentes minimos
para la elaboracion e implementacion de las estrategias dirigidas a la promocion de la
participacion ciudadana en territorio nacional en procesos electorales federales; asi como,
de las estrategias dirigidas a la ciudadania residente en el extranjero, considerando las
responsabilidades y los tramos de control para el disefio, implementacion, evaluacion y
supervision de estas.

Asimismo, describe los criterios basicos para la elaboracién del Programa de Promocién de la
Participacidon Ciudadana (PPPC) en Procesos Electorales Federales (PEF), aplicable al territorio
mexicano del cual es responsable. La ruta de trabajo se definié mediante lo siguiente:

Figura 1. Ruta de trabajo para la elaboracion del PPPC

J® Socializacién
}® Instrumentacién

J® verificacion

J® Evaluacién

® Mejora Continua

En apego a lo establecido en este Mecanismo, la DECEYEC elabord el Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion Electoral,
documento aprobado por el Consejo General (CG) mediante el acuerdo INE/CG297/2020, el

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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pasado 30 de septiembre de 2020. Este PPPC detalla las acciones que el INE implementd en
materia de promocion del voto durante el PEC 2020-2021.

Adicionalmente a su elaboracion, la DECEYEC presentd en la octava sesién extraordinaria de la
Comisidn de Capacitacion y Organizacién Electoral (CCyOE), celebrada el 09 de diciembre de 2020,
el Primer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion
de la Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021 (Educacion Electoral),
el cual fue aprobado y publicado en la coleccidon de informes del (JGE) el 10 de diciembre del
mismo afio. Este informe expone los avances sobre los procesos de Disefio y Socializacion,
descritos en el Mecanismo, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre y detalla los
materiales y formatos necesarios para la instrumentacién del PPPC en el PEC 2020-2021.

En este sentido y como lo indica el citado Mecanismo, la DECEYEC presentd ante la CCyOE, el 09 de
abril de 2021, el Segundo Informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del
Programa de Promocion de la Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-
2021 Educacion Electoral, que abarca los meses de enero, febrero y marzo de 2021. En este
Informe se dio cuenta del avance de las acciones del PPPC en los meses antes mencionados de
2021.

Como parte de los avances y en cumplimiento del Mecanismo, la DECEYEC presenta ante la CCyOE
este Tercer Informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de
Promocion de la Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral concurrente 2020-2021,
Educacion Electoral, que abarca los meses de abril, mayo y junio de 2021. Este documento integra
el segundo reporte de seguimiento a la implementacién de actividades de PPC y su objetivo es:

Presentar el avance de acciones implementadas en las Juntas Locales Ejecutivas, Juntas
Distritales Ejecutivas, Organismos Publicos Locales y Aliados Estratégicos sobre el
Programa de Promocidn de la Participacion Ciudadana durante el segundo trimestre de
2021.

Sintesis del Programa de Promocion de la Participacion Ciudadana en el Proceso
Electoral Concurrente 2020-2021

El pasado 30 de septiembre de 2020, mediante el Acuerdo CG/297/2021, el CG del INE aprobd el
PPPC en el PEC 2020-2021, documento en el que se detallan el diagndstico, objetivos y acciones
del Instituto, para incentivar la participacion libre e informada de la ciudadania en el proceso
electoral referido.

Para llevar a cabo esta tarea se desarrolld un diagndstico, el cual encontré los siguientes hallazgos:

. México es un pais cuya tasa de participacion electoral es similar a democracias
consolidadas. Sin embargo, al analizar con mayor detalle el comportamiento electoral,
se identifica que hay un sector importante de la poblacién que se abstiene de ejercer
ese derecho: las personas jovenes (18 a 29 afios).

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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o Si bien las mujeres votan mds que los hombres, también entre las mujeres jévenes se
identifica un grupo que opta por no votar.

De esta manera, haciendo uso de sus atribuciones para promover el derecho al voto, el Programa
se orientd a atender, como problema publico, a la ciudadania con participacién electoral por
debajo de la media estatal en elecciones intermedias. La poblacién potencial por atender se
definié en aquella entre 18 y 30 afios que, ademds de ser quienes menos votan, representan
aproximadamente el 31% de la lista nominal, buscando de manera especifica, tener una cobertura
de 310 mil 520 personas beneficiadas de forma directa.

De acuerdo con la literatura en el tema, los motivos por los cuales la gente se abstiene de votar
son multiples, tales como:

o Ciclo de vida.
o Grado de conocimiento y competencias para el ejercicio de la ciudadania.
o El contexto derivado de la pandemia de COVID-19 como factor que puede influir en la

participacién electoral.

No obstante, una de las causas que tiene un efecto positivo en la participacién y que, ademas, el
INE posee las atribuciones y herramientas para incidir en ella, es en el grado de conocimiento y
competencias para el ejercicio de la ciudadania. En este sentido, se definid el objetivo general del
programa de la siguiente manera:

Generar conocimiento y desarrollar competencias para el ejercicio de la ciudadania, entre
la poblacion mexicana de 18 a 30 afios, en el marco del PEC 2020- 2021.

Los objetivos especificos del programa son:

e Implementar acciones de educacion electoral con el fin de brindar informacion y abonar
en el desarrollo de sus actitudes, valores y pensamiento critico entre la ciudadania en
relacion con el proceso electoral.

e Abrir espacios de didlogo y exigencia con el propdsito de brindar claridad sobre las
condiciones en que se podrd ejercer el derecho al voto y el derecho a la salud.

Las acciones para dar cumplimiento al objetivo se inscriben en el dmbito de la educacién electoral.
Esta promueve los valores democréticos y el ejercicio del voto, a partir del desarrollo de los
conocimientos y las capacidades que permiten a la ciudadania comprender el proceso electoral y
reconocer y apreciar la participacidon electoral como un fundamento del sistema democratico
representativo.

La cadena causal que guia el programa es:

e Acciones en materia de educacion electoral.
e Informacidn sobre el sistema politico electoral y la incidencia ciudadana.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.

Paginaéb



CONTAMOS S | £ INE

e Mayor conocimiento y competencias para el ejercicio de la ciudadania.
e Reduccidn de la brecha de participacion en las personas entre 18 y 30 afios frente a la
media estatal.

Las acciones especificas son aquellas que difunden conocimientos bdsicos relativos a los
procedimientos necesarios que, permiten a una persona, ejercer su derecho al voto, asi como
reflexionar, en un sentido amplio, las implicaciones y efectos de ir a votar. Es importante tomar en
cuenta que, debido a la situacidon de la pandemia de COVID-19, se tomd la decision que las
actividades se desarrollaran preponderantemente bajo un ambiente virtual.

Las acciones que se disefiaron para implementarse en el marco del programa son:

e Aplicacién (App) “Mi primer voto”

e Ciudadania al didlogo (eventos virtuales)
e Herramientas civicas digitales

e Impulso al voto informado 2021

e Programa de formacion ciudadana

Respondiendo al Mecanismo de Supervision de la Elaboracion, Disefio e Implementacion del
Programa de Promocidn de la Participacion Ciudadana y de la Estrategia de Promocion dirigida a la
Ciudadania Residente en el Extranjero, se consideraron dos grandes dimensiones para evaluar este
programa: la primera evaluacion refiere el proceso de construccion e implementacién del mismo
Programa. La segunda dimension de la evaluacion describe, directamente, las actividades
desarrolladas.

Se disefid una metodologia de evaluacién para el cumplimiento del objetivo general del programa.
Con estas evaluaciones se pretende contribuir al proceso de mejora continua, y, con la
informacidn sistematizada, se contara con insumos para identificar los puntos de mejora, asi
como, reconocer las areas de oportunidad. De esta forma, se contara con un documento que sera
de utilidad para la construccidon de los siguientes programas de promocion de la participacion
ciudadana.

Sintesis de los principales avances presentados en el 2° Informe parcial

De conformidad con lo establecido en el Mecanismo de supervision de la Elaboracion, Disefio e
Implementacion del Programa de Promocion de la Participacion Ciudadana y de la Estrategia de
Promocién dirigida a la Ciudadania Residente en el Extranjero, el 09 de abril de 2021?, se presentd
ante la CCyOE, el Segundo Informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del
Programa de Promocion de la Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral concurrente 2020-
2021. Educacion electoral, cuyos contenidos abarcan los meses de enero, febrero y marzo de
2021.

1 Segundo Informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocidn de la Participacion
Ciudadana, disponible en:
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/119491

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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En este informe, se dio cuenta de las acciones preparatorias para la implementacién del Programa
de Promociodn llevadas a cabo durante el primer trimestre de 2021, tales como:

e El desarrollo y publicacién de la Convocatoria dirigida a las organizaciones ciudadanas
para colaborar en la promocion del voto y la participacion ciudadana en el marco del
Proceso Electoral Concurrente 2020-2021.

e El desarrollo e imparticién del Taller virtual sobre como implementar proyectos de
educacion civica en el dmbito digital, dirigido a las y los titulares de las Vocalias de
Capacitacién Electoral y Educacién Civica (VCEYEC) de las 32 Juntas Locales Ejecutivas (JLE)
y las 300 Juntas Distritales Ejecutivas (JDE); el cual tuvo como finalidad que el personal
contara con las herramientas necesarias para la correcta implementacion del PPPC.

e La contratacion de personal de apoyo para las JLE, que auxiliarian para el correcto
desarrollo de las actividades de promocidn del voto.

e La elaboracidn y remisién (via enlace electronico) de materiales graficos a difundir, por
parte de los Organos Desconcentrados (OD), Organismos Publicos Locales (OPL) y Aliados
Estratégicos, los cuales atienden los dos mensajes principales a transmitir del Programa:
educacion electoral y proteccién al derecho a la salud y al derecho a votar.

e El establecimiento de la colaboracion con la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales
(FEDE) para la imparticion de cursos en materia de delitos en este campo, dirigidos a la
ciudadania.

e El desarrollo final, pruebas y publicacién en tiendas de aplicaciones digitales, de la App “Mi
primer voto”.

e Las gestiones realizadas con la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) para el
desarrollo de la plataforma Voto Informado 2021.

e Las gestiones para establecer colaboracion con instituciones y organizaciones dirigidas a
potenciar el alcance de las acciones del PPPC.

El PPPC programd un total de 62 mil 856 actividades a nivel nacional para las 18 semanas
operativas con un alcance estimado de ciudadania para atender de manera directa a 310 mil 522
personas a nivel nacional. En el periodo reportado en el 2° Informe -enero, febrero y marzo- se
habian registrado 33 mil 080 acciones del PPPC implementadas a nivel nacional, lo que representd
un avance del 52.62%, rebasando la meta establecida para este periodo por 13.7 puntos
porcentuales. Asimismo, estas acciones habian atendido, hasta ese momento, a 568 mil 483
personas, lo que representd superar la meta del Programa para ese momento por 83.1 puntos
porcentuales.

De acuerdo con los resultados presentados, este informe destacd las experiencias positivas como
resultado de la colaboracion entre la DECEYEC, las VCEYEC de las 32 JLE y 300 JDE, los OPL’s de las
32 Entidades, las OSC y los aliados estratégicos de cada Entidad, asi como la generacion de alianzas
estratégicas con organismos externos, como un elemento clave para potenciar la difusion y el
alcance del Programa.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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Introduccion

Las pasadas elecciones del 6 de junio de 2021 tuvieron una participacidon de 52.66% en relacion
con el niumero de electores con credencial para votar vigente y valida para el ejercicio del sufragio.
En términos absolutos, de una lista nominal de 93 millones 328 mil 771 mil electores, mas de 49
millones acudieron a las urnas.? Esta participacién refleja un nutrido interés de la ciudadania por
ejercer uno de los derechos politicos mas importantes como es el voto. Asi lo constata el hecho
que la eleccidn intermedia de 2021 ha sido la de mas alta participacidon desde 19973, es decir, la
eleccidon con el mayor porcentaje de participacion del presente siglo, tal como se ilustra en la
Grdfica 1.

Grdfica 1. Tasa de participacion electoral en elecciones intermedias (1991-2021)
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Nota: Se incluyen en la comparacién solo elecciones intermedias, al ser conocido el fendmeno de una
participacion ciudadana mucho mas grande cuando hay concurrencia con la eleccién Presidencial.
Fuente: Sistema de Consulta de la Estadistica de las Elecciones Federales 2014-2015. Atlas de Resultados de

las Elecciones Federales 1991-2015. Para 2021: la fuente son los COmputos Distritales 2021.

El presente informe de implementaciéon se encarga de hacer un recuento de las actividades
articuladas en el Programa de Promocién de la Participacién Ciudadana (PPPC) en el Proceso
Electoral Concurrente (PEC) 2020-2021 que fueron llevadas a cabo con el objetivo de impulsar las
habilidades y conocimientos para ejercer un voto razonado, asi como promocionar la accién para
acudir a las urnas. Hay razones para pensar que dicho Programa contribuyd, junto con otros
factores, a lograr una mayor participacion ciudadana observada el dia de la Jornada Electoral (JE) y

2 Datos obtenidos de INE, “Cémputos Distritales 2021, Elecciones Federales”. Disponible en linea:
https://computos2021.ine.mx/votos-distrito/mapa

3 Sistema de Consulta de la Estadistica de las Elecciones Federales 2014-2015. Atlas de Resultados de las Elecciones
Federales 1991-2015. Disponible en linea: http://siceef.ine.mx/campc.htm|?p%C3%Algina=1
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gue ésta fue ejercida dentro de los parametros del programa. Asi lo demuestra el cumplimiento de
las métricas por encima de las metas planteadas en la fase de diseifio del PPPC y la valoracidn
cualitativa de los resultados de la implementacidn.

Ademas de la evidencia sobre el cumplimiento del PPPC, hay elementos para descartar otras
hipétesis que podrian explicar la participacidn registrada. Una de estas explicaciones es el rol de la
concurrencia entre elecciones locales y federales. De acuerdo con lo propuesto por esta teoria, la
simultaneidad entre elecciones federales y locales tiene un efecto positivo en la participacion
electoral.*

A partir del ajuste en los calendarios electorales de distintas Entidades como Baja California, Baja
California Sur o Sinaloa®, en 2021, existid un nimero -sin precedente- de elecciones concurrentes a
nivel local y a nivel federal. En total, quince Entidades celebraron elecciones a la Gubernatura (una
de las mas concurridas de todas las contiendas), Ayuntamientos y Congreso Local -de manera
simultdnea- a la eleccion federal para renovar a las y los integrantes de la CAmara de Diputados.®
Esto implicd que, a partir del modelo de casilla Unica, las personas electoras pudieron sufragar en
el mismo lugar, por lo menos, para cuatro puestos de eleccidn popular. Tomando en cuenta lo
anterior, podria pensarse que éste sea un factor determinante para la alta participacion registrada
en 2021.

No obstante, la desagregacidn de los datos por Entidad no demuestra que la concurrencia haya
sido un factor determinante para lograr una mayor votacidn en términos proporcionales. Las
Entidades con eleccion concurrente de Gubernatura, Ayuntamientos y Congreso Local no
tuvieron una participacion mayor que el resto, sino por lo contrario, como se ilustra en la Grdfica
2, la tasa de participacion agregada’ fue mayor para las Entidades con un menor nimero de
elecciones concurrentes. Asi lo constata el hecho que la participacién en la eleccion federal para
las Entidades que no celebraron alguna de las tres elecciones locales (Gubernatura,
Ayuntamientos y Congreso Local) el dia de la JE Federal fue de 53.3%. Esto representa un 2.4%
mas que el porcentaje de participacion en las Entidades que si celebraron estas tres elecciones
locales y la eleccién federal de manera simultanea (50.9%).

4 Véase, por ejemplo, Cornelio Martinez Lopez, Israel Palazuelos Covarrubias, Marco Antonio Garcia Pérez, Elecciones
concurrentes y participacion electoral en México 1991-2018, Ciudad de México, México: Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién, 2020. Disponible en linea:

https://www.te.gob.mx/publicaciones/sites/default/files//archivos libros/JEA Elecciones concurrentes.pdf

5 Entidades como las antes mencionadas redujeron en algin momento el mandato de los gobernadores/as o de otros
representantes electos a fin de hacer sus elecciones locales coincidentes a la eleccién federal.

6 Estas entidades son: Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chihuahua, Colima, Guerrero, Michoacén, Nayarit,
Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala y Zacatecas.

7 La tasa agregada es la suma del conjunto de las y los votantes de las entidades consideradas y las listas nominales
respectivas.
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Grdfica 2. Comparacion en tasas de participacion entre Entidades con y sin concurrencia
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Nota: Elecciones con concurrencia equivale a la celebracion de elecciones a la Gubernatura, Ayuntamientos
y Congreso Local de la entidad simultanea a la eleccion federal. Las elecciones sin concurrencia son las
entidades que no celebraron alguna en los anteriores procesos.

Fuente: Cémputos Distritales 2021, https://computos2021.ine.mx/votos-distrito/mapa

Vale la pena reconocer que, adicional a los factores que contribuyeron en la participacién electoral
de 2021, el presente PPPC se llevé a cabo en el marco de un reto global como fue la situacion
sanitaria por la extensién de la enfermedad (COVID-19) provocada por la propagacion del virus
SARS CoV-2. Para vencer el temor justificado de la ciudadania, provocado por el riesgo de
contagio, al momento de acudir a las urnas, fue fundamental contar con los protocolos sanitarios
institucionales, los cuales fueron elaborados por especialistas del ramo. La comunicacion vy
divulgacion de estos protocolos fue uno de los elementos transversales a las actividades del PPPC.
Los protocolos brindaron un enfoque comun a la implementacién basado en la realizacién de
actividades digitales y reduciendo al minimo cualquier reunion presencial. También brindaron
buena parte de las lineas guia en los contenidos difundidos entre la ciudadania. En las actividades
de promocidn de la participacion ciudadana se procurd -en todo momento, transmitir de manera
eficiente y atractiva, los mensajes clave para el cuidado de la salud recomendados por las y los
expertos de la salud.

Descripcion de la hipotesis de resultados del PPPC-PEC 2020-2021

Derivado de las condiciones sanitarias que han imperado en el pais, desde 2020, el INE ha
implementado acciones extraordinarias que facilitan la promocién de la participacién ciudadana,
trasformando y ajustando los programas de promocion del voto de entornos presenciales a
entornos digitales.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
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De manera constante e histérica, los trabajos territoriales han imperado en el despliegue de
estrategias para incentivar la participacién ciudadana y realizar acciones de educacién electoral,
sin embargo, el primer ejercicio que desarrollé una estrategia digital al 100% fue la Reconversion
del programa de trabajo para la reactivacion de la promocion de la participacion ciudadana en los
procesos electorales locales 2019-2020. (Coahuila e Hidalgo) que, al ser una iniciativa sin
precedente, permitié analizar la pertinencia de los trabajos en redes sociales. Este programa fue
implementado por 8 semanas de trabajo operativo, que abarcaron del 24 de agosto al 18 de
octubre de 2020, logrando resultados satisfactorios al atender un total de 100 mil 553 personas
(60 mil 851 poblacion directa y 39 mil 702 poblacién a través de redes sociales).

Esta experiencia, sumada a la incertidumbre para identificar el periodo en el que pais regresara a
la normalidad y se reactivarian actividades, permitié que el Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana para el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion Electoral,
fuera disefiado para ejecutar la totalidad de sus proyectos, en un contexto digital. Cabe resaltar
qgue, es el primer programa de promocidn, que se implementa a nivel nacional, con esta
caracteristica.

Inicialmente, una de las barreras mas importantes era que los Organos Desconcentrados (OD) no
contaban con una cuenta institucional que permitiera comenzar los trabajos en redes sociales.
Ante esta situacién, el Programa se adapté al uso de voceras y voceros, es decir, personal
adscrito a las JDE que, través de sus cuentas personales, proporcionarian a la ciudadania, los
materiales digitales, la informacidn de eventos, actividades y proyectos que genera el Instituto,
con la finalidad de dar a conocer las fases, etapas y momentos del Proceso Electoral.

Antes de la pandemia por COVID-19, el INE solo tenia cuentas institucionales en las redes sociales
mas destacadas y formales -Facebook y Twitter-, sin embargo, al ubicar a nuestro publico objetivo,
ciudadania joven entre los 18 y 30 afios, este instituto apostd por integrarse a las redes sociales
que van dirigidas a este target, como son Instagram y TikTok.

La Direccién de Educacién Civica y Participacion Ciudadana, de la DECEYEC, desarrollé materiales
que comenzaron a ser distribuidos en las cuentas personales, entre otras figuras de los OD, a los
VE, VCEYEC, VOE, JOSA, Promotoras/es de Participacion Ciudadana, entre otras figuras de los OD.

Adicionalmente, ante el desconocimiento del comportamiento ciudadano en estos entornos
digitales, las figuras contratadas como Promotores de la Participacién Ciudadana fueron
capacitados y monitoreados por personal de la Subdireccién de Informacion y Gestién del
Conocimiento (SIGC) de la DECyPC que, de manera semanal, sostuvo reuniones para identificar las
fortalezas y debilidades de la implementacién de las acciones de divulgacién y promocién de la
participacién ciudadana en medios digitales.

La cantidad de acciones desarrolladas en cada JLE fueron diferentes y la distribuciéon de
materiales graficos a través de las cuentas institucionales, registré un gran alcance, sin embargo,
las y los titulares de las JLE realizaron acciones complementarias que permitieron informar a las
y los Aliados Estratégicos de la Entidad (OPL, OSC, Instituciones Académicas, Asociacion Civiles,

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
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Grupos Empresariales, cuerpos estudiantiles, etc.) sobre las actividades y proyectos que se
realizarian durante el Proceso Electoral; esta socializacion permitio atender -de manera
personalizada- a un grupo que constantemente apoyo las actividades ejecutadas por los OD y
que incidieron de manera positiva en la comunidad con su despliegue de difusién interno.

Planteamiento de la hipdtesis de resultados y logro de objetivos del PPPC en el PEC
2020-2021

La necesidad de ubicar a la ciudadania en un papel protagdnico durante los Procesos Electorales,
gue se apropie del espacio publico y conozca sus derechos y obligaciones politico-electorales, y, no
simplemente, transmitir informacion y delegar la decisién sobre quienes seran las personas
elegidas como representantes en alguin cargo publico, ha sido una de los principales objetivos de la
DECEYEC, a través de todos su proyectos, actividades, eventos, cursos y estrategias como la
ENCCIVICA, de la cual forma parte el PPPC.

Si bien es cierto que, los medios de comunicacién masivos tradicionales (periddicos, radio,
television) han sido preponderantes para la difusién de mensajes y contenidos institucionales; el
uso, para estos fines, del internet y las redes sociales han diversificado los espacios de divulgacion,
obligando a los actores a generar nuevos contenidos y estrategias de comunicacién, propios de
este nuevo ambito, sobre todo dirigidos a sus principales usuarios: las y los jovenes.

Sin embargo, debido a la aparicién del SARS-CoC-2 (COVID-19) y las implicaciones que esta
pandemia trajo, como la imposibilidad de implementar acciones territoriales; las actividades del
Programa que histéricamente se planean como presenciales debieron ser transformadas al ambito
virtual. Esta accién se asumié como una oportunidad reforzar la focalizacion hacia las y los
electores jovenes. De esta forma, el programa se concentrd en el desarrollo de mensajes y
acciones en formatos digitales dirigidos no solo a promover la participacion, sino también a
proporcionar informacién veridica y tratar de combatir las noticias engafiosas (fake news) que
imperan en este entorno y buscan desinformar y confundir al electorado. Este disefio permitid
alcanzar a un mayor nimero de participantes, lo cual se constituyé como un éxito del Programa.

Las redes sociales, en materia de movilizacidn e incidencia social, constituyen una variable
determinante para la promocidn de la participacion ciudadana ya que permite generar en el ideal
colectivo una construccion, evaluacion, gestion y desarrollo de los asuntos publicos. Aguirre Salas,
sostiene que, cuando no se trata de la participacién ciudadana institucionalizada, sino de la
participacién ciudadana autdénoma, entonces la participacion debe gestarse, organizarse vy
legitimarse desde la propia sociedad. Encontramos otra vez el punto nodal entre la participacion
ciudadanay las redes sociales.®

La creacion de cuentas digitales en plataformas frescas y juveniles, como Instagram y TikTok, con
el uso de un lenguaje dinamico, con las caracteristicas que definen a nuestro grupo objetivo, sin

8 Aguirre Sala, Jorge 2012 “La participacion ciudadana y las redes sociales” en Décimo Tercer Certamen de Ensayo
Politico, Universidad de Monterrey, México, pag. 76. Disponible en:
https://www.ceenl.mx/educacion/certamen ensayo/XIIICDEP MH Laparticipacion.pdf
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perder la veracidad y respeto en los mensajes, son un primer acercamiento al futuro de la
comunicacion institucional.

Incluir la participacidn de figuras publicas destacadas, con influencia en la ciudadania, fue una de
las estrategias desarrolladas por la DECyPC, al buscar colaboraciones no lucrativas, que
promovieran la importancia de participar en estos ejercicios electorales; algunas figuras que
participaron y detonaron la incorporaciéon de otros aliados destacados en las Entidades fueron:
Mario Castafieda, director y actor de doblaje mexicano; Manuel Manzo, Agustin Coss, Albino
Gonzdlez y German Tello, todos ellos, exfutbolistas mexicanos.

Todo lo antes mencionado, permite exponer dos principales hipétesis que atienden la necesidad
de explicar el incremento de participacién histdrica en la eleccidn intermedia de 2021.

Hipdtesis

Conociendo el porcentaje historico de participacion ciudadana de 52.66% obtenido el 06 de
junio de 2021, puede inferirse que, las acciones de promocion del voto implementadas por
primera vez en medios digitales a nivel nacional -Facebook, Twitter, Instagram y TikTiok-,
permitieron atender, dirigir y ajustar nuestras estrategias de voto, a la poblacidn potencial,
que menos vota, definida en jovenes entre 18 y 30 afios e impactar en el porcentaje de
participacion electoral.

Habiendo establecido el impacto de la colaboracion del INE con Aliados Estratégicas (OPL,
OSC, Grupos Empresariales, Instituciones Académicas, Asociaciones Civiles, Cuerpos
Estudiantiles, Instituciones Publicas, etc.) es posible considerar su incidencia positiva en la
influencia ciudadana, motivando el ejercicio del voto reflejado en los indices de
participacion en 2021.

Uno de los trabajos que permitird comprobar la primera hipdtesis es la Plataforma que albergara
los Conteos Censales de Participacion Ciudadana 2009-2021, proyectada para ser publicada en
noviembre de 2021°, este insumo permite visualizar el comportamiento electoral por grupo etario
y establecer la tendencia comparada de participacidn entre una eleccién y otra. En este sentido, se
podra comprobar que, especificamente, el porcentaje de participacién del grupo objetivo tuvo un
incremento y se comportd de manera diferenciada a otros Proceso Electorales.

La segunda hipdtesis se podra demostrar una vez que se sistematicen los informes proporcionados
por las OSC que participaron en la Convocatoria Sl Voto 2021, asimismo, el proceso de evaluacion
interna permitira puntualizar las colaboraciones y convenios con grupos sociales que participaron
con el PPPC para el PEC 2020-2021 mediante acciones de difusidn, socializacion y despliegue de
estrategias conjuntas en redes sociales, eventos y actividades enfocadas a la educacidn electoral.

9 INE, “Plan de trabajo para el levantamiento de la base censal de participacion ciudadana en la eleccién 2020-2021",
pag. 15. Disponible en:
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/119792/ccoe-8se-26-04-2021-
pl7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Instrumentacion y resultados de las acciones de promocién del PPPC en el PEC
2020-2021. (Actividades. Segundo Trimestre 2021)

App “Mi primer Voto”

Descripcidon y objetivo de la actividad

Derivado del contexto sanitario, se decidid realizar una herramienta digital (Acuerdo
INE/JGE34/2020Y), a la cual, la mayor parte de la ciudadania pudiera acceder; sin embargo, el
publico objetivo serian las y los jovenes que votarian por primera vez. Segun cifras de Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)!Y, en el 87.5% de hogares en México cuenta con un
celular, mientras que el 91.8% de las y los jovenes en México entre 15 y 29 afos usan un
dispositivo mévil para distintos motivos, los principales: comunicarse o recrearse en redes
sociales; por ello se tomé la decisién de implementar una App que se pudiera instalar facilmente
en todos los dispositivos moviles, disponible para todas las tiendas de aplicaciones y que
permitiera que la ciudadania aprendiera de temas politico democraticos, al mismo tiempo que, se
recreara con esta aplicacion ludica.

Para disefiar y hacer contenidos significativos en la App Mi Primer Voto, se realizd una busqueda
de buenas practicas implementadas a nivel mundial; de esta manera se identificé que, en Canad3,
el centro Samara para la democracia, realiza una encuesta para medir el nivel de ciudadania,
considerando ciertos ejes estratégicos, que son los mismos que la abordada por la App Mi Primer
Voto (ver anexo 1, esquema 2).

La légica operativa tuvo como base la plataforma iCivics inc?, donde a través de minijuegos y
trivias se puede aprender sobre temas electorales de forma entretenida. Por lo tanto, la App Mi
Primer Voto quedd estructurada bajo un esquema de trivias que van pasando por niveles y
pruebas que permiten desafiar el conocimiento de la ciudadania en temas politicos-electorales
(ver anexo 1, esquema 3).

Adicionalmente, una vez concluida la propuesta de disefio del PPPC, fue socializada con las y los
titulares de las VCEYEC de JLE y se evalud la factibilidad de instrumentacidn operativa, antes de su
implementacién, a través de una encuesta; los resultados para la factibilidad operativa de la App
fueron positivos, se sefialé que la App Mi Primer Voto tuvo una aceptacion del 94% en las
personas entrevistadas.

10 Acuerdo presentado ante la JGE el 16 de abril de 2020, mediante el cual se modifica el diverso INE/JGE34/2020 y se
determinaron medidas preventivas y de actuacién, con motivo de la pandemia del COVID-19, a efecto de ampliar la
suspension de plazos. Disponible: https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/113926

11 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2020.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020. Disponible:
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/

12 | a plataforma https://www.icivics.org/games, busca reinventar la educacién civica para la democracia de los Estados
Unidos de América, a través de juegos interactivos que permitan ensefiar a los y las jovenes a comprender cémo
funciona el sistema politico, permitiéndoles experimentar de primera mano y empoderandolos para abordar problemas
del mundo real.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.

Pagina 15


https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/113926
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/
https://www.icivics.org/games

CONTAMOS S | £ INE

En este sentido, el objetivo de la App Mi Primer Voto, fue que las y los usuarios adquirieran
conocimientos politico-electorales, descubrieran su habilidad politica, aprendieran a resolver
problemas comunes y a detectar las noticias falsas, esto a través de un juego de trivias que
permitieran aprender y divertirse, para que la ciudadania ejerza su voto de manera libre, razonada
e informada.

Respecto a los insumos necesarios para la puesta en marcha de esta App, se desarrollaron los
contenidos, la logica operativa, los requerimientos administrativos para su publicacion en tiendas
de aplicaciones oficiales, asi como una estrategia de difusién y socializacion.

Acciones desarrolladas

La App Mi Primer Voto estuvo disponible en los sistemas Android y iOS desde el 26 de febrero,
mientras que en el HarmonyOS hasta 12 de mayo de 2021. Para monitorear el alcance que tuvo
esta App a nivel estatal y Distrital, poblacidén objetivo y nivel de estudios, se desarrollé un Mddulo
de Informacidn Estadistica que permitié recuperar la informacion de los registros de las y los
usuarios®. Adicionalmente, las tiendas de aplicaciones otorgaron las métricas a nivel general del
numero de descargas por dia.

Respecto a la campafia de difusidn para descargar esta aplicacion!?, se plantearon dos estrategias,
la primera de pautado®® y la segunda de publicaciones orgdnicas'®. Para la difusién de contenido
organico, fue fundamental el trabajo realizado por las JLE, a través de las y los Promotores de la
Participacion Ciudadana. Esta figura fue la encargada de generar alianzas con Organizaciones de la
Sociedad Civil, Instituciones Educativas y de gobierno a nivel local; asi como publicar materiales
digitales en redes sociales que invitaran a la ciudadania a jugar con la App, socializar la aplicacién
con los OPLy con las JDE.

En un primer momento, se observd que la estrategia a seguir era despertar la curiosidad de la
ciudadania e instruir a los potenciales usuarios a descargar la App poniendo énfasis en sus
beneficios. La segunda opcidon fue trabajar directamente con las y los Promotores de la
Participacidn Ciudadana para implementar actividades, como torneos, presentaciones y
concursos, entre otros que potencializaran el uso de esta aplicacién, a través de publicaciones
orgdnicas.

13 Es importante mencionar que la informacidn recopilada cuenta con el respectivo aviso de privacidad, disponible en:
https://portal.ine.mx/wp-content/uploads/2021/05/DECEyEC-AvisPrivacidadSimplif-APP-PrimerVoto.pdf

14 Ver en el anexo 1, el esquema 1. Estrategia de difusion para la App Mi Primer Voto.

15 E| pautado o publicidad en redes sociales consiste en asignar un presupuesto para mostrar a los usuarios de una red
social especifica los anuncios de una marca, producto o servicio.

16 El contenido organico es aquel que se publica en las redes sociales y no involucra costo alguno. Es el tipo de contenido
que se busca que ayude a mantener la presencia de la institucién y/o marca en las redes, a establecer relaciones con
usuarios/as y/o clientes potenciales, ofreciendo informacién valiosa a la audiencia.
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Métricas

La ventaja principal de tener un médulo de informacidn estadistica es que permitié almacenar la
informacidn recopilada de las y los usuarios que se registraron y significé un apoyo importante
para identificar -en tiempo real- a la poblacidn objetivo que fue atendida, asi como, a las Entidades
con mayor énfasis en la promocion de la App, y con ello, mejorar el nimero de descargas, registros
y eficiencia terminal'’ de las y los usuarios. Los nimeros con que cierra la operacién de la App para
el PPPC fueron los siguientes:

e 28 aios fue la edad promedio de la ciudadania que jugd con la App.

e 25 aios fue la edad mediana de la poblacién que se registré en la App.

e 57.6 % fueron mujeres, 41.1% hombres y 1.2% prefirié no decir su género.

e C(Casi la mitad de quienes jugaron con la App estaban dentro de la poblacidon objetivo,
49.2% poblacién joven de 18 a 30 afios.

e La mayoria de quienes jugaron con la App (66%) obtuvieron su reconocimiento
personalizado, es decir, terminaron todo el juego.

e La mayoria de quienes jugaron la App manifestaron como grado méximo de estudios la
educaciéon media superior (47.2%), le siguen los universitarios (42.1%), los y los
ciudadanos con educacidn basica (7%) y finalmente las y los que tienen un posgrado
(3.7%).

e Del 100% de las y los que jugaron con la App, el 39.7% reiniciaron el juego y volvieron a
jugar.

e 35 mil 827 personas usuarias fueron registradas en la App Mi Primer Voto.

e 49 mil 484 descargas desde las tiendas de aplicaciones, al cierre del PPPC establecida en
junio de 2021.

e Hay un avance del 55% en la meta de las 90,000 descargas.

A continuacidn, se analizara el comportamiento geografico de la App Mi Primer Voto:

17 Se refiere a la division entre el nimero usuarios que juegan y obtienen su tarjeta de reconocimiento final y el nimero
de usuarios/as que se registran en la App. Entre mayor sea el niumero resultante en el cociente, mayor es el indice de
usuarios que terminan todo el juego.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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Mapa 1. Concentracion de registros por Entidad
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La entidad que mas registros logré fue Puebla con 9 mil 018, esto debido, en su mayor parte, a que
realizd una alianza estratégica con la Secretaria de Educacion del Estado de Puebla, lo que
permitio incrementar el nimero de instalaciones de la App con las y los jévenes de los planteles de
educacion media superior de los ultimos semestres. A esta entidad le sigue el Estado de México
con 5 mil 249 registros, resultado atribuido al énfasis puesto por la Vocalia Ejecutiva (VE) de la JLE
y a las y los VCEYEC a nivel distrital para la difusidn de la App con la ciudadania local. La entidad
gue menor cantidad de registros tuvo fue Zacatecas con solo 63 registros. Por otro lado, el
promedio de registros por entidad fue de un mil 085, pero como la desviacién estandar es alta
(1752.36), en este caso conviene observar la mediana, que fue de 531 registros por entidad.

Respecto al comportamiento de los registros de la App a nivel distrital, el mapa anterior (Ver
anexo 1, mapa 2) se puede observar que, entre mas purpura se observe el Distrito Electoral
Federal (DEF), mayor cantidad de registros tiene el DEF en la entidad; caso contrario, si se observa
mas tenue. El DEF que mayor cantidad de registros tuvo fue el nimero 7 de Puebla con un mil 181
registros, seguido por el distrito 2 con un mil 062 y por el distrito 5 con 745, todos de Puebla
también. Los DEF que menos cantidad de registros tuvieron fueron de Jalisco, los distritos 15y 18,
con 4y 5 registros respectivamente, el DEF nimero 1 de Tamaulipas con 6 registros, al igual que el
DEF 3 de Nuevo Ledn; en resumen, fueron 13 DEF que no llegaron a los 10 registros en la
aplicacion por DEF.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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Respecto a los registros de la App en el tiempo, es importante mencionar que la cantidad de
registros que se lograron en ésta desde su implementacién hasta el término de la JE, fueron: 35
mil 827 personas usuarias registradas.

Grdfica 3. Usuarios registrados en la App

Registro de usuarios en la App Mi Primer Voto
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El primer pico que se observa a principios de marzo (ver Grafica 3), tiene que ver con la curiosidad
que tenia la ciudadania respecto a la App debido a que acababa de publicarse en tiendas. El
segundo pico de marzo estd relacionado con la peticidn desde oficinas centrales para que las y los
Vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica promocionaran la App. El pico de abril esta
asociado con diversas socializaciones que se realizaron con instituciones de Educacién Superior.
Finalmente, en mayo el comportamiento esta asociado, en gran medidad, a la estrategia que se
adoptd desde la Junta Local de Puebla donde se invitd a personas jovenes de educacidn media
superior a descargar la aplicacion.

Por otro lado, la cantidad de descargas de la App, aunque no se pueden observar a nivel entidad®,
si es posible observar desde qué tiendas se llevaron a cabo; las cifras finales fueron: 37 mil 177 en
Android, 11 mil 541 en iOS y 766 en HarmonyOS, teniendo un total de 49 mil 484 descargas.

Grdfica 4. Descargas de la App por tiendas

DESCARGAS DIARIAS APP MI PRIMER VOTO, POR TIENDA

— android =105 uaviel == Descargas pramedin

Evidentemente la tienda mds popular es Android, por ello tuvo la mayor cantidad de descargas.
Huawei, con su sistema HarmonyOS, buscé al Instituto luego de ver el nimero considerable de

18 | as métricas que se obtienen desde las tiendas Gnicamente permiten analizar las descargas de la aplicacion por pais de
origen porque asi lo establecen los términos y condiciones de cada una de las tiendas.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
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descargas que esta aplicacidén tuvo en las otras tiendas; por esta razén, la App Mi Primer Voto se
pudo descargar hasta el 12 de mayo en la App Gallery.

Por otro lado, en el mapa 3 (ver Anexo 1. Esquemas App Mi Primer Voto, mapa 3) se puede
identificar que los DEF mas claros son los que menos publicaciones hicieron, y, por esa misma
razon, los que menos reacciones positivas alcanzaron en redes sociales institucionales. A nivel
nacional, la cantidad promedio de reacciones positivas que se alcanzaron por cada DEF fueron
435. Mientras que el total de reacciones positivas a nivel nacional fue de 107mil 537. En particular,
el Estado de Hidalgo tuvo un desempefio notable para este seguimiento, la mayoria de los DEF de
la entidad lograron las mejores cifras; por otro lado, entidades como Morelos, Sonora, Guanajuato
y Zacatecas no realizaron publicaciones dirigidas a la App.

Otro punto importante, del desempefio de la App, fue la oportunidad para que jévenes de todos
los niveles educativos pudieran acercarse por vez primera a los temas electorales. Los buenos
resultados de esta App fueron acompanados por un numero importante de instituciones
educativas, instituciones gubernamentales y Organizaciones de la Sociedad Civil, lo anterior a
través de socializaciones virtuales. Entre las mas importantes se observan en el siguiente esquema
(ver anexo 1, esquema 4).

Métricas en redes sociales

Derivado de la publicacidon de materiales gréaficos en las paginas institucionales de las 32 JLE, las de
voceras y voceros en JDE, asi como, aliados estratégicos, se registraron las cifras que se desglosan
enla Tabla 1.

Tabla 1. Alcance en redes sociales “App Mi Primer Voto”

REDES SOCIALES
Difusion Reacciones (+) | Reacciones (-) ‘ Comentarios | Compartir | Reproducciones Total
| | |
FACEBOOK 73,427 288 7,104 32,245 73,451 186,515
TWITTER 4,957 0 2,865 2,349 11,706 21,877
INSTAGRAM 1751 0 34 39 2,540 4,364
Total 80,135 288 10,003 34,633 87,697 212,756

La implementacion de estos materiales digitales estaticos, animados y de video permitié atender a
212 mil 756 ciudadanas y ciudadanos interesadas en las actividades relativas a la aplicacion Mi
Primer Voto.

Resultados alcanzados

El resultado mas importante de la App, mas alla de la cantidad de descargas o el nimero de
publicaciones en redes sociales para motivar su uso, fue la ampliacion de los conocimientos
politico-electorales por parte de la ciudadania. Para lograr esto fue importante que, desde el

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.

Pagina 20



CONTAMOS S | £ INE

diseino de esta actividad en el Programa, se considerara evaluar si las o los ciudadanos que jugaran
con la App lograrian incrementar sus conocimientos.

En este sentido, se diseid una prueba inicial y final con una seleccién aleatoria de las trivias de la
App. Las preguntas de la mision inicial y de la final se plantearon similares, la diferencia es que en
la inicial no importaba si no se acertaba a la respuesta correcta, la o el usuario podia continuar el
juego; Por otro lado, en la misidn final si habia una seleccién incorrecta de la respuesta, el juego
daria una retroalimentacion y se definiria un porcentaje minimo de aprobacion (del 80%) para
obtener el reconocimiento personalizado que otorgaba la aplicacidn.

Por lo tanto, derivado de las métricas de estas pruebas, los resultados se observaron favorables en
el sentido de que, en promedio, las y los usuarios tuvieron 54% de aciertos para la prueba inicial,
mientras que las y los usuarios que lograron superar la prueba final tuvieron en promedio 90% de
aciertos. Es asi como se intuye que las y los usuarios que jugaron con la App tuvieron un
incremento porcentual positivo en sus conocimientos politico-electorales, es decir, en promedio
lograron un crecimiento real del 66.6% en su cultura civica-democratica.

Agenda a futuro

La aplicacion, como parte del mantenimiento y soporte técnico, se actualizard en su contenido
para la Consulta Popular, donde se espera un minimo de 7 mil 500 nuevos registros a nivel
nacional. Como resultado de esta actualizacion, se rebasé la meta con 10 mil 276 nuevos registros,
es decir, 37.01 puntos porcentuales arriba de los esperado.

A continuacion se presentan los datos mas destacados de esta actualizacion:

e 10 mil 276 nuevas personas usuarias fueron registradas en la App Mi Primera Opinidn.
e 2 mil 435 personas reiniciaron la app para volver a jugar.

e 34 aios fue la edad promedio de la ciudadania que jugd con la App.

e 20 ainos corresponde a la edad que mas se repite entre quienes jugaron con la App.

e 7 entidades superaron, en gran medida, la meta establecida®®.

e 100 DEF alcanzaron la meta definida de 25 nuevos registros.

e 36 DEF no lograron nuevos registros.

e 13 mil 797 nuevas descargas desde las tiendas de aplicaciones®.

e 10 mil 874 actualizaciones, para esta version, en las tiendas de aplicaciones?.

e 24 mil 671 personas usuarias, corresponden al alcance total que tuvo la App.

Para futuros procesos electorales se pretende rediseiar su operacion y contenido para hacerla
mds ludica e interactiva, con lo cual se espera que las y los usuarios incrementen sus

19 Estas entidades son: Michoacén, México, Campeche, Puebla, Oaxaca, Nayarit y Morelos.

20 | 3 distribucién de descargas corresponden a: Play Store con 10 mil 418 (75.5%), App Store con 2 mil 543 (18.4%) y App
Gallery 836 (6.1%).

21 |a distribucidn de actualizaciones para el App Mi Primera opinion corresponden a: Android con 9 mil 968 (91.7%), iOS
con 519 (4.8%) y HarmonyOS con 387 (3.5%).
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conocimientos politico-electorales, descubran su habilidad politica, aprendan a resolver
problemas comunes y detecten noticias falsas.

Ciudadania al Dialogo

Descripcidon y objetivo de la actividad

Los eventos Ciudadania al Didglogo (webinars) consistieron en la celebracidn, en las entidades
federativas, de encuentros digitales de deliberacién ciudadana transmitidos, en su mayoria, via
streaming, a través de diversas plataformas digitales. Estos eventos tuvieron como objetivo que
actores politicos, autoridades electorales y organizaciones ciudadanas expusieran ideas vy
propuestas en el marco del proceso electoral concurrente. Estos eventos se instrumentaron en los
meses de mayo y junio de 2021.

Su objetivo general fue:

Generar espacios de reflexion y didlogo entre la ciudadania, los actores politicos y las
autoridades electorales que permitan la socializacion, difusion y exposicion de necesidades
y demandas ciudadanas sobre sus derechos politicos-electorales, condiciones de igualdad,
promocion de la participacion ciudadana, asi como, las principales consultas sobre las
propuestas y plataformas de las y los candidatos a cargos de eleccion popular.

Acciones desarrolladas

Se realizaron un total de 235 eventos de Ciudadania al Didlogo a nivel nacional. A este nimero, se
deberdan afiadir los 37 cursos de capacitacidon en Materia de Delitos Electorales implementados por
las JLE con la participacion de la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales (FEDE). De esta forma,
se contabiliza un total de 272 eventos, distribuidos en las 32 entidades federativas como muestra
la siguiente tabla:

Tabla 2.Eventos de Ciudadania al Didglogo implementados.

EVENTOS CURSO EN TOTAL,
ENTIDAD SOLICITADOS EVENTOS MATRIA DE CIUDADANIA PORCENTAIJE
PPPC REALIZADOS DELITOS AL DIALOGO
ELECTORALES
! ' ! ! | |
Aguascalientes 3 4 1 5 | 166.7%
Baja California 3 4 1 5 166.7%
Baja California Sur 3 17 1 18 600.0%
Campeche 3 9 1 10 333.3%
Chiapas 3 3 1 4 133.3%
Chihuahua 3 3 1 4 133.3%
Ciudad de México 3 6 1 7 233.3%
Coahuila 3 17 1 18 600.0%

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
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EVENTOS CURSO EN TOTAL,
ENTIDAD SOLICITADOS EVENTOS MATRIA DE CIUDADANIA | PORCENTAIJE
PPPC REALIZADOS DELITOS AL DIALOGO
ELECTORALES
Colima 3 4 1 5 166.7%
Durango 3 22 1 23 766.7%
Guanajuato 3 7 1 8 266.7%
Guerrero 3 4 1 5 166.7%
Hidalgo 3 6 1 7 233.3%
Jalisco 3 4 1 5 166.7%
México 3 17 6 23 766.7%
Michoacédn 3 5 1 6 200.0%
Morelos 3 6 1 7 233.3%
Nayarit 3 4 1 5 166.7%
Nuevo Ledn 3 11 1 12 400.0%
Oaxaca 3 2 1 3 100.0%
Puebla 3 9 1 10 333.3%
Querétaro 3 4 1 5 166.7%
Quintana Roo 3 5 1 6 200.0%
San Luis Potosi 3 3 1 4 133.3%
Sinaloa 3 4 1 5 166.7%
Sonora 3 6 1 7 233.3%
Tabasco 3 11 1 12 400.0%
Tamaulipas 3 3 1 4 133.3%
Tlaxcala 3 8 1 9 300.0%
Veracruz 3 17 1 18 600.0%
Yucatdn 3 7 1 8 266.7%
Zacatecas 3 3 1 4 133.3%
Total | 96 235 | 37 272 | 2833% |

Con estos datos, se da cuenta que la meta de instrumentacidn fue superada por 183.83 puntos
porcentuales, de acuerdo con la meta de 96 eventos realizados a nivel nacional, Asimismo, todas
las entidades cumplieron o sobrepasaron el minimo de tres eventos organizados en cada entidad.

De la organizacidn del total de eventos, 123 estuvieron bajo la responsabilidad directa del INE, 106
se realizaron de manera colaborativa entre el INE y el OPL, de las entidades involucradas, y 43
fueron realizados bajo la coordinacidn, exclusiva, de los OPLs.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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Grdfica 5. Coordinacion entre instituciones electorales para la implementacion de los eventos.
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En cuanto al formato, la gran mayoria, es decir 261 actividades, se realizaron de manera digital,
mientras que 11 se hicieron de forma presencial.

Grdfica 6. Formato de los eventos

m Digital

M Presencial

De acuerdo con los datos proporcionados por las JLE, los distintos eventos de Ciudadania al
Didlogo y de Capacitacién en Materia de Delitos Electorales contaron con la presencia de un total
de 280 instituciones y organizaciones externas, distribuidas en las siguientes categorias?:

22 En varios casos, el personal operativo no clasifico a las instituciones y organizaciones en la captura de la informacién
conforme a las categorias establecidas, ademas de incluir en varios casos a al INE y/o al OPL por lo que realiz6 un
reordenamiento y una reclasificacion de esta informacion.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.

Pagina 24



CONTAMOS S | £ INE

Grdfica 7. Instituciones y organizaciones participantes
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A fin de contabilizar y sustentar el nUmero de personas participantes, se pidid a las JLE que
mantuvieran un sistema de registro en linea para las y los asistentes de cada webinar. De esta
forma, se registraron a un total de 44 mil 831 participantes directos en los eventos de Ciudadania
al Didlogo, a nivel nacional, y, 20 mil 118 en los de Capacitacion con la FEDE, para un total de 64
mil 949 participantes en todos los eventos.

Cabe mencionar que en el documento Anexo 1: Carta Descriptiva para la organizacion de la
actividad “Ciudadania al didlogo” se establecié una meta de poblacion directa atendida para cada
entidad, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3. Participantes: Umbral minimo solicitado vs Registrados obtenidos

META DE ) CURSO EN
ENTIDAD PARTICIPANTES CIUDAPANIA MATERIA TOTAL, DE PORCENTAIJE DE
PPPC AL DIALOGO | ELECTORAL | PARTICIPANTES | CUMPLIMIENTO
(FEDE)

I N Y N I R
Aguascalientes 200 230 88 318 159.0%
Baja California 400 365 100 465 116.3%
Baja California 200 834 920
Sur 924 462.0%
Campeche 200 625 286 911 455.5%
Chiapas 500 451 79 530 106.0%
Chihuahua 400 641 70 711 177.8%
Ciudad de México 800 3,256 191 3447 430.9%
Coahuila 400 588 111 699 174.8%
Colima 200 349 27 376 188.0%

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
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META DE CIUDADANIA T\;’:'?SRIIT TOTAL, DE PORCENTAIJE DE
ENTIDAD PARTICIPANTES p !
PPPC AL DIALOGO | ELECTORAL | PARTICIPANTES | CUMPLIMIENTO
(FEDE)

Durango 200 1,474 238 1712 856.0%
Guanajuato 600 1,814 254 2068 344.7%
Guerrero 400 1,832 127 1959 489.8%
Hidalgo 400 298 681 979 244.8%
Jalisco 800 722 200 922 115.3%
México 800 10,261 5,942 16203 2025.4%
Michoacan 500 2,172 685 2857 571.4%
Morelos 200 704 440 1144 572.0%
Nayarit 200 193 51 244 122.0%
Nuevo Ledn 500 972 142 1114 222.8%
Oaxaca 400 739 603 1342 335.5%
Puebla 600 943 128 1071 178.5%
Querétaro 400 1,275 839 2114 528.5%
Quintana Roo 200 139 115 254 127.0%
San Luis Potosi 400 1,405 930 2335 583.8%
Sinaloa 400 812 288 1100 275.0%
Sonora 400 2,100 782 2882 720.5%
Tabasco 400 2,754 1,149 3903 975.8%
Tamaulipas 400 881 757 1638 409.5%
Tlaxcala 200 1,503 249 1752 876.0%
Veracruz 600 4,011 4,211 8222 1370.3%
Yucatan 400 338 208 546 136.5%
Zacatecas 57 207 103.5%

503.5%

Para esta actividad, la meta nacional de personas directamente atendidas por Ciudadania al
Didlogo se establecié en 12 mil 900 registros, por lo que se superé ampliamente esta meta en un

403.5%.

Del total de personas registradas en los webinars que, dejaron datos sobre su género (62 mil 060),
corresponden a mujeres 36 mil 105, hombres 25 mil 465 y personas de género no binario 490.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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Grdfica 8. Participantes Ciudadania al Didlogo por género
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Al término de los eventos, se solicitd a las y los participantes de Ciudadania al Didlogo responder
una encuesta de satisfaccion. Como puede apreciarse en la Grdfica 9, de las 2 mil 086 respuestas
recibidas, la gran mayoria considerd que, tanto las tematicas de los eventos como sus efectos,
fueron positivos y un 76% de las y los encuestados manifesté que los eventos los habian motivado
mucho para acudir el 6 de junio de 2021, a las urnas, a ejercer su voto.

Grdfica 9. Qué tan relevante consideras que los temas abordados en el evento de Ciudadania al Didlogo?

Poco relevantes

Algo relevantes 1% Nada relevantes
12% 0%

Muy
relevantes

87%

Una gran mayoria de las y los participantes que respondieron la encuesta de satisfaccion,
consideraron que los temas abordados en los eventos de Ciudadania al Didlogo fueron muy o algo
relevantes.
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Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral. g



CONTAMOS S | £ INE

Grdfica 10. ¢Estos eventos, mejoraron tu perspectiva sobre los mecanismos de proteccion
de las elecciones en México?

Poco Nada
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Por otra parte, a las y los participantes se les preguntd si los eventos habian mejorado su
perspectiva sobre la cadena de confianza de la organizacién de elecciones en nuestro pais, a lo que
un 73% respondié que “mucho” y 24% que “algo”. Este dato es relevante, ya que este fue uno de
los objetivos prioritarios de esta actividad.

Grdfica 11.¢Los conocimientos adquiridos te hacen confiar en la honestidad y legalidad de las elecciones?

En desacuerdo Muy en desacuerdo
2% 1%

De acuerdo

Muy de acuerdo
41%

56%

Relacionada con la pregunta anterior, el 97% estd “muy de acuerdo” o “de acuerdo” en que los
conocimientos adquiridos en los eventos de Ciudadania al Didlogo aumentaron su confianza en la
honestidad y legalidad de la organizacidn de las elecciones en México.
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Grdfica 12. ¢ Consideras que las medidas sanitarias fomentan el interés de la ciudadania
en participar activamente el Proceso Electoral Concurrente?

Poco Nada
5% 1%

Un tema importante abordado en Ciudadania al Didlogo fue la contingencia sanitaria y las
medidas de seguridad adoptadas por el INE. En este sentido, el 70% de las y los encuestados
manifestaron en mayor grado que estas medidas logran fomentar el interés de la ciudadania para
participar en el PEC 2020-2021.

Grdfica 13. ¢Cudl fue tu nivel de satisfaccion con el evento de Ciudadania al Didlogo?
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En un 99%, las y los participantes de los eventos de Ciudadania al Didlogo, manifestaron sentirse
satisfechos, en distinto grado, con el desarrollo de estos eventos.
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Grdfica 14. ¢ Consideras que esta actividad te motiva a ir a votar el dia de la Jornada Electoral?

Poco Nada
2% 1%

Por ultimo, se preguntd a la ciudadania participante si la asistencia a los eventos los motivo a
asistir a votar el dia de la JE. Un 76% respondid que “mucho” y un 21% dijo que “algo”, si bien no
es posible establecer una relaciéon causal, elementos como mayor conocimiento y confianza

pueden repercutir favorablemente en la participacion electoral.

Métricas en redes sociales

En relacién con las reacciones positivas y negativas manifestadas por las y los participantes
respecto de los eventos en vivo y de quienes los vieron posteriormente en las redes digitales, asi
como el nimero de reproducciones, compartidas y/o comentarios totales, se desglosan en la

siguiente tabla:

Tabla 4. Alcance en redes sociales “Ciudadania al Didlogo”

REDES SOCIALES
Difusion Reacciones (+) | Reacciones (-) | Comentarios | Compartir | Reproducciones Total
|/ ] | ] 7 | |
FACEBOOK 15,749 225 14,133 3602 145,828 179,537
YOUTUBE 631 33 24 37 20,551 21,276
TWITTER 8 0 0 0 0 8
Total 16,380 258 14,157 3,639 166,379

La implementacion de eventos en medios digitales y plataformas streaming permite dar
seguimiento puntual y generar métricas de la ciudadania interesada en participar en eventos
desarrollados por el INE. En esta ocasidn, el seguimiento de cifras nos permite identificar que se
atendieron a 200 mil 813 ciudadanos/as interesados/as en las actividades de promocion de la
participacién ciudadana y temas relacionados con el Proceso Electoral Concurrente.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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Comparacioén con ediciones anteriores
a) Conversatorio para el didlogo con jévenes (2018)

En 2018 como parte del Plan de impulso a la participacion ciudadana y el fortalecimiento de la
cultura civica en el proceso electoral 2017-2018, se instrumentaron una serie de eventos
denominados Conversatorios para el didlogo con jévenes. Aunque estas acciones se realizaron en
un formato presencial, el publico objetivo y sus objetivos eran similares a los eventos digitales:
exponer y analizar los principales mecanismos de proteccién de la integridad de las elecciones por
parte de autoridades electorales y académicos/as, por lo que se puede considerar un antecedente
de Ciudadania al Didlogo.

De acuerdo con el informe del Plan para el impulso a la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la cultura civica en el proceso electoral 2017-2018%, se celebraron 343
conversatorios, en los que participaron 25 mil 860 personas a nivel nacional.

Grdfica 15. Numero de Eventos Realizados 2018 vs 2021
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2 Plan para el impulso de la participacién ciudadana y el fortalecimiento de la cultura civica en el proceso electoral 2017-
2018. Criterios conceptuales, instrumentos y lineas generales de trabajo, pp. 23-24. Presentado ante la Comisidn de
Capacitacion Electoral y Educacidn Civica el 04 de septiembre de 2017. Disponible:
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/handle/123456789/117782
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Grdfica 16. Poblacion Atendida 2018 vs 2021
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Si bien en 2021 se realizaron un 20% menos de eventos que en 2018, en los 272 eventos de
Ciudadania al Didlogo se registraron 39 mil 089 mas participantes que en los conversatorios de
2018. Esto es que en cada evento digital de 2021 tuvo, en promedio, casi 238 participantes contra
los 75 de los conversatorios presenciales.

Grdfica 17.Cumplimiento de eventos planeados vs realizados (Presenciales 2018 vs Digitales 2021)
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Por ultimo, de acuerdo con el Plan para el impulso citado®®, en 2018 se planificaron 213
Conversatorios para jovenes, mientras que en 2021 la meta establecida fue de 96 eventos
digitales. Lo anterior implica que mientras en la edicién previa se rebasé la meta en un 61%, en el
reciente proceso lo proyectado fue rebasado en un 183%.

24 {bidem p.46
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Es pertinente mencionar que, en los Conversatorios para el didlogo con jévenes de 2018, no se
llevd a cabo una encuesta de satisfaccion o instrumento similar con la poblacién participante. Si
bien se llevd a cabo una evaluacion de esta actividad con las y los titulares de las VCEYEC de las
JLE, asi como con el personal operativo del Plan de impulso en las entidades, sus resultados no son
comparables con la encuesta aplicada a las y los participantes de los eventos digitales de 2021.

Resultados alcanzados

A partir de lo anteriormente expuesto, se pueden destacar los siguientes resultados positivos de
los eventos digitales:

e La instrumentacion de los eventos de Ciudadania al Didlogo, asi como de las
capacitaciones en materia de delitos electorales demostraron ser viables, conforme a la
planeaciéon del PPPC-PEC 2020-2021, ya que se rebasé ampliamente la meta de minimo
de eventos planeados por instrumentar a nivel nacional. Asimismo, todas las entidades
cumplieron con el nimero de eventos definidos. Lo anterior muestra que se cuenta con
las capacidades institucionales, a nivel estatal, para implementar un gran niimero de
eventos digitales.

e Por otro lado, no solamente se rebasd la meta de participantes registrados/as a nivel
nacional, sino que ésta fue superior a los eventos presenciales organizados en 2018 en
modalidad presencial. EIl nimero de asistentes por evento fue de 238 participantes
directos. Ademas, habria que considerar que no todas y todos quienes presenciaron los
eventos, se registraron.

e La amplia participacidon de los actores externos como acompafiantes de los eventos,
particularmente de los organismos de justicia electoral, dejé patente el interés y voluntad
de éstos de sumarse a este proyecto. Todos los eventos contaron con la presencia de
representantes de organizaciones e instituciones, por lo que se puede afirmar que los
eventos y la gestién competente por parte de las JLE, generaron capacidad de
convocatoria.

e Por otra parte, el formato digital permitid que estos eventos pudieran compartirse y
reproducirse a demanda, por lo que éstos tuvieron una audiencia mucho mayor a los
asistentes en vivo. Particularmente Facebook, la cual es la red social con mayor nimero de
personas usuarias en nuestro pais?>, fue el medio en el que se tuvo un mayor nimero de
interacciones. Asimismo, las publicaciones recibieron sefiales de aprobacién de manera
ampliamente mayoritaria.

e La satisfaccidn de los eventos de Ciudadania al didlogo por parte de las y los participantes,
fue considerablemente positiva en todas las preguntas de la encuesta aplicada.
Adicionalmente, es relevante que entre quienes respondieron, consideraron que estos
eventos reforzaron su confianza en los procesos electorales, asi como su intencién de
votar en el proceso electoral concurrente 2020-2021.

Por otro lado, se sefialan las siguientes dreas de oportunidad detectadas:

25 Digital 2020. México: https://datareportal.com/reports/digital-2020-mexico
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e Sibien el numero de participantes en los eventos digitales fue superior a la proyectada, su
peso en relacién con el universo de poblacién objetivo continda siendo limitada. Un reto
es ampliar el alcance de dichos eventos a fin de que puedan llegar a un mayor nimero de
ciudadanas y ciudadanos, particularmente jovenes. En este sentido, debe traspasarse la
barrera de aquellas poblaciones vinculadas de manera directa o indirecta a las
instituciones u organizaciones participantes, a fin de poder generar convocatorias de
crecimiento orgdanico.

e Asimismo, debe diversificarse el tipo de organizaciones e instituciones convocantes, lo
cual podria no solo ampliar la cobertura, sino también el perfil de la poblacidon participante
en los eventos. Por ejemplo, el sector educativo a nivel federal, estatal y municipal, como
se pudo identificar en la entidad de Puebla.

e Por ultimo, la difusién de los eventos digitales se concentrd en la red social de Facebook,
lo cual es entendible debido a que los eventos de Ciudadania al didlogo se trasmitieron
por este medio. Sin embargo, es evidente que, para llegar a una mayor cantidad de
personas entre el publico objetivo, se debe buscar una mayor presencia en plataformas y
redes diversas.

Herramientas Civicas Digitales (Activacién en Redes Sociales y Materiales Ludicos)
Descripcion y objetivo de la actividad

Esta actividad consistié en el desarrollo y la distribucidn de materiales ludicos digitales tales como
infografias, videos, caricaturas, comics, audios, etcétera, referentes al proceso electoral. Estos
materiales fueron difundidos en las redes sociales de las 32 cuentas oficiales de las JLE y de las JDE,
sin embargo, algunas JDE no contaban con este tipo de cuenta institucional®®, sin embargo, ante
ello, la DECEYEC implementd, nuevamente, la estrategia utilizada en el Proceso Electoral Local
2020 de Coahuila e Hidalgo, para designar voceras y voceros*” en los OD que no contaban con una
cuenta institucional. Adicionalmente, los materiales también fueron compartidos en las redes de
aliados estratégicos (OPL, OSC, Instituciones Académicas, Grupos Empresariales, Asociaciones
Civiles, etc.) que, por la importancia del PEC 2021, ampliaron el alcance de esta actividad.

Su objetivo general fue:

Difundir materiales grdficos con temas en Educacion Electoral y Proteccion al Derecho a la
salud y al derecho a votar en las redes sociales de los Organos Desconcentrados, OPL y
Aliados Estratégicos.

26 Durante el taller de capacitacién para la implementacion del PPPC en el PEC 2020-2021, las y los titulares de las JDE
manifestaron no tener cuentas institucionales por tres motivos principales: 1) no tener una figura que pueda atender las
redes sociales, 2) no tienen autorizacidn de las JLE para generarlas, 3) no conocen el procedimiento para solicitarlas.

27 Se entiende como vocera y vocero al personal de OD que apoyd en la difusidén y publicacién publica de materiales
graficos, es decir, que los posteos son visibles y disponibles para toda la ciudadania lo que permite la interaccién y
compartir estas publicaciones, durante las 18 semanas de implementacién y facilitaban a las y los Promotores de la
Participacion Ciudadana de manera semanal sus cifras de reacciones y el alcance obtenido.
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Los materiales de difusion (insumos graficos) fueron proporcionados por la DECEYEC, la Fiscalia
Especial en Delitos Electorales (FEDE) y el equipo que desarrollé el proyecto de Voto Informado
(UNAM), elaborados en dos fases de implementacion paralela:

a) Materiales ludicos que atendié el tema prioritario de Educacién Electoral; y
b) Activaciones en redes sociales que, centralizd su informacidn, en el tema prioritario
Proteccién al derecho a la salud y al derecho a votar.

La DECyPC de manera semanal compartid la pauta o programa de publicacion que indicd los temas
y materiales prioritarios a distribuir durante la semana operativa; todos estos insumos graficos se
alojaron en la liga electrdnica:

https://inemexico-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/daniela franco ine mx/EmpjMJ-
mHApBsNgvRTMNoWEB8QjFix3a14v8jINLKKOguQ?e=foSp1N

Estos materiales también eran compartidos con los aliados estratégicos para que postearan los
materiales en sus redes sociales. Se ajustaron algunos materiales para que los OPL pudieran
incorporar los logotipos de su Institucidn y se generara una sinergia entre los dos Organos
Electorales en cada Estado. Estos trabajos colaborativos permitieron que el Instituto Electoral y de
Participacidon Ciudadana del Estado de Guerrero (IEPC Guerrero) apoyara con la traduccion del
Decalogo del Voto Responsable a lenguas indigena: Mapa (tlapaneco), Nahuatl, Nomndaa
(Amuzgo) y Tu'un_Savi (mixteco).

Ademas de solicitar la publicacién de la imagen, la DECyPC enviaba una propuesta de texto
adicional (copy) que acompafiaba el grafico, en donde se agregaban ligas electrénicas que los
remitia a la informacion que ofrecian las plataformas de Numeralia del Proceso Electoral, Conoce a
tus candidatas y candidatos, Voto de Mexicanas y Mexicanos Residentes en el Extranjero,
Observadores/as Electorales, Credencial para Votar, Cartografia Electoral, Ubica tu casilla, PREP,
Computos Distritales, entro otros en la pdagina del INE, también se dirigia el trafico al portal de
Voto Informado, materiales en lenguas indigenas e informacion particular relativa al PEC de su
Entidad.

Las y los Promotores de la Participacién Ciudadana reportaron a la DECEYEC, mediante formularios
electrénicos, la cantidad de publicaciones realizadas en las cuatro redes sociales principales
Facebook, Twitter, Instagram y TikTok, incluyendo las reacciones positivas y negativas, que la
ciudadania otorgaba a los materiales, las veces que eran compartidas, los comentarios y en el caso
de animaciones y videos se informaba sobre el nimero de reproducciones que cuentan en las
diferentes redes sociales.

Acciones desarrolladas

Durante 18 semanas, es decir, 126 dias las pdginas institucionales de las 32 JLE, asi como, las
cuentas de las y los voceros en JDE, OPL, OSC y algunos otros aliados estratégicos, publicaron en
sus redes sociales, materiales elaborados por la DECEYEC que abordaban dos temas prioritarios
establecidos en el PPPC en el PEC 2020-2021:

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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Instituto Nacional Electoral

a) Educacién Electoral
b) Proteccién al derecho a la salud y al derecho a votar

El seguimiento semanal de las interacciones a cada una de las publicaciones realizadas de acuerdo
a la programacién de publicacidn remitida por la DECyPC, estuvo a cargo de las y los Promotores
de la Participacion Ciudadana quienes daban seguimiento a la cuenta institucional de la JLE y
solicitaban la publicaciéon y la informacion a las JDE y OPLE para actualizar los formularios digitales
con métricas de seguimiento.

Métricas en redes sociales

Derivado de la publicacidon de materiales gréficos en las paginas institucionales de las 32 JLE, asi
como las y los voceros en JDE, y aliados estratégicos se lograron generar reacciones positivas y
negativas manifestadas por la ciudadania que consume estos materiales digitales, adicionalmente,
se agregan las reproducciones, compartidos y/o comentarios totales, desglosados en la siguiente
tabla:

Tabla 5. Alcance en redes sociales “Herramientas Civicas Digitales”

REDES SOCIALES

Difusion Reacciones (+) | Reacciones (-) | Comentarios | Compartir | Reproducciones
] ] L]
FACEBOOK 55,345 3732 15,1214 194,980 609,805 1,015,076
TWITTER 35,657 0 15,350 18,001 78,042 147,050
INSTAGRAM 8,041 0 345 148 11,417 19,951
TIKTOK 5,066 0 49 45 3,858 9,018
Total 104,109 3,732 166,958 213,174 703,122

Esta es la actividad que principalmente proporciona informacidén veraz a la ciudadania otorgando
los beneficios del seguimiento puntual, ya que permite actualizar cifras de la ciudadania
interesada en los temas electorales proporcionados por el INE, asi como, tener interaccidn, al dia,
publicando de manera diaria en las redes mediante una programacion de publicacion. En esta
ocasién, en el seguimiento de cifras, se identifica que, se atendié a 1 millén 191 mil 095
ciudadanos/as interesados/as en la difusion de materiales de promociéon de la participacion
ciudadana y temas relacionados con el PEC 2021.

Resultados alcanzados

Con el apoyo de las y los Promotores de la Participacion Ciudadana se logré el seguimiento de
144 mil 150 publicaciones realizadas por las JLE, JDE y OPL demostrando que las reacciones
positivas 104 mil 109 superaron las 3 mil 732 reacciones negativas por 93.5 puntos porcentuales.
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Impulso al Voto informado

Descripcidon y objetivo de la actividad

La implementacién del Programa de Promocién de la Participacién Ciudadana (PPPC) en el Proceso
Electoral Concurrente 2020-2021 se vio fortalecido a partir de las colaboraciones con
universidades, centros académicos, cdmaras empresariales, organizaciones gremiales, sindicatos
y/u organizaciones de la sociedad civil.?® La actividad “Impulso al Voto Informado” es producto de
una de estas colaboraciones, al ser una plataforma digital que se desprende de una alianza
estratégica del INE con un equipo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Para el desarrollo de Voto Informado se
realizé un levantamiento de un cuestionario estandarizado entre candidatos y candidatas a cargos
de eleccion popular. El cuestionario fue elaborado por un Comité Académico de especialistas en
temas politico-electorales y reflejé las posturas, trayectorias y propuestas de politica publica de las
y los candidatos a distintos puestos.

Su objetivo general fue:

Poner al alcance de la ciudadania una herramienta que les permita conocer el perfil y las
posturas de las y los candidatos a la Cdmara de Diputados en el Proceso Electoral 2020-
2021 de partidos con registro nacional, asi como las y los candidatos independientes.

Voto Informado es llevado a cabo desde 2015 por la UNAM, lo que ha hecho posible que genere
un reconocimiento importante como una iniciativa ciudadana que facilita la emisién de un voto
razonado, asimismo, ha obtenido un respaldo de distintas organizaciones en los ambitos publico
privado y social. El INE ha apoyado su realizacion desde 2018 a nivel federal, ademas de una
edicién de informacidn de candidaturas a nivel local en 2019. Para la edicién de 2021 se tomaron
en cuenta las candidaturas de partidos politicos y candidaturas independientes a la Camara de
Diputados a nivel federal, asi como, las gubernaturas de Nuevo Ledn y Sonora y a las y los
dirigentes de partidos politicos a nivel local en Chiapas.? Cada una de estas entidades conté con
su propio Comité Académico que disefid un instrumento de captacion (cuestionario) que refleja
los temas de interés para el electorado y que responde de manera diferenciada al contexto de
cada Estado.

El Comité Académico a nivel nacional estuvo conformado por catorce especialistas de las
siguientes instituciones: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan de la UNAM, la Universidad Auténoma Metropolitana lztapalapa, el
Colegio de México, la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), la Universidad Veracruzana
(UV), el Centro de Investigacidon y Docencia Econdmicas (CIDE) y el Instituto Tecnoldgico y de

28 INE, “Programa de Promocién de la Participacién Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021.
Educacidn Electoral”, pag. 29. Disponible en:
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/114664/CGor202009-30-ap-18-pp.pdf

29 Estas entidades manifestaron su interés de participar en la actividad y realizaron las gestiones correspondientes que
les permitieron incluirlas en el proyecto.
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Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). ElI INE también contribuyd a través de su asistencia y
comentarios al instrumento de captacién de la actividad. El cuestionario a nivel nacional aprobado
por el Comité Académico constd de las siguientes secciones:°

Tabla 6. Secciones y numero de preguntas del cuestionario de Voto Informado levantado a nivel nacional
(candidaturas a la Cdmara de Diputados)

Bloque del cuestionario No. de preguntas

A. Datos de Identificacién de la Candidata o Candidato 15
B. Democracia en México 2
C. Medios de Informacién 3
D. Perfil, trayectoria y motivacién 2
E. Impuestos, programas y politicas publicas 11
F. Situacién del pais 4
G. Discriminacién y retos del pais 3
H. Datos sociodemograficos 5
l. Datos Institucionales de contacto 1

Total 46

Nota: El cuestionario completo puede consultarse al revisar las respuestas de cualquier candidatura en:
https://votoinformado.unam.mx/

Para el caso de Nuevo Ledn, el Comité Académico estuvo integrado por 13 especialistas del ITESM,
de la Universidad de Monterrey, de la Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn (CEENL), de la
organizacion civil “Cémo vamos, Nuevo Ledn” y del periédico “El Norte”. En el caso del Comité
Académico de Sonora, participaron seis especialistas de la Universidad de Sonora (UNISON). Para
el proyecto en Chiapas, participaron dos académicos y dos académicas de la Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH).

Como una actividad basada en una plataforma digital y que contd con una aplicacién movil en
tiendas digitales, Voto Informado registrd un potencial importante para alcanzar a la poblacion
prioritaria del PPPC: las y los jovenes entre los 18 y los 30 afos. Lo anterior se debe a que son las 'y
los jovenes un importante segmento del publico de las distintas plataformas digitales y de los
teléfonos inteligentes, asi como el grupo etario que hace un uso mds recurrente de estas
herramientas. A esto debe afiadirse que para 2021, la campaia de promocion del sitio estuvo
fincada en materiales disefiados para tener un mayor impacto en la poblacién juvenil.

Una caracteristica particular de la actividad de Voto Informado fue que la informacion se recolectd
directamente a partir de la fuente de cada una de las candidaturas. Ante la problematica
extendida, especialmente durante los procesos electorales, de las noticias falsas y de la
informacidn poco rigurosa, Voto Informado garantizé la confiabilidad de las respuestas al
cuestionario. Asimismo, la plataforma concentré los datos y opiniones de las candidaturas que

30 Sj bien la mayoria de las preguntas fueron respondidas directamente por los/as candidatos/as, algunos reactivos
generales de identificacidn fueron llenadas por el equipo de Voto Informado
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estuvieron dispersas en distintas fuentes de informacién, usualmente medios de comunicacidn,
por lo que facilitd una navegacidn agil y cuyos contenidos pudieron interpretarse de manera
intuitiva, sin la necesidad de emplear un andlisis o un razonamiento anterior, por cualquier
usuario/a. El conjunto de estas caracteristicas de Voto Informado abond a proporcionar una
alternativa a las problematicas mas comunes identificadas como difusores de la participacién
ciudadana en la Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2020 (véase Grdfica 18) tales como:
falta de tiempo o falta de informacién o de conocimiento de cdmo emplearla.

Grdfica 18. Motivo por el que las personas de 18 afios y mds no realizan actividades de participacion
ciudadana de acuerdo con la ENCUCI 2020

Falta de tiempo 44.4%

Falta de informacién para saber cdmo

usarlos y/o participar 29.6%
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Desconfianza . 5.3%
Otro motivo . 4.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: INE-INEGI, ENCUCI 2020, Tabulado IV (Participacidn), tabla 4.22 “Poblacién de 18 afios y mas que no
ha participado en las formas de accién ciudadana distintas al voto por regién y los motivos por los cuales no
las ha utilizado.”

En suma, la actividad de Impulso al Voto Informado contribuyd a cumplir con el propdsito central
del Programa de Promocién de la Participacion Ciudadana de promover la participacion informada
y la educacién electoral entre la ciudadania. Voto Informado se inscribe como parte de las
acciones para el cumplimiento del objetivo especifico nimero uno del Programa, al ser una accién
de educacién electoral que brindd informacién y aboné “en el desarrollo de sus actitudes, valores
y pensamiento critico entre la ciudadania en relacién con el proceso electoral”.3! De manera
especifica, impulsé que la ciudadania pudiera interiorizar y evaluar las propuestas de distintas

31 “programa de Promocién de la Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacién
Electoral”, pag. 20.
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opciones electorales, asi como, promover las iniciativas de las y los candidatos (uno de los
mensajes clave del PPPC).3

Acciones desarrolladas

Por una parte, se realizaron acciones operativas indispensables para el cumplimiento de la
actividad. Una de ellas fue el levantamiento de la informacién. En ediciones anteriores de Voto
Informado, dicha recoleccion se hizo a partir de entrevistas presenciales con los candidatos/as. Sin
embargo, ante las medidas de distanciamiento social recomendadas por las autoridades sanitarias
y especialistas en la materia en el contexto de la pandemia por COVID-19, y conforme a la
prioridad a las actividades digitales en el PPPC 2020-2021, se ofrecio a las y los candidatos distintas
alternativas para enviar la informacidén del cuestionario a través de comunicaciones remotas que
eliminaran cualquier tipo de riesgo sanitario.®® En el levantamiento se contd con la valiosa
participacion de encuestadores/as capacitados/as para llevar a cabo esta funcidn.

Una segunda accién operativa consistié en la publicacién de la informacién recolectada durante el
levantamiento. Para ello, las respuestas al cuestionario para cada una de las elecciones incluidas
en la actividad fueron puestas a disposicién de todas las personas a través de la plataforma
https://votoinformado.unam.mx/, ya que el sitio permitié que, cada persona llenara el mismo
cuestionario que sus candidatos/as a fin de comparar sus respuestas. Adicionalmente, se liberd
una aplicaciéon para teléfonos inteligentes que permitié una consulta mds inmediata de Ia
informacidn del portal.

Posteriormente, se llevaron acciones para maximizar el alcance de la actividad. En primer lugar, se
promovid una mayor participacion en Voto Informado por parte de las candidaturas a la Cdmara
de Diputados. Para ello -a partir del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos/as y
Candidatos/as, asi como, de los Aspirantes y Candidatos/as Independientes (SNR), proporcionado
a la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica (DECEYEC) por la Direccidon
Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP)-3* se enviaron invitaciones a las
candidaturas a llenar el cuestionario de Voto Informado. Para la primera ronda de promocidn de
Voto Informado -llevada a cabo en los meses de abril y mayo- fueron enviadas 3 mil 462
invitaciones, via correo electrénico, para responder el cuestionario en linea. Posteriormente, en
una segunda ronda de invitaciones, realizadas a finales de mayo, se envié un atento recordatorio a
794 candidaturas que no habian tenido oportunidad de llenar el cuestionario a pocos dias del

32 |pid., pag. 20.

33 para el llenado del cuestionario se brindaron las siguientes opciones: 1) formulario electrénico a través de una liga
electrdnica 2) entrevistas digitales por medio de plataformas como Zoom y 3) remisién de una versidn digitalizada del
cuestionario escrito via correo electrénico.

34 Solicitado a través de Oficio nim. INE/DECEYEC/0427/2021 y cuyas gestiones para su transmision desde la DEPPP
fueron autorizadas por medio del Oficio num. INE/DEPPP/DE/DPPF/6975/2021.
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cierre de las campafias. Posterior a ambas rondas de invitacion, se observé un incremento en el
numero de candidatos/as que participaron en Voto Informado.®

Como segundo eje de las acciones realizadas del programa se difundié la plataforma entre la
ciudadania. Para ello se llevaron a cabo 9 mil 788 acciones de difusidn de la plataforma de Voto
Informado o de materiales informativos relacionados a través de redes sociales de las JLE, JDE y de
los OPL en el periodo entre el 8 de febrero y el 4 de junio con una cobertura en las 32 entidades
federativas. De los datos de acciones de difusion se desprende que en cada entidad se realizaron,
en promedio, 306 publicaciones en redes sociales, para promocionar el proyecto, Impulso al Voto
Informado.

Por su parte, para la estrategia de socializacidn se realizaron acciones para dar a conocer la
plataforma web de Voto Informado entre autoridades de distintos niveles de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, OPL, personal del INE, entre otros. Para dicha estrategia se
llevaron a cabo un total de 274 acciones (Grafica 19) en el periodo entre el 20 de febreroy el 1° de
junio. Para estas acciones, y atendiendo las recomendaciones de distanciamiento social vigentes,
se privilegié el uso de correos electrénicos (83.6% de las acciones fueron por esta via) a agentes
identificados que pudieran tener interés en la actividad y servir como replicadores de los
materiales de difusion. También se emplearon -en menor medida- las invitaciones a través de
oficios (9.9%), contacto a través de redes sociales (3.7%), llamadas telefénicas (1.8%), plataforma
de videollamadas Cisco Webex (0.73%) y otros (0.36%).

Grdfica 19. Estrategia de socializacion para dar a conocer la Plataforma Voto Informado.

10 521

M Correos electronicos
M Oficios

M Redes sociales

M Llamadas telefonicas
M Videollamadas

M Otros

De manera complementaria a los esfuerzos de difusiéon realizados por los &rganos
desconcentrados del INE y por el equipo de la FCPyS, el proyecto, alcanzé 81 menciones en los
medios de comunicacion. Vale la pena reconocer el papel de las personas integrantes del Comité
Académico, quienes se encargaron de promocionar la actividad en estos canales de difusion

35 En el envio de las invitaciones se adoptaron medidas que aseguraron el cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos personales, ya que no se compartieron ni transfirieron en ningin momento las direcciones de correo
electrdnico de las y los candidatos.
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masiva. La suma de las actividades de difusiéon y de socializacién impactd positivamente en el
reconocimiento de la actividad de Voto Informado entre candidatos/as y entre el publico, tal como
se demuestra en el apartado de métricas y resultados de la actividad.

Adicionalmente se celebraron varios eventos virtuales con el objetivo de dar a conocer el proyecto
al publico. El 21 de abril se hizo el evento de presentacidon de Voto Informado a través de una
transmisién en el Facebook Live del Instituto. En dicho evento se conté con la presencia de la
Consejera Electoral Mtra. Claudia Zavala Pérez y con dos integrantes de la academia, que han
contribuido de manera sustantiva en la actividad, el Dr. Fernando Castafieda Sabido y la Dra.
Carola Garcia Calderdn. Por su parte, el proyecto de Sonora fue dado a conocer a través de un
evento de presentacion transmitido en vivo en las redes sociales de la JLE de dicha entidad el 6 de
mayo del presente.

Durante los ultimos dias de las campafas electorales, la actividad de Voto Informado buscé
complementar la plataforma y los materiales digitales con una interlocucidn directa entre
algunos/as de los protagonistas de la Jornada Electoral del 6 de junio. Para tal propdsito se
organizaron y transmitieron, a través del Facebook Live del Instituto, cinco Foros Regionales de
Discusion de las Plataformas Electorales de caracter virtual, presentados por la JLE de la cabecera
de cada una de las circunscripciones electorales (véase Tabla 7). Cada foro estuvo centrado en un
tema especifico encuadrado por la exposicién inicial de un especialista del tema y que
posteriormente fue discutido, en condiciones de igualdad, por representantes de los partidos
politicos a nivel nacional. Se giré una atenta invitaciéon a cada uno de los partidos politicos y se
contd con la presencia de nueve de diez de ellos. Al foro también asistieron personas estudiantes
universitarias de entidades de la correspondiente circunscripcion del evento que tuvieron la
oportunidad de dirigir preguntas a los/as representantes de los partidos politicos. El resultado fue
un espacio para el debate informado y plural sobre temas especificos que también fue
aprovechado para invitar al publico a revisar los contenidos del sitio de Voto Informado.

Tabla 7: Detalle de los Foros Regionales de discusion de las plataformas electorales

Circunscripcion
Electoral del Foro (JLE Tema discutido Fecha
anfitriona)

Partidos politicos
que asistieron

La crisis por COVID-19: el reto de

1 (Jalisco) las desigualdades y la poblacion 25/05/2021 8
vulnerable
Medio ambiente y energia:

2 (Nuevo Ledn) écdmo enfrentar el desafio del 26/05/2021 9
desarrollo sustentable?

3 (Veracruz) Hacia una agenda de inclusién y

participacién de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en el
desarrollo nacional

20/05/2021 9
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4 (Ciudad de México) Desarrollo urbano y servicios
publicos: ¢ Cémo mejorar la 18/05/2021 9
calidad de vida en las ciudades?
5 (Estado de México) Mejorar la calidad de vida de las
mujeres, una agenda pendiente

19/05/2021 6

Métricas

A pesar del reto y la novedad que representd el levantamiento de cuestionarios a partir de medios
remotos, se logré una tasa de respuesta del cuestionario de Voto Informado de 68.4% entre
candidatos/as a diputaciones federales de mayoria relativa. Sumando a las y los candidatos por el
principio de representacién proporcional unas mil 650 candidaturas respondieron el cuestionario
y el conjunto de sus perfiles, percepciones y propuestas fue puesto a disposicion de la ciudadania.
También nueve de los diez dirigentes de partidos politicos con registro a nivel nacional
respondieron a la invitacion de contestar el mismo cuestionario disefiado para candidatas/os.

Como se ha observado en ediciones anteriores de Voto Informado hay una brecha importante
entre la tasa de respuesta de candidaturas de mayoria relativa y de representacidon proporcional
en favor de las primeras. Como puede apreciarse en la
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Tabla 8, mientras cerca de siete de cada diez de las candidaturas de mayoria relativa enviaron su
cuestionario (68.4%), apenas poco mas del 11% de las de representacion proporcional cumplieron
con la invitacién.
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Tabla 8: Respuestas a la invitacion a participar en Voto Informado por tipo de candidatura a la Camara de
Diputados (2021)

Tasa de respuesta
(respuestas/total de
candidaturas)

Total, de

Tipo de candidatura Respuestas .
P ¢ idatu pu candidaturas

Mayoria Relativa 1,499 2,190 68.4%
Representacién Proporcional 151 1,288 11.7%
Total 1,650 3,478 47.4%

Fuente: Datos recolectados por el equipo de Voto Informado proporcionados al INE.

Como parte parte de un nuevo proyecto que busca facilitar la rendicidon de cuentas de la tarea
legislativa en la Cdmara de Diputados (véase apartado “agenda a futuro” de esta seccion del
informe), la informacion de las candidaturas ganadoras del pasado 6 de junio se analizd de manera
desagregada, lo que permitié identificar algunos resultados interesantes. De las candidaturas
electas por el principio de mayoria relativa, un 78.3% de estas respondié -en su momento- el
cuestionario de Voto Informado. En otras palabras, tal como se ilustra en la Grdfica 20, las
candidaturas que eventualmente resultaron ganadoras en uno de los 300 distritos electorales
uninominales mostraron una mayor respuesta que las candidaturas que eventualmente no fueron
electas en sus respectivos distritos.

Grdfica 20. Tasa de respuesta de Voto Informado de candidaturas ganadoras vs el resto

Electas

Candidatura

Totales 1499 691

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Contestaron M No contestaron

Fuente: Datos recolectados por el equipo de Voto Informado y proporcionados al INE.

Adicionalmente, vale la pena presentar los resultados de la iniciativa a nivel local para las
gubernaturas de Nuevo Ledn y Sonora y para las y los dirigentes de partidos politicos a nivel local
en Chiapas (Tabla 9). En Nuevo Ledn, dos candidatas de un total de siete correspondieron la
invitacidn a participar. En tanto, en Sonora, tres de las seis candidaturas, incluyendo aquella que
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fue electa, cumplieron con el llenado del instrumento de captacién disefiado por los respectivos
Comités Académicos de cada entidad.

Tabla 9: Respuestas a la invitacion a participar en Voto Informado en gubernaturas de Nuevo Ledn y Sonora

Total, de e
Entidad Respuestas candidaturas/dirigentes P .
candidaturas o
locales .. .
dirigencias)
- 0]

Chiapas 5 14 35.7%
Nuevo Ledn 2 7 28.6%
Sonora 3 6 50.0%
Total 10 27 37.0%

Fuente: Voto Informado, apartados de Chiapas (https://votoinformado.unam.mx/dirigentes-chiapas/), Nuevo Ledn
(https://votoinformado.unam.mx/gubernatura-nl/) y Sonora (https://votoinformado.unam.mx/gubernatura-sonora/)

En relacién con las métricas de alcance entre la poblacién, como se ilustra en la
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Gréfica 21, el nimero de visitas al sitio de Voto Informado mostré un nutrido interés del electorado
conforme se acercé la fecha de la eleccién del 6 de junio.® Los dias de mayor nimero de visitas
fueron, precisamente, los de la semana del 31 de mayo al 6 de junio. En total se contabilizaron 95
mil 157 usuarios/as nuevos/as, definidos como usuarios/as que entraron por primera vez al sitio,
entre el 5 de abril (inicio de las campafas electorales) y el 6 de junio (dia de la JE) y que no lo
habian visitado en el periodo previo de dos afios.?” El total de las visitas al sitio en el periodo antes
referido contabilizé6 375 mil 213 accesos. Esto quiere decir que cada usuario o usuaria Unico/a
ingresd en promedio 3.9 veces al sitio en el periodo referido. A esto debe agregarse el nimero de
descargas de la aplicacidon moévil que fue de mas de 100.3

36 La plataforma siguid disponible después del fin de las campafias electorales establecido el 2 de junio al no ser objeto
de las restricciones a la propaganda electoral previstas en la normatividad federal que se inscriben coloquialmente como
el periodo de “veda electoral”. Para tal efecto se contd con la opinidn favorable de la Direccion Juridica del INE
expresada mediante oficio INE/DJ/4754/2021 del 20 de mayo del presente.

37 Datos contabilizados en la plataforma de monitoreo Google Analytics

38 |a cifra exacta fue solicitada por el INE al equipo de Voto Informado y estard lista para el informe final de
implementacion del Programa de Promocion de la Participacidn Ciudadana.
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Grdfica 21. Numero de visitantes nuevos al sitio de Voto Informado (5 de abril al 6 de junio de 2021)
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Fuente: Google Analytics, Voto Informado (https://votoinformado.unam.mx/)

En cuanto a la distribucion geografica de las y los visitantes del sitio, la amplia mayoria provino de
México (93 mil 597), seguido de visitas de Estados Unidos (un mil 244), lo que se esperaba
tomando en cuenta que éste es el pais con la mayor cantidad de mexicanos/as registrados/as para
poder votar.? En relacién con las secciones del sitio mas visitadas (véase

39 INE, “33 mil 698 mexicanas y mexicanos residentes en 92 paises solicitaron el voto desde el exterior”,
https://centralelectoral.ine.mx/2021/03/12/33-mil-698-mexicanas-y-mexicanos-residentes-en-92-paises-solicitaron-el-
voto-desde-el-exterior/
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Instituto Nacional Electoral

Gréfica 22), se desprende que las y los usuarios de la pagina encontraron en la herramienta de
revisién de cuestionarios como la mas relevante después de la pagina de inicio. Se aprecia que los
niveles de revision de los cuestionarios de candidatos/as fueron similares a las visitas a la seccion
de generacidn de cuestionario desde la propia ciudadania.
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Grdfica 22. Secciones mds visitadas (5) del sitio Voto Informado (5 de abril al 6 de junio) por nimero de

usuarios/as
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Fuente: Google Analytics, Voto Informado (https://votoinformado.unam.mx/)

Métricas en redes sociales

La difusién de materiales elaborados por el equipo de Voto Informado y los creados por el INE
para la difusidon de esta plataforma y del proyecto permitieron atender de manera paralela a la
ciudadania como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 10. Alcance en redes sociales “Impulso al Voto Informado”

REDES SOCIALES
Difusion Reacciones (+) | Reacciones (-) ‘ Comentarios | Compartir | Reproducciones Total
FACEBOOK 63,984 106 6,243 28,744 31,305 130,382
TWITTER 4,357 0 1,684 2,032 4,965 13,038
INSTAGRAM 1,383 0 20 20 28 1,451
Total 69,724 106 7,947 30,796 36,298 144,871 ‘

El alcance para el proyecto de Impulso al Voto Informado corresponde a 144 mil 871
ciudadanos/as.

Resultados alcanzados

En términos generales, las métricas de Voto Informado muestran que la iniciativa logré
posicionarse entre candidatas y candidatos y entre el publico en general. Como se ilustra en el
apartado anterior, la invitacién a participar fue correspondida por cientos de candidatos/as en
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todo el pais y por la mayor parte de candidatos/as de mayoria relativa a la Cdmara de Diputados.
También participaron la mayor parte de las personas dirigentes de partidos politicos a nivel
nacional. La tasa de respuesta al cuestionario en 2021 aumentd respecto a 2018 (véase Grdfica 23)
aunque no alcanzdé la marca de 2015. Para esta comparacién debe tomarse en cuenta que la
edicion de 2021 fue la primera en que el levantamiento de informacién estuvo basado
principalmente en medios electrénicos; y no a través de una recolecciéon directa de manera
presencial. Por tanto, a partir, de esta primera experiencia se espera transitar hacia un modelo
hibrido (mixto y virtual) que sirva para aumentar las tasas de respuesta de la actividad en
futuras ediciones.

Grdfica 23. Tasa de respuesta de Voto Informado (2015-2021)
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Fuente: Presentacién PowerPoint de Voto Informado del evento de presentacién del miércoles 21 de abril
de 2021 y pagina Candidatas y Candidatos jCondceles! 2015 y 2018.

En términos de visitas al sitio, se contabilizaron 95 mil 157 usuarios/as nuevos/as y mas de 100
descargas de la aplicacién movil. Esto quiere decir que se superd en un 12.1% la meta establecida
en el Programa de Promocion de Participacidon Ciudadana de 85 mil personas involucradas en la
plataforma de Voto Informado.*° Las visitas a las distintas secciones del sitio de Voto Informado,
buena parte de ellas centrada en el visualizador del cuestionario y en el llenado del cuestionario
por la propia ciudadania, sugieren que pudo haberse generado una comparacidon entre las
preferencias individuales de la ciudadania con la oferta electoral disponible. Lo anterior es un
resultado positivo al ser la promocién de las propuestas de las candidaturas y su evaluacidn-vis a
vis las preferencias propias del electorado- uno de los objetivos del Programa de Promocion de la
Participacidn Ciudadana. En otras palabras, a través de Voto Informado se cuenta con un publico
que evalla y decide su voto a partir de qué tanto se ajustan las propuestas de candidatos/as a sus
intereses.

40 programa de Promocién de la Participacion Ciudadana, pag. 38.
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Agenda a futuro

Una novedad importante es que para 2021, el INE y la UNAM acordaron extender los alcances del
proyecto para que, por vez primera, la plataforma trascienda su caracter auxiliar para emitir un
voto razonado y se convierta en una herramienta para la exigencia hacia las y los representantes
electos. Para dicho fin, se seleccionaron los cuestionarios de los Diputados/as electos/as por
ambos principios, mayoria relativa y representacion proporcional. Esta informacion se pondra a
disposicion de la ciudadania en la pagina de inicio de la plataforma de Voto Informado a partir
del inicio de sesiones de la LXV Legislatura (2021-2024) el préximo 1° de septiembre. De esta
manera, la ciudadania tendra una herramienta para cotejar el desempeiio y las iniciativas de las
y los Diputados electos con sus propuestas y posiciones durante el periodo de campaia que
estan reflejadas en los cuestionarios de Voto Informado. Con ello se espera posicionar a Voto
Informado como un repositorio que contribuya al eje estratégico de “Exigencia” de la Estrategia
Nacional de Cultura Civica (ENCCIVICA) y a su objetivo central de motivar la apropiacion efectiva
del espacio publico por parte de la ciudadania.

Vale la pena recordar que, del conjunto de candidaturas electas, 299 respondieron el
cuestionario durante el periodo de campaia. De un total de 500 diputaciones federales, se
desprende que la tasa de respuesta fue de 59.8%. En tanto, 201 candidaturas, 65 de mayoria
relativa y 136 de representacidon proporcional, no respondieron la invitacidon antes de la fecha de
cierre original (2 de junio). A fin de recabar la informacion de las y los candidatos electos que no
remitieron el cuestionario correspondiente, el pasado 16 de julio se les envio a éstas, via correo
electrénico, una atenta invitacién para hacerlo. Con un mayor ndmero de respuestas de las
diputaciones federales electas se espera poder potenciar el uso de Voto Informado como una
plataforma para el seguimiento de la labor legislativa a partir de los compromisos hacia la
ciudadania realizados durante la etapa de campanas.

Programa de Formacion Ciudadana

El Programa de Formacién Ciudadana en Educacion Electoral es un proyecto que busca generar
conocimiento y desarrollar competencias para el ejercicio de la ciudadania, entre la poblaciéon
mexicana de 18 a 30 afios, en el marco del Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Una
colaboracidn entre el INE y Alternativas y Capacidades, A.C.

Descripcion y objetivo de la actividad

El programa de Formacidn Ciudadana consiste en la identificacion de personas jovenes, de entre
18 y 30 afios, interesadas en promover la participacidon ciudadana mediante la implementacién de
procesos de educacion electoral en sus comunidades. A través del Programa, las y los participantes
seleccionados obtendrdn conocimientos tedricos sobre materia politico electoral, igualdad de
género, defensa de derechos, etc. y seran dotados de habilidades para el ejercicio y cumplimiento
de sus derechos y obligaciones relacionados con la accién politica, asi como herramientas para
planear y realizar una iniciativa para promover la participacién ciudadana.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.
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El objetivo general de este proyecto consistié en:

Implementar iniciativas de educacion electoral que promuevan el conocimiento y
desarrollo de competencias entre la juventud mexicana en el Proceso Electoral 2020-2021.

Para participar en este programa, se lanzé una Convocatoria Publica Nacional, mediante la cual se
eligieron a 120 personas jovenes interesadas en participar en este proceso formativo y en
promover la incidencia de la ciudadania en la solucidn de los problemas publicos en sus
comunidades, mediante un proceso de instruccidn y acompafiamiento.

En el periodo que se informa, el programa se desarrollé en cuatro fases: la licitacién publica y
firma del contrato con la organizacidn colaboradora, la integracidon del comité seleccionador, el
disefio y la publicacion de la convocatoria publica nacional, la seleccién de la ciudadania
interesada en formar parte del proyecto y la capacitacion de las y los ciudadanos participantes.

Acciones desarrolladas
a) Licitacion Publica y firma de contrato con la organizaciéon colaboradora

Para esta actividad, el INE disefié la contratacion de una organizacién que mediante licitacion
publica cumpliera con las exigencias del proyecto; de acuerdo a las experiencias, trayectoria y
perfil de la organizacién, se eligié a Alternativas y Capacidades A.C., organizacién especializada en
el desarrollo de proyectos dirigido a fortalecer capacidades de incidencia en la sociedad civil
organizada, promover la inversidn social estratégica y trabajar por un entorno propicio para la
participacién en la esfera publica, con el objetivo de contribuir al desarrollo social del pais.

b) Integracion del Comité Seleccionador

El 29 de abril de 2021 el equipo de Alternativas y Capacidades, A.C. y el personal de la DECyPC
formalizaron la instalacion del Comité de Seleccidon del Programa de Formaciéon en Educacion
Electoral, cuyo objetivo fue seleccionar a las 120 personas participantes para integrase al proyecto
de Formacion.

Las personas que cumplieron con el perfiles aprobado por el INE, para integrar el Comité
Seleccionador fueron:

1. Mtra. Lucia Marcela Hidalgo Garza
2. Lic. Ana Maria Leén Miravalles
3. Dra. Gloria Lisbeth Graterol Acevedo

Esta aprobacioén, se derivd de un andlisis curricular minucioso que demostraba la experiencia en el
ramo de las ciencias sociales, la docencia y con trayectoria en actividades de organizacién de
grupos sociales orientados a incidencias publicas, principalmente.

c) Desarrollo, publicacidn y difusidon de convocatoria

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
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De manera conjunta el INE y Alternativas y Capacidades, A.C. disefiaron una Convocatoria Publica
Nacional dirigida al publico objetivo del PPPC, es decir, poblacion joven entre 18 y 30 afos que del
periodo del 3 al 21 de mayo de 2021 tuvieron la oportunidad de registrarse para participar en el
programa de Formacion Ciudadana en Educacidn Electoral. La difusidn de esta Convocatoria se
realizd en las pdginas institucionales del INE, incluyendo INE-México y las 32 cuentas en redes
sociales de las JLE, asimismo, Alternativas y Capacidades A.C. publicaron en dicha convocatoria en
las redes sociales de su organizacion.

En busqueda de una mayor difusidén, el INE realizd trabajos de socializacion con aliados
estratégicos de este Instituto, invitandoles a participar en este primer ejercicio de Formacién que
daria paso a la primera generacién en su emision de 2021.

Debido a las condiciones derivadas de la contingencia sanitaria, fue pertinente emitir una prérroga
para la recepcién de solicitudes sefialada en la convocatoria. Originalmente, el plazo fue previsto
para el dia 21 de mayo de 2021; sin embargo, en reunidn de trabajo celebrada el 21 de mayo, el
Comité Seleccionador del Programa, en acuerdo con representantes del INE y Alternativas y
Capacidades, A.C. decidié ampliar la fecha de cierre para el dia 26 de mayo de 2021.

d) Seleccidon de las y los participantes

Conforme a las clausulas del Contrato INE/052/2021, Alternativas y Capacidades A.C. posterior a la
sesion de instalacion de Comité Seleccionador, el 27 de mayo de 2021, se celebré la Sesién de
Dictaminacién en la que dicho Comité, seleccioné a las y los 120 participantes del Programa de
formacién ciudadana de las 144 postulaciones recibidas.

En cumplimiento a los acuerdos alcanzados en la Sesidn de Dictaminacién de los perfiles
seleccionados para participar en el Programa, se incluyé en la encuesta inicial de conocimientos
una pregunta para indagar el medio por que el que las y los participantes se enteraron de la
convocatoria.

De las 86 personas que respondieron la encuesta, el 67.4% se enteré de la convocatoria mediante
las redes sociales del INE, el 20.9% a través de las redes sociales de Alternativas y Capacidades,
A.C,, el 3.5% a través de la pagina institucional del INE, el 2.3% a través de los Organismos Publicos
Locales Electorales (OPLES), el 1.2% mediante el Instituto Federal/Estatal/Municipal de la
Juventud, el 1.2% a través de un integrante de su asociacidn civil, el 1.2% por correo electrdnico, el
1.2% a través del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF) Capitulo Universitario y el
1.2% a través del Facebook del Instituto Internacional de Estudios Politicos Avanzados (IIEPA-IMA)
de la Universidad Auténoma de Guerrero.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
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Grdfica 24. ¢Cudl fue el medio por el que te enteraste de la Convocatoria de Formacion Ciudadana?
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e) Proceso de formacidn ciudadana

Entre el 1° y el 30 de junio de 2021, se llevé a cabo el proceso de formacién a las y los 120
participantes previsto en el programa, consistente en la imparticidn de 12 mdédulos en sesiones
virtuales tedricas y practicas.

Durante esta etapa se implementd el proceso de formacion y acompafiamiento para el ejercicio y
exigencia de derechos para lo cual se adecud un sitio web en el cual las personas participantes
accedieron por medio de un usuario y contrasefia. En el sitio, las y los participantes tuvieron
acceso en cualquier horario a las videograbaciones (sesiones tedricas) y a los ejercicios de los 12
modulos tematicos previamente aprobados por el INE.

Las sesiones tedricas se complementaron con 12 sesiones practicas presenciales virtuales (cada
una con una duracién de dos horas). Como requisito para participar en las sesiones practicas fue
necesario que las y los participantes revisaran el material grabado de la sesidon tedrica
correspondiente a la sesidn practica.
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A lo largo de la fase de formacion, las y los participantes desarrollarian una iniciativa para resolver
algun problema publico de su comunidad y/o en la defensa de los derechos politicos-electorales,
en el marco del Proceso Electoral Concurrente 2020-2021 y la cantidad de horas invertidas para
concluir el Programa de Formacién Ciudadana es de 96 horas (48 hrs formacién y 48 hrs.
mentoria).

Métricas en redes sociales
a) Difusion de la Convocatoria

Para el periodo de Difusion de la Convocatoria Publica Nacional, el INE implementd estrategias de
promocién a través de las JLE y JDE que permitieron generar las métricas de la siguiente tabla:

Tabla 11. Alcance en redes sociales “Impulso al Voto Informado”

REDES SOCIALES
Difusion Reacciones (+) | Reacciones (-) | Comentarios | Compartir | Reproducciones Total
FACEBOOK 12,710 13 1,723 4,349 17,338 36,133
TWITTER 1,029 0 348 307 1,629 3,313
INSTAGRAM 462 0 0 0 236 698
Total 14201 13 2071 4656 19203 40,144

Con estas acciones se logré la atencion directa de 40 mil 144 personas interesadas en el Programa
de Formacion Ciudadana en Educacién Electoral.

Resultados Alcanzados

El Programa de Formacion Ciudadana en Educacion Electoral cumplié con la expectativa de lograr
convocar a 120 personas jovenes interesadas en recibir una capacitaciéon para incidir en sus
comunidades. En este sentido, el apoyo en la difusidn por parte de la organizacién colaboradora,
asi como el trabajo de las y los Promotores de la Participacidon Ciudadana fue fundamental.
Actualmente, esta en proceso de sistematizacidn la informacién relativa a los resultados del
proceso de formacion entre las y los participantes, por lo que se estara en posibilidad de realizar
una evaluacion integral de este proyecto en el informe final del PPPC.

Actividades Adicionales
Descripcién

Son todas aquellas acciones que fortalecen el programa de trabajo bajo una visidn estatal;
eventos, generacién de alianzas estratégicas adicionales que impulsen el PPPC, materiales
audiovisuales que generen informacidn certera y oportuna dirigida a la ciudadania, entre otros.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
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En este apartado se incluyen las Entrevistas en Medios Masivos de Comunicacién que permiten
intensificar la divulgacién, ampliar la cobertura y generar informacidon certera dirigida a la
ciudadania de la entidad, mediante notas periodisticas en medios tradicionales como radio, prensa
y televisién o medios no tradicionales, como canales y estaciones de radiodifusoras locales y en
redes sociales. Adicionalmente se publicaron, en redes, boletines de prensa generados en las JLE
de cada entidad.

Métricas

En el caso de actividades adicionales, se presentan las reacciones positivas y negativas
manifestadas por el publico de los debates virtuales de candidatas y candidatos a cargos de
eleccion popular y de quienes los vieron posteriormente en las redes digitales, asi como el nimero
de reproducciones, compartidos y/o comentarios totales, se desglosan en la Tabla 12 y en lo
referente a las interacciones en entrevistas en medios tradicionales (radio, television y prensa), asi
como, los no tradicionales (radio y television en linea, web o por internet) y boletines o
comunicados de prensa, véase la Tabla 13.

Tabla 12. Alcance en redes sociales “Actividades Adicionales”

REDES SOCIALES
Difusion Reacciones (+) | Reacciones (-) ‘ Comentarios | Compartir | Reproducciones Total
FACEBOOK 30,708 3,841 361,673 4,869 1,009,357 1,410,448
YOUTUBE 437 0 29 309 2,319 3,094
TWITTER 623 0 27 0 566 1,216
Total 31,768 3,841 361,729 5,178 1,012,242 1,414,758

Tabla 13. Alcance en redes sociales “Entrevistas en Medios Masivos de Comunicacion”

REDES SOCIALES
I B |
Difusion Reacciones (+) | Reacciones (-) | Comentarios | Compartir | Reproducciones Total
\ | \ \ |
FACEBOOK 3,111 89 263 1,515 21,784 26,762
TWITTER 173 0 70 119 0 362
Total 3284 89 333 1634 21784

La implementacién de debates digitales, coordinados por el OPL y reportados al INE, a través de
plataformas streaming permite medir el alcance de la ciudadania interesada en las propuestas y
plataformas de sus candidatas y candidatos a cargos de eleccion popular. Adicionalmente, se
reportan actividades como las rodadas por la democracia, eventos adicionales de atencién a
grupos indigenas y vulnerables, promocién del voto en lengua indigena, cortometrajes,
entrevistas, boletines de prensa, entre otros. Con estas acciones se atendié a 1 millén 441 mil 882
ciudadanas y ciudadanos interesadas en temas relacionados con el Proceso Electoral Concurrente.
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En el caso de la poblacién atendida a través de entrevistas en medios masivos de comunicacién
tradicionales (radio, television, prensa) y no tradicional (radio y televisidn en linea, web o por
internet), correspondié a 27 mil 124 personas.

Colaboracion con Organizaciones de la Sociedad Civil

Esta actividad sera reportada ante la CCyOE, el 20 de agosto de 2021, a través de su Informe final
sobre las actividades realizadas por organizaciones ciudadanas para la promocidn del voto.

Descripcién y objetivo de la actividad

Conforme a lo establecido en el Capitulo VI, Libro Tercero del Reglamento de Elecciones, el INE, a
través de la DECEYEC y las JLE, definieron e implementaron las acciones y mecanismos orientados
para coordinar la colaboracién con organizaciones de la sociedad civil (OSC) para la realizacién de
actividades tendientes a promover la participacion ciudadana durante 2020-2021. Lo anterior, por
tratarse de una eleccidon concurrente en que la coordinacién para la promocion del voto con
organizaciones ciudadanas le corresponde al Instituto.** A partir de lo anterior, el PPPC contribuyé
al cumplimiento de las atribuciones legales establecidas en el articulo 6 y 30 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales de promocionar la participacién ciudadana para el
ejercicio del derecho del sufragio, asi como contribuir al desarrollo de la vida democratica;
asegurar a las y los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones; asi como llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la
difusién de la educacién civica y la cultura democratica.

La colaboracion con OSC es una parte importante del PPPC al ser estas organizaciones socios
estratégicos que amplian el alcance de los mensajes que el Instituto busca transmitir a la
ciudadania, asi como por el hecho de que cuentan con un conocimiento privilegiado del terreno en
el que operan y la poblacién a la que atienden. Por tanto, fueron bienvenidas las aportaciones de
las OSC y la focalizacidon que puedan hacer de los mensajes para que tengan un mayor atractivo
hacia comunidades especificas. Como ha quedado constatado en anteriores ediciones del
Programa de Promocidn de la Participacién Ciudadana, como fue el caso durante 2017-2018 y a
nivel local durante 2018-2019, la vinculacidon con la sociedad civil fomenta la creacion de redes
para favorecer el intercambio de informacién, diagndsticos y experiencias, lo que facilita un
proceso de aprendizaje y la generacion de conocimientos.

El objetivo general de este proyecto consistié en:

Establecer las bases de colaboracion entre las organizaciones ciudadanas y las autoridades
electorales (INE y OPL) con el fin de implementar acciones de promocion de la participacion
ciudadana en el marco del Proceso Electoral Concurrente 2020-2021, fomentando asi la
creacion de redes para favorecer el intercambio de informacion, diagndsticos y experiencias
que conlleven a la generacion de aprendizaje y conocimientos.

41 Accion prevista en el del articulo 124, parrafos primero y cuarto del Reglamento de Elecciones
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A partir de lo anterior, se coadyuva de manera sustantiva con el objetivo general de la edicidon
PPPC 2020-2021 de “Generar conocimiento y desarrollar competencias para el ejercicio de la
ciudadania, entre la poblacion mexicana de 18 a 30 afios, en el marco del PEC 2020- 2021.

Acciones desarrolladas

El Instituto emitié la Convocatoria dirigida a Organizaciones Ciudadanas de la Sociedad Civil
interesadas en colaborar en la Promocidon del Voto y la Participaciéon Ciudadana en el marco del
Proceso Electoral Concurrente 2020-2021, bajo los siguientes requisitos:

e Enviar una solicitud de registro y una declaracién de aceptacion de las disposiciones.

e Acreditar ser una organizacién ciudadana legalmente constituida, con presencia publica
nacional o local.

e Comprobante de domicilio en la Republica Mexicana.

El periodo de difusidon de la Convocatoria comprendié del 18 de enero al 19 de marzo de 2021.
Adicionalmente a la difusidn en medios digitales, el Instituto invitd via correo electrénico a mas de
1 mil 500 OSC a participar priorizando a aquellas que se dedican a actividades relacionadas con la
participacion ciudadana, ejercicios democraticos y/o defensa de los Derechos Humanos.

Las actividades de promocién por parte de OSC se llevaron a cabo a partir del 1 de abril al 3 de
junio de 2021. En tanto, el plazo para que las OSC entregaran su informe de actividades al
Instituto, quedd comprendido entre el 6 de junio y el 6 de agosto del presente. Dicho informe
incluye las actividades realizadas y el efecto alcanzado por cada OSC. De esta manera se cuenta
con métricas que permiten identificar resultados concretos en la promocion del voto, asi como
areas de oportunidad y territorios en los que vale la pena trabajar mas, en futuras ediciones de la
convocatoria. El término para notificacion de documentos omisos por parte del Instituto fue al 22
de marzo y el plazo para subsanar se cumplié el 26 de marzo. Posteriormente, el 31 de marzo se
publico en el portal del Instituto la lista definitiva de las OSC que cumplieron requisitos.

Métricas

En 2018 se trabajo con 91 OSC y en las elecciones locales de 2019 se tuvo una participacion de 95.
Para el PEC 2020-2021, se tiene la cifra récord de 105 OSC participantes.*”* Se contd con al menos
una organizacion en 31 de las entidades federativas.*® La distribucién territorial de las
colaboraciones desde la sociedad civil se ilustra en la Grdfica 25.

Grdfica 25. Numero de OSC participantes en el PPPC por entidad federativa

42 Instituto Nacional Electoral, Programa de Promocion de la Participacién Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente
2020-2021 (Educacion Electoral), México, INE, 2020, p. 22.

43 La lista se puede verificar en el sitio de internet del INE: Instituto https://www.ine.mx/cultura-civica/

44 Solamente Baja California Sur no conté con una organizacion de la sociedad civil que trabaje en la entidad.
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Al corte del 6 de agosto, se han recibido 76 informes de OSC, en las que reportan tanto actividades
presenciales como a través de medios digitales. Cabe mencionar que las actividades presenciales
reportadas, van desde rodadas ciclistas, debates con candidatos y candidatas, perifoneo,
publicidad en transporte publico, reparto de material impreso y didlogos en plazas con jovenes. En
tanto las actividades digitales incluyen eventos con candidatos/as (via streaming), socializacidn de
material digital (elaborado y distribuido por el Instituto) y didlogos con jévenes a través de redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, entre otros).

De acuerdo con el corte en la recepcion de reportes 1 millén 691 mil 473 personas han sido
atendidas de manera virtual o digital, en contraste con las 17 mil 788 personas atendidas de forma
presencial. Las actividades digitales, apoyadas a través de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacidn, cuentan con una mayor cobertura como se puede apreciar en la
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Instituto Nacional Electoral

Tabla 14. Lo anterior se explica, en buena medida, por las restricciones asociadas al COVID-19, las
cuales, en seguimiento a las recomendaciones por las autoridades de salud, limitan la reunidn
masiva de personas. A fin de contextualizar las métricas se recomienda tomar en cuenta el

numero de informes que fueron entregados al corte del 6 de agosto, métrica que se incluye en la
penultima columna de la
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Tabla 14.
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Tabla 14. Relacion de poblacion alcanzada por OSC desagregada por entidad federativa

Uizl Informes Informes
No. | Entidad Presenciales Digitales Poblacio
Atendidad esperados | entregados
I |

1 Aguascalientes 4,500 7,815 12,315 3 3
2 Baja California 32 3,0976 3,1008 6 6
3 Campeche 900 0 900 2 1
4 Chiapas 2,132 59,397 61,529 5 5
5 Chihuahua 586 240,472 24,1058 7 5
6 CDMX 193 4,962 5,155 7 5
7 Coahuila 0 10,344 10,344 3 2
8 Colima 0 4,869 4,869 4 2
9 Durango 0 865 865 3 3
10 | Guanajuato 0 15,536 15,536 6 3
11 | Guerrero 0 0 0 2 0
12 | Hidalgo 0 27,197 27,197 3 1
13 | Jalisco 0 6,136 6,136 2 1
14 | México 879 1,116 1,995 5 1
15 | Michoacan 920 10,830 11,750 2 2
16 | Morelos 0 200 200 2 1
17 | Nayarit 0 1,585 1,585 2 1
18 | Nuevo Leon 0 0 0 1 0
19 | Oaxaca 700 175,690 176,390 6 6
20 Puebla 59 174,474 174,533 4 2
21 | Querétaro 0 8,000 8,000 1 1
22 | Quintana Roo 0 0 0 1 1
23 | San Luis Potosi 0 27,090 27,090 2 2
24 | Sinaloa 1,000 2,3656 24,656 4 4
25 | Sonora 200 692 892 2 2
26 | Tabasco 0 10,000 10,000 3 1
27 | Tamaulipas 0 2,536 2,536 3 2
28 | Tlaxcala 70 4,819 4,889 3 3
29 | Veracruz 617 349,810 350,427 4 4
30 Yucatdn 5, 000 200,598 205,598 4 3
| 31 | Zacatecas 291,808 291,808 3 3

17,785 1651473 1,709,261 76

Fuente: Informes reportados por las OSC participantes en el PPPC.

Resultados alcanzados

Resulta interesante presentar las estrategias que adoptaron las distintas OSC en la promocién del
voto, entre éstas se encuentran actividades orientadas a atraer la atencion de distintos segmentos
del publico. Atendiendo el enfoque del PPPC 2020-2021 se pone un especial énfasis en las
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personas jovenes. Otros sectores alcanzados pertenecen a circulos sociales especificos como la
Asociacidon de Scouts en Chiapas, Grupo Politica y Sociedad de Baja California, Asociacion de
Estudios Politicos y Sociales del Estado de Morelos, el Colegio de Economistas en Aguascalientes o
el Colegio de Arquitectos en Michoacan, la Universidad La Salle de Ledn, la Fundacién Universidad
Auténoma de Tlaxcala, la Universidad Auténoma de Querétaro, el Instituto Tecnoldgico de
Mexicali o la Cooperativa de Operadores Cantera y Plata de Zacatecas. Ademas de las anteriores
agrupaciones sociales, hubo una especial presencia en el gremio empresarial, ya que la
COPARMEX participé a través de 31 centros empresariales afiliados en distintos puntos de la
Republica Mexicana, asi como la presencia de dos camaras de comercio (Mexicali y Zacatecas) y la
representacién de la Cadmara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) en
Coahuila y de los Industriales Potosinos de San Luis Potosi.

Uno de los hallazgos interesantes es la contribucion de la tecnologia en el alcance de las
actividades llevadas a cabo a nivel local. Destacan los resultados notificados por las
organizaciones, a través de sus informes finales, Veracruz fue la entidad que tuvo mayor alcance a
través de los medios digitales con 349 mil 810 personas lo que representa el 20.7%,, seguido por
Zacatecas con 291 mil 808 personas (17.3%), Chihuahua con 240 mil 472 personas (14.2%),
Yucatan con 200 mil 598 personas (11.9%), Oaxaca con 175 mil 690 personas (10.4%) y Puebla con
174 mil 474 personas (10.3%), con estas seis entidades se atendio al 84.7% de la poblacion
atendida a través de las redes sociales con las actividades y los materiales digitales dirigidos a
promover el ejercicio del voto disefiados y coordinadas por el INE. Sin duda, a manera de
prospectiva, se deberan aprovechar las ventajas de los medios digitales para continuar registros
como los de esta edicién del PPPC.

En el caso de atencidn presencial, para eventos y actividades hibridas (en vivo y digitales) se
reportaron las siguientes cifras: Yucatdn atendid a 5 mil persona, lo que representd el 28.1%,
seguido de Aguascalientes con 4 mil 500 personas (25.3%), Chiapas con 2 mil 132 personas (12%)
y Sinaloa con un mil personas (5.6%). Estas cuatro entidades sumaron el 71% de la poblacién
atendida a nivel Nacional.

Convenios de Colaboracion

Descripcidon y objetivo de la actividad

De manera paralela a la contribucidon de las OSC que se encargaron de promover el voto y la
participacion ciudadana, el Instituto celebré convenios con diversos organismos (publicos y
privados) que sirvieron para realizar acciones que no estuvieran articuladas en las principales
actividades del PPPC, pero que apuntalaron el Programa de distintas maneras. De esta manera se
combind una serie de actividades predefinidas como las descritas en apartados anteriores, con
oportunidades de colaboracién mas espontaneas que, surgieron durante la implementacion y ante
el interés de varias organizaciones de acercarse al INE, para apoyar en las acciones de promocién
de la participacién ciudadana. Esto aportd una cuota de innovacién a las acciones del Programa,
abrid espacios de interlocucién con distintas organizaciones y contribuyo a la apertura de espacios
de promocion de la participacion ciudadana. Asimismo, una ventaja de estas colaboraciones es
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qgue representan una plataforma para seguir impulsando la participacién ciudadana -no solo
electoral- en el corto y mediano plazo.

Acciones desarrolladas

En total fueron celebrados cinco convenios de colaboracion dirigidos a la promocién del voto. Tres
de los convenios fueron a titulo gratuito, con excepcién del celebrado con la organizacion
‘DocsMX’, el cual realizé un festival de cortometrajes a través de internet, asi como el celebrado
con el Programa de las Naciones Unidas (PNUD) encaminado a realizar una evaluacion externa del
PPPC que cumpla con mejores practicas internacionales. Esta evaluacion externa representa un
elemento importante a futuro para la mejora continua del PPPC. El detalle de cada uno de los
convenios suscritos y los resultados que alcanzaron puede observarse en la Tabla 15.

Tabla 15. Relacidn de convenios y actividades respectivas del PPPC

Convenios Actividad Resultado

|
El proyecto generdé una campafa

empresarial que integré beneficios
comerciales a empresas, asi como,
Camara Nacional de la Industria . de consumo al cliente final con el
-~ Mi Voto Vale L
de la Transformacion objetivo de fomentar el voto
razonado entre el empresariado vy
las personas trabajadoras, y entre la
ciudadania en general.

El proyecto impulsé el
conocimiento e involucramiento de
la ciudadania a partir de diversas
acciones, como debates
#Participo, Voto y Exijo ciudadanos, debates entre
candidatos y candidatas, campaiias
de voto razonado y la promocién de
la participacién a través de la
observacion electoral.

Se entregaron diez cortometrajes
realizados en diferentes puntos de
la Republica Mexicana para
promover el voto desde Ia
perspectiva de historias de vida que
fueran interesantes para el publico
en general. Se brindd difusién a los
DOCSMX Voto X Corto cortometrajes a través de
Facebook, Twitter y éstos fueron
transmitidos por YouTube. El
proyecto llamé la atencion de tal
manera que dieciocho
publicaciones de prensa a través
de internet refirieron la
colaboracién INE-DOCSMX.

Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana
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Convenios Actividad Resultado

Se llevaron a cabo acciones de
difusién y educacidn civica entre las
y los miembros de IMEF
Universitario para la promocidn del
voto y la participacion ciudadana en
el Proceso Electoral 2020-2021; se
distribuyeron materiales impresos y
digitales relacionados con el objeto
del convenio.

Se realizd6 una adenda al
Memorandum de Entendimiento
para la realizacion de una
evaluacién externa del disefio,
gestion y resultados del Programa
de Promocién de la Participacién
Ciudadana a partir de estandares
internacionales. Con ello se
brindaran los insumos para la
mejora continua en la promocion
del voto en el corto, mediano y
largo plazo

Instituto Mexicano de Ejecutivos | Promocion del voto e impulso
en Finanzas (IMEF) a participacion ciudadana

Evaluacion del Programa de
Promocion de la Participacion
Ciudadana 2021

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

A ello deben sumarse las colaboraciones que para su desarrollo no requirieron de la suscripcion y
firma de un convenio de colaboracién. Estas colaboraciones representaron un valioso apoyo para
apuntalar el alcance de las actividades del PPPC y para recordar a la ciudadania, en los dias previos
a la eleccidn, la informacidn indispensable para ejercer su derecho al voto sin riesgos para la salud.
Asimismo, las redes sociales como Facebook e Instagram brindaron una plataforma para que las y
los usuarios compartieran su interés en la jornada electoral y, de esta manera, motivaran a
personas en su circulo social a sumarse a este proceso.

Cabe destar, como ejemplo de estas colaboraciones, la entablada con la Organizacién
Panamericana de la Salud y la Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS) que, a efecto de
contar con un endorso a los materiales promocionales de la participacion electoral del INE,
referentes a las medidas sanitarias que se establecerian el dia de la Jornada Electoral. Como
resultado, se emitié la validacidon de los materiales que integraban la campafia “Votar es sequro”,
derivados del Protocolo de atencion sanitaria y proteccion a la salud para la operacion de las
casillas unicas en la JE, respaldando asi, las estrategias sanitarias que tienen como finalidad, la
proteccion al derecho a la salud y a votar.

A continuacioén, se detallan, en la siguiente tabla, las colaboraciones que se concretaron en apoyo
del PPPC en el PEC 2020-2021:

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.

Pagina 66



CONTAMOS S | £ INE

Tabla 16.Colaboraciones para la promocion de la participacion ciudadana 2020-2021

Colaboracion Actividad

Coordinacidn de Asunto Internacionales Socializacién del PPC en el extranjero

CHATBOT INE App de consulta publica

DIDI Viaja a tu casilla gratis

FACEBOOK Promocién del voto 2021

FEMSA Distribucion de carteles

HUAWEI Promocién de la App Mi Primer Voto

IMJUVE Promocién de la App Mi Primer Voto

INSTAGRAM Promocidn de la Participacion Ciudadana

JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO Promocién de la App Mi Primer Voto

OPS/OMS Orientacion en Medidas Sanitarias el dia de la
Jornada Electoral
Materiales de promocidn de voto (textiles e

OPLE Querétaro . ! P I Y (texti
impresos)

OPLE Veracruz 2do. Concurso estatal de dibujo Infantil:

"Elecciones y pandemia"

Promocién del voto, entrega de playeras,

RED MUNDIAL DE JOVENES POLITICOS : ] .
libros y otros articulos de promocién del voto.

THE AMERICAN SOCIETY Promocion del voto

Resultados alcanzados

En general, tanto los convenios de colaboraciéon como el apoyo del sector privado, autoridades y
organizaciones internacionales enriquecieron los contenidos del PPPC 2020-2021 y ayudd a
alcanzar espacios que de otra manera no hubieran sido cubiertos. Estas alianzas representan una
plataforma para futuros proyectos encaminados en promover la participacion ciudadana que no
solo consideren el ejercicio del sufragio.

Reflexiones y conclusiones

Sin duda alguna, los tiempos actuales han permitido echar mano de las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacién para el desarrollo del PPPC. Los convenios y las colaboraciones
espontdneas descritas en parrafos precedentes han resultado ser grandes alianzas estratégicas,
pues si bien, por un lado, se aprovechod la efervescencia del Proceso Electoral (sobre todo en la
etapa cercana a la jornada electoral) por otra parte, fue fundamental la presencia de instituciones
ya posicionadas, con estructuras gremiales organizadas, como es el caso de gremio de empresarios
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COPARMEX, CANACINTRA e IMEF y en su caso, Red Mundial de Jévenes Politicos, The American
Society, Jovenes Construyendo el Futuro o el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE).

Si bien, al momento se cuentan con métricas Unicamente de DocsMX* que al momento registra
mas de 22,342 interacciones en las principales redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), se
da una referencia respecto del alcance que tienen las redes sociales.

No menos importante, la participacién de los medios digitales o apps para sistemas Android,
Whatsapp (Chatbot INE), Didi, Facebook y Huawei permitieron un alcance mayor en la poblacién
objetivo (jévenes de 18 a 29 afios) ya que este grupo etario, es quien mayor uso hace de las redes
sociales y aplicaciones en linea.

En conclusiéon, queda de manifiesto que el uso de redes sociales tienen alcances insospechados,
por lo que en el futuro se debera establecer contacto con aliados potencialmente estratégicos que
cuenten con estructuras que permitan una red de intercomunicacion masiva, promover los
materiales de INE, asi como juegos interactivos, informacion relevante sobre el proceso electoral
gue fomente el involucramiento de la sociedad en general y aliente la participacidon ciudadana
dentro y fuera de los comicios.

La promocion del voto a través de redes sociales fue vital para el gran éxito y alcance del PPPC
2021, se eligid adecuadamente el canal de comunicacién para llegar a la poblacion objetivo, pero
deberan disefiarse mejoras en los registros de las personas usuarias a efecto de contar con datos
precisos y evitar la duplicidad sobre el alcance de la poblacién objetivo, es posible disefiar a través
de cddigo QR un sistema en que la persona usuaria quede identificada y conocer si asiste a
determinado nuimero de evento, visualiza o hace comentarios en mas de una ocasién, alguna
publicacidn en redes sociales.

Pautado. Difusion en redes sociales
Campafia “App Mi primer voto”
a) Facebook e Instagram del 18 al 31 de marzo

En el periodo que comprende del 18 al 31 de marzo, la campafia “App Mi primer Voto” registré un
alcance®® en Facebook de un milléon 448 mil 188 usuarios, asi como, un millén 467 mil 295
impresiones*” en esta misma red social. En Instagram, en el periodo antes mencionado se registrd
un alcance de 49 mil 707 usuarios y se lograron 50 mil 396 impresiones. De esta forma, del 18 al

4 Los convenios de Canacintra, Coparmex e IMEF pactaron con el INE la entrega de un informe en el mes de
diciembre de 2021.

46 Se le denomina Alcance en redes sociales a la cantidad de usuarios que han visto -al menos una vez- las publicaciones
en redes sociales en la secciéon de noticias, es decir, el niumero de personas fisicas en las que le aparece nuestra
publicacidn y tiene interaccién con ella.

47 Se le denomina Impresion en redes sociales al nimero de veces que aparece nuestra publicacidn, es decir, que el
contenido aparecié en la seccién de noticias de alguien, sin necesidad de interactuar con la publicacidn, para que esto
cuente como una impresidn y un/una usuaria pueden tener varias impresiones del mismo contenido.
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31 de marzo la campafia registré para ambas redes sociales un alcance de un millén 497 mil 895
usuarios, asi como, un total de un millén 517 mil 691 impresiones.

Tabla 17. Cifras Campafia App Mi Primer Voto (Facebook e Instagram)

Red Social Alcance Impresiones
Facebook 1,448,188 1,467,295
Instagram 49,707 50,396

Total 1,497,895 1,517,691

De un millén 517 mil 691 de impresiones generadas entre la poblacién de 17 a 23 afios, 641 mil
224 (42.2%) fueron a mujeres; 874 mil 379 (57.6%) fueron hombres y los restantes 2 mil 088
(0.2%) pertenecen a usuarios sin identificar (véase Grafica 26). Los Estados en donde mas nimero
de veces se mostré el anuncio fueron el Estado de México, con 145 mil 809 impresiones; la Ciudad
de México, con 108 mil 535; Veracruz, con 102 mil 155 y Guanajuato, con 81 mil 683 impresiones.
Por el contrario, las entidades en donde menos se mostrd el anuncio fueron Colima, con 9 mil 351
impresiones; Baja California Sur, con 11 mil 440; Aguascalientes, con 13 mil 941 y Campeche, con
13 mil 965 impresiones.

Grdfica 26. Sexo publico usuario

900,000 874,379

675,000 641,224

450,000

225,000

2,088

W Mujeres MHombres M Sin identificar

Del total de veces que se mostrd el anuncio, 0.7% fue visto en computadora y 99.3% a través de
dispositivos moviles.

b) Campana programatica

La publicidad programatica es una manera eficiente de elegir, en tiempo real, al publico al que se
le desea mostrar alguna campafia, teniendo en cuenta sus gustos e intereses, entre otros, ademas
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de ciertos datos demograficos como edad, género o ubicacidn. De tal forma, el costo de la
campafia se paga por los anuncios que llegan a un perfil especifico.

En este sentido, la compra programatica de la campafia “App Mi primer voto” registré entre el 18
y el 31 de marzo, un millén 147 mil 399 impresiones, asi como, de 10 mil 145 clics, dando como
resultado un Click Through Rate*® (CTR) o Tasa de Clics de 0.88% (vedse Tabla 18).

En el caso de este tipo de publicidad, que puede aparecer en la red de Display de Google (motores
de busqueda, banners en Youtube, etc) asi como en otros sitios web, se considera como un ratio®
Optimo un promedio de 1%, por lo que esta campania, al tener un CTR de 0.88%, esta ligeramente
por debajo de este umbral, lo cual indica que existieron oportunidades para mejorar la eficiencia
de la campafia, pero en general se tuvo un desempefio correcto.

Tabla 18. Resultados Publicidad Programdtica (CTR)

Tipo Ratio
Optimo

Impresiones Clics Tasa Clics Diferencia

Publicidad

Programatica 1,147,399 10,145 0.88% 1% 0.12%

Los Estados en donde mas vieron esta campafa fueron el Estado de México, en donde se
registraron 152 mil 023 impresiones; seguido de la Ciudad de México, con 173 mil 754; Jalisco, con
100 mil 540 y Nuevo Ledn, con 63 mil 547 impresiones. Por el contrario, los Estados que menos
vieron dicha campafia fueron Baja California Sur, con 10 mil 229 impresiones; Colima, con 8 mil
138; Campeche, con 7 mil 229 y Tlaxcala, con un total de ocho mil 599 impresiones.

Campafia “Herramientas Civicas Digitales”
a) Facebook e Instagram del 18 al 31 de marzo

En el periodo del 18 al 31 de marzo, la campaia “Herramientas Civicas Digitales” en Facebook
registrd un alcance de 416 mil 307 usuarios, asi como 432 mil 683 impresiones y un total de 343
mil 141 interacciones. De tal forma que, la campafa registré un Engagement Rate*® o Tasa de
Interaccidon de 82.4%; cabe destacar que la tasa de interaccion promedio, para Facebook, se
encuentra alrededor del 2%, por lo que esta campafia en particular se considera un gran éxito en
dicha red social, superando con creces la tasa promedio.

48 El Click Through Rate (CTR) o Tasa de Clics es un término utilizado para representar la tasa de clics de una pagina o un
anuncio en los motores de busqueda, dividido entre el nimero de impresiones. Esta métrica permite evaluar el
rendimiento de un anuncio en los llamados Social Ads (publicidad) de las redes sociales, como los anuncios de Facebook
e Instagram. Para calcularlo, solo tienes que dividir el nimero de clics de un anuncio por su nimero de views. [CTR =
numero de clics + nimero de impresiones (views)].

49 El ratio es el indice de participacién usuaria medido a través de las interacciones obtenidas en relacién a la cantidad
de veces que ha sido visualizado un contenido.

50 E| engagement rate o tasa de interaccion en redes sociales, es un indicador expresado en porcentaje que sirve para
cuantificar el nivel de interaccién que tiene una audiencia con una publicacién o un conjunto de publicaciones. Dicho
indicador se calcula tomando en cuenta el nimero de interacciones y acciones que una publicacidn recibe en redes
sociales (likes, comentarios, veces compartidos, tiempo de visualizacion); y el nimero de seguidores, las impresiones o el
alcance que posee la cuenta. (Engagement rate = [total de interacciones + alcance] * 100]
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En tanto que, en Instagram, se observd en el periodo de referencia un alcance de 74 mil 023
usuarios, ademas de 76 mil 403 impresiones y 60 mil 431 interacciones en total. Asi, la campafia
registré un Engagement Rate de 81.6%. En el caso de Instagram, la tasa promedio de interaccion
es de alrededor del 5.0%, ya que las y los usuarios suelen ser mucho mas participativos en
comparacién con otras redes sociales.

Tabla 19. Cifras Camparfia Herramientas Civicas Digitales (Facebook e Instagram)

Red Social Alcance Impresiones Interacciones Engagement Rate
Facebook 416,307 432,683 343,141 82.4%
Instagram 74,023 76,403 60,431 81.6%

Asi, al igual que en la red social Facebook, la campaina superd con creces la tasa promedio de
interacciones, por lo que también se considera que fue bastante exitosa, motivando la interaccion
con la ciudadania usuaria.

b) El Universal del 13 al 30 de abril

En el periodo que comprende del 13 al 30 de abril, la campafia “Herramientas Civicas Digitales” en
el portal de El Universal observé 343 mil 089 impresiones, con un total de 418 clics en los anuncios
pautados. De esta forma, se tiene que el CTR da como resultado 0.12%. El nivel éptimo para
considerar que se traté de una campania efectiva es de 1%, por lo que, si bien los anuncios llegaron
a una cantidad considerable de usuarios, no se registraron los suficientes clics en las publicaciones
para incrementar las interacciones.

Tabla 20. Resultados Publicidad El Universal (CTR)

Tipo Ratio
Optimo

Impresiones Clics Tasa Clics Diferencia

Publicidad

El Universal 343,089 418 0.12% 1% 0.88%

Campafia “Formacion Ciudadana”
a) Facebook e Instagram del 18 al 31 de marzo

En el periodo que comprende del 18 al 31 de marzo, la campafia “Formacién Ciudadana” en
Facebook registro en total 3 millones 334 mil 892 impresiones, asi como 21 mil 724 clics. De esta
forma, la campafia mostré un CTR de 0.65%. Si se toma en cuenta que el promedio éptimo para
gue una campafia se considere efectiva es de alrededor de 1.6% para dicha red social, la
interaccion ciudadana con esta campania fue baja.

Mientras que, en Instagram, la campafia “Formacion Ciudadana” obtuvo en el periodo antes
mencionado un total de 41 mil 142 impresiones, con un total de 48 clics. De tal forma, el CTR de la
campafia en Instagram es de 0.1%, y al igual que en Facebook, su desempeiio se ubicé por debajo
del promedio, por lo que también se considera que, el nivel de respuesta de la ciudadania es bajo.
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Tabla 21. Resultados Publicidad Facebook e Instagram (CTR)

Tipo . . . Ratio . .
Publicidad Impresiones Clics Tasa Clics Sptimo Diferencia
[ |
Facebook 3,334,892 21,724 0.65% 1.6% 0.95%
Instagram 41,142 48 0.12% 1.5% 1.38%

b) Portal Milenio del 18 al 31 de marzo

En el periodo que comprende del 18 al 31 de marzo, la campafia “Formacién Ciudadana” en el
portal de Milenio registré en total 112 mil 761 impresiones, asi como 34 clics. De esta forma, se
tiene como resultado un CTR de 0.03%. El CTR promedio para considerarse una campafia efectiva
en sitios web es de 1%, por lo que se considera que esta campana tuvo bajo nivel de respuesta.

Tabla 22. Resultados Publicidad Milenio (CTR)

Ratio
Optimo

Tipo . . . . .
Publicidad Impresiones Clics Tasa Clics Diferencia

Milenio 112,761 34 0.03% 1% 0.97%

Acciones de Seguimiento y Evaluacion

En cumplimento al Mecanismo de supervision de la Elaboracion, Disefio e Implementacion del
Programa de Promocion de la Participacion Ciudadana y de la Estrategia de Promocion dirigida a la
Ciudadania Residente en el Extranjero, se indica que habra dos grandes dimensiones para evaluar
este programa:

e La primera dimensién de la evaluacidon serd sobre el proceso de construccion del
Programa de Promocidn de la Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente
2020-2021. Educacién Electoral, implementacion del mismo Programa, mediante la
evaluabilidad®* del documento rector del PPPC.

e La segunda dimensidon de la evaluacion se refiere directamente a las actividades
desarrolladas durante el periodo de implementacidn del PPPC en el PEC 2020-2021,
tomando en cuenta que cada actividad tendra indicadores de seguimiento y meta de
poblacién a atender.

Verificacion y Evaluacion del PPPC 2020-2021

La DECEYEC, en el disefio del PPPC, programé un proceso de verificacion y evaluacién como
mecanismo para identificar las debilidades y fortalezas de los procesos y actividades del Programa
e implementar un proceso de mejora continua. Sin embargo, debido a que, si una evaluacion se

51 De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, la “evaluabilidad” significa el anélisis para determinar, previo a
su implementacion, si un proyecto podra evaluarse una vez que se complete. Oficina de Evaluacidén y Supervision,
Revisidn de Evaluabilidad 2011 de los Proyectos del Banco, Washington D.C., Banco Interamericano de Desarrollo, p. 1.
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realiza estrictamente de corte interno generalmente estara definida bajo la interpretacion
institucional de los actores que implementaron el Programa y ello podria resultar con algunas
deficiencias de fondo. Por esa razén, en colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), se implementard el proceso de evaluacion mixta con el fin de que la
evaluacion del PPPC tenga mayor independencia y objetividad, credibilidad y experiencia para
evaluar programas publicos.

Verificacién general del PPPC 2020-2021

Con la finalidad de dar cumplimiento al monitoreo del PPPC en el PEC 2020-2021, la DECEyYEC
disend una serie de indicadores de gestién y estratégicos, a partir del objetivo general planteado,
qgue estan definidos mediante las cuatro dimensiones (eficacia, eficiencia, economia y calidad);
formulados con las caracteristicas SMART (especificos, medibles, orientado a resultados,
significativos y oportunos) y finalmente consideran una periodicidad de calculo.

Para el cumplimiento del objetivo general se establecen dos indicadores:
a) GESTION: Eficiencia de las actividades en la promocién del voto.

Se refiere al porcentaje de personas que mostraron interés para ejercer su derecho al voto luego
de formar parte de las actividades del PPPC 2020-2021 y se compone de dos indicadores:

e Variable A: Cantidad de personas que luego de contestar la encuesta mostraron un nivel
positivo de entusiasmo para ejercer su derecho al voto
e Variable B: Cantidad total de personas que contestaron la encuesta

b) ESTRATEGICO: Adquisicién de conocimientos y competencias en la ciudadania.

Se refiere a la cantidad de personas que participaron en las actividades del PPPC y que asimilaron
los conceptos cognitivos relacionados a la educacidn electoral, respecto de la totalidad de
personas que participaron en las actividades.

e Variable A: Total de personas formadas bajo el enfoque de educacidn electoral.
e Variable B: Total de personas participantes en el PPPC.

Por su parte, para los objetivos especificos, corresponden dos indicadores:
1. GESTION: Cobertura geogréfica de las actividades para la promocién del voto.

Este indicador tiene que ver con la capacidad de despliegue geografico que tuvieron las
actividades (formacidn y apertura de espacios) orientadas a la promocion del voto.

e Variable A: Cantidad de Distritos Electorales Federales donde se ejecutaron las
actividades.
e Variable B: Cantidad total de Distritos Electorales Federales.

2. ESTRATEGICO: Cumplimiento de actividades para la promocién del voto.
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Se refiere a la cantidad de actividades ejecutadas en las entidades y el alcance de metas, respecto
de las actividades a ejecutar y la meta esperada.

e Variable A: Actividades realizadas en 2021.

e Variable B: Actividades programadas en 2021.

e Variable C: Personas atendidas en 2021.

e Variable D: Personas estimadas a participar en 2021.

Una vez que, la informacién se encuentre sistematizada, se podran generar los cdlculos de estos
indicadores que sirven para verificar el cumplimiento de las actividades del Programa.

Evaluacion Externa del PPPC 2020-2021

La evaluacién externa es un elemento importante para la valoracion de los programas publicos
porque evita la posibilidad que se presenten sesgos cuando se hace una evaluacidn por la misma
institucion encargada de llevar a cabo el proyecto. Como una institucién con experiencia en la
tarea de evaluacién y con un area de gobernabilidad democratica, se eligié al PNUD para cumplir
con el objetivo de llevar a cabo la evaluacién externa del PPPC. Para ello se aprovechd un
memorandum de entendimiento previamente suscrito entre el INE y el PNUD el cual tiene como
objeto la colaboracidn en asuntos de interés mutuo como la promocién de la educacidn civica, la
construccion de ciudadania, la participaciéon ciudadana, el fortalecimiento de los procesos de
incidencia de la sociedad civil, entre otros.

EL PNUD realizard una evaluacidon de resultados integral del Programa de Promocién de la
Participacidn Ciudadana 2021, de tipo ex post, a partir de métodos cuantitativos y cualitativos,
mediante las siguientes lineas de accidn:

1. Andlisis de los resultados del PPPC en el PEC 2020-2021, tanto de su construccion como de
su operacion.

2. Andlisis de las opiniones que ejercieron los actores relacionados con el PPPC en el PEC
2020-2021.

3. Propuesta de mejora continua sobre su objetivo, actividades, mecanismos de desempefio
o tipos de evaluacién establecidos para los proyectos del PPPC en el PEC 2020-2021.

Objetivo general:

Contribuir al rigor técnico y certeza del Programa de Promocion de la Participacion
Ciudadana, mediante una evaluacion de resultados de tipo ex post, con una metodologia
cuantitativa y cualitativa.

Objetivos especificos:

Evaluar los resultados mediante la valoracion del cumplimiento de los indicadores y la
reevaluacion del documento rector del Programa de Promocidn respecto del “Mecanismo
de Supervision de la Elaboracion, Disefio e Implementacion del Programa de Promocion de
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la Participacion Ciudadana y de la Estrategia de Promocidn dirigida a la Ciudadania
Residente en el Extranjero”

Evaluar el alcance cuantitativo de acuerdo con los objetivos de operacion y desempeno, asi
como el analizar las opiniones de los actores relacionados con el Programa. Asimismo,
proponer mejoras continuas al Programa de Promocion.

La entrega de este primer informe, por parte del PNUD, permitira incluir sus resultados en el
Informe final del PPPC en el PEC 2020-2021.

1. Plan de trabajo
2. Entrevistas al personal estratégico del INE y los OPLEs como parte del segundo trabajo
3. Andlisis con los datos recopilados para advertir efectos del Programa de la Participaciéon
Ciudadana 2021.
4. Resumen ejecutivo para informe final
a. Primeras conclusiones de la estrategia y del proyecto:
b. Facultades legales.
c. Identificacion de la estrategia de disefo
d. Justificacién.
e. Recepcion de la estrategia por parte de los actores politicos
5. Impacto a partir del analisis numérico de los resultados obtenidos derivado de:
a. Muestra de lo mds y lo menos representativo del PPPC
b. Entrevistas con personal estratégico del INE sobre la justificacion del disefio de la
campafa
c. Muestra representativa de OPLEs, a partir de entrevistas sobre la estrategia en el
contexto estatal.

Evaluacion Cuantitativa a través del método probabilistico

El Instituto, en su calidad de implementador de los PPPC para los PE, y, una vez que se cuente con
la informacién de la Base Censal de Participacion Ciudadana 2021 totalmente capturada, realizara
un ejercicio de evaluacidon de corte cuantitativo, a través de un método probabilistico, para
conocer el grado de incidencia que tuvo el trabajo operativo del Programa respecto de la cantidad
de personas de la poblacion objetivo que salieron a votar en el PEC 2020-2021.

Este andlisis estard construido para explicar el comportamiento de la variable enddgena
“Participacion Electoral” respecto de las actividades que forman parte del PPPC, implementadas
desde la DECyPC, las JLE y las JDE con el apoyo de VCEyEC. En resumen, este ejercicio de
evaluacidn explicara cuantitativamente, en qué medida el trabajo realizado, operativamente para
el PPPC, incidid en la tasa de participacién electoral a nivel estatal.

Por ultimo, es importante mencionar que, el Instituto estara involucrado en todas las fases del
proceso de evaluacion, asi como en el plan de mejora continua, pero desde la perspectiva de
disefio y operacion.
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Andlisis de resultados

Estatus de avance de las actividades del Programa de Promocion de la Participacion
Ciudadana del Proceso Electoral Concurrente 2020-2021

Durante las 18 semanas operativas en las que se desarrollaron las actividades del PPPC se
programaron un total de 62 mil 856 actividades a nivel nacional, incluyendo las programadas en
los Acuerdos de Trabajo INE-OPL, remitidos por las 32 JLE y considerando la participacion, de las
300 JDE en la distribucion de materiales graficos en sus redes institucionales y/o las de sus
voceros/as designados/as.

Al respecto se da cuenta que, al cierre de cifras, correspondientes a la semana operativa 18 (31 de
mayo al 6 de junio), se tienen registradas 106 mil 528 acciones lo que representa un avance del
169.5%, rebasando el estimado establecido para este periodo por 69.5 puntos porcentuales. Las
siguientes graficas presentan un balance de las actividades que se han implementado durante las
semanas operativas 01 a la 18 (del 01 de febrero al 06 de junio de 2021).

Mapa 2. Implementacion de actividades realizadas por entidad

Seriel
7,266

1,021

Con tecnologla de Bing
D GeoMames, Micosoft

Grdfica 27. Avance de actividades.

% de avance desarrollado % de avance esperado
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Nota: El programa de Formacion Ciudadana inicio actividades de difusidon en el mes de mayo de 2021 con la publicacién
de la Convocatoria Publica Nacional.

Poblacion atendida (Alcance)

Como se indica en el PPPC en el PEC 2020-2021, “el alcance estimado de ciudadania que se
atendié de manera directa es de 310 mil 522 personas a nivel nacional” y la poblacién atendida
planeada, en el periodo que corresponde a este reporte (enero a junio) se refiere a una meta de 3
millones 721 mil 215 personas. Del monitoreo y seguimiento realizado por la DECEyEC se
determind que, se rebasé la poblacién total establecida en el PPPC del PEC 2020-2021 por 1 mil
098 puntos porcentuales, lo que corresponde a 3 millones 410 mil 693 personas atendidas de
forma adicional a la cifra prevista.
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Tabla 23. Alcance del PPPC al cierre de cifras, correspondientes a la semana operativa 01 a la 18
(1 de febrero al 6 de junio de 2021).

Nacional

106,528
actividades 49,484 82,737 375,213 | 4,923,042 | 5,430,476
digitales
implementadas

Fuente: Sistema de seguimiento de las actividades del PPPC en el PEC 2020-2021, disefiado por la DECEyEC.
Datos de elaboracion propia.

Figura 2. Avance esperado vs avance realizado.

% de avance desarrollado % de avance esperado

Distribucion de poblacidn atendida en actividades de redes sociales

Una de las ventajas que brinda la implementacion de actividades digitales, es que, el alcance
puede aumentar considerablemente en un breve periodo, consecuencia del beneficio de la
asincronia que permite a la ciudadania revisar materiales graficos con detenimiento en sus ratos
de investigacion y/o esparcimiento, a continuacidn, se presenta el alcance en medios digitales del
PPPC en el PEC 2020-2021, durante su periodo de implementacion, 18 semanas operativas:

Podemos apreciar que las reacciones a las publicaciones a nivel nacional son sumamente
favorables y existe un alto nimero de ciudadania que comparten nuestros materiales sobre la
promocién de la participacidn ciudadana, campanfias sanitarias y delitos electorales. El seguimiento
de estas publicaciones continuara hasta la presentacién del informe final con la intencién de
proporcionar las cifras mas actualizadas, lo que garantiza un incremento en el alcance y cobertura.
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A continuacion, se detalla la poblacién atendida diferenciada por red social; sus publicaciones con
las reacciones consideradas positivas y negativas, asi como, los comentarios, compartidos y las
reproducciones a materiales animados y videos:

Tabla 24. Alcance de las actividades digitales implementadas en Facebook.

[OO? ‘o = Q] Q »

FACEBOOK

Difusion ‘ Reacciones (+) ‘ Reacciones (-) ‘ Comentarios Compartir Reproducciones
I
App. MPV32 73,427 288 7,104 32,245 73,451
CD53 15,587 224 14,094 3,549 140,861
PFCEE54 12,710 13 1,723 4,349 17,338
HCD. ARSSS 17,329 333 12,119 62,761 110,169
HCD. MLS® 38,016 3399 139,095 132,219 499,636
VI57 63,984 106 6,243 28,744 31,305
AASS 30,708 3841 361,673 4,869 1,009,357
EMMCS® 3,111 89 263 1,515 21,784
Total 254,872 8,293 542,314 270,251 1,903,901
Tabla 25. Alcance de las actividades digitales implementadas en Twitter.
©o0%% [ ] »
v V4 TWITTER

Difusion Reacciones (+) Respuestas Retweet Reproducciones
App. MPV 4,957 2,865 2,349 11,706 |
PFCEE 1,029 348 307 1,629
HCD. ARS 8,306 2,191 4,335 21,383
HCD. ML 27,351 13,159 13,666 56,659
VI 4,357 1,684 2,032 4,965
EMMC 173 70 119 0
Total 46,173 20,317 22,808 96,342

52 APP MPV: APP Mi Primer Voto

53 CD: Ciudadania al Diadlogo

54 PFCEE: Programa de Formacidn Ciudadana en Educacién Electoral

55 HCD ARS: Herramientas Civicas Digitales: Activacion en Redes Sociales — Campafia institucional: Proteccion a los
Derechos de la Salud y el Derecho a Votar

56 HCD ML: Herramientas Civicas Digitales: Materiales Ludicos — Campafia Institucional: Educacién electoral

57 IVI: Impulso al Voto Informado

58 AA: Actividades Adicionales

59 EMMC: Entrevistas en Medios Masivos de Comunicacién
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Tabla 26. Alcance de las actividades digitales implementadas en Instagram

OOF |

]
L

~»

Compartidos

INSTAGRAM

Reproducciones

Difusion Reacciones (+) Comentarios

App. MPV 1,751 34 39 2,540

PECEE 462 0 0 236
HCD. PDS 1,457 19 33 1,420
HCD. EE 6,584 326 115 9,997

VI 1,383 20 20 28

EMMC 623 27 0 566
Total 12,260 426 207 14,787

Tabla 27. Alcance de las actividades digitales implementadas en Tik Tok.

OOF ¥

[ )
o

~»

TIK TOK

Reproducciones

Difusion Reacciones (+) Comentarios Compartidos

HCD. PDS 556 16 25 836

HCD. EE 4,510 33 20 3,022
Total 5,066 49 45 3,858

Tabla 28.Alcance de las actividades digitales implementadas en Tik Tok.

00% W)

]
S

el

YOUTUBE

Reproducciones

Difusion Reacciones (+) Comentarios Compartidos
cD 631 24 37 20,551
AA 437 29 309 2,319
Total 1068 53 346 22,870

Como se precisa en las tablas anteriores, la red social con mayor demanda dentro del Instituto
corresponde a Facebook con 77.6% de preferencia, frente al 17.6% que utiliza la red social Twitter
y, solamente con el 4.3% de preferencia, para las plataformas de Instagram y Tik Tok y se agrega
como plataforma de transmisién en vivo, a YouTube con el 0.5%.

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.

Pagina 80



CONTAMOS S | £ INE

Implementacién de actividades por Entidad

Derivado del seguimiento y monitoreo a las 32 Entidades Federativas, es posible observar la
distancia que existe entre la implementacién de actividades en los diversos estados, se agrega la
tabla con la distribucion de actividades realizadas, sefialando el nUmero de Distritos Electorales
Federales existentes en cada Entidad Federativa.

Figura 34. Tabla de avance nacional

TOTAL DE
NO. ENTIDAD | ENTIDAD NO. JLE NO. JDE ACTIVIDADES
REPORTADAS
I |
1 Aguascalientes 1 3 3,372
2 Baja California 1 8 1,953
3 Baja California Sur 1 2 2,123
4 Campeche 1 2 2,836
5 Coahuila 1 7 1,427
6 Colima 1 2 3,687
7 Chiapas 1 13 6,812
8 Chihuahua 1 9 1,852
9 Ciudad de México 1 24 1,116
10 Durango 1 4 2,910
11 Guanajuato 1 15 1,184
12 Guerrero 1 2,866
13 Hidalgo 1 4,964
14 Jalisco 1 20 5,637
15 México 1 41 7,266
16 Michoacéan 1 12 4,964
17 Morelos 1 1,588
18 Nayarit 1 2,614
19 Nuevo Ledn 1 12 1,615
20 Oaxaca 1 10 1,806
21 Puebla 1 15 4,153
22 Querétaro 1 5 4,663
23 Quintana Roo 1 4 1,021
24 San Luis Potosi 1 7 5,051
25 Sinaloa 1 7 5,962
26 Sonora 1 7 1,524
27 Tabasco 1 6 4,294
28 Tamaulipas 1 9 5,240
29 Tlaxcala 1 3 2,861
30 Veracruz 1 20 3,558
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TOTAL DE
NO. ENTIDAD | ENTIDAD NO. JLE NO. JDE ACTIVIDADES
REPORTADAS
31 Yucatan 1 5 4,571
32 Zacatecas 1 4 1,038
32 300 106,528

Fuente: Sistema de seguimiento de las actividades del PPPC en el PEC 2020-2021, diseifiado por la DECEyEC.
Datos de elaboracién propia

Reflexiones

La hipodtesis planteada, en este tercer informe parcial de implementacion, es que el Programa de
Promocién de la Participacion Ciudadana tuvo una contribucién en la alta tasa de participacion
registrada en la eleccién del pasado 6 de junio, asi como, también promovié informacién y
competencias para el ejercicio de un voto razonado en el marco de dicho evento. La aportacion
puntual del Programa estima, serd una de las principales tematicas del informe final de
implementacion por presentarse, a la CCyOE, en el mes de septiembre. Para ello, sera importante
considerar los resultados de la Verificacién General y la Evaluacién Externa del PPPC 2020-2021.
Sin embargo, este 3er informe parcial ya nos permite empezar hacer un andlisis de los resultados
del PPPC.

Ahora bien, del recuento de las acciones y resultados de los distintos proyectos al cierre del PPPC
reportado en junio de 2021, puede afirmarse que, en su conjunto, el Programa cumplié con las
expectativas e inclusive llegd a superarlas en varios rubros. Esto se dio en un contexto en que el
reto de la contingencia sanitaria, por la transmisién de la enfermedad de COVID-19, se transformd
en una oportunidad para hacer un uso mas intensivo de las tecnologias digitales y las posibilidades
que éstas ofrecen.

A continuacién, se hace un breve recuento de los logros alcanzados por cada actividad y de la
agenda a futuro en busqueda de la mejora continua de los programas de promocién de la
participacién ciudadana de los siguientes afos.

La App Mi Primer Voto, mas alld de la cantidad de descargas en tiendas virtuales o vistas de las
publicaciones en redes sociales, permitié identificar algunos puntos significativos. Primeramente,
descargar y jugar con la App Mi Primer Voto se asocia con un interés generalizado de la ciudadania
para acudir a votar de manera informada y razonada. Seguidamente, la App dejé ver que las y los
usuarios que jugaron con ella, en promedio, adquirieron un incremento en su nivel de
conocimientos politico-democraticos. Por ultimo, derivado de los registros se observé que las y los
usuarios que manifestaron tener mayor grado de estudios, no siempre son los que mas se
interesaron por adquirir nuevos conocimientos, lo cual apunta a que, la aplicaciéon puede ser
empleada por publicos con distintos niveles de educacion formal. Respecto a la fase de ejecucion
de la actividad, se logré identificar que la mejor estrategia para llegar a la poblacion objetivo era
de tipo “organico”, apoyado por los aliados estratégicos en las entidades (Instituciones de
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Educacién Superior y Media Superior); asimismo, se identific6 que deben aprovecharse las
colaboraciones con este tipo de aliados en futuros procesos electorales.

El proyecto Ciudadania al Dialogo permitié acercar a las y los ciudadanos, interesados en los
temas politico-electorales, a compartir sus ideas y responder las dudas comunes de la poblacidn
en general. Debido a su implementacidn a nivel local, las personas panelistas y la ciudadania
pudieron interactuar de acuerdo con los diferentes contextos sociales y politicos que tiene nuestro
pais. Estos eventos reflejaron aspectos que pudieron haberse trasladado a la participacion
electoral; la mayoria (el 76%) de las y los asistentes estuvieron de acuerdo con que la informacién
adquirida fue muy relevante y que los habia motivado algo o mucho (el 97%) para acudir a las
urnas. Asimismo, se pudo observar que el tema de la contingencia sanitaria y las medidas de
seguridad adoptadas por el INE fueron bien recibidas por el 94% de las y los asistentes a los
eventos. La amplia participacion de los actores externos (aliados estratégicos) como
acompainantes de los eventos, particularmente de los organismos de justicia electoral, dejo
patente el interés y voluntad de éstos para sumar a este proyecto. Todos los eventos contaron con
la presencia de varios representantes de organizaciones e instituciones, por lo que se puede
afirmar que existid una excelente disposicion de parte de los aliados, como la FEDE, y una buena
gestidn por parte de las JLE para contar con su presencia.

La actividad de Herramientas Civicas Digitales se centrd en el desarrollo y la distribucién de
materiales ludicos digitales tales como infografias, videos, caricaturas, comics, audios, entre otros
materiales referentes al proceso electoral. Este tipo de mensajes permitieron alcanzar a la
ciudadania que adquiere conocimientos de manera mas visual y con ello se buscd transmitir que el
Instituto protegia su salud y motivé su derecho a votar, para finalmente incidir en la tasa de
participacioén electoral. En este sentido, es importante reconocer la valiosa participacién de las JLE
y JDE, para la distribucién en redes sociales de estos materiales. Asi como de los OPL, OSC y aliados
estratégicos en las entidades, quienes hicieron uso de los materiales proporcionados por la
DECEYEC, muchas veces incorporando su logotipo.

Por su parte, la actividad de Impulso al Voto Informado realizé acciones para llevar a cabo un
levantamiento de datos a partir de medios virtuales, por primera vez desde la concepcién del
proyecto en 2015. Lo anterior, no fue obstaculo para tener una tasa de respuesta del cuestionario
por parte de candidatas y candidatos a la Cdmara de Diputados, mayor a la de la edicion previa de
2018. También se celebraron ediciones de Voto Informado con la informacién brindada por
candidaturas y militantes de partidos politicos en Chiapas, Nuevo Ledn y Sonora. En términos de
alcance, las visitas al sitio web y descargas de la aplicacion movil superaron en un 12.1% la meta
contemplada originalmente en el PPPC. Por lo tanto, el proyecto facilité que miles de ciudadanos y
ciudadanas pudieran contar con elementos para la emision de un voto razonado.

Por su parte, el Programa de Formacidon Ciudadana esta en marcha con la capacitacion para la
incidencia publica de 120 jévenes que cumplen con las caracteristicas para sacar el maximo
provecho de la actividad y para replicar en su comunidad los conocimientos y habilidades
adquiridos. Los y las participantes pondran en uso la informacion que les ha sido compartida en la
etapa de formacion a través del desarrollo de actividades practicas. A partir de lo anterior, se
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esperan observar cambios en la capacidad de las y los participantes de incidir en la agenda politica
y resolver problemas publicos; asi como emprender acciones de exigencia a las y los candidatos
ganadores.

Finalmente, la participacion de 105 Organizaciones de la Sociedad Civil en la convocatoria del
PPPC representa la participacién mds numerosa de estas organizaciones para promover la
participacién ciudadana de la que se tenga registro. Las OSCs ampliaron los alcances de los
materiales disefiados por el INE y abrieron espacios para la interlocucién y el didlogo con un
publico distinto al de la cobertura del resto de las actividades. Adicionalmente, existieron aliados
estratégicos que, si bien no se inscribieron en la convocatoria disefiada para OSCs, se acercaron al
INE para poner a disposicidn sus capacidades y experiencia para la promocién del voto (sin costo
econdmico de por medio en la mayoria de los casos). Instituciones como la Secretaria del Trabajoy
Previsidn Social, a través del Programa de Jovenes Construyendo el Futuro, el Instituto Mexicano
de la Juventud (IMJUVE) o la empresa de tecnologia Huawei sirvieron como plataforma para la
difusién de actividades especificas, sobre todo con un amplio interés en dar a conocer la App Mi
Primer Voto. Otras organizaciones, como Facebook y DIDI, estuvieron dispuestas a proveer sus
plataformas, la difusién de informacién basica sobre cémo y donde ejercer el derecho al sufragio.
Estas colaboraciones fueron cruciales para que la ciudadania tuviera presente la fecha de la JEy la
importancia de dicho evento para el ejercicio de una ciudadania activa.

Agenda a futuro

Las contribuciones de los proyectos no se limitan a tener un alcance numeroso ni a brindar los
elementos para el ejercicio de un voto razonado. Los proyectos del PPPC estdn en busca de la
mejora continua y, como una actividad parte de la ENCCIVICA, de promover la apropiacién del
espacio publico por parte de la ciudadania, no solo en el plano electoral. Por consecuencia, es
importante fijar en esta oportunidad algunas de las agendas de trabajo de dichos proyectos en los
siguientes afios.

En el caso de la App Mi Primer Voto, en lo que resta del 2021, como parte del mantenimiento y
soporte técnico, actualizé su contenido para la Consulta Popular, donde se esperaban un minimo
de 7 mil 500 nuevos registros de usuarios a nivel nacional, mas las actualizaciones y reinicios que
derivaran de esta nueva version. En este sentido, se rebasd la meta por 2 mil 776 registros, lo que
corresponde a un avance, en términos relativos, del 37.01%. Para futuros procesos electorales se
pretende redisefiar su operacién y contenido para hacerla mas ludica e interactiva, con lo cual, se
espera que las y los usuarios incrementen sus conocimientos politico-electorales, descubran su
habilidad politica, aprendan a resolver problemas comunes y detecten noticias falsas; lo anterior
evidentemente de la mano de la colaboracidn que pueda existir con aliados estratégicos.

Para el caso del proyecto Ciudadania al Didlogo, se buscard ampliar el alcance de dichos eventos a
fin de que puedan llegar a un mayor nimero de ciudadanas y ciudadanos, particularmente
jévenes. Asimismo, se diversificaran las organizaciones e instituciones convocantes, lo cual podria,
no solo ampliar la cobertura, sino también el perfil de la poblacidn participante en los eventos.
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Finalmente, para llegar a una mayor cantidad de personas entre el publico objetivo, se debe
buscar una mayor presencia en plataformas y otras redes sociales adicionales a Facebook.

En relaciéon con la actividad de Herramientas Civicas Digitales, aunque fue bien recibida en las JLE
y IDE, es importante que para futuras ediciones del programa cuente con los materiales a difundir
con antelacién al proceso electoral, al menos la mayoria de ellos, con el fin de reducir la carga
laboral durante el proceso. Asimismo, es necesario generar una estrategia conjunta con los aliados
estratégicos para la distribucién y edicién de materiales en la redes y sobre todo el reporte del
seguimiento de estos materiales, ya que si bien muchas OSC los publicaron, no se reporté el
seguimiento de métrica de todas la publicaciones.

Para el caso de Impulso al Voto Informado, el proyecto evolucionara al mantener disponible para
la ciudadania la informacidon de los cuestionarios contestados por las 500 candidaturas que
resultaron electas a la Camara de Diputados. De esta manera, la ciudadania tendrd una
herramienta para cotejar el desempefio y las iniciativas de las y los Diputados electos con sus
propuestas y posiciones durante el periodo de campafia. Con ello se espera posicionar a Voto
Informado como un repositorio que contribuya al eje estratégico de “Exigencia” de la ENCCIVICA y
a su objetivo central de motivar la apropiacién efectiva del espacio publico por parte de la
ciudadania, trascendiendo el ambito electoral.

El Programa de Formacion Ciudadana es una actividad que comenzd durante el periodo de
campana electoral pero que continta en desarrollo. El aprendizaje que pueda obtenerse de un
método de trabajo vanguardista que combina la formacién en clave democratica con experiencias
de participacién en el ambito publico sera muy relevante para escalar el uso de esta metodologiay
de experiencias similares en otros contextos.

En tanto, se espera mantener el vinculo con las OSCs que formaron parte de la convocatoria de
colaboracion del PPPC. A esto debe sumarse la contribucion de instituciones académicas,
instituciones privadas, organizaciones sociales, asociaciones civiles, grupos empresariales vy
autoridades de gobierno y electorales, a través de convenios de colaboraciéon y otras
herramientas. La generacidon de confianza y el alineamiento de objetivos comunes con estas
organizaciones representa una oportunidad para consolidar plataformas de impulso a la
participacién que no se limiten al dmbito electoral. De esta manera, se contribuye en el tejido de
alianzas que sirvan como soporte para la promocién de una cultura civica desde diversos frentes.

Consideraciones Finales

En esta tercera entrega, los resultados de la implementacion de actividades del PPPC del PEC
2020-2021, al cierre del PPPC establecido en junio de 2021, reafirman las experiencias positivas de
un trabajo en sinergia con los OD, los OPL, las OSC y aliados estratégicos. Estas alianzas no solo se
han desarrollado al interior de las JLE y JDE; la DECEYEC ha contado con grandes colaboraciones
para impulsar este programa, apoyando, principalmente, en la difusion del PEC 2021, a través de
redes sociales, compartiendo los materiales con sus agremiados, generando eventos que
sensibilicen al electorado y promuevan la participacién ciudadana.
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Se podria decir que, el informe muestra el trabajo intensivo, masivo y profesional, no sélo de las 'y
los colaboradores institucionales, sino de todo un entramado de recursos humanos, que se
convirtieron en un gran capital humano tanto en oficinas centrales como en los OD, OPL, OSC y
alianzas estratégicas, cuyo principal soporte lo constituyeron las JLE y JDE bajo la batuta de la
DECEyEC. En este sentido es digno mencionar que hubo una gran disciplina de trabajo,
organizacién y sentido de la urgencia y de responsabilidad, para haber respondido -en tiempo y
forma y de manera coordinada- a todas las tareas planeadas y encomendadas.

Desde el punto de vista operativo, el Programa fue eficaz al adaptar el uso de voceras y voceros, es
decir, personal adscrito a las JDE que ante la falta de redes institucionales distritales, través de sus
cuentas personales, proporcionaron a la ciudadania, los materiales digitales, la informacion de
eventos, actividades y proyectos que genera el Instituto, con la finalidad de dar a conocer las
fases, etapas y momentos del Proceso Electoral. Estas personas devinieron en un eslabdn
imprescindible y muy valioso al servir de canal de transmisidn para la educacién electoral.

Para la implementacidon y seguimiento puntual de este PPPC es completamente necesaria y
recomendable la contratacion de las figuras de las y los Promotores de la Participacion Ciudadana,
ya que su funcion permitid dar seguimiento, reporte y verificacion de estas actividades en el
periodo establecido para su desarrollo, por cada JLE y JDE.

Una gran fortaleza de este programa fue la elaboracién de 200 materiales que abordaban
tematicas de interés con la finalidad de que las redes sociales tuvieran diversas tematicas de
interés para la ciudadania. Se superé el porcentaje de materiales por 300 puntos porcentuales, es
decir, 150 insumos graficos adicionales a los programados. Originalmente la meta de elaboraciony
distribucidn de materiales estuvo completamente ligada a las cargas de trabajo del drea que apoya
en la elaboracidon de materiales graficos, sin embargo, la contratacién temporal de tres figuras de
analistas, exclusivas para el PPPC, que se especializaban en animacién y disefio permitié rebasar
las metas inicialmente proyectadas. Adicionalmente, esta proyeccién de materiales se vinculé a las
métricas de insumos graficos que histéricamente se remiten a las JLE y JDE, para distribucién de
mano en mano, sin considerar que, en redes sociales la vigencia y renovacién de publicaciones es
de vital importancia.

En este sentido, y los datos sobre el nimero de poblacidn atendida, cobertura geografica, cantidad
de acciones descargadas, dan cuenta, no solamente del beneficio del uso de tecnologias de la
informacidn para la difusion de mensajes, infografias y todo el contenido elaborado por el INE,
sino del trabajo intensivo realizado por todo el personal fijo, eventual y aliados estratégicos
involucrado con la promocidn del voto. La proyeccidn de esta cifras fue disefiada, con base en, los
programas de promocién de emisiones anteriores, que centraban su implementacién de manera
territorial, permitiendo una cobertura mds modesta, al tener espacios con capacidades de
audiencia limitadas; pero también se incluyd la experiencia del PPPC en PEL 2019-2020 (Coahuila e
Hidalgo) que permitio elevar estas cifras, sin embargo, esta experiencia Nacional, posibilitara una
proyeccidn mas certera para proximos programas; ya que, esta experiencia, ha permitido detectar
que, las publicaciones en redes sociales facilitan el seguimiento puntual y la actualizacion de cifras
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en cualquier momento, contando con un historial que proporciona las métricas y por tanto, el
alcance.

Para dar respuesta parcial a la segunda hipétesis establecida en el informe sobre cémo demostrar
la incidencia positiva en la participacién ciudadana, se pudo apreciar que las reacciones a las
publicaciones a nivel nacional son sumamente favorables y existe un alto nimero de ciudadanos y
ciudadanas que comparten nuestros materiales sobre la promocién de la participacion ciudadana,
campafias sanitarias y delitos electorales. El desarrollo de eventos como el Debate Universitario
Voto de las y los mexicanos residentes en el extranjero, los Foros de Participacién, Voto por corto,
Conferencia de prensa, entre otros, lograron la antencién entre la ciudadania, buscando la
contribucion de figuras como candidatas y candidatos, representantes de partidos politicos,
figuras destacadas de las OSC, y, sobre todo, de estudiantes, como participantes activos en este
tipo de eventos, no solo como audiencia.

También es cierto que hay prdcticas exitosas sobre cada actividad emprendida, por ejemplo, la
App fue descargada por el 68% de la poblacidn meta, Voto Informado logré como insumo una gran
cantidad de las y los candidatos registrados, ahora como ganadoras y ganadores de la eleccién,
sobre la cual se plantearda una Agenda al futuro, que sirva como un observatorio de las
declaraciones ahi vertidas.

Sobre la difusién de todos los eventos, agendas e informacion en general, existe como ventana de
oportunidad de lograr mayor eficiencia el de planear la pauta de campafas -ex professo- a fin de
incrementar el ndmero de usuarias y usuarios. Apostar a otras redes, ademds de Facebook,
Twitter, Instagram y TikTok, es una de las salidas mds beneficiosas por las que se tiene que optar
en el PPPC.

El vinculo entre promover el voto y el cine fue un binomio imperdible. El proyecto llaméd la
atenciéon de tal manera que 18 publicaciones de prensa a través de internet refirieron la
colaboracion INE-DOCSMX. Es una actividad que se debe fomentar con mayor profundidad, en
virtud que nos permite vincular arte y promocion de los valores democraticos; asi como de la
participacién ciudadana. Otra opcion muy prometedora para el futuro son las alianzas -tanto
espontaneas como por convenios- debido a que representan una plataforma para proyectos
encaminados en promover la participacion ciudadana que no solo consideren el ejercicio del
sufragio.

Finalmente, en la presentacién del informe final, se mostraran los resultados completos de la
verificacidon general y evaluacién externa del PPPC 2020-2021 junto con los analisis estadisticos
muestrales del levantamiento de la Base Censal; estos insumos permitirdan demostrar si las
hipdtesis planteadas en este informe son certeras.
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Anexo 1. Esquemas App Mi Primer Voto

Esquemas 1. Estrategia de difusion para la App Mi Primer Voto.

2 tipo de aprendizaje:

2. Trabajo en equipo con
Promotores/as

1. Promocion de la App

Mensajes que Mensajes que Vinculacion con
ordenen |a inciten la empresas,
descarga-registro | competencia entre instituciones u

Mensajes que
despierten la
curiosidad

Alcance de metas

de la App personas usuarias organismos

Tercer informe parcial sobre las actividades realizadas en el marco del Programa de Promocién de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion electoral.

Pagina 82



CONTAMOS 55 | £INE

Esquemas 2. Ejes estratégicos de los contenidos de la App Mi Primer Voto.
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Esquemas 3. Ldgica operacional de la App Mi Primer Voto
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Mapa 3. Concentracion de registros en la App por DEF
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Esquemas 4. Diagrama de aliados estratégicos de la App Mi Primer Voto
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Anexo 2. Listado Final de OSC correspondientes a 31 entidades federativas.

Num. | Nombre de la organizacion ciudadana Entidad
1 Aguas con la Bici, A.C. AGUASCALIENTES
2 Colegio de Economistas, A.C. AGUASCALIENTES
3 Centro Empresarial Aguascalientes AGUASCALIENTES
4 Grupo Politica y Sociedad, A.C. BAJA CAILFORNIA
5 Camara Nacional del Comercio de Mexicali BAJA CAILFORNIA
6 Gente diversa, A.C. BAJA CAILFORNIA
7 Gente por los Animales BAJA CAILFORNIA
8 Instituto Tecnoldgico de Mexicali BAJA CAILFORNIA
9 Centro Empresarial Ensenada BAJA CALIFORNIA
10 | Asociacién Nacional de Scouts Independientes CAMPECHE
11 | Uinic Uinic, A.C. CAMPECHE
12 COPARMEX Costa Chiapas CHIAPAS
13 | Fraternidad para el Desarrollo Social CHIAPAS
14 Jovenarte, A.C. CHIAPAS
15 Ecos de la Tierra, Proyectos Productivos y Medio Ambiente, A.C. CHIAPAS
16 Fundacidn Antiga, A.C. CHIAPAS
17 | Centro de Liderazgo y Desarrollo Humano A.C. CHIHUAHUA
18 COPARMEX Nuevo Casas Grandes CHIHUAHUA
19 | Centro Empresarial Cuauhtémoc CHIHUAHUA
20 | Centro de Apoyo para la Familia, A.C. CHIHUAHUA
21 | Sin Violencia, A.C. CHIHUAHUA
22 | Pazy Convivencia Ciudadana, A.C. CHIHUAHUA
23 | Red de cohesion y participacién social CHIHUAHUA
24 | Fundacion LKT, Caminemos Juntos, A.C. CIUDAD DE MEXICO
25 | Confederacidn Patronal de la Republica Mexicana CIUDAD DE MEXICO
26 | Servicios a la Juventud (Proyecto 1y 2) CIUDAD DE MEXICO
27 GRUPDES, A.C. CIUDAD DE MEXICO
28 | Instituto para el Desarrollo Democratico y la Competitividad, A.C. | CITUDAD DE MEXICO
29 Promocién Integral de la Persona, A.C. CIUDAD DE MEXICO
30 | Metrépolis, ciudadania, espacio publico y democracia CIUDAD DE MEXICO
31 | Consejo Civico de Instituciones de Coahuila COAHUILA
32 COPARMEX La Laguna COAHUILA
33 CANACINTRA COAHUILA
34 | Coparmex Colima COLIMA
35 | Politica y Algo Mas COLIMA
36 | Iniciativa Juvenil Colimense COLIMA
37 | Coordinadora editorial de Estacion Pacifico COLIMA
38 Ubii-Fam, A.C. DURANGO
39 Centro Empresarial Durango DURANGO
40 | Pro- Equidad Durango DURANGO
41 Observatorio Ciudadano GUANAJUATO
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Num. | Nombre de la organizacién ciudadana Entidad

42 Centro Empresarial Irapuato GUANAJUATO

43 | COPARMEX Celaya GUANAJUATO

44 | Universidad La Salle Bajio GUANAJUATO

45 | Jovenes Nueva Generacion GUANAJUATO

46 | Observatorio Ciudadano Celaya GUANAJUATO

47 | Indemont, A.C. GUERRERO

48 | Centro Empresarial Chilpancingo GUERRERO

49 Fundacion Brazos Firmes, A.C. HIDALGO

50 | COPARMEX Hidalgo HIDALGO

51 | Funain Hidalgo HIDALGO

52 | Sumando Vidas A.C. JALISCO

53 | COPARMEX Encarnacién de Diaz JALISCO

54 | Unidn General de Obreros y Campesinos de México MEXICO

55 | Consejo Ciudadano Municipal de Toluca MEXICO

56 | Juventud X Toluca MEXICO

57 | Tendiendo Puentes MEXICO

58 | COPARMEX Estado de México Oriente MEXICO

59 | Colegio de Arquitectos de Michoacan, A.C. MICHOACAN

60 COPARMEX Michoacdn MICHOACAN

61 | Centro Empresarial Morelos MORELOS

62 | Asociacidn de Estudios Politicos y Sociales del Estado de Morelos | MORELOS

63 Centro Empresarial Nayarit NAYARIT

64 CAIM NAYARIT

65 | Colonos Sol Residencial NVO. LEON

66 | Centro Oaxaquefio para la Igualdad, A.C. OAXACA

67 Centro empresarial Oaxaca OAXACA

68 CIDEH OAXACA

69 | Instituto de Innovacion y Tecnologias Educativas OAXACA

70 | SEDICUR, A.C. OAXACA

71 SUPERA, A.C. OAXACA

72 | Centro Empresarial de Puebla PUEBLA

73 ACOVIFTEH, A.C. PUEBLA

74 | Ciencias Marciales Internacionales A.C PUEBLA

75 ANIDE, A.C. PUEBLA

76 | Universidad Auténoma de Querétaro QUERETARO

77 | Todos somos Cozumel QUINTANA ROO

78 Industriales Potosinos, A.C. SAN LUIS POTOSI

79 | Centro Empresarial Matehuala SAN LUIS POTOSI

80 | Municipio Activo y Social, A.C. SINALOA

81 | Centro empresarial Valle del Fuerte SINALOA

82 | Centro Empresarial Sinaloa SINALOA

83 COPARMEX Mazatlan SINALOA

84 Fundacidn Juan Navarrete SONORA

85 Coparmex Norte Sonora SONORA
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Num. | Nombre de la organizacién ciudadana Entidad
86 Centro Empresarial de Tabasco, S.P. TABASCO
87 | Consejo Coordinador Empresarial de Tabasco TABASCO
88 | LIMEDESUP TABASCO
89 | Yoiré alacalles, A.C. TAMAULIPAS
90 Centro Empresarial Tampico TAMAULIPAS
91 | COPARMEX Reynosa TAMAULIPAS
92 | Centro de Estudios y Desarrollo Humanista de Tlaxcala TLAXCALA
93 | Claustro DH TLAXCALA
94 | Fundacién Universidad Auténoma de Tlaxcala TLAXCALA
95 Centro Empresarial de Veracruz, S.P. VERACRUZ
96 | Academia Cordobesa, A.C. VERACRUZ
97 | COPARMEX Xalapa VERACRUZ
98 Crea, Innova, Educa VERACRUZ
99 | Ajal Lol A.C. YUCATAN
100 | Desarrollarte Efecto Mariposa, A.C. YUCATAN
101 | Centro Empresarial de Mérida YUCATAN
102 | Jornadas de DH YUCATAN
103 | Cadmara Nacional del Comercio de Zacatecas ZACATECAS
104 | Cooperativa de Operadores Cantera y Plata ZACATECAS
105 | JOMA Muebles Finos ZACATECAS
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